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 )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿؤَٚ( روستا رضایعل
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 چکیده 
  سیٕ٘ب یضلبثت تیذٛز ذّك ٔع یزض تلاـ اؾت ثطا یضلبثت ٞؿتٙس ِصا ٞط ثٍٙبٜ التهبز طیزضٌ یالتهبز یتٟبیأطٚظٜ تٕبْ فقبِ
زض  یسیثط٘س ٚ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ زٚ فبُٔ وّ ػٜیثطذٛضزاض اؾت. اضظـ ٚ یاػٜیٚ تیٔفْٟٛ اظ إٞ ٗیا یزض حٛظٜ ٞتّساض

ٚ ثب  غبتیثب ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ تجّ یضلبثت تیثط٘س ثط ٔع ػٜیاضظـ ٚ طیتإث ِٝٔمب ٗیٞؿتٙس ِصا زض ا یضلبثت تیذّك ٔع
اؾترطاج  یٔسَ ٔفٟٛٔ ی٘ؾط یب٘. ثط اؾبؼ ٔجطزیٌیلطاض ٔ یٔٛضز ثطضؾ فیپٙح ؾتبضٜ  و یزض ٞتّٟب یوبضثطز یىطزیضٚ

ذجطٌبٖ أط اظ ٘ؾط  سٌبٜیپطؾكٙبٔٝ اظ ز تسا. اثسیپطؾف اؾتفبزٜ ٌطز 25قبُٔ  یا ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ زازٜ یٌطزآٚض ی. ثطاسیٌطز
 تیضط عی٘ ییبیؾٙدف پب یا٘دبْ قس. ثطا یسییتب یفبّٔ ُیتحّ هیؾبظٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ییقس. ؾپؽ ضٚا سییٔحتٛا تب ییضٚا
 یٔتٕب CRٚ ٔمساض  سیٔحبؾجٝ ٌطز 859/0وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ  یآِفب تی. ضطسیٔطوت ٔحبؾجٝ ٌطز ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب
ٚ  ثبقٙس یٔ فیپٙح ؾتبضٜ و یٔؿبفطاٖ ٞتُ ٞب ٝیپػٚٞف قبُٔ وّ ٗیا یثسؾت آٔس. خبٔقٝ آٔبض7/0 یثبلا عی٘ طٞبیٔتغ

 یبثی ٔسَ هیپػٚٞف اظ تىٙ یٞبٝ یآظٖٔٛ فطض یؿبفطاٖ لطاض ٌطفت. ثطا٘فط اظ 490ٔ بضیزض اذت یپطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت تهبزف
اظ ثط٘س، ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ  ی٘كبٖ زاز آٌبٞ كیتحم حیقسٜ اؾت. ٘تب ٜاؾتفبز LISRELافعاض  ٚ ٘طْ یٔقبزلات ؾبذتبض

٘كبٖ  كیتحم حی٘تب ٗیزاضز. ٕٞچٙ طیتبث یضلبثت تیثط٘س ثط ٔع یثٝ ثط٘س ٚ تساف یازضان قسٜ، ٚفبزاض تیفیو غبت،ی٘ؿجت ثٝ تجّ
زض  غبت،یٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّ ٍ٘طـزاضز ٚ  یزاض یٔثجت ٚ ٔقٙ طیتبث غبتیثط٘س ثط ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّ ػٜیزاز اضظـ ٚ

 .وٙسیٔ فبیا یب٘دی٘مف ٔ یضلبثت تیثط٘س ثب ٔع ػٜیاضظـ ٚ ٗیضاثغٝ ث

 .تغبیٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ، تجّ ،یضلبثت تیثط٘س، ٔع ػٜیاضظـ ٚ :کلیدی کلمات
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ی
ؿب٘

ْ ا٘
فّٛ

سٜ 
كى

زا٘
ی 

ٙقت
ن

ت 
یطی

ٔس
 ٝ

ٙبٔ
هّ

ف
، 

ٔی
لا

اؾ
از 

 آظ
ٍبٜ

٘ك
زا

 

ج 
ٙس

ؾٙ
س 

ٚاح
- 

 َ
ؾب

ٓٞ
عز

پب٘
ضٜ

ٕب
 ق

/
 

54 /  
 ٖ

ؿتب
ظٔ

13
99

  
 



 1399ظٔؿتبٖ  / 54پب٘عزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ٔدّٝ ٔسیطیت نٙقتی زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج                                          021

 مقدمه -0

ثطای ؾبظٔبٖ ٔعیت ضلبثتی قسٜ اؾت چٖٛ  یأطٚظ یٞب اظ ؾبظٔبٖ یبضیثؿ یثطا یبثیثبظاض تیاِٚٛ هی یلٛ ی٘بْ تدبض دبزیا
 بز،یؾٛز ظ ٝیحبق ،یضلبثت یٞب فقبِیت یوٓ ثطا یطیپص تیآؾ، زض ثبظاض تیٞٛ دبزیزض ا یتدبض یٞب . ٘بْوٙس پبیساض ایدبز ٔی

اقبضٜ ثٝ اضظـ  1ی٘بْ تدبض ػٜیوٙس. اضظـ ٚ یٞب وٕه ٔ ثٝ قطوت ضقس یٞب طنتٚ تٛؾقٝ ف كتطیث یٞب تیٚ حٕب یٞب یٕٞىبض
 ,Forouzandeh) آٚضز یفطاٞٓ ٔ یٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘بْ تدبض فطٚقٙسٌبٖٔحهٛلات،  یثطا یوٝ ٘بْ تدبض ززاض یطیچكٍٕ

. ا٘س ٞب ثب آٖ ٔٛاخٝ ؾبظٔبٖ طاٖیوٝ أطٚظٜ ٔس یٔؿبیّ ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی یٔكتط یثط٘س ٚ ٚفبزاض ٓیٔفبٞ ٗیضاثغٝ ث (. ازضان2013
وٝ وؿت وطزٜ اؾت،  یاظ اضظق ساضیوٝ ذط یثٝ ٘حٛ .سیثٝ زؾت آ ساضیثبلاتط اظ ا٘تؾبض ذط فّٕىطزتٛا٘س اظ ضاٜ  ثٝ ثط٘س ٔی یٚفبزاض

ثٝ ثط٘س ٘مف  یٚفبزاض(. Rusta & Bothaei, 2013) زٞس میوٙس ٚ آٖ اضظـ ضا ٔبفٛق ا٘تؾبضات ذٛز تكر یاحؿبؼ قٍفت
 یقیٞبی تطف ثٝ فقبِیت بظیثٝ ثط٘س قطوت ٘ ٚفبزاض بٖیٔكتط طایوٙس، ظ ٔی فبیقطوت ا یٔٙبفـ ثّٙسٔست ثطا دبزیزض ا ییثٝ ؾعا

ثط٘س ٔٛضز فلالٝ  تیفیٚ و بیوؿت ٔعا یضا ثطا یتط فیحبضط٘س ٔجّغ ث ُیٞب ثب وٕبَ ٔ زاض٘س. آٖ بٖیتطٔك ٍطی٘ؿجت ثٝ ز یوٕتط
 زاضٚفب بٖیٔكتط طایثٝ ثط٘س ثٝ زؾت آٚض٘س، ظ یاظ ثبظاض ضا ثب وٕه ٚفبزاض یكتطیتٛا٘ٙس ؾٟٓ ث ٞب ٔی ؾبظٔبٖ یاظ عطف ذٛز ثپطزاظ٘س.

 وٙٙس ٔی یؿتبزٌیضلجب ا یبثیٞبی ثبظاض ٚ تلاـ یتیوٙٙس ٚ زض ثطاثط فٛأُ ٔٛلق ٔی یساضیثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔىطض ثط٘س ضا ذط
Rusta, 2016.) یٚ تلاـ ثطا یفقّ بٖیثٝ حفؼ ٚ ٍٟ٘ساقت ٔكتط كتطیضلبثت، ثٝ ذهٛل زض ثرف ذسٔبت، تٛخٝ ث فیافعا 

 تیثط آٖ اظ إٞ طٌصاضیأُ تبثفٛ میٚ تكر یٔكتط یٔٛضٛؿ ٚفبزاض بٖ،یٔ ٗیضا ؾجت قسٜ اؾت. زض ا سیخس بٖیخصة ٔكتط
 ثطذٛضزاض اؾت. یزٚچٙسا٘

ثط٘س ٚ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ  ػٜیاضظـ ٚ طیتإثزض ایٗ لؿٕت اظ ٔمسٔٝ ثٝ ثطضؾی ازثیبت ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف زض حٛظٜ ثط٘س ٚ 
 ٔی پطزاظیٓ.  یضلبثت تیٔع دبزیثط ا غبتی٘ؿجت ثٝ تجّ

( أب Moore and Reid, 2008ثط٘س قبیس لسٔتی چٙسیٗ ٞعاضؾبِٝ زاقتٝ ثبقس )ٔفْٟٛ  ٚ ی٘كبٖ تدبض ٚ  ٘بْیب ثٝ فجبضتی  ثط٘س
« ٔحهَٛ ٚ ثط٘س ٔحهَٛ»ای ثب فٙٛاٖ  زض ٔمبِٝ تٛؾظ ٌبضز٘ط ٚ ِیٛی 1995ثٝ ؾبَ ثبظاضیبثی ٘رؿتیٗ ثبض ٔفْٟٛ ٘ٛیٗ ثط٘س زض 

وٙٙس، اثتسا ثط٘س یب ٘كبٖ آ٘طا زض ٘ؾط  ٚ ٔغبِقبت آوط ٔفْٟٛ ثط٘س ضا تٛؾقٝ زاز. ظٔب٘ی وٝ ٔكتطیبٖ وبلایی ضا ذطیساضی ٔی ٔقطفی قس
یىی اظ ثب زا٘س. ثٝ فجبضت زیٍط  ٌیط٘س ظیطا ٔكتطی ثغٛض غیطٔؿتمیٓ ویفیت، وبضوطز ٚ عطاحی وبلا ضا ثب ثط٘س آٖ ٔطتجظ ٔی ٔی

وٙٙسٌبٖ  زض شٞٗ ٔهطف ثبقس. ٞطچٝ اضظـ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبضی ت ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبضی آٖ قطوت ٔیٞبی ٞط قطو اضظقتطیٗ زاضایی
ٞبیی اؾت وٝ  اضظـ ٚیػٜ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبضی یىی اظ زاضایی تٛا٘س زض ؾبیٝ آٖ ٔٙبفـ ثیكتطی ضا وؿت وٙس. ثیكتط ثبقس، قطوت ٔی

 (Eliot & Persi, 2012) َ ذٛاٞس زاقت.ٔكتطیبٖ ضا ثٝ ز٘جب ٞٓ اضظـ قطوت ضا حفؼ ْ یىٙس ٚ ٞٓ ٚفبزاضی
 تٛا٘ٙس ٔهطف وٙٙسٌبٖ، ثط٘سٞب ٔی یثطا .ط٘سیٌ ی٘كبٖ آ٘طا زض ٘ؾط ٔ بیاثتسا ثط٘س  وٙٙس، یٔ یساضیضا ذط ییوبلا بٖیوٝ ٔكتط یظٔب٘
زٞس تب ثب  وٙٙسٌبٖ اخبظٜ ٔی ـیتٛظ بی ؾبظ٘سٌبٖثٝ  ىٝیزضحبِ ط٘سینبحجبٖ نٙقت ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاضٌ بیٔٙبثـ  ییقٙبؾب ٙٝیزضظٔ

ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثط٘سٞب  طایٔهطف وٙٙسٌبٖ زاض٘س. ظ یثطا یذبن یثط٘سٞب ٔقٙب ٙىٝیآقٙب قٛ٘س. ٟٕٔتط اظ ٕٞٝ ا كبٖیٞب تیٔؿیِٛ
لجَٛ وساْ ثط٘س لبثُ  ستٛا٘ٙس ثفٟٕٙ قٙبؾٙس ٚ ٔی یٔ سوٙٙسٌبٖیتِٛ یبثیٞبی ثبظاض اظ ٔحهٛلات ٚ اظ ثط٘بٔٝ بتكبٖیضا ثطاؾبؼ تدطث

ٞبی  ضٚـ بیؾبزٜ وطزٖ اثعاضٞب  ی٘ٛؿ اذتهبض ثطا هیثٝ  ُیثط٘سٞب تجس دٝیوٙس. زض ٘ت یضا ثطآٚضزٜ ٕ٘ كبٖیبظٞبی٘ هیاؾت ٚ وساْ 
 (.Forouzandeh,2013) قٛ٘س وبلاٞب ٔی سیذط ٓیتهٕ

ثط٘ـس یه اؾٓ، فجـبضت، عطح، ٘كب٘ٝ یـب تطویجی اظ ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ أط اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ زض ازثیبت ایٗ ٔفْٟٛ،  زیس ثط٘سزض ظٔیٙٝ 
ایٗ فٙـبنط ٔی ثـبقس وٝ تقییٗ وٙٙـسٜ ٞٛیت یه ٟ٘بز ٚ ٔتٕـبیع وٙٙـسٜ آٖ اظ ؾـبیـط ضلجـبیف ٔی ثـبقس ٚ تٛؾظ فمُ، ٔٙغك، 

ذی اظ ثقمیسٜ ثط ).Koll, Wallpach & Kreuzer, 2010(حٛاؼ ٚ احؿـبؾـبت ٔكتطیـبٖ ٔـٛضز لضبٚت لطاض ٔی ٌیـطز 
ضفتبض ٔحممیٗ، ثط٘ـس ثٝ ٔٙعِٝ ایدبز یه حؽ ضاحتی ٚ آؾـبیف اؾت، چطا وٝ ٘كبٖ تدبضی قرهیت، ؾجه ظ٘ـسٌی، آضٔـبٟ٘ب ٚ 

اضظـ ». یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔجـبحث زض ظٔیٙٝ ٘ـبْ ٚ ٘كبٖ تدبضی تحت فٙٛاٖ )Azizi, 2012(ٔكتطیـبٖ ضا ٔكرم ٔی وٙـس
ٞب ٚ تقٟسات  تٛؾظ زیٛیس آوط ٔغطح قسٜ اؾت. ثٙـبثط تقطیف زیٛیس آوط، اضظـ ٚیػٜ ثط٘ـس، ٔدٕـٛفٝ ای اظ زاضایی« ٚیػٜ ثط٘ـس
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 020                                    (فیؾتبضٜ و 5 ی: ٞتُ ٞبی)ٔغبِقٝ ٔٛضز یضلبثت تیٔع دبزیا ثط غبتیثط٘س ٚ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّ ػٜیاضظـ ٚ طیتإث

 

یـب ذسٔت ثطای قطوت یـب ٔكتطیـبٖ  اؾت وٝ ثـب ٘ـبْ ٚ ؾٕجُ )فلأت( ثط٘ـس ٔطتجظ اؾت ٚ ثٝ اضظقی وٝ تٛؾظ یه ٔحهَٛ
قطوت ایدبز ٔی قٛز اضبفٝ قسٜ یـب وٓ ٔی قٛز. ایٗ زاضائی ٞب ٚ تقٟساتی وٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘ـس ثط اؾـبؼ آٟ٘ب قىُ ٔی ٌیـطز 

 ).Akler & kler, 2015(اظ یه ظٔیٙٝ ثٝ ظٔیٙٝ زیٍط ٔتفبٚت اؾت 
ثـبٖ لـبثّیت ٚ تٛا٘ـبیی آٟ٘ب زض ایدبز، حفؼ، ٔطالجت ٚ اضتمـبی ٘ـبْ قبیس ثتٛاٖ ٌفت وٝ ثـبضظتطیٗ ٟٔبضت حطفٝ ای ثـبظاضیـب

تدبضی اؾت. تقییٗ ٘ـبْ تدبضی ٞٙط ٚ ثٙیـبٖ ثـبظاضیـبثی اؾت. یه ٘ـبْ تدبضی تقٟس زائٕی یه فطٚقٙـسٜ ثطای اضائٝ 
ٞبی تدبضی حبٚی تضٕیٗ  ٞب، ٔعایـب ٚ ذسٔـبت ذبنی ضا ثٝ ذطیساضاٖ ٔی ضؾـب٘ـس. ثٟتطیٗ ٘ـبْ ای اظ ذهٛنیت ٔدٕـٛفٝ

 تطی ٞٓ ثـبقس  تٛا٘ـس ؾٕجُ ٔـٛاضز پیچیسٜ ویفیت ٞؿتٙـس، أـب یه ٘ـبْ تدبضی ٔی
(Dennis, Papagiannidis, Alamanos & Bourlakis, 2016 ٚ ٝزض ازثیـبت ولاؾیه التهبز، ٘یـطٚی وبض، ؾطٔـبی .)

ی آیٙـس. ِٚی ایٗ اٍِٛ لـبزض ٘یؿت وٝ تٛضیح زٞس وٝ ظٔیٗ ؾٝ فٙهط انّی تِٛیس ٚ ؾطچكٕٝ ٞبی انّی ثطٚت ثٝ قٕـبض ٔ
چٍٛ٘ٝ یه وبلا ثـب وبضآیی، ویفیت ٚ ظیجـبئی ٔكبثٝ ثٝ چٙـس ثطاثط لیٕت وبلایی زیٍط ثٝ فطٚـ ٔی ضؾس. زض ثؿیـبضی اظ ثـبظاضٞب، 

س. اظ ٘ؾط ضٚا٘كٙـبؾی، ایٗ زٞ ثط٘ـس ٞٛیت ٚیػٜ ای ثطای یه ٔحهَٛ ٔی آفطیٙـس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ٌطٜٚ ذبنی اظ خبٔقٝ پیٛ٘ـس ٔی
ٌٛ٘ٝ وبلاٞب فلاٜٚ ثط وبضثطز ؽبٞطی، ثطای ٔكتطی تكرم ٚ افتٕـبز ثٝ ٘فؽ ٔی آفطیٙـس، اظ ایٗ ضٚ ٔكتطی آٔـبزٜ اؾت ثٟبی 

 (.Rousta, Akbarzadeh and Zangian, 2015)ٔتفبٚتی ثطای آٖ ثپطزاظز 
فلاٜٚ ثط ایٗ، ٘ـبْ تدبضی ثطتط ثٝ عٛض ٘ـبذٛزآٌبٜ ثطای ٔكتطی ثٝ ٔفْٟٛ ویفیت ثٟتط ٔحهَٛ اؾت. ٔكتطی ثـب ذطیس یه  

ٔحهَٛ ثط٘ـس ثـبٚض زاضز وٝ زض ٔمـبثُ پَٛ ذٛز چیع ثـب اضظقی زضیـبفت وطزٜ اؾت. ٚالقیت ایٗ اؾت وٝ ٘ـبْ تدبضی، ٕٞـب٘ٙـس 
ٝ زض ایدبز اضظـ افعٚزٜ ثطای یه ٟ٘بز ٘مف زاضز. ٔكتطی ٚ ٟ٘بز ٞط زٚ اظ ٔعایـبی ثط٘ـس ثٟطٜ ؾطٔـبیٝ یـب فٙـبٚضی ٚ ٔـٛاز اِٚی

ٔی ثط٘ـس. ظٔـب٘ی وٝ ٔهطف وٙٙـسٜ تدطثٝ یه ثـبض ثٟطٜ ٌیـطی اظ یه ثط٘ـس ضا زاقتٝ ثـبقس، ثـب آٖ احؿـبؼ ضاحتی ثیكتطی 
ٞبی  (. ٘ـبAlbert,  Dwight &  Valette-Florence, 2008ْزاقتٝ، تٕـبیُ ثٝ ثٟطٜ ٌیـطی اظ آٖ ٔحهَٛ ثـبلا ٔی ضٚز )

تدبضی زض ثطٌیط٘ـسٜ اعلافبتی زض ٔـٛضز ویفیت وبلا، وبضوطز ٚ ؾـبیـط اثقبز وبلا ٔی ثـبقٙـس ٚ ثـبفث ٔی قٛ٘ـس ٔكتطی ضیؿه 
ی قٛز. زض ز٘یـبی ٟ٘ب ٔقٙـب ٔی ثركس ٚ ٕٞچٙیٗ خعء ثطٚت آٟ٘ب ٔحؿٛة ٖٔ آوٕتطی ضا ٔتحُٕ قٛز. ٘ـبْ تدبضی ثٝ نبحجـب

ثـبظاضیـبثی أطٚظ قرهیت ثط٘ـس ٔفْٟٛ خصاة ٚ ٌیـطایی زاضز. ؾٟٓ ثط٘ـس ٔی تٛا٘ـس اظ عطیك ٔسیـطیت ذٛة اضتجـبط ثـب ٔكتطی 
 .)Koll, Wallpach & Kreuzer, 2010(ٚ اضج ٟ٘بزٖ ثٝ اٚ ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یـبظٞبی ٚی، ثٝ عٛض ٔـٛفمیت آٔیعی تٛؾقٝ یـبثس

ٔكتطیبٖ ثطای ثط٘ـسٞبی ٔحجٛة ذٛز اضظـ ظیبزی لـبئُ ٞؿتٙـس ٚ ثـبظاضیبثـبٖ ٘یع ثـب آٌبٞی اظ ایٗ ٔـٛضٛؿ زض پی تمٛیت ایٗ 
ٔفْٟٛ زض ٔطاحُ ٌٛ٘ـبٌٖٛ ٔـٛضـ یبثی ثط٘ـس ٔی ثـبقٙـس. خبیٍبٜ ؾـبظی ٔـٛفك یه ثط٘ـس ٘یبظٔٙـس ؾٙدف ٚ اضظیبثی ٔسَ 

ٞبیی وٝ زض ؾـبیط ٘ـبٟٔبی تدبضی ٔطتجظ ٚخٛز زاضز  یه ثط٘ـس ضا اظ ٔیبٖ ؾـبیط ٚیػٌی ذهٛنیبت ذبلٞبیی اؾت وٝ لـبزض٘ـس 
 (.Aghazade, Amini Kesbi and Jafari, 2016ضا خسا ؾـبذتٝ ٚ ٔكرم ؾـبظ٘ـس )

ب ثط٘ـس ضا زض ؾـبظز ت ایدبز قسٜ زض ا٘ـسیكٝ زاضز ٚ ٔكتطیبٖ ضا لـبزض ٔی  ٞبی آٌبٞی اظ ثط٘ـس اقبضٜ ثٝ قست لسضت اتهبَ ٚیػٌی
ضا ثٝ یبزآٚض٘ـس. آٌبٞی ثط٘ـس ثٝ لسضت حضٛض ثط٘ـس زض ا٘ـسیكٝ ٔكتطی   قطایظ ٌٛ٘ـبٌٖٛ تكریم زٞٙـس ٚ زض نٛضت ٘یبظ، آٖ

٘ؾط ٌطفتٗ ثط٘ـس ٚ تإثیط ثط ضٚی تهٕیٕـبت ذطیس ٔهطف وٙٙـسٜ  اعلاق ٔی قٛز. زض ؾغٛح آٌبٞی ثـبلاتط، احتٕـبَ افعایف زض
 (.Aghazade, Amini Kesbi and Jafari, 2016) ثیكتط اؾت 

ثٙبثط تٛؾظ زیٛیس آوط ٔغطح قسٜ اؾت. « اضظـ ٚیػٜ ثط٘س»یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔجبحث زض ظٔیٙٝ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبضی تحت فٙٛاٖ 
ثٝ ثط٘س ٔطتجظ اؾت ٚ  ٞب ٚ تقٟسات اؾت وٝ ثب ٘بْ ٚ ؾٕجُ )فلأت( ای اظ زاضایی ثط٘س، ٔدٕٛفٝ ػٜیآوط، اضظـ ٚ سیٛیز فیتقط

ٞب  یزاضای ٗیقٛز. ا وٓ ٔی بیقٛز اضبفٝ قس ٜ  ٔی دبزیقطوت ا بٖیٔكتط بیقطوت  یذسٔت ثطا بیٔحهَٛ  هیوٝ تٛؾظ  یاضظق
٘بْ ٚ ٘كبٖ  ػٜیٔتفبٚت اؾت. اضظـ ٚ ٍطیز ٙٝیثٝ ظٔ ٙٝیظٔ هیاظ  طزیٌ ثط٘س ثط اؾبؼ آٟ٘ب قىُ ٔی ػٜیوٝ اضظـ ٚ یٚ تقٟسات

ذسٔبت قطوت افعٚزٜ  بیب ٚ تقٟسات اؾت وٝ زض عَٛ ظٔبٖ ثٝ اضظـ اضایٝ قسٜ تٛؾظ وبلا ٞ ای اظ زاضایی قبُٔ ٔدٕٛفٝ یتدبض
ثطٚاوٙف  یاؾت وٝ قٙبذت آٖ ٘بْ تدبض یٚ ٔثجت عیاثط ٔتٕب ی٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبض ػٜیاضظـ ٚ ٗیٌطزز. ا اظ آٖ وؿط ٔی بیقسٜ 
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 ٚ  ازضان قسٜ تیفیو ؛ثٝ ثط٘س یٚفبزاض ؛اظ ثط٘س یٌبٞآفجبضتٙس اظ یانّ یٞب ذسٔت زاضز. زاضایی بیٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ 
 .(Aaker,1992) تجیٗ قسٜ اؾت ثط٘س ػٜیاثقبز اضظـ ٚ ،(1قىُ قٕبضٜ )( زض 1992وٝ ثٝ ٘مُ اظ آوط ) ثط٘س یتساف

 
 اثقبز اضظـ ٚیػٜ ثط٘س :(1قىُ قٕبضٜ )

 

 ٗیثٙبثطا .ؾتٞب ای اظ زاضایی ثط٘س، ٔدٕٛفٝ ػٜیاضظـ ٚ ٙىٝیاؾت. ٘رؿت ا یٚخٜٛ ٔرتّف یثط٘س زاضا ػٜیآوط اظ اضظـ ٚ فیتقط
اضظـ  یثط٘س اظ عطق ٔتٙٛف یٞب ٞط وساْ اظ زاضایی ٙىٝی. زْٚ اؾتٞب زاضایی ٗیا فیٚ افعا دبزیثط٘س ٔؿتّعْ ا ػٜیاضظـ ٚ تیطیٔس
ٞب ٚ  ، زاضاییٙىٝیچٟبضْ ا وٙس. یٔ ییاضظـ ظا بٖیٔكتط یقطوت ٚ ٞٓ ثطا یثط٘س ٞٓ ثطا ػٜیاضظـ ٚ ٙىٝیوٙٙس. ؾْٛ ا یٔ ییظا

 یطاتییثط٘س، ٕٔىٗ اؾت زؾترٛـ تغ بفلأتیزض ٘بْ  طییوٝ ثٝ ٘بْ ٚ فلأت ثط٘س ٔطتجظ ٞؿتٙس، زضنٛضت ٞطٌٛ٘ٝ تغ یتقٟسات
 (.Aaker,1992 & 1996) ثطٚ٘س ٗیاظ آٟ٘ب اظ ث یثطذ یحت بیقٛ٘س ٚ 

ثبظاض زاض٘س،  وٝ زض یلسضت ٚ اضظق عاٖیزض ٔ ثط٘سٞب .اؾت 2ط٘سآٌبٞی اظ ثیىی زیٍط اظ ٔفبٞیٓ ٚ ٔجب٘ی ٔٛخٛز زض ازثیبت ثط٘س، 
ٚخٛز  ییثط٘سٞب ٍطیزض عطف ز ؿتٙس،یٞؿتٙس وٝ تٛؾظ اوثط ٔهطف وٙٙسٌبٖ قٙبذتٝ قسٜ ٘ ییعطف ثط٘سٞب هیٔتفبٚت ا٘س. زض 

ٚ ثٝ  میتكر یثطا ثبِمّٜٛ ساضیذط ییتٛا٘ب»اظ ثط٘س ضا ثٝ فٙٛاٖ  یثٝ آٟ٘ب زاض٘س. آوط آٌبٞ یی٘ؿجتبً ثبلا یآٌبٞ ساضاٖیزاض٘س وٝ ذط
 یثط ٔكتط یثط٘س ٔجتٙ ػٜیوطزٜ اؾت. اضظـ ٚ فیتقط« ذبل اؾت ییعجمٝ وبلا هیاظ  یثط٘س فضٛ هیوٝ  ٗیذبعطآٚضزٖ ا

ٔٙحهط ثٝ فطز،  یٞب یٞب ٚ تساف اظ ٘كب٘ٝ ی٘ؿجت ثٝ ثط٘س زاقتٝ ثبقس ٚ ثطذ یبزیظ ییٚ آقٙب یآٌبٞ یوٝ ٔكتط سٞسیضخ ٔ یٍٞٙبٔ
 ثط٘س ٔغطح قسٜ ا٘س: یزض ضاثغٝ ثب آٌبٞ طیظ فی(. تقبضBarreda and et al., 2015ضا ثٝ ذبعط آٚضز ) ثط٘سٚ ٔغّٛة  یلٛ

اظ  یثٝ فٙٛاٖ فضٛ عجمٝ ذبن ی٘بْ تدبض هیثبِمٜٛ زض ٔٛضز  ساضاٖیذط یبزآٚضی( ٚ ثٝ ی)ثبظقٙبؾ میتكر ییاظ ثط٘س، تٛا٘ب یآٌبٞ
اظ ثط٘س،  یآٌبٞ. ٔب٘ٙس ثٙع اؾت ی٘بْ ٚ ٘كبٖ ذبن بزآٚضیعجمٝ ٔحهَٛ )ٔثُ ذٛزضٚ (،  هی ٍط،یٔحهٛلات اؾت. ثٝ فجبضت ز

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔطتجظ ثب  تٛا٘ٙس یٚ ٔ آٚضز یٔ بزیوطزٜ، ثٝ  ییثط٘س ضا قٙبؾب بٖیٚ قٙبذت اؾت وٝ ٔكتط یاظ آٌبٞ یؾغح
 (.Hazée, Van Vaerenbergh, Armirotto, 2017وٙٙس ) ییضا قٙبؾب ثط٘س

 ظیتب ثط٘س ضا زض قطا ؾبظز یضا لبزض ٔ بٖیقسٜ زض شٞٗ زاضز ٚ ٔكتط دبزیا ی ٞب یػٌیاظ ثط٘س اقبضٜ ثٝ قست لسضت اتهبَ ٚ یبٞآٌ
زض ٔطتجظ ؾبذتٗ ثط٘س ثب عجمة  بٖیٔكتط ییاظ ثط٘س زض لبِت تٛا٘ب ی. آٌبٞبزآٚض٘سیضا ثٝ  آٖ بظ،یزٞٙس ٚ زض نٛضت ٘ میٔرتّف تكر

اظ  یزاقت وٝ آٌبٞ بٖیث تٛاٖیٔ ٍطیثط٘س قٛز. ثٝ فجبضت ز سیوٝ ؾجت ذط یاؾت ثٝ حس فیتقط ُ( ذبل لبثیبظی)٘ی ٔحهِٛ
قٛز.  اعلاق ٔی یثط٘س ثٝ لسضت حضٛض ثط٘س زض شٞٗ ٔكتط ی. آٌبٌٞطزز یثبظ ٔ بٖیلسضت حضٛض ثط٘س زض شٞٗ ٔكتط عاٖیثط٘س، ثٝ ٔ
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 021                                    (فیؾتبضٜ و 5 ی: ٞتُ ٞبی)ٔغبِقٝ ٔٛضز یضلبثت تیٔع دبزیا ثط غبتیثط٘س ٚ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّ ػٜیاضظـ ٚ طیتإث

 

 اؾت  كتطیٔهطف وٙٙسٜ ث سیذط ٕبتیتهٕ یثط ضٚ طیزض٘ؾط ٌطفتٗ ثط٘س ٚ تإث فیثبلاتط، احتٕبَ افعا یزض ؾغٛح آٌبٞ
(Hsueh-wen and et al., 2016.) ٞفطاٞٓ ؾبظز وٝ  بةیثبظاض یضا ثطا یٞبی ضلبثت تیٌطٜٚ اظ ٔع هیتٛا٘س  اظ ثط٘س ٔی یآٌب

 اؾت: طیقبُٔ ٔٛاضز ظ

 .آٚضز یحؽ آقٙب زض ٔ هیاظ ثط٘س، ثط٘س ضا ثهٛضت  یآٌبٞ •

 ثبقس. یاظ حضٛض، تقٟس ٚ زاضای یتٛا٘س ٘كب٘ اظ ٘بْ ٔی یآٌبٞ •

 ذٛاٞس قس. ٗیثربعط آٚضزٜ قٛز، ٔق سیذط ٙسیزض فطآ یسیظٔبٖ وّ هیثط٘س اٌط وٝ زض  هی یثطتط •

 ازأٝ زاض ثبقس. ٗیا٘ساظٜ ثبزٚاْ ٚ ثٙبثطا یتٛا٘س ث اؾت وٝ ٔی یاظ ثط٘س زاضای یآٌبٞ •
 سایپ یٔكىُ ثبقس. آٌبٞ تیٟ٘ب یقسٜ ث بفتٝیثٝ آٖ زؾت  یاظ آٌبٞ ییوٝ ثٝ ؾغح ثبلا یاؾت وٝ ضطثٝ ظزٖ ثٝ ثط٘س ٕٔىٗ

 دبزیقٙبذت اظ آ٘چٝ فطز ا هیثبلا زض ٔٛضز ثط٘س ثسٖٚ  یثط٘سٞب ٟٔٓ اؾت. أب آٌبٞ یتٕبٔ یثطا یبتیوطزٖ زض ٔٛضز ثط٘س ثغٛض ح
 (.Dorap, 2015) ؿتیٚالقبً ذٛة ٘ ،وٙس نطف ٘ؾط اظ ضلبثت ا٘دبْ قسٜ ٔی

ای  ضؾب٘ٝ یٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ یقطوت زض ثٟطٜ ثطزاض بًیفطٚـ ثط٘س ٚ ثب٘ ٍبٜیپب هیاٚلاً زاقتٗ  كیعط تٛا٘ٙس اظ ٞب ٔی ؾبظٔبٖ
ٞبی ٔرتّف وٝ زض آٖ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثط٘س ضا  اظ ثط٘س عجك ضاٜ ی. آٌبٞٙسیاظ ثط٘س وٕه ٕ٘ب یآٌبٞ دبزیثٝ ا یذبضخ یفٕٛٔ

ثط٘س ٚ تؿّظ ثط٘س  ـیثط٘س، ثربعط آٚضزٖ ثط٘س، ثربعط آٚضزٖ ؾط ییُ قٙبؾبوٝ ٕٔىٗ اؾت قبٔ ٌطزز، ٔی یبثیآٚض٘س، اضظ ثربعط ٔی
 .وٝ زض ایٗ لؿٕت ثٝ ٞط وساْ اظ ایٗ ٔفبٞیٓ ثٝ قىُ ٔرتهط اقبضٜ ٔی ٌطزز )ثط٘س غبِت( ثبقس

٘كب٘ٝ اظ آٖ  هیثٍٟٙبْ اضؾبَ  یلجّ سیثط٘س زض ٔقطو ز سییٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ تإ ییثط٘س: فجبضت اؾت اظ تٛا٘ب ییقٙبؾباِف( 
ا٘س،  سٜیزض ٔٛضزـ قٙ بیا٘س  سٜیثط٘س ضا ٕٞبٖ عٛض وٝ لجلاً ز یأط ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثتٛا٘ٙس ثسضؾت ٗیثط٘س. ا
 زٞٙس. میتكر
ثب ٘بْ عجمٝ ٔحهَٛ، زض ّٚٞٝ  یٔحهَٛ ثٝ ٔكتط ٝیاؾت وٝ ٘بْ ثط٘س ثٍٟٙبْ اضا یثٝ آٖ ٔقٙ ٗیثط٘س: ا ـیؾط یآٚض ثربعطة( 
 ثٝ شٞٗ ذغٛض وٙس. اَٚ
ثط٘س  هیتٛا٘س تٟٙب ٘بْ  ٔی بٖیاوثط ٔكتط یبزآٚضیثٝ  فٝیوٝ زض آٖ ٚؽ یی٘فٛش ٘بْ ثط٘س اؾت خب یآٌبٞ ییغبِت: ؾغح ٟ٘ب ثط٘سج( 

ثبقس.  ٚ وبضا ٔی یٚ حضٛض ثٝ زٚ نٛضت التهبز یثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿتٙس آٌبٜ ؾبظ بثبٖیوٝ ثبظاض یچبِك ٗیؾبظز. ثٙبثطا ؿطیٚاحس ضا ٔ
ٞبی  یػٌیا٘ٛاؿ ٚ یتب تٕبٔ ذٛاٞٙس یزاض٘س ٚ ٔ یىطٍ٘ی ُیزٞس چٖٛ افطاز تٕب لطاض ٔی طیضا تحت تبث كیاظ ثط٘س ازضاوبت ٚ ؾلا یآٌبٞ

 ,Rubio, Oubiña and Villaseñorآقٙب اؾت، ثٝ ذٛز ٘ؿجت زٞٙس ) كبٖیوٝ ثطا ییٞب ٚ اخعا تٓیذٛة ض ا ٘ؿجت ثٝ آ

2014.) 
 یآٌبٞ ٗیبزیثقٙٛاٖ انَٛ ثٙ یبزیوطز وٝ وٕبوبٖ تٛؾظ ٔحممبٖ ظ یاظ ثط٘س ٔقطف یآٌبٞ یضا ثطا یا ( اثقبز چٙسٌب1996ٝ٘) آوط

آٖ ٔٛضز  یٚالق تیثط٘س اؾت وٝ زض اغّت ٔٛالـ إٞ ػٜیِٔٛفٝ ٟٔٓ زض اضظـ ٚ هیثط٘س  ی. آٌبٞطزیٌ یثط٘س ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ
ثبفث  تٛا٘س یاظ ثط٘س ٔ یزاضز آٌبٞ سٜیثٍصاضز. آوط فم طیتبث بٖیٔكتط یٞب سٌبٜیازضاوبت ٚ ز تٛا٘س ثط یٔ ی. آٌبٞطزیٌ یغفّت لطاض ٔ

 یاظ ثط٘س ٔٛخت ا٘تربة ثط٘س ٚ ٚفبزاض یزض اغّت ٔٛالـ آٌبٞ. زض شٞٗ ٔربعت ثٟتط ثٙؾط ثطؾس یٙیظٔ قٛز وٝ ٔعٜ وطٜ ثبزاْ
 هیثط٘س ٚ  یٚ ثربعط آٚض میزض تكر بٖیٔكتط ییت اظ تٛا٘باظ ثط٘س فجبضت اؾ یآٌبٞ یّی. ثهٛضت تفهٌطزز یثٝ ثط٘س ٔ یٔكتط

 هیاؾت وٝ ثط٘س فمظ زض  یٙسیاظ ثط٘س فطآ ی. آٌبٞؿتی٘ یاضتجبط اِعأبً لٛ ٗیثط٘س ٚ عجمٝ ٔحهَٛ ٚخٛز زاضز، أب ا بٖیاضتجبط ٔ
وٙس  ثٝ شٞٗ ذغٛض ٔی قتطیثط٘س ؾط یقٙیقٛ٘س؛  ضا ٔتهٛض ٔی ییضتجٝ ثبلا ثط٘سثٝ  بٖیقٙبذتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔكتط یؾغح

(Rubio, Oubiña and Villaseñor, 2014.) 
ثط٘س  یٚ تساف یٔطتجظ ثب ثط٘س زض حبفؾٝ اؾت. ٕٞرٛا٘ عیٞط چ یب 3( ثط٘سطی)تهٛ یتسافازثیبت ثط٘س یىی زیٍط اظ ٔفبٞیٓ ٔطتجظ ثب 

ٚ  ٟبیٞبی ٔؿتمُ اظ ذٛز وبلا ٔكبٞسٜ قٛز. تساف خٙجٝ بیوبلا ٚ  هیٔطتجظ ثٝ  یٟبیػٌیٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضت ٕٞٝ فطٟٔب ٚ ٚ
قطوت ٚ  یاضظـ ثطا ٙٙسٜیفطآ ٗیثٝ ثط٘س ٞؿتٙس ٚ ٕٞچٙ یٚفبزاض یثطا سیذط ٕبتیتهٕ یثطا ییٔقطف ٔجٙب ٞب یٕٞرٛا٘

                                                 
۳
 Brand association 
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ضٚ،  ٗیٜ ثط٘س ٔغطح وطزٜ ا٘س. اظ ا ػیاضظـ ٚ تیطیٚ ٔس ُیزض تكى یسیثط٘س ضا ثٝ فٙٛاٖ فٙهط وّ یثبقس. تساف ٔی ب٘فیٔكتط
 & Kulinger) ىٙٙسیثب ثط٘س احؿبؼ ٔ یبزیٚ ضاثغٝ ٔثجت ظ یٕٞرٛا٘ بٖیٔغّت اؾت وٝ ٔكتط ٗیا ٗیّٔج یثط٘س لٛ ػٜیاضظـ ٚ

Dekinger, 2015: 1838). 
 هی یوّ یثطتط بی تیفیاظ و یازضان ٔكتط»ثٝ فٙٛاٖ اؾت وٝ  4ثط٘س ن قسٜاازض تیفیؤٛضٛؿ زیٍط زض ازثیبت پػٚٞف 

 فی، تقط«ٔحهٛلات/ذسٔبت ٔٛخٛز زض ثبظاض طیوٝ آٖ ٔحهَٛ/ذسٔت زاقتٝ ٚ ٘ؿجت ثٝ ؾب یٔحهَٛ/ذسٔت ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف
 یطٚٔٙسی٘ هیاؾتطاتػ ثعاضٔساض ضا ثٝ ا یٔكتط تیفیاظ قطوتٟب أطٚظٜ، و یبضیاؾت ٚ ثؿ یاِعاْ ضلبثت هیٔؿإِٝ  ٗیقسٜ اؾت. ا

 تیفیزض ٔٛضز و بٖیٔكتط حبتیٚ تطخ بظٞبیثطآٚضزٖ ٔساْٚ ٚ ؾٛزٔٙس ٘ كیضا اظ عط یٚ اضظـ ٔكتط تیٔجسَ ؾبذتٝ ا٘س. آٟ٘ب ضضب
 قطوت ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ اؾت یٚ ؾٛزآٚض ،یٔكتط تیٔحهَٛ/ذسٔت، ضضب تیفیو ٗیث یاضضب وطزٜ ا٘س. وبتّط اضتجبط زضٚ٘

(Hawkins, Roger, and Kenneth, 2014.) 
 یزضن قسٜ ضا ثٝ فٙٛاٖ لضبٚت شٞٙ تیفیو ،ظیتبُٔ. قٛز یزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔ ثط٘سچبضچٛة  یثقس انّ هیزضن قسٜ  تیفیو

ٚ افتمبز  زا٘س یثط٘س ٔ ی ػٜیاظ اضظـ ٚ یزضن قسٜ ضا خعی تیفیو ی. ٚزا٘س یٔحهَٛ ٔ هیفّٕىطز  ی ٘ؿجت ثٝ ٘حٜٛ یٔكتط
 كتطیث بٖیٔكتط طی٘ؿجت ثٝ ؾب بٖیاحتٕبَ ا٘تربة آٖ ثط٘س تٛؾظ ٔكتط قس،ثبلاتط ثب تیفیاظ و بٖیزاضز وٝ ٞط چٝ زضن ٔكتط

ضا تحت  تیفیلضبٚت افطاز ٘ؿجت ثٝ و تٛا٘س یٔهطف ٔ تیافطاز ٚ ٔٛلق یقره یبظٞبیذٛاٞس ثٛز. تدطثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ، ٘
 (.  Mohammadi et al., 2014لطاض زٞس ) طیتبث
 یثط٘سٞب، ثطا طیقسٖ اظ ؾب عیٚ ٔتٕب سیثٝ ذط بٖیٔتمبفس وطزٖ ٔكتط یثطا یّیفطاٞٓ وطزٖ زِ كیزضن قسٜ، اظ عط تیفیو

ٞط چٝ  یثٝ ثط٘س زض اضتجبط اؾت. ثٝ فجبضت بٖیٔكتط یثب ٚفبزاض تیفیاظ و بٖیوٝ زضن ٔكتط قٛز ی. تهٛض ٔآٚضز یاضظـ ٔ بٖیٔكتط
 ٗیث ی. ٔكرم قسٜ اؾت وٝ اضتجبط ٔثجتبفتی ذٛاٞس فیثٝ ثط٘س افعا یاحتٕبلاً ٚفبزاض سثط٘س اضایٝ زٞ هیضا  یثبلاتط تیفیو
 تٛاٖ یثٟتط ٚخٛز زاضز وٝ اظ آٖ ٔ یٞبٗ یٍعیآٖ ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط خب ٝیٔدسز، تٛن سیزضن قسٜ اظ ذسٔبت ثب لهس ذط تیفیو
زضن قسٜ اظ  تیفیآٖ و یوٝ ٔجٙب یظٔب٘ یوٝ افتٕبز ٔكتط ا٘س سٜیضؾ دٝی٘ت ٗیثٝ ا .وطز طیثٝ ثط٘س تفؿ یٔكتط یفٙٛاٖ ٚفبزاض ثٝ

  (.Romeo & Dodds,  2015) زٞس یٔ فیضا افعا یٚ ضفتبض یٍ٘طق یثط٘س ثبقس ٚفبزاض
 تیفیاظ و ٙبٖیوٝ فسْ اعٕ زٞس ی٘كبٖ ٔ یفطٚقٍبٞ یوٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ثط٘سٞب ٔهطف یزض ٔٛضز ضفتبض ا٘تربث یتدطث ٔغبِقبت

ٔحممبٖ  ٗیا سٜیآٖ فطٚقٍبٜ زض اضتجبط اؾت. ثٝ فم ٕتیٚ ل تیفیو ؿه،یوٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ض ٔهطف یٞب فطٚقٍبٜ، ثب ٍ٘طـ
ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز زض ا٘تربة ثط٘س  ٗیوٝ ا ٌصاضز یٞب ٘ؿجت ثٝ ثط٘س اثط ٔ آٖ ـثط ٍ٘ط بٖیزضن قسٜ اظ خب٘ت ٔكتط ؿهیٚ ض تیفیو

 یضٚ یبزیاثط ظ تیفیاظ آٖ اؾت وٝ زضن و یزضن قسٜ اظ ثط٘س حبو تیفیو یثط ضٚ مبتیٔٛثط اؾت. تحم یتٛؾظ ٔكتط
وٙٙسٜ   زض ٘عز ٔهطف ط٘سافتجبض ثط٘س اؾت. ٞط چٝ ث طیتحت تبث ٕتیل یوٙٙسٜ ثط ضٚ ٔهطف تیزاضز. حؿبؾ ٕتیل یطیپص ا٘قغبف
  (.Caruana, Williams, & Krentler, 2015) ط٘سیضا حبضط٘س ثپص یثبلاتط یٞب ٕتیٞب ل زاقتٝ ثبقس، آٖ یكتطیافتجبض ث

٘ىتٝ  زاضز. سیثٝ ذط یثب فبزت ٔكتط یلبثُ تٛخٟ ییٚ تفبٚت ٔقٙب ثبقس ٔی یبثیٚ ؾبذتبض ثبظاض یانّ ٓیٔفبٞزیٍط اظ  5ثط٘س یٚفبزاض
ثط ثط٘س  یٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔكتط تیثط ثط٘س ٚزض ٟ٘ب یافتٕبز ٚ ،یٔكتط تیثط٘س ٚ اضتجبط اٖ ثب ضضب یتٕطوع ثط ٔفْٟٛ ٚفبزاض یاؾبؾ
 یاضتجبط ٔقٙبزاض یٚؾپؽ ثٝ ثطلطاض طؾسیٔ یفبعف هیٚ احؿبؼ ٘عز اغبظ ٚثٝ زضن ٝیاظ قٙبذت اِٚ یٚفبزاض دبزیٔطاحُ ا اؾت.

ضٚظٔطٜ ذٛز ثٝ ز٘جبَ  یوٝ ٔهطف وٙٙسٜ زض ظ٘سٌ یٍٞٙبٔ ذٛز اضتجبط ثطلطاض وٙٙس. بٖیتٛا٘ٙس ثب ٔكتط ٞب ٔی . ثط٘سسیذٛاٞس ضؾ
 ٗیٕٞبٖ اضتجبط ث ٗیاٚ ضا خّت وٙس. ا تیاؾت وٝ ضضب یبٔوٙس، ثٝ ز٘جبَ ٘ الساْ ٔی فیذبل خٟت ثطآٚضزٖ ذٛاؾتٝ ٞب یثط٘س

 & Vera) ثط٘س اؾت تیطیقٛز، وٝ اظ ٔٛضٛفبت ٟٔٓ پػٚٞف زض ٔس ثط٘س ٔغطح ٔی یاؾت وٝ ثٝ نٛضت ٚفبزاض بٖیثط٘س ٚ ٔكتط

Andrea, 2017.) 

آٟ٘ب پبؾد  یبظٞبیحفؼ وٙٙس، ثٝ ٘ یذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٟتط بٖیزٞس تب ٔكتط أىبٖ ضا ٔی ٗیٞب ا ٚ وبضا ثٝ قطوت یؾٟٓ ثط٘س لٛ
 یذٛة اضتجبط ثب ٔكتط تیطیٔس كیتٛا٘س اظ عط قطوت زٚ چٙساٖ قٛز. ؾٟٓ ثط٘س ٔی یثسٞٙس ٚ وٕه وٙٙس تب ؾٛززٞ یٔٙبؾت تط

تٛا٘س زض  ٔی یٞبی ثٝ حك ٔكتط ثٝ ذٛاؾتٝ یتٛخٟ ی. ثبثسیتٛؾقٝ  یعیآٔ تیثٝ عٛض ٔٛفم ،یٚ یبظٞبیٚ اضج ٟ٘بزٖ اٚ ٚ تٛخٝ ثٝ ٘
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 025                                    (فیؾتبضٜ و 5 ی: ٞتُ ٞبی)ٔغبِقٝ ٔٛضز یضلبثت تیٔع دبزیا ثط غبتیثط٘س ٚ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّ ػٜیاضظـ ٚ طیتإث

 

زض  (. ثٝ فجبضت زیٍطJeniffer Aaker, 1997ضا اظ ثیٗ ثجطز )ثط٘س  هی تیٔٛفم یٞبی نٛضت ٌطفتٝ ثطا ـزضاظٔست تٕبْ تلا
وٝ چٙب٘چٝ  ی. ثٝ ٘حٛثبقٙس یٔ بٖیؾبظٔبٖ ٔكتط یفبُٔ خٟت حفؼ ٚ ثمب ٗیٟٕٔتط یٚ چٝ ذسٔبت یسیچٝ تِٛ یٞط ؾبظٔب٘

 بٖیٕ٘ٛزٜ اؾت. ٔكتط بیٔست ذٛز ضا ٟٔ یعٛلا٘ یضقس ٚ ثمب ٙٝیآ٘بٖ ٔٛفك قٛز ظٔ یٚ ثٝ ذهٛل ٚفبزاض تیؾبظٔبٖ زضخّت ضضب
ثبِمٜٛ  بٖیٚ ٔكتط ٗیطیٔثجت زضثبضٜ ؾبظٔبٖ ثب ؾب بٖیٔب٘سٜ ٚ ثب ث یؾبظٔبٖ ثبل بٖیزض ظٔطٜ ٔكتط یتط یٔست عٛلا٘ یثطا تٕٙسیضضب

ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس قس ٚ  یثطا سیخس بٖیذسٔبت ؾبظٔبٖ ٚ خصة ٔكتط بیآ٘بٖ ثط اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ  یفلالٝ ٔٙس فیٔٛخت افعا
 Giovanis and)ذٛاٞس قس  یزض ثبظاض ضلبثت ظاضؾٟٓ ثب فیٚ افعا یؾٛزآٚض عاٖیٔ یثبفث اضتمب بٖیٔكتط یٚفبزاض

Athanasopoulou, 2017.) 
ٔی  یضلبثت تیٔع دبزیثط ا غبتیثط٘س ٚ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّ ػٜیاضظـ ٚ اظ آ٘دبیىٝ تحمیك حبضط ثٝ ثطضؾی
، ثحث ٔعیت ضلبثتی اظ زیٍط زاضز یثّٙس ٔست قطوت ٞب ٘مف ٟٕٔ تیزض ٔٛفم یضلبثت تیٔعپطزاظز، ٚ ثٝ ایٙٙىتٝ تٛخٝ قسٜ وٝ 

 تیتب ثٝ ٔع ىٙٙسیوٝ ثٝ قطوتٟب وٕه ٔ یٔرتّف یٞب یاؾتطاتػ ٙٝی. زض ظٔٔٛاضز ٔغطح قسٜ زض ٔجب٘ی ٘ؾطی ایٗ پػٚٞف اؾت
 1984زض ؾبَ ی ضلبثت تیٔع سٜی(. اKim and et al, 2008ٔٛخٛز اؾت ) یبضیٔٙبثـ ٚ ٔىتٛثبت ثؿ بثٙس،یزؾت  ساضیضلبثت پب

زاز.  كٟٙبزیثٕب٘س پ ساضیضلبثت، پب تیتب ٔع ىطز٘سیضا وٝ وٕه ٔ ییٞب یا٘ٛاؿ اؾتطاتػ ی٘بْ ز ٝث یظٔبٖ ٔحمم ٗیقىُ ٌطفت زض ا
تٛاٖ زض قطوتٟب  یضا وٝ ٔ یضلبثت یٟبیاؾتطاتػ یؾبَ پٛضتط ا٘ٛاؿ انّ ٗیقس، زض ا یٔقطف 1985زض ؾبَ  یضلبثت تیانغلاح ٔع

اؾت وٝ  ٗیا ٙٝیظٔ ٗیٔٛضز ثحث لطاض زاز. ٘ىتٝ خبِت زض ا بفتی زؾت یضلبثت تی( تب ثٝ ٔعبزیوٓ ٚ ظ یٔكبٞسٜ وطز )ثب تفبٚتٟب
 تیٔع یزاضا یقطوت ظٔب٘ هیس اؾت ( ٔقتم1991) یثبض٘اؾتفبزٜ ٘ىطز.  یضؾٕ یانغلاح ٔفٟٛٔ چیپٛضتط زض ٔجبحث ذٛز اظ ٞ

 طیزض آٖ ٚاحس اظ آٖ اؾتفبزٜ ٘ىٙٙس ٚ ؾب تیضل یاظ قطوتٟب هی چیاؾتفبزٜ وٙس وٝ ٞ یؾبظ بضیٔق یاؾت وٝ اظ اؾتطاتػ یضلبثت
 وٙٙس یثطزاض یضا وپ یآٖ اؾتطاتػ یبی٘تٛا٘ٙس ٔعا عی٘ تیضل یقطوتٟب

ٍ٘طـ، ثسیٗ ٌٖٛ تقطیف ٚ تجیٗ ٕ٘ٛز وٝ ٔٛضٛؿ انّی ایٗ خؿتبض اؾت ٚ ٔی تٛاٖ آ٘طا  6ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿت ثٝ تجّیغبت
 & Mohammadianی )ق بی سٜیا هیفطز ثٝ  ٙسی٘بذٛقب بی ٙسیذٛقبیُ ؿبؼ ٚ تٕبحا ،یبثیفجبضت اؾت اظ اضظ

Bakhshandeh, 2014)وٝ فطز ثط اؾبؼ ٔدٕٛفٝ ای اظ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔقیبضٞبی  . ٍ٘طـ ٕٞبٖ اضظیبثی ٔثجت یب ٔٙفی اؾت
(. El beigy, 2013)ذٛز ا٘دبْ ٔی زٞس. ثٝ ثیب٘ی زیٍط ٍ٘طـ احؿبؼ ٔؿتمیٓ فطز زض ٔغّٛة ثٛزٖ یب ٘جٛزٖ ضفتبض ٚیػٜ اؾت 

قییٗ ٔی وٙس. تإییس افطاز ٔكٟٛض ت قرهیت ٔهطف وٙٙسٌبٖ قىُ زٞٙسٜ ٍ٘طـ آ٘بٖ اؾت ٚ ٍ٘طـ آٟ٘ب، زیسٌبٜ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ
تقییٗ ٔی وٙس. ٍ٘طـ ٞب ثٝ عٛض وّی چبضچٛة فىطی افطاز ضا زض ٘تیدٝ، ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اثطثركی تإییس افطاز ٔكٟٛض ضا 

 ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ آٖ ثطای فطَٔٛ ثٙسی زیسٌبٜ آٟ٘ب زضثبضٜ ٔحیظ ٚ ٚاوٙف ٞبی ٔؿتمیٓ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ آٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 (Roy & Jain,  2013). ٗ( ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت ضا ٚاوٙف ٞبی ٔثجت یب ٔٙفی ٔی زا٘ٙس وٝ 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) وطیؿتی
ضا ثٝ عٛض ذبل، ٕٞبٖ افىبض ٚ احؿبؾبت  غبتی. آٟ٘ب ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّٙسیآ یزازٜ قسٜ، ثٝ ٚخٛز ٔ فیٕ٘ب٘ؿجت ثٝ تجّیغبت 

 وطزٜ ا٘س.  فیتقط غیٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ تجّ

ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا  یتٛا٘س زض ٔست ظٔبٖ وٛتبٞ یٔ بزیثب افتجبض ظ یغبتیوٙٙسٜ تجّ سییتإ هی( ٔقتمس٘س وٝ 2014ٚ ٔجیطیب ) پٛضایظ
 حبتیتطخ یغبتیوٙٙسٌبٖ تجّسیی( ٔقتمس٘س وٝ تإ1996لاضٚـ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٗ،یآٟ٘ب ضا ثبلا ثجطز. ٕٞچٙ سیخصة وٙس ٚ لهس ذط

اظ ٔكبثٟت ٚ  ییؾغح ثبلا یاٌط ٔحهَٛ زاضا ٗ،یوٙٙس. فلاٜٚ ثط ا یٔ دبزیا سیٟب لهس ذطزٞٙس ٚ زض آ٘ یٔ طییٔهطف وٙٙسٜ ضا تغ
 ی. ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ٘بْ تدبضبثسی یٔ فیافعا یٚ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٘بْ تدبض سیوٙٙسٜ ثبقس، لهس ذط سییثب تإ ییآقٙب

وٙس وٝ افطاز  یٔ تیحٕب متیحم ٗی( اظ ا2012) یدیاٌٚب٘ؿ یتدطث یٞب بفتٝی(. Suki, 2014) زاضز سیثط لهس ذط یٔقٙبزاض طیتإث
وٙٙسٌبٖ  سییاؾتفبزٜ اظ تإ ُیثٝ زِ حی٘تب ٗیٌصاض٘س. ا یٔ طیتإث یٚ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٘بْ تدبض غیٔكٟٛض ثط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّ

٘ؿجت ثٝ ٘بْ  یبثیثط اضظ یكتطیث طیقٛ٘س ٚ تإث یازضان ٔ طقٙبذتٝ قسٜ ٞؿتٙس، ٔقتجطت یآٟ٘ب ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ا طایٔكٟٛض اؾت؛ ظ
 (.Markwei Martey & Frempong, 2014)وٙٙس  یٔ دبزیا سیٚ لهس ذط یتدبض

                                                 
٦
 Consumer attitudes to advertising 
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 ثٝ اؾتقساز ٚ ایٗ تٛا٘بیى وٝ ثبقس، زاقتٝ ضا ذسٔتى یب ٚ وبلا ذطیس اؾتقساز ٚ تٛا٘بیى وٝ اؾت فطزى ٔكتطى ثبظاض، فطًٞٙ زض
 زا٘بیى ٚ ٞٛقٕٙس فطز ٔكتطى زیسٌبٜ ٚ ایٗ فطًٞٙ زض. پصیطز ٔی ا٘دبْ ذطیس فُٕ ٚ ا٘تربة ٚ وطزٜ ثطٚظ فطز زض تٛؤْ نٛضت

 ذٛز اؾتقساز ٚ أىب٘بت ٌطفتٗ ٘ؾط زض ٚ ٌصاضى اضظـ ثب ٚوٙس  ٔی ٚ ثطضؾى ٔغبِقٝ ذٛثى ثٝ ذٛز ٘یبظٞبى تإٔیٗ زضثبضٜ وٝ اؾت
٘یبظ  ثبظاض فطًٞٙ زض. آیس ٔی ٚخٛز ثٝ ا٘ؿبٖ ثطاى وٝ اؾت وٕجٛزى ٘ٛؿ ٞط ٔقٙبى ثٝ ٘یبظ فبٔٝ ٘ؾط زض. پطزاظز ٔی ا٘تربة ثٝ

 ثٙسى عجمٝ ٚ تٟیٝ أىبٖ زاضز، ٚخٛز ٔكتطى ٘یبظ تقطیف زض وٝ اى ٌؿتطزٜ ٔفْٟٛ ثٝ تٛخٝ ثب ٘ٛؿ ٞط اظ اؾت ٔكتطى فجبضت
 ٔكتطى یه ثطاى٘یبظى  اؾت ٕٔىٗ ثب٘یبً اؾت، ٘بٔحسٚز ٔكتطى ٘یبظٞبى اٚلاً اؾت. ظیطا زقٛاض ٔكتطى ٘یبظٞبى اظ ٚ وبّٔى خبٔـ
 & Rahmani). قٛز فبزى ٔحؿٛة ٘یبظ زیٍط ٔكتطى ثطاى ٘یبظ ٕٞبٖ وٝ زضحبِی ضٚز، قٕبض ثٝ اؾبؾى ٘یبظٞبى خعء

Gholami, 2016 .) 
وٙٙسٌبٖ یه ٘یبظ اؾبؾی ثطای ثبظاضیبثبٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ اؾت. ثب تقییٗ آٖ وبٔیبة ذٛاٞٙس قس ٚ  ثیٙی ضفتبضٞبی ذطیس ٔهطف پیف

وٙٙسٌبٖ ضا تقییٗ وٙس. ثط  زا٘ف ضٚا٘كٙبؾی تب حسٚزی لبزض اؾت ٘ٛؿ ضفتبضٞبی ذطیس ٔهطف ثیٙی ٘بزضؾت، ٘بوبْ. پیفزضنٛضت 
آٟ٘ب تِٛیس ٚ  تٛاٖ وبلائی ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی وٙٙسٌبٖ، ٔی ٞبی زضٚ٘ی ٔهطف پبیٝ ایٗ زا٘ف ٚ ثب وؿت آٌبٞی اظ ٘یبظٞب ٚ ٔحطن

  (.Badizadeh & Ersahd, 2016)فطضٝ وطزثٝ آٟ٘ب 
ا٘س، تبثیط  ؾٝ فبُٔ احؿبؾبت، افتٕبز ٚ وٙتطَ اظ فٛأّی ٞؿتٙس وٝ زض اضظیبثی ٔكتطیبٖ اظ ویفیت ذسٔبتی وٝ زضیبفت وطزٜ

ٚ تهٕیٕبتی وٝ  ززاض ، ضٚقی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔٛا٘ـ ضا اظ ؾط ضاٜ ثط ٔیزآٚض ثٝ ذبعط ٔیفطز احؿبؾبت، ثط آ٘چٝ . ٌصاض٘س ٔی
ٌصاض٘س. افتٕبز یه ٔتغیط ٟٔٓ ضٚا٘كٙبذتی اؾت وٝ فٙهط ضطٚضی ٞط ضاثغٝ ٔحىٓ ٚ ثبزٚاْ اؾت. وٙتطَ ثط  ی، تبثیط ٔزٌیط ٔی

 ,Hambourg) زٞٙس، یه ٘یبظ ثؿیبض ثعضي ضٚا٘ی اؾت ٞب ثٝ چٝ نٛضتی ضٚی ٔی ٔحیظ فطز ٚ زا٘ف اٚ زض ٔٛضز ایٙىٝ پسیسٜ

 ٔحهٛلات ا٘ساذتٗ زٚض ٚ اؾتفبزٜ ذطیس، ٍٞٙبْ افطاز وٝ ضا ای فیعیىی ٚ احؿبؾی شٞٙی، ٞبی فقبِیت وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض. (2015
 ای ٔدٕٛفٝ قبُٔ وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض زیٍط فجبضت قٛز. ثٝ ٔی قبُٔ ٘سٌیط ٔی وبض ثٝ أیبِكبٖ ٚ ٘یبظٞب اضضبی ثطای وٝ ذسٔبتی ٚ
 یبثس ٔی ازأٝ ٘یع ٔهطف اظ ثقس ٚ آغبظ ذطیس اظ لجُ وٝ اؾت فیعیىی ٚ ضٚا٘یٞبی  فطآیٙس اظ

(Koltinger & Dickinger, 2016.)  
ٞبی  ذطیس ٚ تهٕیٕبت ٞب، ثط٘بٔٝ احؿبؾبت، افىبض، زاضای وٙٙسٜ ٔهطف ٞط. قٛز ٔی ظیبزی ٞبی فقبِیت قبُٔ وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض

 وٝ حبِی زض. اؾت ٌطفتٝ ٘بزیسٜ ضا آٖ ثب ٔطتجظ ٞبی فقبِیت اظ ذیّیوٙس  ٔی تٛخٝ ذطیس فقبِیت ثٝ تٟٙب وٝ فطزی. اؾت ٔتقسزی
 ٚ ذطیس تجّیغبت، ثٝ تٛخٝ اعلافبت، وؿت ٔحهَٛ، ثٝ ا٘سیكیسٖ قبُٔ وٙٙسٜ ٔهطف ٞبی فقبِیت اظ ٚؾیقی عیف ثبیس ثبظاضیبثبٖ

 وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض. اؾت فطایٙس یه وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض. زٞٙس لطاض وٙىبـ ٔٛضز ضا وٙٙسٜ ٔهطف ٔدسز ضخٛؿ ٚ ضضبیت تب وبضثطز
 ثٝ ذطیس اظ پؽ ٚ ذطیس حیٗ ذطیس، اظ پیف ٔطاحُ زض وٝ قٛز ٔی قبُٔ...( ٚ ٔهطف ذطیس، ا٘تربة،) ضا ٞبیی فقبِیت ؾطی یه

 (.Koltinger & Dickinger, 2016)اؾت خطیبٖ زض ٔؿتٕط فطآیٙس یه نٛضت
 فجبضت وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض زض ٚلت نطف ٔیعاٖ اظ ٔٙؾٛض. اؾت ٔتفبٚت پیچیسٌی ٚ ٚلت نطف ٔیعاٖ ِحبػ اظ وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض
 پیچیسٌی ٚ ذطیسٌیطی  تهٕیٓ فطایٙس وُ ظٔبٖ ٔست عَٛ یب قٛ٘س ٔی اتربش ذطیس تهٕیٕبت آٖ عی وٝ ظٔب٘ی ٔست اظ اؾت
 پیچیسٌی ٚ ظٔبٖ ٔست ثیٗ. زاضز اقبضٜ تهٕیٓ ذٛز ثٛزٖ ٔكىُ ٚ تهٕیٓ یه زض زضٌیط ٞبی فقبِیت تقساز ثٝ وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض

 ٌیطی، تهٕیٓ فطایٙس ثط ٌصاض تأثیط فٛأُ ٚ قطایظ ؾبیط ثٛزٖ ثبثت نٛضت زض یقٙی زاضز، ٚخٛز ٔؿتمیٓ اضتجبط یه اغّت تهٕیٓ
 فبُٔ زٚ ایٗ ٔٛضز زض ٟٔٓ ٘ىتة. اؾت ثیكتط اؾت ٘یبظ ٔٛضز فطایٙس وُ ثطای وٝ ظٔب٘ی ثبقس، ثیكتط تهٕیٓ یه پیچیسٌی چٝ ٞط
 زض ٕٞچٙیٗ ٚ ٔرتّف افطاز ٔٛضز زض وٝ ٞؿتٙس وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض ٚ تهٕیٓ فطایٙس ثقس زٚ پیچیسٌی ٚ ظٔبٖ وٝ اؾت ایٗ

 . (Mahdizadeh and Khashei, 2018ٞؿتٙس) ٔرتّف ٔتفبٚت ٔٛلقیتٟبی
ثٝ وّی تحمیك  ٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٔسَخٕـ ثٙسی اظ ٚضقیت ٔتغیط ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ٔغطٚحٝ زض ثرف چبضچٛة ٘ؾطی ٚ

 تطؾیٓ قسٜ اؾت. 1نٛضت قىُ 
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ٞب اظ ٘ٛؿ تٛنیفی ٚ پیٕبیكی اؾت، خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف  آٚضی زازٌٜطزوبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ  پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف،
تقساز ٌیطی اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  خٟت ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبقس یٔ ٞتُ ٞبی پٙح ؾتبضٜ خعیطٜ ویف بٖیٔكتط ٝیوّقبُٔ 

، ایطاٖ ویف ،ٓیٔط ٙتیؾٛضٞتُ )قبیبٖ، پبضٔیؽ، زاضیٛـ، ٔبضیب٘ب پبضن، قبیٍبٖ، تط٘ح،  12ٞتُ ٞبی پٙح ؾتبضٜ خعیطٜ ویف 
ثغٛض وّی ٚلتی حدٓ خبٔقٝ ثؿیبض ثعضي  .(www.snapptrip.com)( ٔی ثبقس سایٚ ٚپب٘ٛضأب  ،طاغیٔ ،فیو یإِّّ ٗیٞتُ ث

 .(Habibi & Adanpur, 2017) اؾت٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛنیٝ قسٜ  400اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای خٛأـ ٘بٔحسٚز تب 
ثطؾیٓ چٖٛ ثقضی  384زض لاثی ٞتُ ٞب تٛظیـ وطزیٓ تب ثٝ پطؾكٙبٔٝ  490ثٝ تقساز ٔؿبٚی ٌیطی ثٝ نٛضت تهبزفی ؾبزٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ

 .سظزٜ ثٛز٘ 4تب ٞٓ ٕٞٝ ضا ٌعیٙٝ  25اظ پطؾكٙبٔٝ ٞب وبُٔ پط ٘كسٜ ثٛز ٚ ثركی ضا ثطٍ٘طزا٘س٘س ٚ 

اعلافبت  یذهٛل ٌطزآٚض . زضقٛز یٔ ٓیتمؿ یسا٘یٚ ٔ یا پػٚٞف ثٝ زٚ زؾتٝ وتبثرب٘ٝ ٗیاعلافبت زض ا یٌطزآٚض یٞب ضٚـ
 یٞبٝ یضز فطض بی سییتب یاعلافبت ثطا یآٚضٌطزٚ خٟت  یا وتبثرب٘ٝ یٞب پػٚٞف اظ ضٚـ ٙٝیكیٔٛضٛؿ ٚ پ بتیٔطثٛط ثٝ ازث

پطؾكٙبٔٝ  اؾت. سٜیاؾتفبزٜ ٌطز اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٝیاِٚ ٞبی زازٜ یآٚضٌطز یثطا اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. یسا٘یپػٚٞف اظ ضٚـ ٔ
 یثطضؾ یثطا. قسٜ اؾت ُیٚ وبضقٙبؾبٖ ٔطثٛط تقس سیاؾبت یوٝ ثب ٘ؾطات وبضقٙبؾ ثبقس یٔ اؾتب٘ساضزثطاؾبؼ پطؾكٙبٔٝ  پػٚٞف

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٚ ضٚایی ٍٕٞطا ؾبظٜ )تحّیُ فبّٔی( ییضٚا ،)٘ؾطذٛاٞی اظ ذجطٌبٖ( ٔحتٛا ییضٚاپطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ  ییضٚا
 859/0وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ  یآِفب تیضطٔحبؾجٝ قسٜ اؾت.  ٚ پبیبیی ٔطوت ٘جبخثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی ٘یع ضطیت آِفبی وطٚ

 اؾت. سٜیٌطز یبثیپطؾكٙبٔٝ ٔغّٛة اضظ یبئیپب ٗی. ثٙبثطاسیٔحبؾجٝ ٌطز
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زض ثیٗ ٞتُ ٞبی پٙح اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثط ٔعیت ضلبثتی ثب ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت  طیتإث یثطضؾخٟت  كیتحم ٗیا
ثطای ثطضؾی ٔسَ، ٘رؿت اظ تحّیُ فبّٔی تبئیسی ثطای ؾٙدف ضٚاثظ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ  ٌطفتٝ اؾت.نٛضت  ؾتبضٜ خعیطٜ ویف

ٞبی  ٞب یب ٕٞبٖ پطؾف ٌیطی )تحّیُ فبّٔی تبئیسی( اضتجبط ٌٛیٝ ٞبی ؾٙدف آٟ٘ب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ا٘ساظٜ  ثب ٌٛیٝ

 مزيت رقابتی

نگرش مصرف کننده 
 نسبت به تبليغات

 آگاهی از برند

 کیفیت ادراک شده

 تداعی برند

 وفاداری به برند

 ارزش ويژه برند
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ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ  زٞس. زض ٚالـ تب ثبثت ٘كٛز ٘كبٍ٘طٞب یب ٕٞبٖ پطؾف ٔیٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض  پطؾكٙبٔٝ ضا ثب ؾبظٜ
ضا ثٝ ذٛثی ا٘ساظٜ ٌیطی وطزٜ ا٘س، ٕ٘ی تٛاٖ ضٚاثظ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز. ِصا ثطای اثجبت ایٙىٝ ٔفبٞیٓ ثٝ ذٛثی ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ 

لسضت ضاثغٝ ثیٗ فبُٔ )ٔتغیط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغیط لبثُ ٔكبٞسٜ  قٛز. ٔی ا٘س اظ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی یب تحّیُ فبّٔی تبئیسی اؾتفبزٜ
ثبقس ضاثغٝ ضقیف  3/0قٛز. ثبض فبّٔی ٔمساضی ثیٗ نفط ٚ یه اؾت. اٌط ثبض فبّٔی وٕتط اظ  ثٛؾیّٝ ثبض فبّٔی ٘كبٖ زازٜ ٔی

لبثُ لجَٛ اؾت ٚ  6/0تب  3/0 ثبضفبّٔی ثیٗ (Foster and et al, 2014, 82)قٛز.  ٘ؾط ٔی زض٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ آٖ نطف

٘یع شوط قسٜ  2/0( حسالُ ثبضفبّٔی لبثُ لجَٛ زض ثطذی ٔٙبثـ ٚ ٔطاخـ clain, 1998ثبقس ذیّی ٔغّٛة اؾت. ) 6/0اٌط ثعضٌتط اظ 
ثبقس  96/1 یقٙی t0.05ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی  tثبقس. چٙب٘چٝ آٔبضٜ آظٖٔٛ یقٙی آٔبضٜ  ٔی tاؾت أب ٔقیبض انّی ثطای لضبٚت آٔبضٜ 

  ٙبزاض اؾت. زض ایٙهٛضت ثبضفبّٔی ٔكبٞسٜ قسٜ ٔق

 
 تحّیُ فبّٔی تبئیسی پطؾكٙبٔٝ )ترٕیٗ اؾتب٘ساضز(  :(3قىُ قٕبضٜ )

 
 (t-valueٔقٙبزاضی تحّیُ فبّٔی تبییسی پطؾكٙبٔٝ ) :(4قىُ قٕبضٜ )
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ثسضؾتی ا٘تربة  تحمیكٞبی ؾٙدف ٞط یه اظ اثقبز  زٞس ٌٛیٝ اضائٝ قسٜ اؾت ٘كبٖ ٔی قىُ٘تبیح تحّیُ فبُٔ تبئیسی وٝ زض 
زٞس ٕٞجؿتٍی ٔكبٞسٜ قسٜ ٔغّٛة  ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی 3/0قسٜ اؾت. زض تٕبٔی ٔٛاضز ثبضفبّٔی اؾتب٘ساضز ثعضٌتط اظ 

 tؾجٝ قسٜ اؾت. زض تٕبٔی ٔٛاضز ٔمساض آٔبضٜ ٔحب tاؾت. خٟت ؾٙدف ٔقٙبزاضی ثبضٞبی فبّٔی اؾتب٘ساضز ٔكبٞسٜ قسٜ، آٔبضٜ 
  % لبثُ لجَٛ اؾت.95ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  زٞس ٕٞجؿتٍی ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی 96/1ثعضٌتط اظ 

اضظـ ٚیػٜ ٔیعاٖ تبثیط ثطای ؾٙدف  ٚ یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٞبی پػٚٞف حبضط، اظ ٔسَ خٟت آظٖٔٛ فطضیٝ
، اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثط٘س ثط ٔعیت ضلبثتی ثب ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت

 تحّیُ ثٝ نٛضت تفىیه قسٜ اضائٝ قسٜ اؾت.

 
 ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف )ترٕیٗ اؾتب٘ساضز( :(5قىُ قٕبضٜ )

 
 (t-valueٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف ) :(6قىُ قٕبضٜ )

ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ  79/3 عی٘ tثسؾت آٔسٜ اؾت. آٔبضٜ  34/0 ٔعیت ضلبثتیٚ  آٌبٞی اظ ثط٘س طیزٚ ٔتغ بٖیاؾتب٘ساضز ٔ یثبضفبّٔ
 ٔعیت ضلبثتیثط آٌبٞی اظ ثط٘س % 95 ٙبٖیثب اعٕ ٗیٔكبٞسٜ قسٜ ٔقٙبزاض اؾت. ثٙبثطا یٕٞجؿتٍ زٞس یثعضٌتط ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ ٔ 96/1
ثسؾت  85/6 عی٘ tثسؾت آٔسٜ اؾت. آٔبضٜ  61/0 ٔعیت ضلبثتیٚ  ویفیت ازضان قسٜ طیزٚ ٔتغ بٖیٔ اؾتب٘ساضز یثبضفبّٔ. زاضز طیتبث

 ٔعیت ضلبثتیثط  ویفیت ازضان قسٜ% 95 ٙبٖیثب اعٕ ٗیٔكبٞسٜ قسٜ ٔقٙبزاض اؾت. ثٙبثطا یٕٞجؿتٍ زٞس یآٔسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔ
ثسؾت آٔسٜ  29/2 عی٘ tثسؾت آٔسٜ اؾت. آٔبضٜ  30/0 ٔعیت ضلبثتیٚ  تسافی ثط٘س طیزٚ ٔتغ بٖیاؾتب٘ساضز ٔ یثبضفبّٔ زاضز. طیتبث

ٔعیت ثط تسافی ثط٘س % 95 ٙبٖیثب اعٕ ٗیٔكبٞسٜ قسٜ ٔقٙبزاض اؾت. ثٙبثطا یٕٞجؿتٍ زٞس یثعضٌتط ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ ٔ 96/1اؾت وٝ اظ 
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لبثُ لجَٛ  یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٔمساض 43/0 ٔعیت ضلبثتیٚ  ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س طیزٚ ٔتغ بٖیاؾتب٘ساضز ٔ یثبضفبّٔ .زاضز طیتبث ضلبثتی
 زاضز. طیتبث ٔعیت ضلبثتیثط  ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ  37/4 عی٘ tاؾت. آٔبضٜ 

 عی٘ tثسؾت آٔسٜ اؾت. آٔبضٜ  39/0 ٔعیت ضلبثتیٚ  ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت طیزٚ ٔتغ بٖیاؾتب٘ساضز ٔ یثبضفبّٔ
ٔثجت ٚ  طیتبث ٔعیت ضلبثتیثط  ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ  61/3
ثسؾت آٔسٜ اؾت.  34/0 ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّیغبتٚ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س  طیزٚ ٔتغ بٖیاؾتب٘ساضز ٔ یثبضفبّٔ زاضز. یزاض یٔقٙ

 طیتبث ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّیغبتثط  اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1اؾت وٝ اظ  ثسؾت آٔسٜ 74/3 عی٘ tآٔبضٜ 
 زاضز. یزاض یٔثجت ٚ ٔقٙ
 ثسؾت آٔسٜ اؾت.  2ٚ وٛچىتط اظ  80/1زٚ ثٟٙدبض  قبذم ذی

 
  

  
 
      

   
                                                                                                                                  (       1) ضاثغٝ      

 ا٘س. ثسؾت آٔسٜ 05/0وٛچىتط اظ  RMSEA  ٚSRMRقبذم 
 ا٘س. ثسؾت آٔسٜ 9/0٘یع ثعضٌتط اظ  GFI, NFI, IFI  ٚNNFIقبذم 

 ا٘س. ی ٘یىٛئی ثطاظـ ٘یع زض ثبظٜ ٔٛضز لجَٛ لطاض ٌطفتٝٞب ثٙبثطایٗ ٔسَ اظ ثطاظ٘سٌی ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچٙیٗ ؾبیط قبذم
 

 ٞبی ٘یىٛئی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف قبذم(: 1خسَٚ قٕبضٜ )

 χ2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI قبذم ثطاظ٘سٌی
> 2> ٔمبزیط لبثُ لجَٛ 05/0  < 05/0  > 9/0  > 9/0  > 9/0  > 9/0  1-0  

80/1 ٔمبزیط ٔحبؾجٝ قسٜ  043/0  040/0  92/0  98/0  96/0  97/0  98/0  

 
اضظـ ٚیػٜ »٘تبیح ٘كبٖ زازٜ اؾت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ  ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّیغبتزض ازأٝ تحمیك، ٘مف ٔیب٘دی زض 

تبثیط « ٔعیت ضلبثتی»ثط « ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّیغبت»تبثیط زاضز. اظ ؾٛی زیٍط « ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّیغبت»ثط « ثط٘س
 ٘مف ٔیب٘دی زاض٘س.« ٔعیت ضلبثتی»ثب « اضظـ ٚیػٜ ثط٘س»زض ضاثغٝ ثیٗ « ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّیغبت»ٌصاضز. ثٙبثطایٗ  ٔی

ٔتغیطی اؾت وٝ  M٘كبٖ زازٜ قٛز، ٔتغیط ٔیب٘دی  Mٚ ٔتغیط ٔیب٘دی ثب  Y، ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثب Xثغٛض وّی اٌط ٔتغیط ٔؿتمُ ثب 
 ٌصاضز. ثٝ نٛضت غیطٔؿتمیٓ تبثیط ٔی Yثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ  Xثط خٟت ٚ قست تبثیط ٔتغیط ٔؿتمُ 

 
 (Edwards, 2007٘مف ٔتغیط ٔؿتمُ، ٔیب٘دی ٚ ٚاثؿتٝ )  :(7قىُ قٕبضٜ )

M    βXM * βMY1 = 0.79 * 0.87 = 0.687                                                                              (2) ضاثغٝ        
                  

 قٛز. آیس اظ آٔبضٜ ؾٛثُ اؾتفبزٜ ٔی ثطای آظٖٔٛ ٔقٙبزاضی اثطات غیط ٔؿتمیٕی وٝ ثٛاؾغٝ یه ٔتغیط ٔیب٘دی ثٝ ٚخٛز ٔی

  
   

√    
      

 
                                                                                                                                              ( 3) ضاثغٝ 

a: یب٘دیٔؿتمُ ٚ ٔ طیٔتغ بٖیٔ طیٔؿ تیضط 
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b: ٚاثؿتٝ یب٘دیٔ طیٔتغ بٖیٔ طیٔؿ تیضط ٚ   
Sa: یب٘دیٔؿتمُ ٚ ٔ طیٔتغ طیاؾتب٘ساضز ٔؿ یذغب  
Sb: ٚاثؿتٝ یب٘دیٔ طیٔتغ طیاؾتب٘ساضز ٔؿ یذغب ٚ 
 

   
         

√                       
                                                                                                        (4) ضاثغٝ       

                
 

تٛاٖ ٌفت فطضیٝ ٘مف ثعضٌتط اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی 96/1زؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ  ثٝ 790/4آٔبضٜ آظٖٔٛ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ 
 قٛز.پصیطفتٝ ٔی« ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ تجّیغبت»ٔیب٘دی 

 زض ٔٛضز ٔهطف وٙٙسٌبٖ یطیٌ ٓیتهٕ یفطنتٟب دٝیوطز٘س؛ ٘ت فیتقط ٍٙٛ٘ٝیضا ا ٚیػٜ ثط٘س ٔفْٟٛ اضظـ( 2004)ٞٗ ٚ  ٙعیوبِ
 اضظـ ٚیػٜ ثط٘س یٞط ؾبظٔبٖ ثطا ی. تلاقٟبىٙٙسیثٝ آٖ ٍ٘بٜ ٔ فطٚقٙسٜٞط قطوت اؾت وٝ ثٝ نٛضت  ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

ا٘دبْ قسٜ  یٟبیثطضؾ ٗی. ثٙبثطاسٞٙسیذسٔبت ذٛز ا٘دبْ ٔ بیٚ فطٚـ ٔحهٛلات  بٖیخصة ٔكتط یاؾت وٝ ثطا ییٔكبثٝ تلاقٟب
 .ثٟتط زضن قٛ٘س ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتزض ٔٛضز قطوتٟب ٚ  ٔهطف وٙٙسٌبٖ سٌبٜیتب ز ىٙسیوٕه ٔ ٚیػٜ ثط٘ساضظـ  ٙٝیزض ظٔ

قٙبذت  عاٖیثٝ ٔ یزٚ آٌبٞ ٗیوطز٘س. ثٝ افتمبز ا یٔقطف یٚ تساف یضا آٌبٞ ٚیػٜ ثط٘ساضظـ  زٚ ثقس (2003) ٛ٘ؽیٚ اؾت ٙعیوبِ
 ٗیقطوت ا ٞطٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اظ  یآٌبٞ عاٖیٔ .كٛزیٞط ؾبظٔبٖ ٔطثٛط ٔٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض ٔٛضز  ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 یقطوتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٛخٛز  یفطنتٟب بٖیذٛز اظ ٔ ییٟ٘ب یطیٌ ٓیزض تهٕ ٔهطف وٙٙسٌبٖوٝ  سٞسیٔ فیاحتٕبَ ضا افعا
ٚیػٜ ا٘دبْ قسٜ زض ٔٛضز اضظـ  یٟبیثٝ ثطضؾ یلجّ یزاض٘س. چٙب٘ىٝ زض لؿٕتٟب یكتطیث یضا ا٘تربة وٙٙس وٝ ٘ؿجت ثٝ آٖ آٌبٞ

. آٟ٘ب ٍ٘طـ جبقسیزضن قسٜ ٔ یٟبیػٌیقبُٔ ٍ٘طقٟب ٚ ٚ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س یٞب ی٘س تسافٔقتمس ٛ٘عیؾتٚ ا ٙعیپطزاذتٝ قس، وبِ ثط٘س
زض  ىٙٙس،یٔ فیؾبظٔبٖ زاضز تٛن هی ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٘ؿجت ثٝ ٔهطف وٙٙسٜوٝ ٞط  یاحؿبؾبت ٔثجت عاٖیضا ثٝ فٙٛاٖ ٔ

ٔٛضز ٘ؾط آٖ قطوت ٔطثٛط ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت اظ  یذبن یزض ٔٛضز خٙجٝ ٞب ٔهطف وٙٙسٌبٖ سیثٝ فمب یازضاو یٟبیػٌیٚ ىٝیحبِ
ثط٘س ٔٙبؾت ٞط  ػٜیاضظـ ٚ .وٙس تیطیآٖ ضا ٔس سیاؾت وٝ ٞط قطوت ثب یاضظقٕٙس ییثط٘س ٞط قطوت زاضا ػٜیاضظـ ٚ .كٛزیٔ

ٔٛخت  تٛا٘سیٚ ٔ كٛزیٚ نسالت حبنُ ٔ بٖیٔكتط تیأط ثٛاؾغٝ ضضب ٗیفطٚـ قطوت قٛز وٝ ا فیٔٛخت افعا تٛا٘سیقطوت ٔ
  .قطوت ذٛاٞس قس كتطیوبٞف زازٜ ٚ ٔٛخت ؾٛز ث عیضلجب ضا ٘ یٔٙف طاتیٔؿئّٝ تبث ٗیا. قٛز ٙسٜیٌصاضاٖ آ ٝیخصة ؾطٔب
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Abstract 

Today, all economic activities are competitive, so each economic corporation makes attempts 

to create a competitive advantage. This is subject of great importance in hotel management. 

Brand equity and customer attitude are two key factors in creating a competitive advantage, 

so, this paper studies the effect of brand equity on competitive advantage in Kish 5-star hotels 

regarding the customer attitude towards advertisement using the applied approach. It was 

extracted according to theoretical foundations of conceptual foundations. The data was 

collected using a questionnaire contained 25 questions. First, a questionnaire with content 

validity was confirmed by experts. Then, using factor analysis technique, structural validity 

was done. To�Reliability Assessment, Cronbach’s alpha coefficients and Composite 
Reliability were calculated. Cronbach’s alpha coefficient was calculated 0.859 and CR 

amount for all variations was calculated 0.7. Population of interest of this research included 

all Kish 5-star hotel guests, and the questionnaire was randomly distributed among 490 

guests. To examine research theories, Structural equation modeling technique and LISREL 

application were used. The results have shown that brand awareness, customer attitude to 

advertisement, perceived quality, brand loyalty and brand association to competitive 

advantage are effective. Also the research results showed that brand vequity to the customer 

attitude into advertisement has positive and meaningful effect, and the customer attitude to 

advertisement, relating to brand equity with competitive advantage has a mediator role. 

Keywords: Brand equity, Competitive advantage, Consumer attitude, Advertising. 

 
 
 

 


