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 چکیده 
در  آبادخرم شهر كليه مديران مدارس را جامعه آماري پژوهش بود.همبستگي  –توصيفي حاضر وش پژوهشر

كرجسي و مورگان  جدول از. براي تعيين حجم نمونه ددادنتشکيل مي(نفر 913 ) 4951--59 سال تحصيلي

 ايطبقه از روش استفاده بااز  هاآنعنوان نمونه انتخاب شدندكه گزينش به نفر 484 تعداد وشد  استفاده

ريف، پرسشنامه  يشناختروانپرسشنامه بهزيستي سه  بر اساسها آوري دادهجمعصورت گرفت.  متناسب

اي كه ضريب آلف )محقق ساخته( صورت گرفت مشاوره مديريتي نامهپرسشو  التونو كيفيت زندگي كاري

 ازنظرها با استفاده به دست آمد و روايي صوري و محتوايي آن 59/0و  54/0، 88/0ها به ترتيب كرونباخ آن

با  گرفت و مورد تحليل قرار spss 19يافزارهانرمبا استفاده از  آمدهدستبههاي داده شد. يدتائمتخصصان 

اي پژوهش همراتبي به بررسي فرضيه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون سلسله

 يشناختوانربين كيفيت زندگي كاري با بهزيستي  تحقيق نشان داد كه اين از حاصل هايپرداخته شد. يافته

متغير مشاوره مديريتي  يگر ليتعدنقش و  رددا وجود داريمعن مثبت و يآباد رابطهخرم شهر مدارس مديران

 شد. ديتائ يشناخترواندر مدل تأثير كيفيت زندگي كاري بر بهزيستي 
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 مقدمه

 املاًك كه هستند حيات ضروري اجزاي اجتماعي و فيزيکي رواني، سلامت افراد تمامي براي   

 شيپ از شيب ،ارتباطي چنين از آگاهي افزايش با. اندوابسته هم به شدتبه و ختهيآمدرهم

 يهامهروموم در د.دار اساسي نقش جوامع در افراد كلي رفاه و روان سلامت كه شوديم مشخص

 رويکرد نگر، مثبت روانشناسي از الهام با رواني، سلامت حوزه پژوهشگران از گروهي اخير،

 كاركرد معادل را رواني سلامت آنان .انددهيبرگز مفهوم اين مطالعه و تبيين براي را تفاوتيم

 يسازمفهوم «يشناختروان بهزيستي» اصطلاح قالب در را آن و نموده تلقي ،يشناختروان مثبت

 و كندمي تأكيد فرد هايداشته و هايتوانمند بر ديدگاه اين )Karademas, 2007(اندكرده

 نهفته استعدادهاي كردن بالفعل و فرد زندگي سطح ارتقاء بايد روانشناسي هدف است تقدمع

 فردي نيبکينزد روابط از رضايت احساس از كه است رواني حالت، رواني بهزيستي د.باش وي

 هيجاني سلامت عمومي احساس شامل و گرددمي حاصل اجتماعي و شغلي مهم يهاتيموقع در

 اجتنابي رفتارهاي و افسردگي اضطراب، بودن پايين و ديگران با مثبت بطروا ،نفسعزت مانند

 مردم و شوديم هايشانزندگي از افراد شناختي يهاارزش شامل رواني بهزيستي  .باشدمي

 است وابسته قبليشان تجارب و شانيهاارزش انتظاراتشان، به كه متفاوت طوربه را طشانيشرا

 ،يشناختروان بهزيستي است معتقد بيسون  ))Diener & Lucas, 2000( كنندمي يگذارارزش

 با كه حالتي شود؛مي مربوط بخشتيرضا يا خوب زندگي شرايط به كه است وسيعي مفهوم

 عنوانبه يشناختروان بهزيستي..(Basson, 2008 )شوديم مشخص موفقيت و شادي سلامتي،

 بهزيستي ريف (Vazquez &al, 2009).شودمي تعريف فرد هر واقعي استعدادهاي رشد

 او «.داندمي فرد واقعي بالقوه يهاييتوانا تحقق جهت در كمال براي تلاش« را يشناختروان

 متضمن فرد، يهاهدف تحقق مانند بهينه، وريكنش يهاجنبه از برخي كه است معتقد

 كوتاهشادكامي با كامل تعارض در است ممکن حتي امر اين و است بسيار تلاش و قانونمندي

 در تلاش يشناختروان بهزيستي ديدگاه اين در .)Diener,Oishi & Lucas, 2003(باشد مدت

 نيترمهم از ريف مدل. ) (Ryyf, 1995شودمي متجلي فرد يهاييتوانا و استعدادها ارتقاي براي

 از يتشناخروان بهزيستي الگو، اين اساس بر ت.اس يشناختروان بهزيستي يحوزه يهامدل

 روابط برقراري( ديگران با مثبت روابط ،)خود به مثبت نگرش داشتن(خود پذيرش :عامل شش

 ايستادگي توانايي و استقلال احساس(خودمختاري ،)همدلي توانايي و ديگران با صميمي و گرم

 زندگي ،)محيط مديريت در فرد توانايي( محيط بر تسلط ،)اجتماعي فشارهاي مقابل در

 مستمر رشد احساس( فردي رشد و  )آن به دادن معنا و زندگي در هدف نداشت(هدفمند

 يشناختروان بهزيستي يطوركلبه)) Ryff & Keyes, 1998؛(Ryff, 1989 شوديم تشکيل(است

 ،درواقع .شودمي تعريف شخصي رشد براي تلاش و شناختي هستي يهاچالش با درگيري
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 بيش كه بوده بشر زندگي هدف نيترمهم و آرزو نيتربزرگ زندگي، از رضايت يا رواني بهزيستي

 زيادي عوامل ميان اين در .دهدمي قرار تأثير تحت را افراد رواني بهداشت ديگري عامل هر از

 محيط شرايط به مربوط عوامل برخي .دارند نقش شناختيروان بهزيستي تداوم و يريگشکل در

 كيفيت يطوركلبه و كاركنان بين روابط ،نشاطبا و متقابل اعتماد از حاكي يجوسازمان كار،

 .باشدمي سازمان و كار محيط در زندگي

 مختلف جوانب از متمادي يهامهروموم كه است مباحثي ازجمله كاريزندگي كيفيت

 شود،يم معطوف كاري زندگي كيفيت به اكنون كه توجهي .است قرارگرفته مطالعه و موردبحث

 بسياري شمار كه رسدمي به نظر گونهنيا .اندقائل آن براي همگان كه اهميتي از است بازتابي

 از كاركنان كه زماني. هستند دارتريمعني كار پي در و ناراضي خود كار از كاركنان از

 نارضايتي و رواني و روحي مسائل دليل به آنان فکر و ذهن اما باشند، برخوردار زملا يهاتخصص

 زندگي كيفيت از كاركنان خشنودي عدم .داشت نخواهد را ملاز يكاراي نشود، كار ريدرگ شغلي،

 .رسانديم آسيب جايگاه و مقام به توجه بدون كاركنان همه به تقريباً  كه است مشکلي كاري،

 اين اما است سطوح تمام در كاركنان خشنودي و رضايت افزايش هاسازمان از بسياري هدف

 رابطه كاري زندگي تيفيباك هاييمشخصه چه اينکه تعيين و تفکيک زيرا است پيچيده مسئله

 و اقتصادي پيامدهاي در خواهندمي كاركنان Sirgy, 2006).(است دشوار امري دارند،

 در زيآمتيموفق رقابت كليد (Harvey, 2002) .آيد وجود به تغييراتي كارشان يراقتصاديغ

 منابع هدايت لازمه د.دانمي ماهر ملاً كا رهبران و انساني منابع وضعيت درگرو را جهاني بازارهاي

 زندگي كيفيت(.  (Fattah,1999 هاستآن جسماني و رواني نيازهاي به كردن توجه انساني،

 آنان به كمک كاركنان، توجه و رضايت جلب منظوربه كه است وسيع و جامع برنامه يک كاري

 موجب هابرنامه اين ايرجا. شودمي طراحي سازمان در كاركنان حفظ و تغييرات مديريت جهت

 انضباطي، مقررات اعمال ميزان كاهش كار، از غيبت نرخ كاهش كاركنان، شکايت ميزان كاهش

 است بوده پيشنهادها نظام هايبرنامه در آنان مشاركت افزايش و كاركنان مثبت نگرش افزايش

)Gordon,1993( .  نيازهاي تأمين به نسبت كاركنان رضايت كاري، زندگي كيفيت يطوركلبه 

 نشان را كار محل در مشاركت واسطهبه بازدهي جريان و هاتيفعال منابع، طريق از متنوعي

 ))Amini,2019(دهدمي

 مؤثري طوربه كه است سازمان اجتماعي وضعيت از حالتي بيانگر كاري زندگي كيفيت 

 ميزان و كاركنان فيزيکي و جسمي سلامت بر و دهديم قرار تأثير تحت را سازماني عملکرد

 كاري زندگي كيفيت. Lawler,1982:13)( گذاردمي اثر زندگي در هاآن استرس و تنش

 كه متناسبي و باز ارتباطي مجاري راه از سازمان اعضاي همهآن لهيوسبه كه است فرآيندي

 كارشان محيط بر و شغلشان بر ژهيوبه كه هاييتصميم در است جادشدهيا مقصود اين براي
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 كار از هاآن خشنودي و مشاركت جهيدرنت و كنندمي دخالت نحوي به گذاردمي اثر يطوركلبه

.) & Dolanيابدمي كاهش برايشان كار از ناشي عصبي فشار و شودمي بيشتر

Schuler,2001:354) 
 پيامدهاي ژهيوبه كار، به نسبت كاركنان العملعکس از است عبارت كاريزندگي كيفيت

 يتريرسم تعريف والتون ريچارد . Camings,1998)( روان سلامت و شغلي رضايا در آن فردي

 توان ميزان از است عبارت كاريزندگي كيفيت« : است نموده ارائه كاري زندگي كيفيت از

 طريق از سازمان يک در خود فردي مهم نيازهاي نمودن برآورده در كاري سازمان يک اعضاي

 كيفيت براي خود الگوي در والتون .)   Griffin ,1997Morhed &از نقل)»خود تجربيات

 كافي، و منصفانه پرداخت :از اندعبارت كه است گرفته نظر در شاخص هشت كاري زندگي

 سازمان، در ييگراقانون مداوم، امنيت و رشد فرصت تأمين بهداشتي، و ايمن كاري يهاطيمح

 توسعه اجتماعي،انسجام و وحدت زندگي، كلي فضاي كاري،زندگي در اجتماعي وابستگي

 كاسيو رابطه، همين در. (Mirkamali & narange Sani,2008)  انساني يهاتيقابل

(Casio,1998) سازماني، ارتباطات تضادها، حل شغلي، پيشرفت مشاركت، است معتقد نيز 

 و صنعتي حفاظت و ايمني شغلي، غرور مناسب، حقوق شغلي، امنيت سلامتي، و بهداشت

 در. باشدمي سازماني يهاطيمح در افراد كارزندگي كيفيت يهاشاخص ازجمله يسازمانتيوه

 و شناختيزيست نيازهاي ارضاي و تأمين در تعادلي عنوانبه زندگي كيفيت نهايي تحليل

 با كه شودمي تعريف شانياجتماع يهاتيموقع و هاعرصه در مردم سازييکپارچه و انساني

 ))(Ghaffari &omid,2009است مرتبط بشر نيازهاي جربيت قواعد تعيين

 و است حاضر زمان در مشاوره اصلي محورهاي از يکي بهزيستي يشناختروان مفهوم 

 زيادي نقش مؤثر شکل به ايمشاوره خدمات .است شدهانجام آن با رابطه در بسياري تحقيقات

 و يافتگيتوسعه براي لازم يهانهيمز و بستر و دارد كاركنان رواني و روحي مشکلات كاهش در

 عهده از تا دهديم ياري كاركنان به ايمشاوره اقدامات انجام .كندمي فراهم را سازمان پيشرفت

 اين .انجامديم سازماني كاركرد شدن بهتر به تيدرنها و برآيند خود مشکلات و هايدشوار حل

 روابط افزايش بردارد؛ در را سازمان ضاياع همه بخشتيرضا عملکرد كه است ياگونهبه مشاوره

 ايجاد و ساختار بيشتر شدن ريپذانعطاف سازماني، بين و ايوظيفه ميان تعامل و غيررسمي

 .)Lajevardi, 2005(است آن تجليات از  ...و ييافزاهم افزايش جديد، و متفاوت فرآيندهاي

 و مدرسه يمشاوره يهاتيالفع تأثير و مدارس در خود ايمشاوره نقش از مديران آگاهي

 مدرسه پرورشي و آموزشي عوامل سوي از مدارس در آن گاهيجا و فعاليت اين درک همچنين،

 ,Ebrahimi) است تأثيرگذار مدارس مشاوره يهاتيفعال بر آموزاندانش و معلمان مديران، ويژهبه

 فضاي در باشند درقا تا است و كاركنان مديران به دادنياري مشاوره، كلي هدف(. 2018
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 جزء ييراهنما و مشاوره .يابند پرورش و رشد اثربخش، كار براي توانايي و تفاهم ،نفساعتمادبه

 مدير، يک مؤثر و صحيح مشاوره كه ياگونهبه است، مکاني هر در و زمان هر در مديريت ذات

 شخصي هايانگيزه بهبود و افزايش باعث همچنين كند، راحل هاسوءتفاهم از بسياري تواندمي

 با تا كندمي ايجاد مديران براي را فرصتي مشاوره .شود يگروه يكارها پيشرفت و گسترش و

 روروبه آن با سازمان در هاآن كه مشکلاتي و هاينگران از بيشتر و كرده صحبت خويش كاركنان

  .يابند آگاهي هستند

 و بوده تخصصي دانش داراي كه دارد افراد از برخي به اشاره«مشاور» سنتي ضمني مفهوم

 دهند قرار ديگران اختيار در را خود دانش ايهزينه قبال در توانندمي ضرورت، هنگام در

)2003 Margarison,(( خود ياحرفه ماهيت به بنا كه است دانشگر و فرهيخته فردي مشاور 

 و اقتضايي صورتبه را هاآن، جديد تفکرات و هاهينظر كسب با و كندمي نوآوري و فکر توليد

 دهديم قرار بنگاه هر اهداف و مأموريت خدمت در ،هاسازمان مشکلات به توجه با كاربردي،

)2001 Azarhush,(.) 2003( Cucka مهارت كه كندمي معرفي كساني را موفق مشاوران 

 برخوردار زياد، اقتصادي قدرت از برخوردار ،مندعلاقه داشته، (تحصيلات و تجربه) زياد ياحرفه

 و نگاه نوشتن، سبک صدا، تن كردن، صحبت طرز به دادن اهميت مانند ظاهري هايمؤلفه از

 مراحل در مشاوران مهم نقش به Beer & Nohria (2003 ( . هستند ... و خود درباره احساس

 ايحرفه مهارت و تخصصي دانش كنندگانتأمين را هاآن و اندكردهاشاره سازمان تغيير اوليه

 يسوبه نياز دست جرم�� است، دگرگوني به مندعلاقه كه سازماني .اندبرشمرده سازمان ازيموردن

 ضرورت مديريت مشاوره بيترتنيابه و دهند ياري راه اين در را او كه كرد خواهد دراز يزمراك

 نمشتريا به كه است توصيه و راهنمايي جنس از خدمت يک مديريت مشاوره .يابدمي حقانيت و

 انجمن .كنند تحليل و شناسايي را خود هايفرصت و مديريتي مسائل تا كندمي كمک

 كه خدمتي :است كرده تعريف صورت اين به را مديريت مشاوره ،مديريت مشاوران يالمللنيب

 هابخش ساير و عمومي بخش ،وكارهاكسب به صلاحيت واجد و مستقل افراد يا فرد يک توسط

 استراتژي، ،مشيخط با مرتبط مشکلات بررسي و شناسايي خدمات اين موضوع .شودمي ارائه

 اجراي در رسانيياري و مناسب رهنمودهاي ارائه به كه هاستروش و هارويه اثربخشي، سازمان،

 (Heidari  & al ,2014).شودمي منتهي رهنمودها اين

 هامهارت اين .دانست رانمدي در مهارت نوعي وجود نشانگر توانمي را مديريت مشاورهاصطلاح 

 در را مديريت مشاوره حرفه توانمي امروزه .شودمي شخصيتي و تجربي علمي، هايمهارت شامل

 مشاوران. قرارداد مورداستفاده  ،طرحقابل مسئله نوع هر مورد در و سازماني مقياس و نوع هر

 هايحلراه ارائه يا مشکلات يشناساي براي ايويژه هايچارچوب و هامتدولوژي از معمولاً  مديريت

 تحقق مستلزم مشاوره اثربخشي .گيرندمي بهره وكاركسب هايفعاليت انجام براي اثربخش و كارا
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در اين مورد صورت گرفته است  يتوجهقابل يهاپژوهش .است مديران موفقيت و سازمان اهداف

 تيجه رسيدند كه بين ابعادو شخصيت به اين ن يستيبهزو ريف در مطالعه رابطه  سات؛ ازجمله

 ,Paradise & kernis ).وجود داردمنفي و معناداري رابطه رنجورروان و روانشناختيبهزيستي 

2002) rueger et al (2002)  كاري يکي از نيز به اين نتيجه رسيدند كه كيفيت زندگي

 اير مطالعهد .براي برانگيختن افراد و بهبود رضايت و خشنودي شغلي است هافرضشيپ

Brown& Ryan (2003)  هاآننتايج مطالعه  .پرداختند يستيبهزبه بررسي نقش ذهن آگاهي در 

در تحقيق خود . استهمراه  يشناخترواننشان داد كه افزايش ذهن آگاهي با افزايش بهزيستي 

Heinonen & Saarimaa (2009)  نيز به اين نتيجه رسيدند كه افزايش قدرت كيفيت زندگي

 Dasjerdi & al در پژوهشي .اري در كاركنان منجر به خشنودي شغلي در سازمان مي شودك

 در پژوهشي ند.را مطالعه كرد يستيبهز ينيبشيپنقش پنج عامل بزرگ شخصيت در  )(2011

2012)( Farahbakhsh & star  با عنوان نقش كيفيت زندگي كاري در سلامت رواني مديران

حيط م كاري مديران مدارس افزايش يابد، يزندگ تيفيككه چنانچه كردند  يريگجهينتمدارس 

قوام و ). ابدييمسلامت رواني آنان افزايش  رونيازابراي كاركنان فراهم آمده و  يترمطلوبكاري 

را  اهآندر  يشناختروانمعلمان با بهزيستي  يرفتارسبکآموزان از  رابطه بين ادراک دانش خير

آموزان از معلمان يا  اين مطالعه شواهدي براي اثرگذاري ادراک دانش ياهافتهي .مطالعه كرد

  Qavam andكنديمآموزان فراهم  دانش يشناختروانعوامل محيطي بر روي بهزيستي 

 2012) khaaer,(( 
2013)( llDelaware & a با سلامت  يشناختروانهاي بهزيستي در بررسي رابطه مؤلفه

سلامت عمومي  هان دبيرستاني به اين نتيجه رسيدند كه اين مؤلفهآموزا عمومي در بين دانش

در   Bahadori Khosroshahi & al)(2014.كند ينيبشيپتواند آموزان دبيرستاني را مي دانش

تيجه در دانشجويان دانشگاه تبريز به اين ن يشناختروانتبيين رابطه سرمايه اجتماعي با بهزيستي 

تري نيز ..با يشناختروانداشته از بهزيستي  يترمطلوباجتماعي  رسيدند افرادي كه سرمايه

گي زند يريگجهتبر اساس  يستيبهزبيني  شيپبهSharifi )2015(در پژوهشي  .هستند مندبهره

ر بودن ب نيبخوشزندگي و  يريگجهتپرداخت و به اين نتيجه رسيد كه داشتن  ينيبخوش

 .دسلامت روان و بهزيستي افراد تأثير دار

مطالعات . هاستآنزمه هدايت منابع انساني، توجه كردن به نيازهاي رواني و جسماني ..

، نيازهاي رواني كاركنان در سازمان از طريق كاربرد فنون كيفيت زندگي دهديمنشان  شدهانجام

به كيفيت زندگي كاري كاركنان، اثربخشي و كارآيي سازمان را  يتوجهيب .شودكاري برآورده مي

عدم توجه به كيفيت زندگي كاري مديران علاوه بر اينکه لطمات جدي  .دهدكاهش مي شدتبه

در خارج از محيط كار نيز كشيده شود  هاآنتواند به زندگي خصوصي زند، ميبه كار مدارس مي
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و بالعکس مزاياي كيفيت زندگي كاري، علاوه بر زندگي كاري، زندگي غير كاري را هم در 

براي مديران فراهم ساخت كه در  ياگونهبها بايستي محيط و شرايط سازمان را لذ .رديگيبرم

افزايش عملکرد  جهيدرنترفتن كيفيت زندگي كاري و  بالاايجاد انگيزه شود و اين منجر به  هاآن

به بررسي تأثير كيفيت زندگي كاري بر بهزيستي  پژوهشبر همين اساس در اين  .شود هاآن

 .است شدهپرداخته آبادخرمران مدارس شهر مدي  يشناختروان

 

 :فرضیات

 .رابطه دارد يشناختروانكيفيت زندگي كاري با بهزيستي  •

 .رابطه دارد يشناختروانمشاوره مديريتي با بهزيستي   •

 با ميانجيگري مشاوره مديريتي تأثير يشناختروانكيفيت زندگي كاري بر بهزيستي  •

 .دارد

 

  پژوهش روش

كليه مديران  راجامعه آماري اين پژوهش،  .ضر توصيفي از نوع همبستگي استروش پژوهش حا

نفر  913) 4951-59اعم از زن و مرد در سال تحصيلي آبادخرم شهر )ناحيه يک و دو( مدارس

 موردمطالعهاز جامعه  موردمطالعهبا توجه به نوع پژوهش و تعداد متغيرهاي . دهديم(تشکيل 

 37ابتدايي  )نفر از مديران مدارس 484ونه كرجسي و مورگان تعداد منطبق با جدول برآورد نم

گيري تصادفي شيوه نمونهبه آباد شهر خرم (نفر 78 دوم و متوسطه نفر 93 ه اولنفر، متوسط

پرسشنامه بهزيستي الف( ابزار سنجش در اين تحقيق عبارت است از . اي انتخاب شدندطبقه

 شدهمحاسبهα = ./ 82  نامهپرسش اين پايايي گويه كه 91مشتمل بر  rif(1995)روانشناختي 

پايايي  گويه است و 98مشتمل بر  Walton(1973) پرسشنامه كيفيت زندگي كاريب(  است

 محقق ساخته مشاوره مديريتي نامهپرسشج(  است شدهگزارش α = 54/0  نامهپرسشاين 

هاي داده محاسبه شد.59/0فاي كرونباخ آن با استفاده از ضريب آل پايايي  گويه كه 85مشتمل بر 

با استفاده از  گرفت.قرار  ليوتحلهيتجزمورد  spss 19هاينرم افزاربه دست آمده با استفاده از 

اي پژوهش همراتبي به بررسي فرضيه آزمون ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون سلسله

 است. شدهپرداخته

 

 هایافته

 3/91مرد و  هاآندرصد از  9/19نفر بودند كه 484 حاضر پژوهش در كنندهشركت افراد مجموع

. آمد به دست 18/1و انحراف معيار  11/ 44 ميانگين نمونه افراد سن بررسي در. بودند درصد زن 
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 درصد 5/81درصد كارشناسي ، 1/38درصد  كارداني،  7/0درصد ديپلم،  7/0 تحصيلات ازنظر

 1/94در ناحيه يک و  دهندگانپاسخدرصد از  7/18را بودند. داراي مدرک دكت درصد 3/4ارشد و 

 در مقطعدرصد  1/80ابتدايي،  در مقطع دهندگانپاسخدرصد از  18درصد در ناحيه دو بودند. 

 هانمونهميانگين سابقه مديريت در بين متوسطه دوم بودند و  در مقطع 7/93متوسطه اول و 

 سال برآورد شد.88/40

 

 هانرمال بودن داده

 هايآزمون يريكارگبهاي است كه بايد پيش از هاي برجستهاز شاخص نرمال بودنفرض پيش

يله آزمون وسهمراتبي بپارامتريک مانند ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون سلسله 

ها، اين فرض كه توزيع دادهاسميرنف بررسي گردد. هنگام بررسي نرمال بودن داده -كلموگروف 

كنيم. بر اين اساس، استفاده از اين آزمون براي آزمون مي %9مال است را در سطح خطاي ها نر

دهد كه چون سطح معناداري نشان مي 4 لبودن متغيرهاي اين پژوهش در جدوبررسي نرمال

 است، همگي متغيرها نرمال هستند. α= 09/0براي تمام متغيرها بالاتر از  آمدهدستبه

 
 هااسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده  -کلموگروف  : نتیجه آزمون1جدول

 نتیجه معناداری مقدار آماره توزیع متغیر

 نرمال است 0739 07739 كيفيت زندگي كاري

 نرمال است 0797 07385 مشاوره مديريتي

يشناختروانبهزيستي   نرمال است 0703 4794 

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص

 ها تعيين شود. براي اين منظور، شاخصهاي كلي دادهت آماري لازم است كه ويژگيدر محاسبا

گردد. بر و شاخص پراكندگي مانند انحراف استاندارد محاسبه مي( Mean)مركزي مانند ميانگين 

هاي آنان هاي آماريِ متغيرهاي پژوهش حاضر و مؤلفهبه توصيف شاخص 8اين اساس، در جدول 

، موردپژوهششود، ميانگين هر يک از متغيرهاي ديده مي 8در جدول  آنچهر اساس بايم. پرداخته

، 59/49ا به ترتيب برابر ب يشناختروانيعني كيفيت زندگي كاري، مشاوره مديريتي و بهزيستي 

، 19/9معيار براي اين متغيرها به ترتيب برابر با  است. همچنين ميزان انحراف 49/48، 70/41

تک ابعاد هر يک از اين باشد. افزون بر اين، ميانگين و انحراف معيار براي تکيم 88/1و  98/1

 است. شدهدادهنشان  يروشنبهمتغيرها 
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 : میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق2جدول 

 انحراف معيار ميانگين نمونه هاشاخص

 45708 59750 484 كيفيت زندگي كاري

ي
كار

ي 
دگ

 زن
ت

في
كي

ر 
غي

مت
د 

بعا
ا

 

 1718 8797 484 پرداخت منصفانه و كافي

 9753 41703 484 شرايط كاري ايمن و سالم

 8730 40783 484 انساني يهاتيقابلتوسعۀ 

يکپارچگي اجتماعي زندگي 

 كاري
484 44780 9717 

 9780 49708 484 امکان امنيت و رشد دائمي

 8797 5783 484 فضاي كلي زندگي

 8773 5751 484 گراييقانون

 45700 448717 484 مشاوره مديريتي

د 
بعا

ا
تغ

م
 ري

ره
شاو

م
 

ي
ريت

دي
م

 

 9710 80753 484 آموزشي يهابرنامه

 1751 88798 484 انساني منابع

 9730 41714 484 امور دانش آموزان

 1714 45789 484 رابطه مدرسه و اجتماع

 9703 49788 484 امور اداري و مالي

 4774 375 484 تتجهيزات و امکانا

 89791 430710 484 يشناختروانبهزيستي 

ر 
غي

مت
د 

بعا
ا

ي 
ست

زي
به

ان
رو

خت
شنا

ي
 

 1789 90799 484 پذيرش خود

 1758 90711 484 روابط مثبت با ديگران

 9748 85783 484 خودمختاري

 1709 81718 484 تسلط بر محيط

 9774 88751 484 زندگي هدفمند

 1783 87783 484 رشد فردي
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 هابررسی فرضیه

 در اين بخش، با استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون سلسله

كه در ابتدا براي پاسخ به  ياگونهبهاست.  شدهپرداختههاي پژوهش مراتبي به بررسي فرضيه

و سپس  شدهاستفادهفرضيه اول و دوم از ضريب همبستگي پيرسون در قالب ماتريس همبستگي 

درک تأثير كيفيت زندگي كاري و مشاوره مديريتي بر بهزيستي روانشاختي از تحليل  منظوربه

 است. شدهگرفتهمراتبي بهره  رگرسيون سلسله

 رابطه دارد. يشناختروانفرضيه اول( ابعاد كيفيت زندگي كاري با ابعاد بهزيستي 
 

 ابعاد متغیر: ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای 3جدول

 متغیرها
پذیرش 

 خود

روابط 

مثبت با 

 دیگران

 خودمختاری

تسلط 

بر 

 محیط

زندگی 

 هدفمند

رشد 

 فردی

بهزیستی 

 روانشناختی

پرداخت منصفانه 

 و كافي
0798 0719 0719 0714 0713 0790 0790 

شرايط كاري 

 ايمن و سالم
0718 0799 0711 0791 0799 0798 0713 

توسعۀ 

 يهاتيقابل

 انساني

0717 0799 0719 0719 0783 0797 0713 

امکان امنيت و 

 رشد دائمي
0790 0713 0711 0718 0710 0794 0799 

يکپارچگي 

اجتماعي زندگي 

 كاري

0714 0719 0795 0711 0713 0799 0718 

فضاي كلي 

 زندگي
0719 0798 0795 0711 0713 0799 0717 

 0718 0718 0714 0718 0714 0799 0711 گراييبعد قانون

كيفيت زندگي 

 كاري
0718 0714 0714 0717 0718 0715 0775 

 

ا ابعاد ب كيفيت زندگي كاريكنيد، بين تمامي ابعاد متغير مشاهده مي 9در جدول  آنچهبر اساس 

ت كيفيداري وجود دارد. همچنين، بين خود متغير رابطه معني يشناختروانمتغير بهزيستي 
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وجود دارد  75/0داري به ميزانرابطه مثبت و معني يشناختروان و متغير بهزيستي زندگي كاري

 يختشناروانكه نشان از آن دارد كه هر چه كيفيت زندگي كاري بالاتر باشد، ميزان بهزيستي 

ابعاد  فرضيه دوم( گردد.افراد نيز بالاتر است. بر اين اساس، فرضيه نخست اين پژوهش تأييد مي

 رابطه دارد. يشناختروانبعاد بهزيستي متغير مشاوره مديريتي با ا

 
 ابعاد متغیر: ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای 4جدول 

 متغیرها
پذیرش 

 خود

روابط 

مثبت با 

 دیگران

 خودمختاری

تسلط 

بر 

 محیط

زندگی 

 هدفمند

رشد 

 فردی

بهزیستی 

 یشناختروان

هاي برنامه

 آموزشي
0719 0795 0793 0714 0784 0779 0717 

 0718 0778 0789 0711 0795 0710 0713 انساني منابع

-امور  دانش
 آموزان

0778 0798 0798 0794 0798 0790 0771 

رابطه 

مدرسه و 

 اجتماع

0798 0713 0718 0715 0714 0778 0797 

امور اداري و 

 مالي
0794 0715 0719 0715 0798 0770 0797 

 زاتميتجه

 امکانات
0795 0793 0791 0798 0794 0717 0718 

مشاوره 

 مديريتي
0790 0719 0711 0713 0785 0779 0798 

 

توان به اين ، مي1در ماتريس همبستگي در جدول  آمدهدستبهبر اساس ضرايب همبستگي    

 يشناختوانربا ابعاد متغير بهزيستي  مشاوره مديريتيكه بين تمامي ابعاد متغير  افتيدستنتيجه 

و متغير بهزيستي  مشاوره مديريتيود دارد. افزون بر اين، بين خود متغير داري وجرابطه معني

شود كه نشانگر اين است كه ديده مي 98/0داري به ميزان رابطه مثبت و معني يشناختروان

 افراد دارد.  يشناخترواناي مستقيم، مثبت و معنادار با بهزيستي مشاوره مديريتي رابطه
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 يشناختانرومشاوره مديريتي بر بهزيستي  يگرليتعدگي كاري با فرضيه سوم( كيفيت زند

 تأثير دارد.

 
 رگرسیون سلسله مراتبی رفتار شهروندی سازمانی لیوتحلهیتجز: خلاصه 2جدول

 R 2R مدل
2 R

adjusted 

 تغيير آماري

ΔR2  تغييرF 

 درجه

آزادي 

4 

 درچه

 8آزادي 

 سطح

معنادار

  ي
a4 78/0  13/0  13/0  - 97/474  4 435 004/0  
b8 38/0  94/0  94/0  01/0  197/41  4 438 004/0  

aكيفيت زندگي كاري . 

b.  مشاوره مديريتي× كيفيت زندگي كاري، مشاوره مديريتي و كيفيت زندگي كاري 

 

به بررسي متغير مشاوره مديريتي  2Rتغيير آزمون از استفاده آزمودن اين فرضيه، با منظوربه     

 يشناختروانگر در رابطه ميان متغيرهاي كيفيت زندگي كاري و بهزيستي غير تعديلمت عنوانبه

خواهيم به اين پرسش پاسخ دهيم كه آيا مشاوره مديريتي در رابطه است. درواقع، مي شدهپرداخته

ررسي ب منظوربهمراتبي رگرسيون سلسله درروشدارد يا خير؟  ترليتعدميان اين دو متغير نقش 

، ميزان تأثير متغير اصلي در يک 2Rتغيير زمونيک متغير، ابتدا با محاسبه آ يگر ليعدتميزان 

گر وارد مدل شود و در گام بعدي متغير تعديلگر( بررسي ميگام )بدون حضور متغير تعديل

شود. در اثر ورود اين متغير محاسبه مي  2Rرگرسيوني شده و تغييرات بوجودآمده در ميزان 

گر اين است كه متغير واردشده در گام دوم افزايش يابد، نشان  2Rر گام دوم ميزان د كهيدرصورت

تغير بين اصلي را بر مگري خود را ايفا نمايد و رابطه ميان متغير پيشتوانسته است نقش تعديل

 وابسته تعديل نمايد.

ي بررس نظورمبهمراتبي شود در انجام رگرسيون سلسله، مشاهده مي9كه در جدول  طورهمان

متغير مشاوره مديريتي در ارتباط ميان دو متغير كيفيت زندگي كاري و  يگر ليتعدنقش 

ه متغير كيفيت زندگي كاري وارد مدل ك( a1) 4 ، در مدل شمارهيشناختروانبهزيستي 

بين كيفيت زندگي كاري داراي تأثيري شود كه متغير پيشرگرسيوني شده است، مشاهده مي

در مدل  .Sig. ΔF=  004/0و  F( 4و435=) 970/474است  يشناختروانهزيستي معنادار بر ب

شود كه مشاوره مديريتي در رابطه ميان كيفيت زندگي كاري و بهزيستي مشاهده مي (b2) 8شماره

گر را بازي كرده و با ورود به مدل باعث افزايش ميزان معنادار نقش تعديل ياگونهبه يشناختروان
2R ( 4و438=) 197/41گردد مي 01/0 به مقدارF   004/0و  ==Sig. ΔF . اگرچه اين ميزان افزايش
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  2Rگير نيست، ولي معنادار است. به عبارتي، اين افزايش در ميزان شده چندان چشممشاهده

گري متغير مشاوره مديريتي در مدل تأثير كيفيت زندگي كاري بر بهزيستي گر نقش تعديلنشان

 ست.ا يشناختروان

 

 گیرینتیجه

 هدف زندگي بشر بوده كه بيش نيترمهمترين آرزو و بهزيستي رواني يا رضايت از زندگي، بزرگ

 در زيادي عوامل ميان اين در .دهداز هر عامل ديگري بهداشت رواني افراد را تحت تأثير قرار مي

ط كار، محي طيشرا هببرخي عوامل مربوط  دارند. نقش يشناختروان تداوم بهزيستي و گيريشکل

دگي در كيفيت زن يطوركلبه، روابط بين كاركنان و بانشاطحاكي از اعتماد متقابل و  يجوسازمان

 رد كاركنان خشنودي و رضايت افزايش هاسازمان از بسياري هدف باشد.محيط كار و سازمان مي

 اييهمشخصه چه اينکه تعيين و تفکيک زيرا است پيچيده مسئله اين اما است سطوح تمام

 يقتحق اين از حاصل هاييافته اساس بر .است امري دشوار دارند، رابطه كاري زندگي تيفيباك

داري ابطه معنير يشناختروانبا ابعاد متغير بهزيستي  كيفيت زندگي كاريبين تمامي ابعاد متغير 

رابطه  يشناختروانو متغير بهزيستي  كيفيت زندگي كاريوجود دارد. همچنين، بين خود متغير 

وجود دارد كه نشان از آن دارد كه هر چه كيفيت زندگي  75/0داري به ميزان مثبت و معني

ت افراد نيز بالاتر است. بر اين اساس، فرضيه نخس يشناختروانكاري بالاتر باشد، ميزان بهزيستي 

تي تغير بهزيسبا ابعاد م مشاوره مديريتيگردد. بين تمامي ابعاد متغير اين پژوهش تأييد مي

تغير و م مشاوره مديريتيداري وجود دارد. افزون بر اين، بين خود متغير رابطه معني يشناختروان

شود كه نشانگر اين ديده مي 98/0داري به ميزان رابطه مثبت و معني يشناختروانبهزيستي 

فراد دارد. ا يشناخترواناي مستقيم، مثبت و معنادار با بهزيستي است كه مشاوره مديريتي رابطه

ر گري متغير مشاوره مديريتي دبررسي نقش تعديل منظوربهمراتبي در انجام رگرسيون سلسله

ه ك( a1) 4 ، در مدل شمارهيشناختروانارتباط ميان دو متغير كيفيت زندگي كاري و بهزيستي 

بين شير پيشود كه متغمتغير كيفيت زندگي كاري وارد مدل رگرسيوني شده است، مشاهده مي

 F( 4و435=) 970/474است  يشناختروانكيفيت زندگي كاري داراي تأثيري معنادار بر بهزيستي 

شود كه مشاوره مديريتي در رابطه ميان مشاهده مي( b2) 8. در مدل شماره .ΔFSig=  004/0و 

كرده و  يگر را بازمعنادار نقش تعديل ياگونهبه يشناختروانكيفيت زندگي كاري و بهزيستي 

 004/0و   F( 4و438=) 197/41گردد مي 01/0به مقدار  2Rبا ورود به مدل باعث افزايش ميزان 

 =Sig. ΔF=گير نيست، ولي معنادار است. شده چندان چشم. اگرچه اين ميزان افزايش مشاهده
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ر مدل گري متغير مشاوره مديريتي دگر نقش تعديلنشان  2Rبه عبارتي، اين افزايش در ميزان 

 .است يشناختروانتأثير كيفيت زندگي كاري بر بهزيستي 
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