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 چکیده

ا به رود خ ظایفونی که برخوداری از کارکنا موفقیت سازمانها در دنیای امروز که مملو از معضلات اخلاقی سازمانی است لازمه

، یق بیولوژقی، اخلاعوامل اخلاقی مانند اعتبار اخلا مدیران. این مهم تحقق نمی یابد مگر آنکه نحو احسن انجام می دهند

قی اخلاباری )اعتن فراهم آورند. هدف از این پژوهش بررسی ارتباط عوامل اخلاقرا در سازما و بهزیستی اخلاقی( سودمند

ام انشگاه پیکارکنان د جامعه آماری تمام است.کارکنان  وظایف( بر و بهزیستی اخلاقی سودمندبیولوژی، اخلاق سازمان، اخلاق

 214مورگان  وای متناسب و جدول کرجسی گیری طبقهاست حجم نمونه آماری بر اساس نمونههمدان  و علمی کاربردی نور

اسخ اخلاقی پ هزیستیبو  عملکرد تکلیفیند و به پرسشنامه اعتبار اخلاقی، اخلاق بیولوژی، اخلاق سودمند، کارمند انتخاب شد

 رکناناککرد تکلیفی و عملسودمند  ،بیولوژیاخلاقی سازمان، اخلاقها نشان داد بین اعتبار تجزیه و تحلیل داده دادند.

ه زمین ر عوامل اخلاقیتواند با تاکید باین نتایج نشان می دهد سازمان می  (.p>1/0همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد )

ای نیروی ند قابلیتهمی آورند و سازمان می توا مندی از همه ظرفیتهای کارکنان را فراهمبهرهبرای را  وظایف شغلیانجام 

 انسانی خود به نحواحسن استفاده کند.

 تکلیفی عملکرد اخلاقی، بهزیستی سودمند، اخلاق بیولوژی، اخلاق اخلاقی، اعتبارهای کلیدی: واژه
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 مقدمه:

آروای ) و هم برای کارکنان کاملا واضح استاهمیت عملکرد شغلی به عنوان یکی از مهم ترین متغیرهای مهم، هم برای سازمانها 

سازمانها به منظور حفظ بقا و پیشرفت خود، به بهبود مستمر عملکرد خود نیاز دارند. عملکرد شغلی  (.142: 1998، 1و مورفی

 ارزش کلی مورد انتظار سازمان از تکه های مجازی رفتار است که هر فرد در طول دوره ای مشخص از زمان انجام می دهد

از رفتارها و اعمالی دانست که تحت کنترل فرد بوده و در  همچنین، عملکرد شغلی را می توان مجموعه ای (.2003، 2)موتویدلو

( معتقدند عملکرد تکلیفی در 1994) 4ماتاویدلو و ون اسکاتر .(2004، 3دستیابی به اهداف سازمانی نقش دارند )روتاندو و ساکت

چه عملکرد شغلی تعیین عملکرد کلی کارکنان نقش دارد. عملکرد تکلیفی در حیطه وظایف رسمی یک شغل نمی گنجد اگر

شامل عملکرد تکلیفی و رفتارشهروندی است و برای موفقیت سازمان عامل مهمی است اما وابسته به انگیزش کارکنان است 

بنابراین برای داشتن عملکرد تکلیفی در کارکنان باید به عواملی توجه کرد که ریشه در انگیزش  (؛156 :1393)نعامی و شناور، 

بنابراین باید به دنبال شناسایی عواملی بود که انگیزش کارکنان را برای عملکرد تکلیفی تحت تاثیر قرار کارکنان داشته باشد. 

چراکه محققان معتقدند مشکلات کارایی که به عملکرد کارکنان  اعتبار اخلاقی سازمان است یکی از عوامل اثرگذارمی دهد. 

های و رو شدن با قضاوتاخلاقی از طریق روبه اعتبار (.104: 2001 5گرین وود،)لوین و   اخلاقی استمربوط است، ناشی از اعتبار

اخلاقی زمانی شود. اعتبارهای رقیبان حاصل میانتقاد عاقلانه و درست، رفتار بدون غرض، به دور از تبعیض و آگاهانه و دیدگاه

طرف همه شرکا و رقیبان ارزیابی و قضاوت شود  از ها و اصول اخلاقیهای سازمان بر اساس ارزششود که فعالیتحاصل می

 (.161: 2001؛ گیسبون و همکاران، 2004، 6)گیسبون

ها در سیستم رسمی خود برای داشتن اعتبار باید در خصوصیت شخصی کارکنان نشانی از اخلاق وجود داشته باشد و سازمان

و  پذیریها، مسئولیتمشیها، سیستم حقوق و پاداش، خطگیریها و جهتپذیری سازمان، در آموزشدر زمان استخدام، جامعه

؛ مارتین و 2014، 7)نیومن و همکاران توجه کنند تا بتوانند اعتبار درونی و بیرونی را حفظ کنند به مسائل اخلاقی گیریتصمیم

اعتبار (. 2010، 11؛ کیش گیبهارت و همکاران3: 2019و همکاران،  10؛  ماریبرد379: 2017، 9؛ تروینو176: 2006، 8کولن

و  کارکنان دهد و یک ذهنیت مطلوب در بینها و حتی روح افراد را تحت تأثیر قرار میها، اعتقادات، سیاستسازمان ارزش

افزاید، دید مثبتی از سازمان در اذهان ایجاد و کارکنان را می کند. اخلاق علاوه بر اینکه به اعتبارسازماندیگر سازمانها ایجاد می

 (.60 :1395فاضل و همکاران، ) خود عمل کنندو وظایف  چگونه به تکالیف اخلاقیدهد که بر اساس موازیند میرهنمو
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وضعیتی است که بدون داشتن دستور صریح یا مجموعه قوانین کتبی، کارکنان رفتار درست و غلط را اخلاق در سازمان وجود 

علاقمند به رعایت اخلاق هستند برای اینکه کارکنانشان اخلاقی انجام هایی سازمان (.346: 2017، 12)پانلدهند تشخیص می

ترین سطوح داشته باشند، معیارها باید با رعایت آن از مدیران به پایین وظیفه کنند باید معیارهایی برای استانداردسازی اخلاق

  (.290: 2019و همکاران،  13جانیه) سازمان انجام گیرد. چراکه پایبندی به این امر نیاز شدید به تعهد مدیران دارد

این ؛ است بیولوژیو اخلاق سودمندی اخلاقاعتبار اخلاقی نیاز به همراهی در این زمینه  های اخلاقیشدن سیاستبرای اجرایی

عنوان رهنمودی برای هدایت فعالیتهای کارکنان صورت میگیرد و کارکنان از این طریق این از طریق یک سیاست کلی بهامر 

خود را  تکالیف عملکرد وکنند و بودن اخلاق را درک مییابند و بر اساس سودمندهای سازمان آگاهی میها با رویهسیاست

دنبال اخلاقی است که برای سازمان سودمند باشد. اخلاقی و موقیعت بهبر اساس فلسفه سودمند. اخلاقخود می دانند وظیفه

دهد چه نوع اخلاقی مناسب نشان می کارکنانکند که به نند فلسفه اخلاق عمل میبیولوژی به ما سودمندی برای اخلاق

-شود، آن عمل بر اساس سودگرایی انجام میشود. فایدهموقعیت سازمان است. هر موقعیتی که رفتار منجر به فایده و ارزش می
عنوان راهنمایی کننده برای افراد ها بهگیرد. اخلاق سودمند منجر به تدوین سیاستگرایی مرکز وظایف سازمانی قرار می

  (.1996، 14)هوکر دانند چه میزان عمل آنها دارای ارزش اخلاقی استباشد بر این اساس آن میسازمان می

ها خودخواهند و خوشبختی را در کسب لذت در تبیین اصل اخلاقی و روانشناختی که اصل فایده در اخلاق نام دارد، انسان

ها از لحاظ ارزشی که دارند، مساوی نیستند و از لحاظ نوع و گرایان معتقدند خوشیدانند. فایدهز درد میبیشتر و پرهیز ا

کیفیت اختلاف ندارند و اختلافشان تنها در کمیت و لذات عالی و لذات دانی، صرفاً به لحاظ صفات کمی نظیر شدت و ضعف 

یزان تولید واحدهای لذت و دردی است که در پیامدهای آن عمل است، در واقع هر عمل اخلاقی، نوعی محاسبه و شناخت م

-ه و هم لیبرال دارد یعنی به او میندانند که مکتب خوشبیناشود. محققان انسان را موجودی اخلاقی میی آن میهعاید کنند
کنی برایشان فکر می دست آورند و نه آنچه که توگوید چنان عمل کن که به دیگران کمک کنی آنچه را که می خواهند به

8-: 2012 15)آوانی،داند می در سازمان تماعی و نوعدوستیخوب است. میل نیز بنای سودمندی اخلاق را در وجود حس اج

-سازمان سودمند است در مقابل وظیفهکارکنان و های اخلاقی بیشترین سود را دارد برای هر فعالیتی که بر اساس داوری(. 9
 (.1394حسینی، تشخیص فعالیت درست را در پیامدهای عملی می بینند )گرایان از بهترین راه 

است داند که بر اساس احترام و وظیفه باشد. عدالت از جمله این وظایف ها اخلاقی میآن دسته از فعالیتنیز بیولوژی اخلاق

این  .(3 :1399و همکاران،  عمتی؛ به نقل از ن1786)کانت،  که اگر بر اساس وظیفه و احترام انجام گیرند، اخلاقی هستند

اساس انجام وظیفه برای توجیه عمل وجود داشته باشد، این توجیه همان شود که باید چیزی بررویکرد با این فرض شروع می

بودن قاعده گیرد. این دو رویکرد برای میزان اخلاقیاساس عقلانیت صورت میبیولوژی مانند سودگرایی براحترام است. اخلاق

کنند؛ اما این دو رویکرد در دامنه مسئله روشی متفاوت ها ارزیابی میای گسترده از ارزشعمل، عمل یک شخص را در دامنه

وری برسد؛ اما در کند تا حدی که بتواند به بهرهسودمند مسائل خود را بر اساس سیاستها حل میدارد. سودگرایی یا اخلاق

-ای از روشسازمانی را در دامنهبیولوژی مسائلگیرد. اخلاقنگری مورد بررسی قرار میبیولوژی دلایل شخصی برای بازاخلاق
ها هایی را انجام دهند. این سیاستگرایی است و انتظار دارد افراد سیاستکند؛ اما شبیه به فایدههای دیگری برطرف می

کند که تصمیم را برای هر کسی توجیه کند  ای از دلایل را تنظیماند، جنبه عمومی دارند و فرد باید مجموعهشخصی

 (. 1968، 16)کافمن
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. شودانی میدالت پشتبشود؛ این اخلاق از عرفتار جایگاه مهمی دارد و به عدالت رهنمون می در عملکرد وبیولوژیکی اخلاق

 زمان را ازاند ساتومی سازی شود و افراد همگی بر اساس آن رفتار کنند این امرعدالتی که بر پایه سیاست عمومی فرهنگ

ست و مان اجانبه سازرفتارهای غیراخلاقی دور سازد و منجر به پیشرفت همه جانبه شود؛ چراکه خواهان پیشرفت همه

ه آنها توجه دارد، باگر کارمندان احساس کنند سازمان  (.2014؛ هوکر، 1968)کافمن،  گیردعمومی خوب را به کار میسیاست

د، به ازمان هستنسد حمایت گیرد و موردهد، کارهای مثبت آنها را نادیده نمیکار آنها اهمیت میکند، بهیبه منافع آنها عمل م

بد یافزایش میا ،بیشتر و عملکردیرای کار درونی آنها بمانند و انگیزهکنند، به اهداف سازمان وفادار میسازمان اعتماد می

 (.109 :1398)عنایتی و همکاران، 

ساس صرف اقی را بر اخلابیولوژی رفتارتکلیف است. حسی که با اراده خیر ملازم است. اخلاقاخلاق بیولوژی، حسدر عملکرد 

وقعیتی، شرایط و م ت. باید با هر انسانی، در هراخلاقی، غایتمندی انسان اسداند. معیار هر رفتارتکلیف، نه مصداق تکلیف، می

 تاری، قطعاً سیله رسیدن به غایات دیگر ما شود، چنین رفوما باعث شود انسانی،  مثابه یک غایت رفتار کرد. اگر رفتاربه

 و، فارغ ازاگیرد. تکلیف مدنظر تکلیف در نظر میغیراخلاقی است. این اخلاق، اخلاقی است که رفتار اخلاقی را برحسب حس

-اخلاق (.1399، قل از نعمتی و همکاران؛ به ن1952)کانت، علاقه و حسن نیت و حتی تمایلات و احساسات بد یا خوب است 
ه این د احترام بشود و انگیزه اطاعت از قوانین اخلاقی، صرفاً بایاخلاقی از طریق عقل مشخص میبیولوژی اعتقاد دارد تکلیف

 ن حاصلز آااشد که بای نباید برای نفع شخصی، تمایل ذاتی، لذت یا نتایجی قوانین باشد نه چیز دیگر؛ یعنی چنین انگیزه

لوژی، بیوگیرد. در اخلاقداند که از وظیفه ریشه میاخلاقی را ملزم به داشتن اراده نیکی میبیولوژی هر قانونشود. اخلاقمی

کلیف از شود و برای تبیین تخاطر نتایج آن نیست بلکه به خاطر تکلیفی است که از آن ناشی میاخلاقی یک عمل بهارزش

انگیزه کارکنان از عمل  ی احترام به قانون راریشه (.61 :1385فتحی، به نقل از  1972کانت، )گیرد احترام به قانون مدد می

شود از قانون اخلاقی ای میشود و انگیزهکنند، احساس احترام در آنان پدیدار میاخلاقی را تصور میاست. زمانی کارکنان قانون

 (.4 :1388 خنیفر و موغلی، ؛212 : 1383)گراوند، پیروی کنند

ای دیگر غیر از این اخلاقی است و اگر انگیزهاخلاقی باشد، چنین عملی تکلیفاگر انگیزه انسان از عمل، صرفاً احترام به قانون

شان از فعالیت در انگیزه داشته باشد، غیراخلاقی است. این امر در سازمان نیز به همین منوال است اگر افراد یک سازمان انگیزه

بیولوژی به اصولی اخلاقی سازمان، اخلاقاخلاقی باشد دچار انحراف نخواهند شد. در منشوربر اساس احترام به قانونسازمان 

 شهروندی و اصلانصاف، اصلمنزلت، اصلاعتبار و اعتماد، اصل شفافیت، اصلمالکیت، اصلامانت، اصلاشاره دارد: اصل

اخلاقی علاوه بر اعتباربخشی اعتباربهرحال، (. 162 :1394ل از محمد رضایی، به نق ؛124: 2006)پاین و همکاران،  حساسیت

است.  تکالیف و عملکردها به و راهنمایی برای انجام کردن ادراک، ارائه آگاهی از سیاستبه سازمان، یک عامل مهم برای اخلاقی

های عمومی برای تمامی کارکنان منجر به رشد گذاریهای اخلاقی از طریق اجرای سیاستاخلاقی همراه با سودآوریاعتبار

سازمان  جانبهشود و در سایه فهم کارکنان از اخلاق سودمند هم شاهد پیشرفت همههای اخلاقی و اخلاق بیولوژیکی میارزش

خود عمل که بیشتر از وظیفه  مدارخواهیم بود و هم شاهد اصلاحات سودمند برای داشتن سازمانی با اخلاق و کارکنانی وظیفه

اثر دارد، بهزیستی اخلاقی  و عملکرد کارکنان اما عامل مهم دیگری که بر رفتار (؛3-4: 1398)نعمتی و همکاران، می کنند 

است که تضمین کننده سلامت سازمان نیز هست. سلامت اخلاقی سازمان را باید در بهزیستی اخلاقی پیدا کرد و مفهومی 

سلامت به معنای بهزیستی کامل  ابعاد جسمی، روحی و اجتماعی معنا میشود  برداشت کردی را باید در مفهوم سلامت بهزیست

، 17)مریام( و بهزیستی اخلاقی وضعیتی از شاد بودن، سالم بودن و سعادتمند بودن است 1984)سازمان بهداشت جهانی، 

2018 :450 .) 

کند تا با وجود شرایط بحرانی، خشونت، ناملایمتیهای  عنوان یک پتانسیل کامل از سلامت جامعه کمک میبهزیستی اخلاقی به

 اجتماعی یا فردی و یا سازگاری با سلامت تلاش کرد و وضعیت تعادل را حفظ کردبتوان به سازگاری استرسها، کاری

                                                           
۱۷ Merriam 
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میکند. گذاری شده است که افراد را از نظر اخلاقی توانمند اخلاقی به عنوان یک رویکرد پایهبهزیستی .(2017، 18)آسدهس

 اعتماد بنفس اخلاقی و  میشودکارکنان های منجر به توسعه توانایی عنوان یک روش توانمندسازی اخلاقیبهزیستی اخلاقی به

 (. 2007، 19)کراترا بالا میبرد و انسان را از رنج اخلاقی دور میسازد آنان 

به عنوان منبع راهنمایی برای سلامتی  و(؛ 450: 2018، 20)مایک بهزیستی اخلاقی شامل اعمال معنوی و دینی نیز میشود

آورد و برای رفاه فردی و منافع افراد ضروری است. در واقع بهزیستی فراهم می است که سطحی از آگاهی برای تفکر اخلاقی

و  دهدهای جامعه را تشکیل میهای شخصیتی، همه گروهاخلاقی یک مفهوم چند بعدی از سلامت و رفاه است که همه جنبه

 های تناسب دارد. بر اساس بیان کل جامعه را شامل میشود. این مفهوم فراگیر اخلاقی به ویژه با ابعاد اخلاقی رفاه اجتماعی

های فردی، اجتماعی اخلاقی را در تمامی جنبهاجتماعی باید سلامتباید علاوه بر سلامتی جسم، روان و سلامت محققان

 کارکنان( در واقع عملکرد 2016والکر، جانبه خود را حفظ کنند )مک کند که سلامتی همهک کارکناندربرگیرد تا بتواند به 

های عصبی شیمیایی، شناختی و عاطفی است که ترکیبی از سلامتی و توانایی نیازمنددر بهزیستی اخلاقی برای انجام تکالیف 

 (.4-3: 2018، 21)لیندسای و تامپسون همراه با قابلیتهای فردی و اجتماعی میباشد

، 23؛ هاوکس2016، 22)ویلدارد  افرادهای زیستی اجتماعی و روابط محققان معتقدند بهزیستی اخلاقی تاثیر عمیقی بر جنبه

را کاهش میدهد و شرایط سلامت محیط را بالا میبرد، روابط محیط سازمان های که استرسطوریبه(. 2013، 24؛ گرینر2012

که  کارکنانیسازی ارتباطات و مهارتهای ارتباطی می شود. برای را حفظ میکند و منجر به سالم افراد سازماندوستانه بین 

را جزء تجارب لذت بخش  سازمانیارتباط سالم و مهارتهای ارتباطی بالایی دارند و در سلامت اخلاقی توانمند هستند نقشهای 

 و معنادار خود میدانند.

ی اصلاحی برای داشتن ی افراد کارکنان و ارائه رویکردهاهای اخلاقی در وظیفهارزش سازیبیولوژیکی از طریق فرهنگاخلاق

های سودمند با اجراسازی سیاستبرای اثربخشی سازمان حائز اهمیت است و اخلاق سازمانی که به عملکرد تکلیفی مجهز است،

بالایی دارای اهمیت  از طریق ارتقای عملکردتکلیفی جانبه سازمانکلی اخلاقی برای پیشرفت همه عنوان رهنمودیاخلاقی به

تکلیفی نقش مهمی را ، همچنین بهزیستی اخلاقی به عنوان تضمین کننده سلامت اخلاقی سازمان برای انجام عملکرد است

موارد ضرورت مطالعه این و بهزیستی اخلاقی اخلاق بیولوژیکی اساس پیامدهای مثبت اخلاق سودمند، بر لذا ایفا می کند.

گرفتن چراکه داشتن سازمانی با فرهنگ منسجم از اخلاق با ادراکات یکپارچه با پیشهشگر گردید.ی مطالعاتی برای پژوهدغدغه

های اخلاق ای خواهد داشت. اجرای سیاستهای اخلاقی در تمامی ابعاد فردی، گروهی و سازمانی پیشرفت همه جانبهاز منش

های سازمانی، استانداردها، سیستم حقوق کردن سیاستانگاری پیشرفت زیادی در اخلاقیایدهبیولوژی و سودمند با محوریت ف

بنابراین پژوهش در زمینه تاثیر عوامل اخلاقی گامی های چشمگیری خواهیم دید. و پاداش و تمامی سطوح سازمان پیشرفت

خصوص بهرود به شمار می عملکرد تکلیفی در راستای افزایش مهمی برای گسترش دانش در خصوص اخلاق و سلامت اخلاقی

ای برای شناسایی عوامل اخلاقی اثرگذار برای عملکرد ها که برای پیشبرد اهداف و رسالتهای آموزشی خود دغدغهدر دانشگاه

پژوهش  اینایج تطالعات خود مثمرثمر بوده باشد و نمند و این پژوهش امید دارد با رکارکنان خود و موفقیت آنان در این راه دا

                                                           
۱۸ Asdhhs 

۱۹Kraut 

۲۰ Mike 

۲۱ Lindsay J, Thompson 

۲۲ Weil 

۲۳ Hawks 

۲٤ Greener 
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های پژوهش های بهتر برای استفاده از همه ظرفیتهای کارکنان کمک کند.بتواند به مدیران آموزشی در به کارگیری تصمیم

انگاری، بر مبنای فایدهو بهزیستی اخلاقی سودمند  ،زیادی در رابطه با اخلاق انجام شده؛ اما پژوهشی که به اخلاق بیولوژی

که این امر اهمین نظری پژوهش را می  شودمشاهده نمی ،پرداخته شده باشد عملکرد تکلیفین بر اخلاقی و اثرات آاعتبار

با این حال تایید این ادعا مستلزم اجرای پژوهش های تجربی است و صرف قائل شدن به ارتباط عوامل اخلاقی با اما  رساند.

با توجه به معدود بودن شواهد تجربی، بنابراین  باشد. یفیعملکرد تکلنمی تواند تضمین کننده ارتباط آن با  عملکرد تکلیفی

، اخلاق سودمند و بهزیستی اخلاقی( با بیولوژیاخلاق ،اخلاقیاعتبارمل اخلاق )اعوکه بین سوال اصلی پژوهش این است که 

 رابطه وجود دارد؟عملکرد تکلیفی 

اط بین بر ارتب های انجام شده، چارچوب مفهومی پژوهش مبنیی پژوهشدر مجموع با در نظر گرفتن مبانی نظری و پیشینه

چوب مفهومی همچنین با در نظر گرفتن هدف پژوهش و چار ترسیم شده است. 1، در شکل عملکرد تکلیفیعوامل اخلاقی و 

 ارائه شده، فرضیه های زیر مطرح و بررسی میشود:

 رد تکلیفیعملک و ی اخلاقی(تولوژی، اخلاق سودمند و بهزیسفرضیه نخست: بین عوامل اخلاقی )اعتبار سازمانی، اخلاق بی

 ارتباط معناداری وجود دارد.

 کارکنان است.عملکرد تکلیفی به طور معناداری پیش بینی کننده ترکیبی از عوامل اخلاقی  فرضیه دوم:

 متفاوت است. )سابقه خدمت( کارکنان بر حسب متغیر جمعیت شناختیعملکرد تکلیفی فرضیه سوم: سطح 

 

 روش:

ساختاری است. جامعه آماری  همبستگی از نوع معادلات-ها توصیفیروش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری داده

 ای متناسب و جدول کرجسیگیری طبقهآباد و همدان است. حجم نمونه بر اساس روش نمونهکلیه کارکنان دانشگاه شهر خرم

جامع علمی کارمند از دانشگاه 101عنوان نمونه )که جامعه محدود بود تعداد کل جامعه بهر از آنجایینف 214مورگان تعداد  و

  سوال،10ساخته شامل اخلاقی محقق ابزارها شامل اعتبار( برآورد شد. همداننور پیام کارمند از دانشگاه 113و کاربردی همدان

سوال،  20پرسشنامه بهزیستی اخلاقی که شامل سوال،  10ساخته شاملسودمند محققاخلاق  (،28) سوال27بیولوژیاخلاق

)کاملا موافقم تا  ای لیکرت گزینهها در طیف پنجکه همه پرسشنامه (1991) 25پرسشنامه عملکرد تکلیفی ویلیامز و اندرسون

فت و پایایی از طریق آزمون آلفای قرار گر )گروه مدیریت( میباشند. روایی آنها مورد تأیید صاحبنظران مدیریت کاملا موافقم( 

تحلیل از دو سطح آمار توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد( و  گزارش شد.89/0، 78/0، 79/0، 81/0، 82/0ترتیبکرونباخ به

انجام   SPSSافزارهای ( و نرم، رگرسیون چند مغیره، آزمون تحلیل واریانس، شفههمبستگی پیرسونضریب آمار استنباطی )

 .گرفت

 
 
 

 ها:یافته

 های توصیفی : شاخص1جدول 

 کشیدگی چولگی استانداردانحراف میانگین متغیر

 69/3 34/0 42/0 82/2 اخلاقیاعتبار

 -44/0 -49/0 51/0 24/3 بیولوژیاخلاق

 32/0 39/0 31/0 71/3 سودمنداخلاق

                                                           
۲٥ Williams & Anderson 
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 -89/0 -29/0 39/0 45/3 بهزیستی اخلاقی

 33/0 31/0 33/0 42/3 عملکرد تکلیفی

 (2برای بررسی فرضیه اول )ضریب همبستگی( از ماتریس همبستگی پیرسون استفاده شد )جدول 

 

 : ماتریس همبستگی 2جدول 
 

*p<0.05, **p<0.01 
 

ز روش بیشینه ادار است. معنی01/0نتایج برای فرضیه اول )همبستگی متغیرها( نشان داد رابطه تمامی متغیرها در سطح

  شده استفاده شد.های گردآوریاحتمال برای آزمون الگوی نظری و برازش آن با داده

را  Fیج مقدار آماره (. نتا3برای بررسی فرضیه دوم پژوهش از تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان استفاده شد )جدول 

ق )عوامل اخلاقی( (. بنابراین می توان گفت ترکیبی از متغیرهای اخلاP>01/0معنادار نشان داد ) 01/0و در سطح   39/22

به  ن نشان دادبیپیش تواند پیش بینی کننده عملکرد تکلیفی باشد. در ادامه بررسی، ضرایب رگرسیونی هر یک از متغیرهامی 

-کلیفی میتملکرد عترتیب بهزیستی اخلاقی، اخلاق بیولوژی، اخلاق سودمند و اعتبار اخلاقی اثر رگرسیونی معناداری بر 
 گذارند.

 

 پیرامون پیش بینی عملکرد تکلیفی از طریق عوامل اخلاقی: رگرسیون چندگانه 3جدول 

متغیرهای پیش 

 بین

 R متغیر ملاک

2 
F β T 

 اخلاقیاعتبار

 عملکرد تکلیفی

395/0 **401/0  159/0 *49/2 

485/0** 460/0 بیولوژیاخلاق  299/0 **51/2 

520/0** 564/0 سودمنداخلاق  318/0 *38/2 

599/0** 596/0 بهزیستی اخلاقی  412/0 **92/2 

 

مون رکنان آزبر حسب سابقه خدمت کاعملکرد تکلیفی برای فرضیه سوم در یک سطح بررسی شد. ابتدا به منظور مقایسه 

معنادار است.  01/0طح در س F(. نتایج به دست آمده نشان داد مقدار آماره 4تحلیل واریانس یک راهه به اجرا درآمد )جدول  

 (.P >01/0بین عملکرد تکلیفی بر حسب سابقه خدمت، تفاوت معنادار وجود دارد ) بنابراین، مشخص شد

م گروه ت بین کداد تفاوبا توجه به معنادار بودن نتایج واریانس یک راهه، در ادامه آزمون تعقیبی شفه اجرا شد تا مشخص شو

ر از دمت بالاتابقه خکلیفی کارکنان دارای سها از نظر آماری معنادار است )جدول(. نتایج آزمون شفه  نشان داد عملکرد ت

مده سه هایی آز مقایابیست سال به طور معناداری بیشر از سایر کارکنان است. یادآور میشود در جدول تنها نتایج آن دسته 

 است که از نظر آماری معنادار بوده اند.

 

 5 4 3 2 1 متغیر 

     1 اخلاقیاعتبار 1

    1 61/0** بیولوژیاخلاق 2

   1 51/0** 34/0** سودمنداخلاق 3

  1 32/0** 71/0** 56/0** بهزیستی اخلاقی 4

 1 31/0** 41/0** 54/0** 48/0** عملکرد تکلیفی 5



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1399  دی، 31، شماره ومسسال 

162 

 

 

 دمت: نتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه پیرامون مقایسه عملکرد تکلیفی بر حسب سابقه خ4جدول        

مجموع  منابع تغییرات

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F   سطح

 معناداری

 001/0 71/4 635/1 4 859/6 بین گروهی

 279/0 210 581/61 درون گروهی

  214 499/62 کل

 

 

 : نتایج آزمون تعقیبی شفه 5جدول

اختلاف میانگین دو  گروه

 گروه

خطای 

 استاندارد

 معناداری

 021/0 201/0 721/0 سال 5زیر 

 013/0 161/0 462/0 15تا  6

 011/0 165/0 421/0 20تا  16

 002/0 189/0 -569/0 سال 20بالای 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

ی ن متغیرهارتباط بیاپرداخت. به این منظور ابتدا عملکرد تکلیفی این پژوهش به مطالعه اهمیت عوامل اخلاقی در پیش بینی 

د بین ج نشان دا. نتایاعتبار اخلاقی سازمان، اخلاق بیولوژی، اخلاق سودمند و بهزیستی اخلاقی با عملکرد تکلیفی بررسی شد

(  است که معتقدند 1395ابطه وجود دارد. این نتایج در راستای مطالعه فاضل و همکاران )ر عملکرد تکلیفیاخلاقی و اعتبار

س اسامان برکه سازمانیزشود و اخلاقی میاخلاقی نمود یافته منجر به افزایش اعتبار سازیصورت نشانارزشهای اخلاقی که به

قی رفتار اخلاموازین کند، با کارکنان خود بر اساسعمل میهای خود و وعدهاخلاقی به قولپذیری اجتماعی و اصولمسئولیت

را لیفی عملکرد تک وها عالیتفشود و اخلاق در ادراکات آنها جای میگیرد و اخلاقی پایبند میکنند آنها نیز به موازین و اصولمی

 ش، مدیریتم، آموزینی و استخداهای سازمان را اعم از سیستم کارگزبه نحو احسن پذیرا میشوند. زمانی که سازمان سیاست

خلاق اشترکی از دیدگاه م کند علاوه بر اینکهگیریهای اخلاقی بنا میاساس اخلاقی و تصمیممنابع انسانی و حتی مدیریت را بر

-خنهربا  یاخلاقاعتبار شدن خود در بین کارکنان و دیگر سازمانها خواهد شد.آورد موجب معتبردر ادراک کارکنان به وجود می
-ین جوااده و زمانی اخلاقی د رنگ و بویها را گیریها، رویکردها، تصمیممشیها، خطسازمانی تمامی رویهکردن در فرهنگ

 عملکرد تکلیفی کشیده میشوند.اخلاقی حاکم شود کارکنان نیز به سمت 

بود ( 2006ولن )ک( و مارتین و 2010(، کیش گپهارت )2017(، ترینو )2017همچنین در راستای مطالعات نیومن و همکاران )

، گروهی و فردیبعاد اهای خود در تمامی رسالتاخلاقی باید در تمامی سیاستها، که نشان میدهند سازمان برای اخذ اعتبار

د جاد یک دیجر به ایسازمانها منحقق دیگری بیان میدارد که وجود اخلاق در اعتبار اخلاقی توجه کند. مسازمانی به مسائل

 انگیزاند.کلیفی برتواند انگیزش لازم را برای انجام عملکرد تشود و این میمثبت در اذهان افراد و دیگر سازمانها می

 

( و جانیه و 2014(، هوکر )2012آوانی ) اه مطالعاترابطه وجود دارد این نتیجه با دیدگعملکرد تکلیفی بیولوژی و بین اخلاق 

گیری ارزشهای بیولوژی از طریق جایخوان بود چراکه به نتایج مشابهی دست یافتند. چراکه اخلاق( هم2019همکاران )

اعم از کند و همه افراد سازمان را عمل میعملکرد تکلیفی عنوان رهنمودی کلی برای اخلاقی در سیاستهای کلی سازمان به
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شود و به آنها کند و بستر مهمی برای یکپارچگی ارزشهای اخلاقی در سازمان میمدیران و کارکنان را ملزم به رعایت آن می

دهد بیولوژی به افراد سازمان این درک را میاخلاقی انجام دهند. اخلاق اساس موازین مشترکرا برعملکرد تکلیفی کمک کند 

ها به آنان قوه ی ارزشها، باورها، هنجارها و تفاهمعنوان مجموعهخود بدانند و به عملکرد تکلیفیء شغلی خود را جزکه وظایف

( وجود اخلاق را لازمه 2017دهد که چه فعالیتهایی را انجام دهند که از نظر سازمان قابل احترام باشد. پانل )تشخیص می

 داند.کردن کارکنان میعمل

( همخوان 2012وانی )( و آ2014هوکر ) سودمند رابطه وجود دارد. نتایج این رهیافت با پژوهشاخلاقی و اخلاقبین اعتبار

ا در ند و آن رهمیت میدهموازین اخلاقی انتایج مشابهی اشاره داشتند. نتایج نشان داد سازمانهایی که بهباشد چراکه بهمی

-اری توام بخود رفتا گیرند با کارکنانسازمانی به کار میهای اجرایی در تمامی سطوح فردی، گروهی و تمامی جوانب سیاست
ز ند و خیلی اگیرمینهای آنان را نادیده اخلاق دارند، در سیستم حقوق و پاداش با کارکنان منصفانه عمل کنند، شایستگی

فتار سودمند ر اخلاق اسکند بر اسرفتارهای اخلاقی دیگر با کارکنان که بر محوریت عدالت و انصاف قرار دارد را رعایت می

ت اصلاحی ساس سیاسدهد و آنان نیز بر اکنند که این سودمندی اخلاق را در سازمان به تمامی افراد سازمان نشان میمی

( اشاره داردکه 1396دهند. مطالعات شعاع کاظمی و همکاران )مسیر فعالیتها و وظایف خود را بر اساس اخلاق قرار می

-یس )سودمندا که بر اسارکنند فعالیتی و بر اساس آن عمل میها و قوانین خود جای داده را در رویه هایی که اخلاقسازمان
 ودهد ش میتبار و ارزکنند که سازمان به آن اععمل میعملکرد تکلیفی دهند یعنی به آن دسته از اخلاق( است را انجام می

 گیرد.گرایی مرکز وظایف سازمانی قرار میفایده

هوکر  ( و2012) کارکنان رابطه معناداری وجود دارد این رهیافت با پژوهش آوانیعملکرد تکلیفی سودمند و خلاقبین ا

ا از طرف رنصفانه مباشد. چراکه زمانی کارکنان در تمامی ابعاد زندگی کاری خود رفتارهای اخلاقی و ( همخوان می2014)

 ند اخلاقیشهای سودمکنند. عملی ساختن ارزپیدا میعملکرد تکلیفی  امکند انگیزش بیشتر برای انجسازمان خود دریافت می

نگیزاند. اام بر میدای احتراخلاقی بر اساس وظیفه و اکارکنان را برای انجام تکالیفدر سازمان با رعایت عدل و انصاف انگیزش

 نند.داایف میر برای وظاست خود را متعهدتهای اخلاق برای آنان سودمندتر ها و فایدهچراکه زمانی که آنان درک کنند ارزش

-( همخوان می2014)( و هوکر 2012رابطه وجود دارد. این رهیافت با پژوهش آوانی ) عملکرد تکلیفیبیولوژی و بین اخلاق
ه بر کداند می اخلاقی بیولوژی آن دسته از فعالیتها راباشد چراکه، به نتایج مشابهی اشاره داشتند چراکه معتقدند اخلاق

از طریق  سازد واحترام باشد. بنابراین فعالیتهای افراد سازمان را در مسیر جدیدتری جاری میمحوریت وظیفه و ادای

یگیرد قی انجام ماخلافههایی که غیر از این مسیر باشد را از این مسیر جدا میسازد و زمانی که وظیرهنمودی اخلاقی فعالیت

د اخلاقی خوق به تکالیفاخلا( بیان میدارد که افراد بر اساس میزان سودمندی2012. آوانی )که بر ادای احترام و وظیفه باشد

د به تکالیف خود دهد که سازمان و افراد بر اساس اخلاق سودمن( نشان می1396عمل می کنند و شعاع کاظمی و همکاران )

 دهند.ارزش می

 ریق توسعهقی از طوجود دارد. این بدان معنی است بهزیستی اخلا رابطه معناداریعملکرد تکلیفی بین بهزیستی اخلاقی با 

طریق  یشود و ازکنان متواناییهای اخلاقی درون شناخی، رفتاری و عاطفی منجر به ایجاد انصاف، همدلی، وفاداری در بین کار

د و کنان میشون کاری در بیتقویت فرآیندهای فردی سازی و اجتماعی شدن منجر به رشد و توسعه تواناییها و مهارهای اخلاق

نها آرکنان به یان کاآنان را برای همکاری مشترک هم عقیده میسازد. بهزیستی اخلاقی از طریق برقراری ارتباط و همکاری م

های در روابط وجود اخلاق  (2019( و کیمبرلی )2012کمک میکند مسائل کاری و اخلاقی بین خود را حل نمایند فاسین )

به  نی می شودقی انساعنوان اخلاشناسی، عواطف، شهود و اندیشه بهافراد منجر به تغییر دائمی شیوه زیست فردی و اجتماعی

برای  سترس رااکه؛ سلامتی اخلاقی توانسته است تاثیر مهمی بر کاهش استرس کاری بگذارد و عوامل منفی مانند طوری

 عملکرد تکلیفی کاهش دهد.افزایش 

تواند عاملی کلی برای اخلاق در تمامی سطوح سازمان یک رهنمود کلی رفتاری میتدوین سیاستهایاخلاق بیولوژی از طریق 

باشد. از طرفی اخلاق بیولوژی بر اساس عملکرد تکلیفی دهنده برای عملیات اخلاقی و انجام وظیفه کارکنان برای انجام محرک
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کردن مسائل برای حس هنمودی برای درست فهمیدن، درستعنوان رکلی بههایوظیفه و احترام از طریق اجرا شدن سیاست

دانند رفتار خود را به چه صورت اخلاقی و معنادار کنند اخلاق بیولوژی با اهمیت کارکنان است و کارکنان یک سازمان می

الیت بیشتری از سازمانی اعتماد کارکنان خود را جلب کرده و در مقابل تعهد و فعدادن به عدالت در منشور اخلاقی و سطوح

گیریهایی که های کارکنان، عدالت پاداش دهند و تصمیماساس شایستگیکارکنان را دریافت خواهند کرد. زمانی که سازمان بر

( 1383پردازند. گراوند )میعملکرد تکلیفی تر به مقابل کارکنان متعهدانهدر سازمان میگیرد با مشورت کارکنانش باشد در

خاطر تکلیفی اخلاقی آن بهگیرد ارزشاساس احترام ارزش و قوانین اخلاقی انجام میعملکردهای کارکنانی که برمعتقد است 

تدریج اعتبار اخلاقی گیرد و بهاخلاقی از احترام به قانون ریشه مینوبه خود تکلیفاست که بر اساس احترام انجام می گیرد، به

کنند گراوند های اخلاقی به تکالیف خود عمل میاخلاقی و میزان فایده گرایی ارزشری اعتباکسب میکند و کارکنان در سایه

عملکرد ( پس از آنکه مشخص شد بین عوامل اخلاقی نامبرده و 2006( و پاین و همکاران )1388(، خنیفر و موغلی )1383)

عملکرد ی اخلاقی در تعیین و پیش بینی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد، در ادامه اهمیت هر یک از متغیرهاتکلیفی 

بینی کننده تواند پیشمطالعه شد. نتایج نشان داد ترکیبی از متغیرهای مربوط به اخلاق  به عنوان عوامل اخلاقی میتکلیفی 

ب باشند. اما در بین متغیرهای نامبرده بهزیستی اخلاقی، اخلاق بیولوژی، اخلاق سودمند به ترتیعملکرد تکلیفی انجام 

داشتند. در تبیین این یافته می توان گفت بهزیستی اخلاقی از طریق عملکرد تکلیفی بیشترین تاثیر رگرسیونی را بر متغیر 

های کارکنان رفتار و اعمال آنان را به سمت عملکرد تکلیفی بودن میکشاند و آنان سازی رفتارها، انگیزش و نگرشسالم

آورند و اینکه با نگرشها و باورهای کارکنان ارتباط دارد  تکلیف اخلاقی را به جای میتر و بر اساس موازین اخلاقی، اخلاقی

بنابراین این ویژگی بیشتر با تمایل کارکنان برای اخلاقی کارکردن در حیطه وظیفه و تکلیف سروکار دارد، همچنین بعد از 

سازی و عمومی اخلاق در سراسر سازمان و یکپارچهکلی  بیولوژی و سودمند نیز از طریق تدوین سیاستهایبهزیستی، اخلاق

-باشد، سازمانهای با اخلاقسازی و پرورش اخلاق میعنوان عاملی مهم برای زمینهارزشهای اخلاقی علاوه بر نقش انسجام به
جانبه همهاخلاق و پیشرفت سازمانی بر اساس وظیفه و ادای احترام انجام میگیرد و موجب رشد فرهنگبیولوژی فعالیتهای

کارکنان باشند. در نتیجه عملکرد تکلیفی میشود. بنابراین این دو متغیر هم میتوانند پیش بینی کننده معناداری برای 

اند، اثر رگرسیونی بیشتری نیز بر انجام ملاحظه میشود آن دسته از متغیرهایی که با نگرش و انگیزش کارکنان معطوف

 میگذارند.عملکرد تکلیفی 

فی کرد تکلیعملدر بخش دیگری از پژوهش، وضعیت عملکرد تکلیفی همیت شناسایی عوامل اخلاقی تعیین کننده نظر به ا

ها معناداری وهسال به بالا به نسبت سایر گر 20کارکنان پیام نور برحسب متغیر جمعیت شناختی سنوات خدمت در گروه 

بقه خدمت ان با ساهای کارکنمندی از نظرات و دیدگاهبهرهبیشتری داشت. این موضوع ضمن آنکه بیانگر فرصت مناسب برای 

یید اتبا توجه به  کند.یمبیست سال به بالا است، لزوم توجه بیشتر به ایده و نظرات سایر کارکنان را نیز بیش از پیش آشکار 

ل لوژی( حاصخلاق بیوشعار اسازمانی )اخلاقی که از عدالتهای پژوهش به مدیران آموزشی پیشنهاد می شود به اعتبارفرضیه

ژی که بیولولاقانند اخماخلاقی را شدن عملکرد تکلیفی توجه داشته باشند و اعتبارمی شود به عنوان عاملی مهم برای اجرایی

ی با ند کارکنانتواقی میدهد و از طریق برخورد اخلااخلاقی به آن ارزش افزونتری میسازمان ارزش میدهد و اعتباربه شخصیت

ه ه میشود بظور توصیجانبه برسد برای این منداشته باشد و سازمان به پبشرفت همه عملکرد تکلیفیکارایی بالا در زمینه 

جربه، کنان با توص کارویژگیهای تسهیم مشارکتها و تصمیمات در این زمینه با به کارگیری نظرات و ایده های کارکنان به خص

 عملکردول ادرجه  گاههای جایگزین در تعامل و همکاری با کارکنان بپردازند و دراهمیت به نظر کارکنان و توجه به دید

 تکلیفی را در خود به عنوان الگوی سازمانی جستجو کنند.

تأثیر قرار های که ممکن بود نتایج را تحتهایی از جمله عدم کنترل همه متغیرهای مزاحم و ناخواستهپژوهش، با محدودیت

رو شد؛ اما با وجود امیدوار است با دادن ژوهشی و نبودن روحیه پژوهش و ضعف فرهنگ پژوهش روبهدهند، کمبود منابع پ

اخلاقی گام بردارد. درخصوص مسائلآموزشی راهکارهایی بتواند توجه مسئولین را به موضوعات اخلاق در جهت بیداری مدیران

هایی بر اساس موازین طور جدی و از طریق کاربرد تشویقشود با تدوین سیاستهای عمومی و کلی به بنابراین، توصیه می
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نامه و هدایای کوچک سودمندی اخلاق را در نظر هنگام، با ابراز قدردانی از طریق تقدیراخلاقی تعریف شده در سازمان و به

ایف و هدایت به انجام افراد خود افزایش و با کارکنان خود برخوردی اخلاقی داشته باشید تا بتوانید آنان را متعهد به وظ

 تکالیف اخلاقیشان کنید.

کارکنان  شها در بیناخلاقی که ناشی از عدم بهزیستی اخلاقی است و باعث رشد استرس و تنبه مسئله رنجها دانشگاهتوجه  -

ر صه آن دشخعریف و متعنوان عاملی مهم و اثرگذار بر سلامت کارکنان و شده و انگیزه کاری را از آنان ساقط می کند، به

 خلاقی.انسانی در کنار استرس شغلی، پریشانی شغلی و آسیب های اهای علوممطالعات علوم روانشناسی، رشته

ر زندگی خلاقی دااخلاقی به عنوان عاملی سودمند برای رفع مشکل رنجنگاه مطالعاتی و پژوهشی جدی به مسئله بهزیستی -

 .اخلاقی کاری و سهم بالقوه آن در تفکر و گفتمان حوزه

 اشید.بماد آنان ای جلب اعتسازمانی برهای تشویقی بر مبنای رعایت عدالتالعملها و دستورنامهاقدام به اصلاح بعضی از آیین -

سه خود با د در مقایاک افراتواند یکی از عوامل اصلی در ادرپرداختهای کارکنان تابعی از میزان عملکرد آنان باشد این مهم می -

شود و یمحسوب م اخلاقیهای سازمان و رفتارسازمانی باشد چراکه عدالت یکی از ویژگیدر راستای عدالت دیگر همکاران

 اخلاقی خواهد بود.پیامد مثبت آن افزایش کارایی کارکنان در انجام تکالیف

ا ه شود، چرلاقی توجاخهای و چشم اندازهای آنان از اجرای سیاستهایهای مدیریتی، به نگرشهنگام انتصاب مدیران در پست -

ه ی بخشیدن باخلاقتبارسودمند در راستای اعبیولوژی )وظیفه و احترام( و اخلاقگیری اخلاقهای آنان در شکلکه نوع نگرش

 سازمان موثر است.

-حس بردنالاسازمانی و ب کاری وهایسازی گروهخلاقی از راهکارهای یکپارچها-برای رشد و گسترش روحیه انجام تکالیف -
 مسئولیت و مشارکت، همدلی آنها در تمامی ابعاد استفاده شود.

ن آحاصل از  امدهای مثبتها، از طریق الگوسازی برای ترویج اخلاق و پیاجتماعی، رفع تبعیضهایهای ترویج ارزشبا برنامه -

 در سازمان فراهم آورند.
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Facilitate employee performance through ethical factors (organizational ethics, ethics, biology, and  
profitability, ethical well-being) 

 

Abstract: 
Organizational success in today's world, which is fraught with organizational ethics, requires employees to 

perform their duties efficiently. This will not happen unless managers provide ethical factors such as moral 

credibility, biological ethics, utility, and ethical well-being in the organization. The aim of this study was to 

investigate the relationship between moral agents (Atbar¬Akhlaqy organization, Akhlaq¬Byvlvzhy, good 

ethics and moral well-being) on the duties of employees. The statistical population of all employees of 

Payame Noor University and Hamadan University of Applied Sciences is 280 people. Homework and moral 

well-being responded. Data analysis showed that there was a positive and significant correlation between 

organizational and ethical validity of the organization, ethics, biology, utility and task performance of 

employees (p = 0.1). These results show that the organization can emphasize the ethical factors that provide 

the basis for job performance to take advantage of all the capacities of employees and the organization can 

use the capabilities of its human resources in a good way. 

 

Keywords: Moral Credit, Biological Ethics, Beneficial Ethics, Moral Welfare, and Performance. 
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