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Abstract 
 

Aim and Background: Comparing different therapeutic approaches in psychology can help therapists identify 

their time, cost, and effectiveness. Therefore, the present study was conducted to compare the effectiveness of 

Gestalt coaching training and treatment based on acceptance and commitment on emotional intelligence and self-

efficacy of Tehran Telecommunication Company employees. 

Methods and Materials: The research method was quasi-experimental with pre-test, post-test and follow-up 

with control group. The statistical population included all employees of Perso Electronic Telecommunication 

Company in Tehran in 1398, from which according to Cohen's table, 45 people were selected by relative random 

sampling and randomly divided into two experimental groups and a control group. The research instruments 

included Bar-Ann (1980) and Scherer and Maddox (1982) self-efficacy questionnaires. The experimental groups 

underwent Gestalt coaching training and acceptance and commitment treatment. Data were analyzed by repeated 

measures and ANOVA test. 

Findings: The results showed that Gestalt coaching training has a significant effect on increasing employees' 

emotional intelligence in three stages of the test (P ≥ 0.001). Acceptance and commitment-based therapy had a 

significant effect on increasing employees' emotional intelligence between pre-test and post-test (P ≥ 0.001). But 

there is no significant effect between post-test and follow-up (P 00 0.001). Also, Gestalt coaching training and 

treatment based on acceptance and commitment on increasing employee self-efficacy, in the pre-test and post-

test phase has a significant effect (P ≥ 0.001). However, Gestalt coaching training and treatment based on 

acceptance and commitment on increasing employee self-efficacy, in the post-test and follow-up phase, there is 

no significant effect (P ≤ 0.001). 

Conclusions: Based on the findings, it can be concluded that Gestalt coaching training and treatment based on 

acceptance and commitment can be a good way to reduce control and increase emotional intelligence and self-

efficacy of employees. 
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مقایسه اثربخشی آموزش مربیگری گشتالتی و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر هوش هیجانی 

 و خودکارآمدی
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 .دانشگاه آزاد اسلامی، اراک، ایران، واحد اراک، دانشکده علوم انسانی، یشناسروانگروه استادیار،  -3
 
 

 چکیده
 

در زمان، هزینه و میزان اثربخشی  ییجوصرفهبه درمانگران برای تشخیص  تواندیم یشناسروانمقایسه رویکردهای مختلف درمانی در  زمینه و هدف:

ر هوش هیجانی مقایسه اثربخشی آموزش مربیگری گشتالتی و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد ب هدف باپژوهش حاضر باشد؛ بنابراین  کنندهکمک هاآن
 .و خودکارآمدی کارکنان شرکت مخابرات تهران انجام شد

و پیگیری با گروه کنترل بود. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان شررکت   آزمونپس، آزمونپیشروش پژوهش، نیمه آزمایشی با طرح  ها:مواد و روش

 صرورت بره  وتصادفی نسربی انتخرا     گیرینمونهنفر با  14جدول کوهن،  اساس بر هاآنبود که از بین  4331پرسو الکترونیک مخابرات تهران در سال 
( و خودکارآمدی شرر 4311ان ) -هوش هیجانی بار هایپرسشنامهابزار پژوهش شامل . تصادفی ساده در دو گروه آزمایش و یک گروه کنترل قرار گرفتند

 آزمرون تحلیرل  برا   هرا دادهقررار گرفتنرد.    التی و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهدآزمایش تحت آموزش مربیگری گشت هایگروه( بود. 4312و مادوکس )
 .حلیل شدندتمکرر  گیریاندازه و واریانس

. (P ≤114/1وجود دارد ) دارییمعنآموزش مربیگری گشتالتی بر افزایش هوش هیجانی کارکنان، در سه مرحله آزمون اثر نتایج نشان داد که  :هایافته

با  آزمونپسولی بین . (P ≤114/1داشته ) دارییمعناثر  آزمونپسبر پذیرش و تعهد بر افزایش هوش هیجانی کارکنان بین پیش آمون و درمان مبتنی 
آموزش مربیگری گشتالتی و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر افزایش خودکارآمدی کارکنان، همچنین (. P ≥114/1وجود ندارد ) دارییمعنپیگیری اثر 

ولی آموزش مربیگری گشتالتی و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد برر افرزایش    .(P ≤114/1وجود دارد ) دارییمعناثر  آزمونپسو  آزمونیشپمرحله  در
 .(P ≥114/1وجود ندارد ) دارییمعنو پیگیری اثر  آزمونپسخودکارآمدی کارکنان، در مرحله 

راهکرار مناسربی    توانرد یمنتیجه گرفت، آموزش مربیگری گشتالتی و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد  توانیمحاصل  هاییافته بر اساس :گیرییجهنت

 .برای افزایش هوش هیجانی و خودکارآمدی کارکنان باشد

 .مربیگری گشتالتی، پذیرش و تعهد، هوش هیجانی، خودکارآمدی کلیدی: یهاواژه

 
مقایسه اثربخشی آموزش مربیگری گشتالتی و درمان مبتنیی بیر ییشیرش و ت بید بیر      . فیروزه نهزنگ، اسماعیل محمد ابراهیمی، اعظمی برات ارجاع:

 .111 -171(: 1)41؛ 4333مجله تحقیقات علوم رفتاری  .هوش هیجانی و خودکارآمدی
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 مقدمه
و اثررات   هرا سرازمان تحقیقات مختلفی در ارتباط با کارکنران در  

در  هرا سرازمان . (3-4) انجام شده است یشناسروانرویکردهای 
های استراتژیک در حوزه منابع انسانی بره  راستای رسیدن برنامه

کارکنران   وپرورشآموزشهایی جدی و مستمر برای دنبال برنامه
های موفق بررای دسرتیابی بره    شایسته هستند. همچنین شرکت

کننرد کره بره    هرا تردوین مری   ها استراتژیها و شایستگیقابلیت
دارنرد. معیارهرای    یدتأکهای آنان م بر پتانسیلعملکرد فعلی و ه

مربوط به عملکررد مرواردی ماننرد نحروه دسرتیابی بره اهرداف        
 موردتوجره هرا و هنجارهرای   و تعهد عملری بره ارزش   شدهیینتع

. امروزه تغییرات موجود در محیط کار بررای  (1) باشدیمسازمان 
در نظرام   بقای خود در دنیای مرتلاطم  منزلهبه هاسازمانمدیران 
در و ارتقای منابع انسانی یکری از مروارد مهرم     باشدیممدیریتی 

. در چنرین شررای ی کارکنران بره آزادی     باشدیمتحقق این امر 
بیشتر برای انجام وظایف خرود نیراز    گیرییمتصمعمل و قدرت 

بره دنبرال افرزایش     هرا سرازمان دارند و این در حالی اسرت کره   
 .(4)باشرند  ز عملکرد کارکنان میاقتصادی ناشی ا هاییوربهره

و  (6)منبرع کنتررل باشرد     توانرد یمر با توجه به اینکه هیجانرات  
هرای بیرانی و   بدنی هیجان، منبعی از اطلاعات هیجانتظراهرات  

از آن  میتروان یمر دریافتی است؛ بنابراین مرا در زنردگی روزمرره    
ت های اجتماعی، نقش مهمی در تعاملانماییم. این نشانهاستفاده 

 .(1, 7)کننرد  کارکنان ایفا می یوربهرهاجتماعی و همچنین در 

مدیریت هیجان خود و دیگران مهارتی برآمده از هوش هیجرانی  
فرد است که درواقع نروعی پرردازش عراطفی اسرت کره شرامل       

و  عواطرف ارزیابی صحیح عواطف خود و دیگران، بیان مناسر   
جریران زنردگی    بره بهبرود   کهینحوبه؛ هاستآنتنظیم مناس  

 تروان یمر هروش هیجرانی را   ، گرر یدعبرارت بره  .شرود یممنجر 
عراطفی خرود و دیگرران در رفتارهرای      یهرا تیقابل یریکارگبه

. در (3)کس  حداکثر نترایج تعریرف کررد    فردی و گروهی برای 
کنار هوش هیجرانی، متغیرر دیگرری وجرود دارد کره در جامعره       

ستند نقش مهمی داشته و ما که کارکنان سازمانی ه موردم العه
اسرت. باورهرای    4، خودکارآمردی کنرد یمر را دوچندان  یوربهره

ای افراد کارآمدی شخصی، نقش کلیدی و مهمی در توسعة حرفه
کند که قضراوت فررد در   نظریه خودکارآمدی بیان می. (41)دارد 

اعمالی که برای  آمیزیتموفقکارآمدی و کفایت خود برای اجرای 

 
1. self-Efficacy 

بررای شررکت    یاواس هم لو  نیاز است،  دهاییامپرسیدن به 
. در این راستا پای متغیری بره میران   (44) باشدیمدر آن اعمال 

آید که در یرک راب ره تعراملی برا ایجراد تغییررات شرناختی،        می
کنرد و آن  عاطفی و رفتراری رسریدن بره هردف را تسرهیل مری      

 یشرناخت روانهای برای بهبود ویژگی .(43, 42)است  گرییمرب
های زیادی وجرود دارد کره یکری از    کارکنان یک سازمان روش

گشرتالت اسرت از میران رویکردهرای      ییوهشآنان مربیگری به 
 پرذیری یتمسرئول گوناگون روانشناسی، گشتالت بیش از همه بر 

از  یرری گبهرره در رویردادهای زنردگی،    هاآنافراد، کنشگر بودن 
، تشرویق بره   هرا گرروه احساسرات در کرار برا     یسراز آسانفنون 

پشرتیبانی بیرونری و تشرویق     یجابهجستجوی پشتیبانی درونی 
. گشرتالت  (41)برای رسیدن به خودمختاری شخصی تأکید دارد 

در  یرژه وبه) درمانی به لزوم وجود مرز مناس  بین فرد و دیگران
سازمانی کره در پرژوهش کنرونی مردنظر ماسرت( بررای        یطمح

تأکیرد دارد ایرن رویکررد    آگاهی و پیشرگیری از اخرتلال روانری    
گیرد( برر  درمانی )که در پژوهش حاضر جنبه آموزشی به خود می

افکار و احساساتی که فرد در زمران و مکران بلافصرل )اینجرا و     
کنند، تمرکز دارد و بر تماس، آگاهی، آزمرون و  اکنون( تجربه می

بیشرتر   . اسرتفاده از ایرن روش  (44)ورزد تجربه بسیار تأکید مری 
رادی مؤثر است که بره لحراا اجتمراعی تحرت کنتررل      برای اف

کارکرد  علاوهبه .اندقرارگرفته فشارتحتقرارگرفته، محدودشده و 
از زندگی نیز بره   هاآن یهالذتمحدود یا ناهمسان بوده و  هاآن

 .(46)حداقل رسیده است 

روشی دیگر از مربیگری که در این م العه به محک آزمون 
های رفتاری موج سروم  یکی از روش عنوانهبشود که گذارده می

. (47)اسرت   2نتایج خوبی داشته است آمروزش پرذیرش و تعهرد   
اساس این روش، نظریه نظام ارتباطی است. برخلاف بسیاری از 

دارنرد، آمروزش    یرد تأککه بر کاهش یرا کنتررل علا رم     هاروش
منفری )افکرار،    یهرا واکرنش پذیرش و تعهد، افرزایش پرذیرش   

ساسرریت برردنی و (یررره( را برره نفررع درگیررری در  هیجانررات، ح
 نیست را یرپذامکان هاآنهای معناداری که تغییر مستقیم فعالیت

. این روش مبتنی بر هشیاری فراگیر (41)دهد قرار می موردتوجه
است. هشیاری فراگیر آوردن هشیارانه آگاهی به  3یا ذهن آگاهی

ار و پریشان نبودن تجربه اینجا و اکنون، مشغول بودن کامل با ک
بر زندگی بهترر   صراحتاً. آموزش پذیرش و تعهد (43)افکار است 

 
2. Acceptance and Commitment Training 

3. mindfulness 
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از اینکه زنردگی بهترر برا احسراس بهترر       نظرصرفتمرکز دارند. 
 .(21)همراه باشد یا نباشد 

و مرتبط با پرژوهش حاضرر در    شدهانجامدر زمینه م العات 
 تروان بره  مری  نفرس عرزت و تنظریم هیجران و    ACTارتباط با 

، (22)، معتمدی و همکاران (24)م العات جهانگیران و همکاران 
ت اشراره نمرود و در ارتبراط برا گشرتال      (23)پیرانری و همکراران   

، (21) بره م العرات آکرا    نفرس عرزت تنظیم هیجران و   درمانی و
بنرابراین برا توجره بره وارد     ؛ اشاره نمرود  (24) سرون و همکاران

ات در ارتباط با مقایسه و عدم دستیابی محقق به تحقیق ذکرشده
این دو رویکرد، محقق درصدد است کره بره مقایسره اثربخشری     
آموزش مربیگری گشتالتی و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد برر  
هوش هیجانی و خودکارآمدی کارکنان شرکت مخابرات تهرران  

 بپردازد.
 

 هامواد و روش
و  آزمرون پرس ، آزمرون شیپر روش پژوهش نیمه تجربی با طرح 

در این طرح از بین لیسرت کارکنران    گیری با گروه کنترل بود.پی
های مختلف شرکت پرسو الکترونیک مخابرات تهرران در  بخش
بر تصادفی نسبی انتخا  و  صورتبهنفر  421، تعداد 4331سال 
نمونره نهرایی    عنروان بره نفر  14معیارهای ورود و خروج  اساس

 فرد به اختلااتت های ورود شامل عدم ابتلاانتخا  شدند. ملاک
مررواد مخرردر  سوءمصرررفو  سررایکوتیکشخصرریت، اخررتلااتت 

صنعتی، نبود سوگ و فقدان در سه ماه اخیر و رضرایت آگاهانره   
نفرری   44جهت حضور در پژوهش بودند، انتخا  و در سه گروه 

معیارهای خروج  تصادفی قرار گرفتند. صورتبهکنترل و آزمایش 
ر جلسات درمانی، عدم تمایرل  شامل (یبت بیشتر از یک جلسه د

برود.   هرا پرسشرنامه  لیر تکمبه همکاری در روند تحقیق و عردم  
های آزمرایش تحرت آمروزش گشرتالت درمرانی و درمران       گروه

پذیرش و تعهد قرار گرفتند و گروه کنترل هیچ آموزشی دریافرت  
آزمرایش و   یهرا گرروه کند. قبل از اجرای جلسات آموزشی، نمی

هوش هیجانی، تمایل بره   یهاپرسشنامه یلهیوسبهگروه کنترل 
قرررار گرفتنررد   موردسررنجشکنترررل گررری و خودکارآمرردی   

( و پس از ارا ه متغیرهای مستقل )گشتالت درمانی و آزمونشیپ)
درمان پذیرش و تعهد( در هرر گرروه آزمایشری، مجردداً همرین      

هر سه گروه اجرا شد. سپس بعد از یرک   روی افراد هاپرسشنامه
 هایآزمودنپیگیری انجام شد. در پژوهش حاضر برای  ماه مرحله

 هادادهاصل رازداری، محرمانه ماندن اطلاعات شخصی و تحلیل 

کتبی شرکت آگاهانه در  نامهتیرضاکلی بیان و از آنان  صورتبه
 پژوهش گرفته شد.

ایرن پرسشرنامه    آن: -یرسشنامه هوش هیجانی بیار 

سؤال برود کره    433 یراداساخته شد و  4311اولین بار در سال 
جهرت ارزشریابی هروش     یفرا فرهنگر نخستین پرسشنامه معتبر 

مورد تجدیدنظر قرار  4337باشد. این آزمون در سال هیجانی می
گرفت. نتایج حاصل از هنجاریرابی نشران داد کره پرسشرنامه از     
اعتبار و روایی مناسبی برخوردار است. روایی پرسشنامه برا روش  

عامرل در   43 فی محاسربه شرد کره از برین    تحلیل عاملی اکتشا
سرراختار عرراملی نمونرره آمریکررای شررمالی، هشررت عامررل برررای 

 از کیر های ایرانی روایی داشت؛ و میرانگین نمرره هرر    آزمودنی
و میانگین نمره کل پرسشنامه، راب ه مسرتقیم و   هااسیمقخرده 

هرای موجرود در   یعنی تمام خرده مقیاس؛ (26دارد )معنادار وجود 
هیجرانی ارتبراط مسرتقیم دارد. میرزان      هوش ریمتغنامه با پرسش

در پژوهش  %31و  (27)در پژوهش سموعی  %33آلفای کرونباخ 
 است. شده محاسبه (21)زارع و نامدارپور 

 شییرر و مییادوک :  یرسشیینامه خودکارآمییدی 

این پژوهش توسط پرسشنامه خودکارآمدی شرر خودکارآمدی در 
 47ایرن پرسشرنامه دارای   فرت.  قرار گر موردسنجش و مادوکس

-4 سرؤااتت میل به آ(ازگری ) خرده مقیاسعبارت و شامل سه 
( و 43-3-1-4-3 سؤااتت(، میل به گسترش تلاش )1-41-44

-42-44-41-7-6-2 سرؤااتت مقاومت و رویارویی برا موانرع )  
 14الری   47باشد. بازه نمرات ایرن پرسشرنامه برین    ( می46-47

پرسشنامه است که نمرات بیشتر از  نق ه برش 44است که نمره 
 44دهنررده خودکارآمرردی برراات و نمرررات کمتررر از    آن نشرران

. ضری  پایایی آلفرای  (23)دهنده خودکارآمدی پا ین است نشان
کرونباخ که شرر و همکاران برای خودکارآمدی عمومی گرزارش  

است، ضری  پایرایی آزمرون توسرط روش     16/1کردند، برابر با 
بره   76/1روش دونیمه کردن گراتمن برابرر    ون وبرا –اسپیرمن 
 .(23)دست آمد 

خلاصه محتوای طرح درمانی یشیرش و ت بد وولی  و  

 (33)سورل 

ی اعضای گرروه برا   جلسه اول: خوشامدگویی و آشنایی و معارفه
درمانگر و با یکدیگر؛ بیان احساسات افراد قبل از آمدن به جلسه؛ 

که از جلسات درمانی دارنرد؛   دلیل آمدن به این جلسه و انتظاری
ها در گرروه  بیان تجار  مشابه قبلی؛ بیان قوانینی که رعایت آن

( یشناسر وقرت عردم (یبرت )   -آمدن موقعبه ازجملهالزامی است 
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بیان اصل رازداری و احتررام متقابرل اعضرای     ...انجام تکالیف و
گروه به یکدیگر؛ بیان موضوع پژوهش و اهداف آن و بیان ایرن  

کلری م الر  آموزشری     ارا ره که روی اهداف فکر شود؛  موضوع
 .آزمونشیپپیرامون تعهد و پذیرش و نتایج آن؛ اجرای 

جلسه دوم: توضیح و بیان این اصل که چررا نیراز بره مرداخلات     
ایجراد امیرد و انتظرار درمران در      ؟شودیماحساس  یشناختروان

احساسرات و   و شرناخت کاهش این فشارها؛ بیان اصل پرذیرش  
فکار پیرامون مشکلات، آگاهی بخشی در این زمینه که افکار را ا
احساسرات و خراطرات را    عنوانبهافکار و؛ احساسات را  عنوانبه

پرذیرش   ینهیدرزمتکلیف  یارا هخاطره بپذیریم؛  عنوانبهفقط 
 .خود و احساسات ناشی از بیماری

ی جلسره سرروم: بررسری تکررالیف جلسرره قبرل؛ صررحبت دربرراره   
ت و افکار اعضای گروه؛ آموزش این م لر  کره اعضرا،    احساسا

بدون قضاوت در مورد خو  یا بد بودن افکار و احساسات خرود،  
برا   هرا آنها را بپذیرند؛ آموزش و شناخت هیجانات و تفراوت  آن

و احساسرات   چقدر خرود تکلیف اینکه  یارا هافکار و احساسات؛ 
 ؟میریذپیمخود و چقدر دیگران و احساسات دیگران را 

تکنیرک ذهرن آگراهی و     یارا ره جلسه چهارم: بررسی تکالیف؛ 
تکنیک حضور در لحظه و توقرف فکرر؛    یارا هتمرکز بر تنفس؛ 

تأکید دوباره بر اصل پذیرش در شناخت احساسات و افکار؛ تأکید 
بر شناخت احساسات و افکار با نگاهی دیگر؛ تکالیف: رویدادهای 

دیگر نگاه کنیم و اعتیراد را پایران    ینوعبهزندگی )آزاردهنده( را 
یرک بیمراری تصرور کنریم نره       عنوانبهکار نبینیم و آن را فقط 

 .بیشتر

جلسرره پررنجم: بررسرری تکررالیف؛ آمرروزش و ایجرراد شررناخت در  
خصوص تفاوت بین پذیرش و تسلیم و آگاهی بره ایرن موضروع    

توانیم تغییرر دهریم را بپرذیریم؛ شرناخت موضروع      که آنچه نمی
تشویق اعضا به اینکه احساسات خود را قضاوت نکنند؛  قضاوت و

، از وجرود  لحظه هراین تکنیک که با ذهن آگاه بودن در  یارا ه
باشند ولی قضراوت   هاآناحساسات خودآگاهی یابند، فقط شاهد 

تکلیف خانگی ذهن آگاهی همراه با پرذیرش بردون    ارا هنکنند؛ 
 .قضاوت

نجی کوترراه از فرآینررد و نظرسرر بررازخورد یارا ررهجلسرره ششررم: 
احساسات و  یزیربرونآموزش؛ درخواست از اعضای گروه جهت 

 ارا ره هیجانات خود در خصوص تکالیف جلسه قبرل؛ آمروزش و   
اصل تعهد و لزوم آن در روند آموزش و درمان؛ )آموزش تعهد به 
عمل یعنی بعد از انتخا  مسیر ارزشرمند و درسرت در خصروص    

ر رویدادی در زندگی، بره آن عمرل   رسیدن به آرامش یا قبول ه

تکنیک  یارا هکنیم و خود را نسبت به انجام آن متعهد سازیم(؛ 
توجه انتخابی بررای آرامرش بیشرتر در خصروص هجروم افکرار       

 .خودآیند منفی؛ تمرین مجدد ذهن آگاهی به همراه اسکن بدن

در  نشرده حرل  مسرا ل بازخورد و جسرتجوی   یارا هجلسه هفتم: 
هرای رفتراری در خصروص امرور     شناسرایی طررح   اعضای گروه؛

؛ ایجراد توانرایی   هرا آنو ایجاد تعهد برای عمل بره   شدهرفتهیپذ
تر که مناس  یاگونهبههای مختلف، انتخا  عمل در بین گزینه

 .ترباشد نه عملی

م الر ؛ اخرذ تعهرد از     یبنرد جمعجلسه هشتم: بررسی تکالیف؛ 
بره   بازخورد یارا هدوره؛  اعضا جهت انجام تکالیف پس از پایان

اعضای گروه، قدردانی و سپاسگزاری از حضورشران در جلسرات؛   
 .آزمونپساجرای 

 

بسته آموزش گروهی مبتنی بر گشتالت درمانی نوابی 

 (31)نژاد 

، اصل یدرمانگروهجلسه اول: معارفه صحبت در راب ه با قوانین  
نکررردن و قضرراوت نکررردن هرروش رازداری و اصررول سرررزنش 

شتالت درمرانی انرر ی و انسرداد انرر ی برر شرناخت       گهیجانی 
احساسات و تأثیر آن بر جسم شخص؛ تکنیک قاعده زمان حرال  

 ارا ه تکلیف. بر شناخت افکار و احساسات در زمان حال

 یپررداز الیر خجلسه دوم: بررسی تمرین جلسه گذشته؛ تکنیرک  
ورزی تکنیرک   جر رت و  ینر یبخروش برای افرزایش   شدهتیهدا
عده زمان حال بررای تمرکرز برر اکنرون و اینجرا تکنیرک دور       قا

 .چرخیدن برای خود ابزاری مشخص نمودن تکلیف

جلسه سوم: بررسری تمررین جلسره گذشرته؛ تکنیرک کلامری        
پذیرم؛ تکنیک تمررین و آزمرایش و توانرایی    مسئولیت آن را می

رسیدن به استقلال و عمل طبرق   منظوربههدایت افکار و اعمال 
 .نمودن تکلیفقعی شخص مشخص خود وا

 یوگرو گفرت جلسه چهارم: بررسی تمرین جلسه گذشته؛ تکنیک 
درونی برای رسیدن به یک شخصریت منسرجم و براات رفرتن از     

 .ارا ه تمرین نفسعزت

جلسه پنجم: بررسی تمرین جلسه گذشته تکنیک صندلی خرالی  
بهبرود برقرراری روابرط؛     منظرور بههای ناتمام برای حل گشتالت

 را ه تمرین.ا

 یسازوا گونجلسه ششم: بررسی تمرین جلسه گذشته؛ تکنیک  
با هدف شناخت بهترر از دیگرر ابعراد شخصریتی و رسریدن بره       

 ؛ ارا ه تمرین.ترمناس راهکارهایی 
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جلسه هفتم: بررسی تمرین جلسه گذشته؛ تکنیک صندلی داغ و  
نهاد بیان نقاط قوت و ضعف و اعضا تقویت نقاط قوت و ارا ه پیش

 .جهت نقاط ضعف و ارا ه تمرین

جلسه هشتم: بررسی تمرین جلسه گذشته؛ صحبت راجع به روند 
و  یبنرد جمرع برخورد اعضا گروه  و طرزجلسات تأثیر آن و رفتار 

 اجرای پس از آزمون.

از آمار توصریفی   هاداده لیوتحلهیتجزبرای  روش آماری:

و انحرراف   گینهای فراوانی، درصد فراوانری، میران  مانند شاخص
هرای  های توصیفی و تحلیلمعیار و آمار توصیفی مانند از تحلیل

-، آزمون اندازهمتریک مانند آزمون تحلیل واریانساستنباطیِ پارا

برا کمرک    هرا دادههای تعقیبی استفاده شد گیری مکرر و آزمون
 تحلیل شدند. 24نسخه  SPSS افزارنرم

 

 هایافته

معیت شناختی جنسیت نشان داد کره  های مربوط به متغیر جداده
درصد مررد بودنرد. دامنره     2/73های زن و درصد آزمودنی 1/21

سرال برا انحرراف اسرتاندارد      31/13های پژوهش سنی آزمودنی
 بود. 67/41

 

 های تجربی و کنترلهوش هیجانی و خودکارآمدی در آزمودنی استاندارد انحراف ±. میانگین 1جدول 

 پیگیری

 انحراف استاندارد( ±)میانگین 

 آزمونپس

 انحراف استاندارد( ±)میانگین 

 آزمونشیپ

 انحراف استاندارد( ±)میانگین 
 متغیر گروه تعداد

 گشتالت 44 11/11±2/33 33/17±2/441 74/16±4/413

 ACT 44 4/33±32/43 4/433±31/72 4/413±61/16 هوش هیجانی
 کنترل 44 14/43±2/31 14/33±2/31 31/43±2/36

 گشتالت 44 17/17±4/27 34/67±4/71 41/61±1/44

 ACT 44 4/21±43/61 2/71±42/17 1/43±61/17 خودکارآمدی
 کنترل 44 11/61±7/31 41/33±2/11 3/67±1/14

 

 

و  توصریفی نمررات هروش هیجرانی     یهاشاخص، 4جدول 
آزمررایش و کنترررل را در مراحررل    یهرراگررروهخودکارآمرردی 

 دهد.و پیگیری نشان می آزمونیشپ، آزمونیشپ
هرا و در تمرام   مقدار آماره آزمون شاپیرو ویلک در تمام گروه

و خودکارآمردی   هوش هیجانیمراحل ارزیابی برای توزیع متغیر 
ها دهد توزیع داده(، این مسئله نشان میp>14/1معنادار نیست )

فرر  همسرانی   ها نرمال هسرتند. همچنرین پریش   در بین گروه
رعایرت   شرده ادراکدر متغیرر اسرترس    یانسارکووهای ماتریس

هروش  شده است. شاخص آماره آزمرون لرون بررای متغیرهرای     
در هر سه مرحله ارزیابی به لحاا آماری و خودکارآمدی  هیجانی

-توان نتیجه گرفت، پیش، میروینازا(. p>14/1معنادار نیست )

 های خ ا رعایت شده است.فر  همسانی واریانس
 

 هوش هیجانیگیری مکرر برای اثرات اصلی و ت املی یج آزمون تحلیل واریان  با اندازهنتا .2جدول 
 توان آزمون اندازه اثر MS F df p منابع تغییرات

474/6724 اثر گروه  311/731  2 114/1  371/1  11/4  

447/41471 اثر زمان  422/116  2 114/1  347/1  11/4  

444/473 تعامل زمان*گروه  641/174  1 411/1  161/1  11/4  
 

مکرر را  یریگاندازهنتایج آزمون تحلیل واریانس با  2جدول 
-برای متغیر هوش هیجانی با اصلاح درجرات آزادی نشران مری   

دهد. از محتوای جدول مشخص است کره اثررات اصرلی زمران     
(. از طرفی اثر اصلی گروه هرم معنرادار   p<114/1معنادار است )

مل زمان و گروه نیز معنادار است (. همچنین تعاp=114/1است )

(114/1=pاثر زمان نشان می .)    دهد که تفراوت معنراداری برین

و پیگیری وجرود دارد. انردازه اثرر در اثرر      آزمونپس، آزمونیشپ
درصد تغییررات متغیرر هروش     37دهد که اصلی گروه نشان می

ها ناشی از عضرویت گروهری اسرت. همچنرین     هیجانی آزمودنی
درصرد تغییررات    34دهرد کره   ر متغیر زمان نشان میاندازه اثر د
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متغیر هوش هیجانی ناشی از تغییررات زمرانی اسرت. همچنرین     
دهرد  اسرت کره نشران مری     76/1اندازه اثر تعامل زمان و گرروه  

درصرد تغییررات واریرانس هروش هیجرانی ناشرری از       76 یبراً تقر
تغییرات زمانی در حداقل یکی از دو گروه اسرت. بررای بررسری    

تفاوت میانگین هوش هیجانی در سه مرحله ارزیابی از  یدودوبه
نشران   3آزمون تعقیبری برونفرونی اسرتفاده شرد کره در جردول       

 است. شدهداده

 

 خودکارآمدیگیری مکرر برای اثرات اصلی و ت املی نتایج آزمون تحلیل واریان  با اندازه .3جدول 

زمونتوان آ اندازه اثر MS F df p منابع تغییرات  

474/6724 اثر گروه  311/731  2 114/1  371/1  11/4  

447/41471 اثر زمان  422/116  2 114/1  347/1  11/4  

444/473 تعامل زمان*گروه  641/174  1 114/1  161/1  11/4  
 

مکرر را  یریگاندازهنتایج آزمون تحلیل واریانس با  3جدول 
دهرد.  ن میبرای متغیر خودکارآمدی با اصلاح درجات آزادی نشا

از محتوای جدول مشخص است که اثرات اصلی زمران معنرادار   
(. از طرفی اثر اصلی گرروه هرم معنرادار اسرت     p<114/1است )

(114/1=p      همچنین تعامل زمران و گرروه نیرز معنرادار اسرت .)

(114/1=pاثر زمان نشان می .)    دهد که تفراوت معنراداری برین

د. انردازه اثرر در اثرر    و پیگیری وجرود دار  آزمونپس، آزمونیشپ
درصررد تغییرررات متغیررر  37دهررد کرره اصررلی گررروه نشرران مرری
هررا ناشرری از عضررویت گروهرری اسررت.  خودکارآمرردی آزمررودنی

درصرد   34دهرد کره   همچنین اندازه اثر در متغیر زمان نشان می
تغییرررات متغیررر خودکارآمرردی ناشرری از تغییرررات زمررانی اسررت. 

-است که نشان می 76/1ه همچنین اندازه اثر تعامل زمان و گرو

درصد تغییررات واریرانس خودکارآمردی ناشری از      76 یباًتقردهد 
تغییرات زمانی در حداقل یکی از دو گروه اسرت. بررای بررسری    

تفاوت میانگین هوش هیجانی در سه مرحله ارزیابی از  یدودوبه
نشران داده   1آزمون تعقیبی بونفرونی استفاده شد که در جردول  

 شده است.

 . تفاوت نمرات میانگین هوش هیجانی بین سه گروه در سه مرحله ارزیابی4جدول 

هاگروه ن(مرحله مبنا )میانگی  ن(مرحله مورد مقایسه )میانگی  نتفاوت میانگی   p خ ای استاندارد 

 گشتالت
(11/33) آزمونیشپ  

(17/441) آزمونپس  17/24-  771/1  114/1>  

(16/413پیگیری )  66/13-  312/1  114/1>  

(17/441) آزمونپس (16/413پیگیری )   43/21-  461/1  114/1>  

ACT 
(43/33) آزمونیشپ  

(72/433) آزمونپس  43/16-  642/1  114/1>  

(16/413پیگیری )  33/41-  467/1  114/1>  

(72/433) آزمونپس (16/413پیگیری )   41/1-  314/1  14/1  

 کنترل
(43/31) آزمونیشپ  

(33/31) آزمونپس  11/1-  342/1  31/1  

(43/36پیگیری )  2 274/1  44/1  

(33/31) آزمونپس (43/36پیگیری )   6/4-  244/1  41/1  
 

دهد، نتایج آزمرون تحلیرل   نشان می 1که جدول  طورهمان
گیری مکرر نشان داد گه در گروه گشتالت برین  واریانس با اندازه

دارد سرره مرحلرره آزمررون پیگیررری تفرراوت معنرراداری وجررود     
(114/1>p در گروه .)ACT  آزمرون پرس و  آزمونیشپنیز بین 

 ACTولری در گرروه    (.p< 114/1تفاوت معناداری وجود دارد )

و پیگیررری تفرراوت معنرراداری وجررود نداشررت  آزمررونپررسبررین 

(14/1=p     در گروه کنترل نیز بین سره مرحلره آزمرون تفراوت .)

یج برره نتررا  بررا توجرره (. p=113/1معنرراداری وجررود نداشررت ) 

توان گفت که بین اثربخشی دو رویکرد گشتالت می آمدهدستبه
برا   آزمونپسمرحله  یراز(بهدر افزایش هوش هیجانی  ACTو 

 تفاوت معناداری وجود ندارد. ACTپیگیری گروه 

دهد، نتایج آزمرون تحلیرل   نشان می 4که جدول  طورهمان
تالت و گیری مکرر نشان داد گره در گرروه گشر   واریانس با اندازه

ACT  بررین سرره مرحلرره آزمررون تفرراوت معنرراداری وجررود دارد
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(114/1>p ؛ اتزم به ذکر است در مرحله)با پیگیرری   آزمونپس
بوده ولی چرون ایرن    داریمعنآماری تفاوت  ازنظردر هر دو گروه 

تفاوت در جهت کاهش میرانگین خودکارآمردی بروده بره معنری      
وه کنتررل نیرز برین    . در گرر باشرد یمبدون اثر بودن دو رویکرد 

و (؛ p< 114/1بوده است ) داریمعنبا پیگیری تفاوت  آزمونیشپ

بره نترایج    با توجهنبوده است.  داریمعنتفاوت  یگرددر دو مرحله 
رویکرد گشتالت  توان گفت که بین اثربخشی دومی آمدهدستبه
در افزایش خودکارامدی در سه مرحلره آزمرون تفراوت     ACTو 
 است. نبوده داریمعن

 
 . تفاوت نمرات میانگین خودکارآمدی بین سه گروه در سه مرحله ارزیابی5جدول 

هاگروه ن(مرحله مبنا )میانگی  ن(مرحله مورد مقایسه )میانگی  نتفاوت میانگی   p خ ای استاندارد 

 گشتالت
(17/27) آزمونیشپ  

(67/71) آزمونپس  6/44-  114/1  114/1>  

(61/44پیگیری )  43/21-  713/1  114/1>  

(67/71) آزمونپس (61/44پیگیری )   17/27  447/1  114/1>  

ACT 
(61/21) آزمونیشپ  

(17/71) آزمونپس  17/14-  623/1  114/1>  

(17/43پیگیری )  17/21-  474/1  114/1>  

(17/71) آزمونپس (17/43پیگیری )   6/21  241/1  114/1>  

 کنترل
(61/31) آزمونیشپ  

(33/11) آزمونپس  33/41-  231/1  113/1  

(67/14پیگیری )  17/44-  342/1  114/1>  

(33/11) آزمونپس (67/14پیگیری )   71/1-  247/1  142/1  

 

 گیریبحث و نتیجه

ها با رویکرد جدیدی به نام مربیگری بره دنبرال اصرلاح    سازمان
 برین یرن درارفتارهای (یر مولد فردی در محریط کرار هسرتند و    

یق با نظریاتی چون آمروزش پرذیرش و تعهرد و    مربیگری در تلف
و  شناسری تواند پلری برین دو علرم روان   می روینازاکه  گشتالت

و  هرا سازمان یوربهرهمدیریت برقرار کرد و به استقبال افزایش 
؛ (32رفررت ) یجوسررازمان کرراهش مشررکلات نیررروی انسررانی در

ه اثربخشی مربیگری ب ییسهمقابنابراین پژوهش کنونی با هدف 
گشررتالت و آمرروزش مبتنرری بررر پررذیرش و تعهررد بررر   ییوهشرر

بر اساس  ، هوش هیجانی و خودکارآمدی، انجام شد.یگرکنترل
مربیگررری گشررتالتی بررر افررزایش میررزان  ،هررای پررژوهشیافترره

 هرای خودکارآمدی ترأثیر معنرادار داشرته اسرت و ایرن برا یافتره       
. در ( همسرو اسرت  31)اومان (، 33استوارت، سعادتی و اتشانی )

توان گفت با توجه به اینکه گشتالت درمرانی  تبیین این یافته می
کند دریابد نیازی بره وابسرتگی   روشی است که به فرد کمک می

این  یگردعبارتبهتواند موجود مستقلی باشد. دیگران ندارد و می
تا موانع و سدها را از سرر راه شردن    کندیمشیوه درمانی تلاش 
حمایت محی ری بره حمایرت شخصری کره       فرد بردارد تا فرد از

های موجود در زندگی را شناخته همان بلوغ است برسد و شکاف
را آموخته و طبرق نظرر پرلرز     هاشکافو چگونگی پر کردن این 

ما هدف و مقصد خاصری در گشرتالت درمرانی داریرم و هردف      »

مربیگری نشانگر نقرش   ازآنجاکه درواقعو  «بالندگی و رشد است
 یسرو بره ختاربندی و هردایت کارکنران و سرازمان    مربیان در سا

گشرتالتی   ییوهشر پیشرفت و کس  موفقیت است مربیگری بره  
 طرور ینهمر  ؛ وتواند بر خودکارآمدی کارکنران اثرگرذار باشرد   می

مربیگری گشتالتی بر افزایش میزان هوش هیجانی تأثیر معنرادار  
 (34های ایوبی، قدرتی و رضوی )داشته است که این با پژوهش

 یینره درزمهرای مناسربی کره    ( همسو است تمررین 36) رزنیک
گروهی  ییوهشهیجانی اصلاحی در گشتالت درمانی به  یتجربه

جرز تکرالیف    یاگونره بههای منفی هیجان ازآنجاکهوجود دارد و 
برر  شرود و برا تمرکرز    گشتالت محسرو  مری   ییهنظرناتمام در 
بت برره هررای خررود و آگرراهی نسررو مرردیریت هیجرران شررناخت
و تلفیرق آن برا    یطورکلبههای دیگران، گشتالت درمانی هیجان

تواند در از میان برداشتن مانع بر سر تقویت و ارتقا مربیگری، می
هرای زیرر بنرایی    هوش هیجانی کارگشا باشد و یکری از نظریره  

در ارتباط با دیگران است  یریپذانع افگشتالت درمانی راحتی و 
چرون فرر     هاییینتمر باوجودآید و یکه در مراجع به وجود م

و  هرا یجران هاحساسرات،   یتمسرئول ، قبرل از پرذیرش   یتمسئول
بپردازد و اینجاسرت کره نقرش متغیرری      هاآناعمال به شناخت 

 شود.از قبل می ترپررنگن هوش هیجانی وچ

های پژوهش مبنی بر اثرگذاری آموزش یکی دیگر از فرضیه
شرود و نترایج   می ییدتأارآمدی مبتنی بر پذیرش و تعهد بر خودک
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نترایج از ایرن بخرش از    اسرت   یرترأث برودن ایرن    داریمعنبیانگر 
ابراهیمری فرر و   (، 37) کیرانی و همکراران  برا پرژوهش    پژوهش

در  .همسررو اسررت  (33)، خانقررا ی و همکرراران  (31)همکرراران 
ها، سرعی  تغییر شناخت یجابههای موج سوم رفتاردرمانی، نظریه

فرد با افکار و احساساتش افزایش  یشناخترواناط تا ارتب شودیم
چنین اظهار داشت کره   توانیمدر تبیین یافته فوق  روینازایابد. 

مشراوره   خصروص بره ، هامشاورهیکی از مراحل مهم در اکثریت 
مبتنی بر پذیرش و تعهد، بر عهده گرفتن مسئولیت درمان توسط 

ن سؤال است که مراجع است. خودکارآمدی به نحوی پاسخ به ای
از عهده انجام کار برآیم یا نه. مشاوره مبتنی برر   توانمیمآیا من 

 هرا ارزشپذیرش و تعهد با دادن تکالیف مناس  و کرار برر روی   
تواند خودکارآمدی را در افراد افزایش دهد. همچنین با تأکیرد  می
و بحر  برر روی ایرن     هرا ارزش یسراز شفاف، یریپذانع افبر 

تمرینرات   آمیزیتموفقاست و انجام  یرپذامکانیر موضوع که تغی
به افزایش خودکارآمردی و پرذیرش مسرئولیت     تواندیممختلف، 

 .اشدبمشاوره توسط مراجع مؤثر 

 هرای مربیگرری  از شیوه هرکداممیزان اثربخشی  یدر زمینه
در  هاگروه)گشتالتی و آموزش مبتنی بر پذیرش و تعهد( میانگین 

در قیراس برا    هوش هیجرانی و خودکارآمردی(  متغیر وابسته ) دو
وجود  ییهاتفاوتدر مقایسه با گروه کنترل  طورینهمو  یکدیگر
حاکی از ایرن اسرت کره در     هادرماناثربخشی  ییسهمقادارد و 

از  مرؤثر میزان اثربخشی در متغیر خودکارآمدی درمان گشرتالتی  
عردم   از مرؤثرتر درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد و هر دو درمران  

ایل برااتیی در انجرام   درمان هستند افراد مستعد خودکارآمدی تم
چنین افرادی در این افراد  بساچهانگیزتر دارند و برتکالیف چالش

های گشرتالتی وجرود   بیشتری در پیگیری تمرین ییزهانگمیل و 
در آنان نسربت   یترراحت یبه گونهانتظار مثبت  متعاقباًداشته و 

در گشرتالت درمرانی    طرور ینهمر بگیررد و   به این درمان شرکل 
 مسرا ل برر مشرکلات و    هرا یجانه یجابهگروهی نق ه تمرکز 

درمان گشتالت اثر مثبرت   روینازاشود و حاضر و کنونی جل  می
دهد از سویی دیگر س ح خود را بر میزان خودکارآمدی نشان می

 مرؤثر های درمانی و سلامتی جسرمانی  خودکارآمدی در موقعیت
آیرا درمران    کره یرن ا یدربراره و بر انتظارات یک شرخص  است 
هرر چره درمران     ؛ وگرذارد می یرتأث نهخواهد بود یا  آمیزیتموفق

وجود دارد که س ح کارآمدی  ترییشبباشد، احتمال  تراثربخش
 .فرد را باات ببرد

و در خصوص هوش هیجانی گروه آموزش مبتنی بر پذیرش 
برا   درازمدتدر  دارییمعناوت و تعهد و گروه درمان گشتالتی تف

دارند و هرر دو   داریمعنیکدیگر ندارند ولی با گروه کنترل تفاوت 
در تعریرف هروش    ازآنجاکهاز عدم درمان هستند.  مؤثرتردرمان 
شود که هوش هیجانی توانایی درک عنوان می گونهیناهیجانی 
و اداره  هررایجررانه یریکررارگبرره، فهررم و هررایجررانهو تظرراهر 

. شرود ، جهت تقویرت رشرد شخصری نیرز تعریرف مری      هایجانه
 یر شردن درگاصلی آموزش مبتنی بر پذیرش و تعهد نیز  یهسته

 یجرا بهداند و می هاآنو مبارزه با هیجانات را موج  بدتر شدن 
را  هرا آنو بایرد   دادهرخاین کار او باید بپذیرد کره ایرن اتفاقرات    
؛ دهد ییرتغریت کند و بپذیرد و احساساتش نسبت به وقایع را مدی

در درمان گشتالت نیز اصل بر شناخت خویش پذیرفتن خویش  و
و توانایی در برقرار کردن تماس، استوار است و این جز با توانایی 

هررای خررود و دیگررران و مرردیریت احساسررات و   درک هیجرران
 نیست. یابیدستقابلهیجانات خود 

اد هرای حاصرل از پرژوهش حاضرر، پیشرنه     یافتره  بر اساس
از اصول بنیادین آموزش مبتنی بر پذیرش و  ازپیشیشبشود می

و در خصروص   هرا سرازمان تعهد و درمان گشتالتی در مربیگرری  
 .نیروی انسانی موجود در آن، استفاده شود

 

 تشکر و تقدیر
 نامه دکتری مشاوره مصو نتایج پایان از برگرفته حاضر م العه

وسریله از مردیریت   بردین  برود.  اسلامی واحرد اراک  آزاد دانشگاه
دانشگاه، استاد راهنما، مشاور، داور و تمامی افرادی که در انجرام  

 آید.این تحقیق مرا یاری نمودند، تشکر و قدردانی به عمل می
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