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 چکیده

 تواندمی که است شدهارائه یاعتبار و یمال موسسه کی شعب بندیرتبه و یابیارز یبرا یتمیالگور پژوهش نیا در هدف:
 انامک تمیالگور در. دینما تیریمد را شعب یمقطع عملکرد رکود ای جهش و نموده یابیارز یزمان بازه کی در را عملکرد

 تواندمی امر نیا است، شده ییجانما سازمان، یاستراتژ با متناسب اثربخش و کارا گروه دو به هاشاخص کیتفک
 .دینما لیتسه را هاآن به یوزنده و مؤثر هایشاخص انتخاب یبرا خبرگان گیریتصمیم

 روش ساختار از. است شدهبیان یفاز عدد کی صورتبه متعدد یزمان مقاطع در شعب عملکرد پژوهش: یشناسروش
 به وابسته یارهایمع ارزش محاسبه یبرا ارهایمع بندیگروه دیجد گام. است شده استفاده تمیالگور در یفاز سیتاپس
 با جزء هب کل منظر از شعب یبرتر لیدل سازوکار. است شده حیتشر یمحاسبات فرمول و افزوده یفاز سیتاپس کیتکن

 .است شدهبیان شباهت سیماتر از استفاده
 ت،اس شده بندیرتبه بلوچستان و ستانیس استان در یکشاورز بانک شعبه 11 ،شدهارائه تمیالگور از استفاده با ها:یافته

 شده ثبح شباهت سیماتر یمبنا بر بندیرتبه جدول ییانتها و یانیم برتر، شعبه سه ازیامت کسب لیدل خصوص در
 .است

 سنجیامکان -2تولید ماتریس تصمیم با اعداد فازی بر مبنای عملکرد مقاطع متعدد -1 :یعلم افزودهارزشاصالت/
متناسب با میزان وابستگی  ،هاشاخصفرموله کردن وزندهی به زیر  -3کارا و اثربخش  دودستهدر  هاشاخص تفکیک برای

 .به سر شاخص
 

 .یاعتبار و یمال مؤسسات س،یتاپس روش عملکرد، یابیارز ،یفاز عدد ها:کلیدواژه

 . : بندیطبقه
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مقدمه -1

 جادیا بهتر گاهیجا به جهش و حرکت یبرا را لازم تحرک و شور تواندمی مدون برنامه و یمنطق هدف دیترد بدون
 یخاص تیموقع یدارا و داشته کشور هر اقتصاد در یمؤثر نقش یخدمات و یمال مؤسسات عنوانبه هابانک. دینما

 طوربه تواندمی سازنده هایفعالیت یراستا در آن هدفمندسازی و ثروت و پول گردش در یبانک یکارآمد. هستند
 .سازد فراهم را دیتول و هیسرما بازار توسعه نهیزم و داشته اثر یاقتصاد هایبخش رشد بر میمستق

 نیب یرقابت نهیزم ساختن فراهم در مؤثر هایمؤلفه ازجمله یاعتبار و یمال موسسه و بانک کی یواحدها یابیارزش
 سهیمقا و یفعل تیوضع ییشناسا. داد خواهد قرار عملکرد ارتقا ریمس در را واحدها دیترد بدون و باشدمی هاآن

.دباش شرفتیپ یاصل نهیزم و پذیریرقابت زهیانگ تواندمی بندیرتبه همراه به واحدها ریسا با واحد هر عملکرد

 نیب در هاآن گاهیجا دادن نشان ضمن تا هستند یاطلاعات ازمندین واحدها برنامه، نییتب و گذاریهدف یبرا عموماً
 نقاط واحدها گرید با سهیمقا ضمن و یبررس مختلف ایشاخصه و ارهایمع در را خود عملکرد بتوانند واحدها، ریسا

 ازهب کی در یمنطق و درست ریزیبرنامه با آن کنار در و دهند قرار مدنظر هدف عنوانبه و ییشناسا را دسترسقابل
 در که یارزش زانیم و یمنطق اریمع و شاخص انتخاب. سازند فراهم را خود یسازمان گاهیجا ارتقا موجبات ،یزمان

 به دهیارزش و اثرگذار شاخص انتخاب موسسه هر در یجد مسئله کی لذا است ضرورت کی دارند واحدها عملکرد
 هک یتمیالگور که است مهم موضوع نیا به توجه هاشاخص نییتب از پس .باشدمی یسودآور ریمس در شاخص نیا

 تهداش یابیارز هایشاخص از یدرست لیتحل تواندمی اندازه چه تا ردیگ صورت واحدها یابیارز است مقرر آن واسطهبه
 .دینما یمعرف زین را ضعف و قوت نقاط واحدها یبرا یشهود مندیرضایت ضمن یابیارز نیا که ایگونهبه باشد

 ملکرد،ع ارتقا ای و ضعف جبران یبرا مناسب یاستراتژ نییتع و گذاریهدف آن تبعبه و ضعف و قوت نقاط ییشناسا
 آن رد شرویپ واحد که اینقطه شاخص هر در که حیتوض نیا با گیردمی صورت گریکدی با واحدها سهیمقا واسطهبه

 نایم نیا در آمد خواهد بر بهتر اینقطه درصدد بودن شرویپ حفظ یبرا شرویپ واحد و واحدها ریسا هدف قرارگرفته
 یعملکرد شاخص هر بندیرتبه واحد، کی عملکرد یکل بندیرتبه کنار در قوت و ضعف با متناسب برنامه نییتع یبرا

 .باشد مؤثر تواندمی زین

 شناسی پژوهشمبانی نظری و روش -2

مبانی نظری -1-2

 گیریتصمیم متفاوت یارهایمع یمنطق و درست وتحلیلتجزیه ماحصل که یابیارز مناسب یالگو ای ستمیس کی
 ؛دریگ صورت یعملکرد یارتقا ریمس در و کیاستراتژ کاملاا  ریزیبرنامه تا ساخت خواهد فراهم را فرصت نیا است
 .شد خواهد مطرح ریز سؤالات نیبنابرا

 محاسبه یعملکرد نوسانات لحاظ با یزمان بازه کی در را یاعتبار و یمال مؤسسات در واحدها عملکرد توانمی چگونه 0
 کرد؟

 داد؟ اختصاص وزن هاآن یاثرگذار زانیم به و ییشناسا را هستند اثرگذار همروی بر که ییارهایمع توانمی چگونه 0
 نمود؟ ییشناسا اریمع هر یازا به را شعبه هر قوت و ضعف نقاط واحدها یکل بندیرتبه بر علاوه توانمی چگونه 0
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 یابیارز هب نسبت سال انیپا عملکرد یبرا شدهثبت ارقام با متناسب و سال انیپا مقاطع در صرفاً هابانک حاضر حال در
 بینش و فراز بتوان سال انیپا عملکرد بر علاوه که دارد وجود یازسنجین نیا کهدرصورتی نمایندمی اقدام واحدها
 دو و کی هایگام در منظور نیبد. نمود یابیارزش آن با متناسب و قرارداد موردسنجش سال طول یط را یعملکرد

 اریمع تخابان آنکه جهت به نیهمچن. است شدهتبدیل یمثلث یفاز عدد کی به سالهیک یزمان بازه عملکرد تم،یالگور
 بندیدسته از استفاده با است، برخوردار ییبالا تیاهم از ارهیمع چند هایروش با یابیارزش درنتیجه آن به یوزنده و

 فیتعر با متناسب است شده یسع اثربخشی تیماه با یارهایمع و ییکارا تیماه با یارهایمع بخش دو در ارهایمع
 وزن ارزش حفظ یبرا ارهایمع بندیگروه و بندیدسته فرصت آنکه ضمن رد،یگ شکل ارهایمع چارچوب ،وریبهره
 نسبت به و بانک مهم هایاستراتژی از مشاع غیر یدرآمدها کسب مثالعنوانبه شد، خواهد سریم هاآن یعدد

 جهتو دیبا اما گرفت خواهند نظر در آن یبرا یشتریب وزن خبرگان طبیعتاً و دارد یشتریب تیاهم مشاع یدرآمدها
 زا شیب یعدد ارزش ثیح از مشاع ریغ یدرآمدها یاثرگذار نسبت به یبازده در مشاع درآمد یاثرگذار نسبت داشت

 نیا با مقاله 7 و 6 گام. شود گرفته نظر در زین یکم وزن نیا خبرگان یوزنده کنار در رودمی انتظار و است برابر 1
 گروه 4 ،یکاربرد مثال در. است ساخته فراهم را خانوادههم یارهایمع بندیگروه امکان و است شدهطراحی هدف

 شده گرفته نظر در یرجاریغ مطالبات لات،یتسه پرداخت ،یریپذ سپرده نه،یهز و درآمد تیمحور با ،خانوادههم
 هایتنسب که هستند اثربخشی تیماه با هایشاخص پنجم گروه و باشندمی ییکارا نوع از هاشاخص تیماه که است
 و صفر بازه در قطعاً هاآن یعدد ریمقاد آنکه لیدل به و شودمی یبررس هاآن واسطهبه کیاستراتژ کاملاا و یمال مهم

 هاییوشر است حیتوض به لازم. هستند مستقل کاملاا شد پرداخته آن به ییکارا یارهایمع در آنچه از فارغ باشدمی کی
 قابل یخروج مسئله نیا طیشرا با تواندنمی شانون یانتروپ جمله از دهندمی میتصم سیماتر به یعدد دهیارزش که

.باشد داشته یقبول

 روش پژوهش -2-2

 شده یازسنجین یواقع طیمح در چراکه باشدمی یکاربرد هایپژوهش گروه در ،گذاریهدف منظر از پژوهش نیا
 گرید یمنظر از. دهد توسعه شدهانجام یازسنجین با متناسب را فازیتاپسیس  کیکلاس روش دارد نظر در و است

 با ،بشع یابیارز چالشمرتفع ساختن  یبرا یروش افتنی یپ در چراکه کرد یمعرف ایتوسعه را پژوهش نیا توانمی
 بلوچستان و ستانیس استان یکشاورز بانک شعب پژوهش یآمار جامعه. است انتظارات از یدیجد دامنه ورود

 یابیارز مورد یواحدها عملکرد استخراج و معیارها انتخاب ،یاسم منظر از گیریاندازه ابزار نیهمچن. هستند
 .سنجدمی هم به نسبت را ارهایمع ارزش ضعف و شدت درواقع که باشدمی ارهایمع وزن ،ینسب منظر از ،باشدمی

 ئلهمس حل تمیالگور ارهیمع چند گیریتصمیم هایروش توسعه از استفاده با موردنیاز هایداده آوریجمع ارائه از پس
 از دهآمدستبه جینتا وتحلیلتجزیه یشنهادیپ روش یاعتبارسنج هدف با انتها در. شد خواهد حل مسئله و یطراح

.شد خواهد انجام کیکلاس هایروش با مسئله حل

 آن حیتشر و پژوهش تمیالگور انیب -3-2

 کی زیرمجموعه یواحدها تیفعال یاثربخش و کارآمدی زانیم یبررس آن هدف و است یابیارزش نوع از پژوهش نیا
 اخصش گونه دو انتخاب فرصت خبرگان که است شدهطراحی ایگونهبه تمیالگور. باشدمی یاعتبار و یمال موسسه

از دو  یده وزن. دارد وجود دارند ییکارا تیماه که هاییشاخص بندیدسته امکان و باشند داشته را اثربخش و کارا
 منظر کمی: با استفاده از-2. شودمیمقداردهی  خبرگان از : که با استفادهکیفی منظر-1است.  موردتوجهمنظر 
 ورتصبه یاثربخش تیماه با هایشاخص نکهیا به توجه با. شودمیمقداردهی  عملکرد شدهمحاسبه مقدار یعدد ارزش
 خواهد تیکفا خبرگان توسط شدهتعیین ازیامت صرفاً و داشت نخواهند یکم یوزنده به ازمندین اندشدهبیان درصد
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 یمک یوزنده سپس و انجام بندیدسته خبرگان نظر با متناسب ،ییکارا سنجش تیماه با هایشاخص یبرا اما نمود
.گرفت خواهد صورت

 :موردنظرنقطه از دوره زمانی  تولید ماتریس تصمیم اولیه در گام اول: -1-3-2

عملکرد محاسبه و ماتریس تصمیم که هر  متعدد،در مقاطع زمانی  ،پذیریامکاندر این گام متناسب با مقدورات و 
 .شودمیبعدی است تولید  pعضو آن یک بردار 

[

�̅�11 ⋯ �̅�𝑚1

⋮ ⋱ ⋮
�̅�1𝑛 ⋯ �̅�𝑚𝑛

] 

(1) �̅�𝑖𝑗 = (𝑎𝑖𝑗1, 𝑎𝑖𝑗2, … , 𝑎𝑖𝑗𝑝)         𝑓𝑜𝑟 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 & 𝑗 = 1,2, … , 𝑚 

�̅�𝑖𝑗  بردار عملکرد واحد𝑖  ام  در معیار𝑗 ام در𝑝   نقطه از دوره زمانی𝑡  

 اعداد فازی مثلثی هایدرایهتولید ماتریس تصمیم با گام دوم: -2-3-2

که مقدار هسته عدد فازی  شودمیهر بردار یک عدد فازی متناظر تولید  هایدرایهبا استفاده از میانگین و واریانس 
برابر میانگین و مقدار کران پایین و بالای عدد فازی به ترتیب میانگین بعلاوه واریانس و میانگین منهای واریانس 

 خواهد بود.

[
�̃�11 ⋯ �̃�𝑚1

⋮ ⋱ ⋮
�̃�1𝑛 ⋯ �̃�𝑚𝑛

] 

(2) �̃�𝑖𝑗 = (𝑎𝑙
𝑖𝑗 , 𝑎𝑚

𝑖𝑗 , 𝑎𝑢
𝑖𝑗)         𝑓𝑜𝑟 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 & 𝑗 = 1,2, … , 𝑚 

(3) 𝑎𝑚
𝑖𝑗 = 𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝑎𝑖𝑗1, 𝑎𝑖𝑗2, … , 𝑎𝑖𝑗𝑝)         𝑓𝑜𝑟 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 & 𝑗 = 1,2, … , 𝑚 

(4) 𝑎𝑢
𝑖𝑗 = 𝑎𝑚

𝑖𝑗 + 𝛿𝑖𝑗    ∶   𝛿𝑖𝑗 = 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒(𝑎𝑖𝑗1, 𝑎𝑖𝑗2, … , 𝑎𝑖𝑗𝑝) … 
                                                                𝑓𝑜𝑟 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 & 𝑗 = 1,2, … , 𝑚    

(1) 𝑎𝑙
𝑖𝑗 = 𝑎𝑚

𝑖𝑗 − 𝛿𝑖𝑗            𝑓𝑜𝑟 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 & 𝑗 = 1,2, … , 𝑚 

 

 تولید ماتریس تصمیم فازی مثبت:گام سوم:-3-3-2

که دارای مقدار منفی در معیار است محور مختصات به میزانی  ایگزینهبرای نسبت دادن یک مقدار مثبت به عملکرد 
ینه و عملکرد هر گز جاشدهجابهبرای یک معیار در سمت راست محور مختصات قرار بگیرند  شدهثبتکه کلیه مقادیر 

.شودمی روزبهبر اساس محور مختصات جدید 

[
�̃�11 ⋯ �̃�𝑚1

⋮ ⋱ ⋮
�̃�1𝑛 ⋯ �̃�𝑚𝑛

] 

(6) 𝑖𝑓 min
𝑗

(𝑎𝑖𝑗
𝑙 ) >= 0 ∶   (𝑥𝑖𝑗

𝑙  𝑥𝑖𝑗
𝑚 𝑥𝑖𝑗

𝑢 ) = (𝑎𝑖𝑗
𝑙  𝑎𝑖𝑗

𝑚  𝑎𝑖𝑗
𝑢 )     𝑓𝑜𝑟 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 & 𝑗

= 1,2, … , 𝑚 
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 معیارها بندیگروهگام چهارم: -4-3-2

و معیارهایی که  استسنجش حجم کار شعب  هاآنمعیارهایی که ماهیت  شودمیبه دو گروه تقسیم  ماهیتاًمعیارها 
 p اندشدهبندیدستهگروه  p+1هدف از تعریف آن سنجش موفقیت در انجام کار است. فرض شده است معیارها در 

. گروه اندشدهدادههستند در یک گروه قرار  جنسهمکه معیارهایی که  باشدمیگروه معیارهایی از جنس حجم کار 
p+1  که درواقعm-p  ک در ی جمعقابلهستند که ماهیت اثربخشی داشته و  معیارهاییمعیار باقیمانده در آن قرار دارد

 .باشندنمیگروه با دیگر معیارها 

.معیارها بندیگروه-1شکل 

Figure 1- Grouping criteria. 

 

 یک عدد فازی صورتبهتهیه پرسشنامه و اخذ وزن کیفی هر معیار از خبرگان گام پنجم: -1-3-2

 

تقسیم  هاآنامتیاز را متناسب با ارزش هر معیار بین  188در مطالعه موردی این مقاله از خبرگان تقاضا شده است 
بوده  مدنظرامتیاز برای سنجش شاخص اثربخشی  48سنجش حجم کار و  هایشاخصامتیاز برای  68 کند.

 است.

 ماتریس تصمیم هایدادهبا استفاده از  معیارهامحاسبه وزن کمی گام ششم: -6-3-2

دی ریک گروه است برای مثال در مطالعه مو هایشاخصدلیل استفاده از وزندهی کمی محاسبه میزان بزرگی زیر 
برابر درآمدهای غیر مشاع است و خبرگان برای درآمد غیر مشاع امتیاز بالاتری در نظر  1مشاع  درآمدهایبزرگی 
کرد که ارزش عددی درآمد مشاع در محاسبه تراز سود و زیان  نظرصرف تواننمیاما از این واقعیت  اندگرفته

 هایشاخصامتیاز برای  68برابری خود را حفظ نماید. برای وزندهی کمی مشابه گام قبل  1بزرگی  بایستمی
 بوده است. مدنظرامتیاز برای سنجش شاخص اثربخشی  48سنجش کارایی و 

 

 
(7) 𝑖𝑓 min

𝑗
(𝑎𝑖𝑗

𝑙 ) < 0 ∶   (𝑥𝑖𝑗
𝑙  𝑥𝑖𝑗

𝑚 𝑥𝑖𝑗
𝑢 )

= (𝑎𝑖𝑗
𝑙 − min

𝑗
(𝑎𝑖𝑗

𝑙 )   𝑎𝑖𝑗
𝑚 − min

𝑗
(𝑎𝑖𝑗

𝑙 )   𝑎𝑖𝑗
𝑢 − min

𝑗
(𝑎𝑖𝑗

𝑙 ))      𝑓𝑜𝑟 𝑖

= 1,2, … , 𝑛 & 𝑗 = 1,2, … , 𝑚 

(2) �̇� = [�̃̇�1 … �̃̇�𝑚] 

(1) �̈� = [�̃̈�1 … �̃̈�𝑚] 

1معیار  ...
معیار 
G1

2گروه 

معیار 
G1+1

... معیار 
G2

...

...

 pگروه

معیار

G(p-1)+1 ... معیار 
Gp

p+1گروه 

معیار 
Gp+1

... معیار 
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 پنجم و ششم هایگامدر  آمدهدستبه ایوزنهتلفیق گام هفتم: -7-3-2

 گام پنجم شود. هایوزنکه موجب تعدیل  نماییممیگام ششم را محاسبه  ایوزنه ایگونهبهدر این گام 

 

 

 

 بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم در گام سوم:گام هشتم: -2-3-2

 

 بردار وزن گام هفتم: نهم: ضرب ماتریس گام هشتم درگام  -1-3-2
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با استفاده از روش تاپسیس فازی با احتساب  هاگزینههر یک از  بندیرتبهمحاسبه امتیاز و گام دهم: -18-3-2
 جهت کنترل مقدار عددی ایده آل و ضد ایده آل شدهاعمالتغییرات 

 تعیین ایده آل و ضد ایده آل فازی:

برای محاسبات ایده آل و ضد ایده آل در روش تاپسیس برای هر معیار ماکزیموم مقدار کران بالای اعداد فازی 
 .ودشمیدر نظر گرفته ایده آل در هر معیار ضد  هاگزینهایده آل مثبت و مینیمم مقدار کران پایین اعداد فازی 

 

 

 محاسبه فاصله از ایده آل و ضد ایده آل:

 

 

 

 :بندیرتبهمحاسبه شاخص شباهت و 

 

 

 جینتا یرو بحث و یمورد مطالعه جینتا -4-2

معیار به  43است  شدهاستفادهشعبه بانک کشاورزی استان سیستان و بلوچستان  11برای ارزیابی  شدهارائهالگوریتم 
 16شاخص انتخاب و وزندهی  16 جمعاًشاخص اثربخشی  6شاخص کارایی و  18گروه خبرگان بانکی پیشنهاد که 

و ترکیب دو وزن کمی و کیفی  2وزندهی کمی با استفاده از گام  است. شدهانجامتوسط ایشان  1جدول شاخص با شرح 
در گام دهم شامل فاصله هر یک از معیارها از  شدهانجامنتایج محاسبات  2جدول در  است. شدهانجام 1با شرح گام 

 است. شدهدرجصورت گرفته  بندیرتبه نهایتاًایده آل مثبت و منفی، محاسبه شاخص شباهت و 

 

 

 

 

 

 
 .نمایش معیار و شرح جزییات -1جدول 

Table 1- Display criteria and detailed description. 
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.شعب بندیرتبهنمایش  -2 جدول

Table 2- Show the ranking of branches. 
 

 

 
 
 
 
 

کران 
 بالای

 هسته
کران 
 پایین

کران 
 بالای

 هسته
کران 
 پایین

 1811 18811 12811 1822 1 12 10 کارایی 1گروه  سرانه سپرده مردمی

سرانه سپرده 
 قیمتارزان

 1800 0880 0800 0812 3 1 0 کارایی 1گروه 

 0810 0810 0810 081 0 0 0 کارایی 2گروه  سرانه درآمد

 0832 0822 7832 7877 0 0 7 کارایی 2گروه  هاهزینهسرانه 

 1800 1800 1800 8833 3 3 3 کارایی 2گروه  سرانه درآمد غیر مشاع

سرانه پرداخت 
 تسهیلات

 0812 0802 0812 0821 1 0 0 کارایی 3گروه 

 1822 11832 12822 18870 1 12 10 کارایی 3گروه  سرانه مانده تسهیلات

سرانه مطالبات 
 سررسید گذشته

 2870 2870 2870 3801 2 2 2 کارایی 1گروه 

 0830 0830 0830 1801 0 0 0 کارایی 1گروه  سرانه مطالبات معوق

سرانه مطالبات 
 مشکوک 

 381 381 381 382 1 1 1 کارایی 1گروه 

 0 0 0 0 0 0 0 اثربخشی 0گروه  ضریب خوداتکایی

پول  شدهتمامقیمت 
 شعبه

 0 0 0 0 0 0 0 اثربخشی 0گروه 

درآمد  مؤثرنرخ 
 تسهیلات

 1 0 0 0 1 0 0 اثربخشی 0گروه 

ریسک اعتباری ارزی و 
 ریالی

 1 18 11 18 1 18 11 اثربخشی 0گروه 

درصد رشد سپرده 
 مردمی

 2 18 12 18 2 18 12 اثربخشی 0گروه 

نسبت درآمدهای غیر 
 مشاع به کل درآمدها

 1 0 0 0 1 0 0 اثربخشی 0گروه 

 18 188 118 188 20 188 110   جمع

 رتبه شاخص شباهت فاصله تا ایده آل منفی فاصله تا ایده آل مثبت نام شعبه

 32 8823182 118118 178217 یمیاد

 1 8832121 118718 118020 اسپکه

 1 8830222 228102 318321 آشار

 11 8828011 128010 128083 رانشهریا
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بندی شعبنمایش رتبه -2 جدول

Table 2- Show the ranking of branches. 
 

 

 

 

 10 8822773 178082 138071 روزچابهاربازار 

 18 8828231 128008 128187 بازار زابل

 7 8833111 288002 118007 بنت

 10 8811172 118188 118113 بنجار

 21 8820120 178320 178813 بندر كنارك

 27 88208100 108223 108000 پارود

 10 8822317 178710 118777 نیشیپ

 37 8821273 128211 178111 تفتان

 1 8812203 328320 318721 جالق

 01 8810731 188181 088202 نكیجز

 12 8838282 128002 138117 گور یجک

 0 8831300 208010 128700 چابهار

 31 8823102 118270 128081 یچهارراه رسول

 12 8811022 128112 118728 زاهدان ینیخ امام خم

 11 8838111 128711 128818 خاش ینیخ امام خم

 11 8817227 188200 118222 زاهدان یعتیخ شر

 32 8821811 138831 128703 خاش

 31 8822231 138207 108210 دلگان

 23 8820012 108271 108817 راسك

 13 8821812 178012 138180 رامشار

 11 8811012 128811 118078 زابل

 11 8822100 128282 118032 یزابل

 38 8821082 118113 108117 زاهدان

 12 8812180 118132 088072 زهك

 30 8822330 138711 178071 با شهر زاهدانیز

 2 8832213 288820 118881 ساربوك

 3 8831110 218232 328172 جهادزاهدان

 20 8820237 108111 108001 سراوان

 22 8820778 108310 118022 سرباز

 12 8822838 178222 108770 سوران

 21 8821038 108003 178011 سه راه دانش

 21 8820012 108827 118070 چابهار لاتیش

 28 8827322 178372 108111 فنوج

 20 8820121 108012 108711 قصرقند

 رتبه شاخص شباهت فاصله تا ایده آل منفی فاصله تا ایده آل مثبت نام شعبه

 30 8822011 138223 178302 لاله

 08 8817702 188277 088312 محمد آباد

 0 8830220 218021 028123 منطقه آزاد چابهار

 2 8811271 228008 188723 تره بار سراوان میدان
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 تحلیل و اعتبار سنجی نتایج -1-4-2

( نشان دادند تغییر در معیارهای انتخابی نتایج 2818) 1است، گارسیا و همکاران شدهاشارهکه در مقدمه  گونهآن
( نشان دادند با تغییر 2813) 2به دنبال خواهد داشت. همچنین کاظمی و موسوی بندیرتبه درنتیجهمتفاوتی را 

چند معیاره نتایج متفاوت خواهد بود. بدین سبب برای اعتبارسنجی نتایج خبرگان معتقد بودند  گیریتصمیمروش در 
 محاسبه شاخص نتیجه نهایی راستی آزمایی شود بدین منظور از تکنیک هاشاخصبا تحلیل عملکردی هر یک از 

است پس از  شدهاستفادهاین مقاله  18است با لحاظ این نکته که شاخص شباهت که در گام  شدهاستفادهشباهت 
 نهایی، درنتیجهامتیازی برای همه معیارها فعال خواهد شد اما با هدف مشخص شدن ارزش هر معیار  بندیجمع
آمد. حسن استفاده از  درخواهدک ماتریس به نمایش شاخص شباهت محاسبه و در قالب ی هاشاخص تکتکبرای 

که دلیل برتری یک شعبه نسبت به شعبه دیگر به ریز معیار نشان داده خواهد شد ضمن آنکه  است آناین تکنیک 
رندمی برای راستی آزمایی برتری یک شعبه نسبت به شعبه دیگر نتایج الگوریتم این پژوهش با عملکرد  صورتبه

ز طریق ا شدهمحاسبهدر امتیاز  هافاصلهنباید انتظار داشت  طبیعتاًشهودی مقایسه خواهد شد.  صورتبهعملیاتی آن 
ل وزندهی و عملیات الگوریتم با هدف تنظیم فواص چراکهعملکردی عملیاتی دو شعبه یکسان باشد  بافاصلهالگوریتم 

بعیت از یکدیگر ت بایستمیر خروجی الگوریتم است اما رعایت رتبه در عملکرد واقعی و رتبه عملکردی د شدهطراحی
که برای شاخص  گذاریارزشبه امکان سنجش نقاط قوت و ضعف عملکردی از حیث  توانمیکنند. از دیگر مزایا 

 اشاره نمود. شدهانجام

 محاسبه ماتریس شباهت -2-4-2

 

 

 

1 Garcia et al.  

2 Kazemi and Mousavi 

 22 8821111 108822 108208 ایرانشهرمیدان تره بار 

 10 8811871 118001 118111 میدان جهادزابل

 17 8822222 178311 118181 میرجاوه

 18 8832131 288823 128111 نصیرآباد

 11 8827137 178830 138112 نوبندیان

 33 8823810 118310 178132 نیکشهر

 17 8812111 118227 118112 هامون

 13 8811011 118201 128128 هیرمند

 31 8828277 128022 178201 یعقوب لیث زابل
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 3جدول در  11 رتبه و 21 رتبه ،1 رتبه شعبه سه برای ماتریس شباهت محاسبه و نتایج 31تا  21 روابط از استفاده با
 است. شدهدادهنشان 

شباهت الگوریتم و مقایسه آن با عملکرد عملیاتی بدون لحاظ ضرایب و بی مقیاس شده برای سه شعبهبررسی نتایج ماتریس  -3 جدول

Table 3- Examining the results of the algorithm similarity matrix and comparing it with the operational performance without 

considering the coefficients and scaling for three branches. 

 

است که در بخش بالایی نتایج  قرارگرفتهدو سری اعداد برای سه شعبه در دو جدول در کنار هم  3جدول در 
است و در بخش پایینی عملکرد واقعی شعبه بدون لحاظ وزندهی بی  شدهدرجاز ماتریس شباهت اخذ و  شدهمحاسبه

عدد رنگ قرمز و برای عدد میانی  ترینکوچکسبز،  بارنگعدد در بین سه عدد  ترینبزرگاست  شدهدرجمقیاس و 
 هایشاخصمشابه و رفتار  کاملاامثبت در دو جدول  هایشاخصدر  ایرتبهتار رنگی در نظر گرفته نشده است. رف

ر حفظ رتبه در مسی لحاظ به هاشاخصمنفی عکس یکدیگر است لذا عملکرد این الگوریتم از حیث امتیازدهی به 
استای و در ر باشدمیوزندهی و سایر محاسبات  دلیل به است و تفاوت فواصل بین اعداد طبیعتاً قرارگرفتهدرستی 

 کلیت مسئله است.
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 .از منظر شاخص شباهت سنجی بندیرتبهمقایسه عملکرد شعبه برتر با دو شعبه میانی و انتهایی جدول  -2شکل 

Figure 2- Comparison of the performance of the top branch with the two middle and bottom branches of the ranking table 

from the perspective of similarity index. 
 

.عملکرد سه شعبه از منظر هسته عدد فازی در ماتریس تصمیم پس از بی مقیاس شدن -3شکل 

Figure 3- Function of three branches from the perspective of the fuzzy number core in the decision matrix after scaling. 

 

 سبزرنگاست. به ترتیب خطوط آبی، قرمز و  شدهدادهنمودار نشان  صورتبه 1شکل  هایداده 3 و 2شکل در 
آنکه در گروه  رغمبههستند شعبه انتهایی جدول  بندیرتبهعملکرد برتر، میانی و انتهایی جدول  دهندهنشان

عیف اما به دلیل عملکرد ضدارد  تریضعیفمربوط به پرداخت تسهیلات به نسبت دو شعبه دیگر عملکرد  هایشاخص
 ترضعیفگروه تجهیز منابع و وصول مطالبات طبقه غیر جاری، عملکرد آن به نسبت دو شعبه دیگر  هایشاخصدر 
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تسهیلات  گیریبازپسعدم توان شعبه در  دهندهنشاناست. شاخص ریسک اعتباری که مقدار عددی بالای آن 
 از دو شعبه دیگر قرار دارد و یکی از دلایل برتری این شاخص است. هتوجقابل بافاصلهپرداختی است در شعبه برتر 

 حل مسئله با استفاده از روش ترکیبی، آنتروپی و ایداس و مقایسه نتایج -3-4-2

 تواندمی بندیرتبهچند معیاره به دلیل تنوع انتخاب در معیار، وزندهی و روش حل، نتایج  گیریتصمیم هایروشدر 
ی اما انتظار است با انحراف ؛وجود نخواهد داشت بندیرتبهمتفاوت باشد و الزامی برای انطباق نتایج در دو الگوریتم 

اخیر  هایپژوهشعملکردی حفظ شود. با توجه به اینکه در  لحاظ بهجایگاه شعب برتر و ضعیف  قبولقابلمنطقی و 
نتایج الگوریتم پیشنهادی پژوهش  4جدول بوده است، در  توجهمورد هاروشایداس و تاپسیس بیش از سایر  هایروش

است  شدههگرفتاست و از روش ایداس برای محاسبه رتبه بهره  شدهاستفادهکه از انتروپی برای وزندهی کیفی  باحالتی
 .اندشدهبا یکدیگر مقایسه 

 .ایداس–مقایسه نتایج الگوریتم پیشنهادی و نتایج روش انتروپی  -4جدول 
Table 4- Comparison of the results of the proposed algorithm and the results of the entropy-Idas method. 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -رتبه ایداس 
 انتروپی

رتبه الگوریتم 
 پژوهش

 -رتبه ایداس  
 انتروپی

رتبه الگوریتم 
 پژوهش

 38 37 27شعبه   32 22 1شعبه 

 12 13 22شعبه   1 0 2شعبه 

 30 31 21شعبه   1 0 3شعبه 

 2 7 38شعبه   11 12 1شعبه 

 3 1 31شعبه   10 10 0شعبه 

 20 30 32شعبه   18 17 0شعبه 

 22 11 33شعبه   7 2 7شعبه 

 12 11 31شعبه   10 10 2شعبه 

 21 33 30شعبه   21 12 1شعبه 

 21 12 30شعبه   27 21 18شعبه 

 28 27 37شعبه   10 28 11شعبه 

 20 30 32شعبه   37 38 12شعبه 

 30 21 31شعبه   1 2 13شعبه 

 08 08 18شعبه   01 10 11شعبه 

 0 10 11شعبه   12 18 10شعبه 

 2 1 12شعبه   0 3 10شعبه 

 22 20 13شعبه   31 32 17شعبه 

 10 11 11شعبه   12 12 12شعبه 

 17 13 10شعبه   11 1 11شعبه 

 18 17 10شعبه   11 18 28شعبه 

 11 23 17شعبه   32 31 21شعبه 

 33 32 12شعبه   31 11 22شعبه 

 17 11 11شعبه   23 20 23شعبه 

 13 01 08شعبه   13 21 21شعبه 

 31 31 01شعبه   11 11 20شعبه 

        11 22 20شعبه 
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 .انتروپی -و حل مسئله با روش ترکیبی ایداسمقایسه نتایج رتبه بندی الگوریتم پژوهش  -4شکل 
Figure 4– Comparison of ranking results of research algorithm and problem solving with the combined Idas-entropy 

method. 
 

روپی حل آنت -با هدف اعتبارسنجی نتایج الگوریتم پیشنهادی، ماتریس تصمیم با استفاده از روش ترکیبی ایداس
است. روش آنتروپی نوسان پراکندگی  شدهدادهنشان  4شکل در  هارتبهو مقایسه  4جدول شده است و نتایج در 

. در نمایدمیرا در معیارهای مختلف بررسی و وزن متناسب با آن را فارغ از میزان وابستگی معیارها محاسبه  هاداده
 است. شدهانجامبرای معیارهای وابسته  صرفاً الگوریتم پیشنهادی، وزندهی کمی به معیارها 

 گیرینتیجه -3

 ضعف و قوت نقاط ییشناسا یبرا الزام و رورتض کی آنکه بر علاوه یاعتبار یمال موسسه کی شعب عملکرد یابیارز
 اختصاص و واحدها بندیرتبه و یابیارز. دینما یمعرف زین را واحد آن هایظرفیت تواندمی است زیرمجموعه یواحدها

 یحت و یادار ،یپرسنل زیتجه یبرا باشد یمناسب اریمع تواندمی وریبهره ریمس در شعب دادن قرار کنار در درجه
 مورد نقش و اهداف یراستا در بایستمی یابیارز نیا. نمایندمی لیتحم سازمان به توجهیقابل نهیهز که یساختمان

 رد بود، خواهد سریم هااستراتژی با متناسب و مؤثر هایشاخص فیتعر و ییشناسا قیطر از امر نیا و باشد انتظار
 .است رفتهیپذ صورت یابیارز و میتقس یاثربخش و ییکارا بخش دو به هاشاخص مقاله نیا

 یعملکرد یمقطع رکود ای جهش یزمان مقطع آن در است محتمل آنکه لیدل به مشخص، زمانیک در عملکرد یبررس
 با پژوهش، نیا 1 سؤال به پاسخ در نیبنابرا باشد، یکاربرد درجه اختصاص و ریزیبرنامه یبرا تواندنمی دهد رخ

 یزمان مقطع کی در که شعب یابیارز یخطا ،یزمان بازه کی در یاعتبار و یمال موسسه کی شعب عملکرد یبررس
 اب یزمان مقطع چند در کاویداده از پس منظور نیبد است، شدهکنترل اندداشته یمنف ای مثبت یعملکرد جهش

 سؤال هب پاسخ در. است شدهگرفته نظر در آن یبرا یمثلث یفاز عدد کی اریمع انحراف و نیانگیم کیتکن از استفاده
 داشته را یمک و یفیک یوزنده متفاوت نوع دو بیترک و رشیپذ تیقابل که است پیشنهادشده یتمیالگور پژوهش، دوم

 شدهانجام معیارها بندیگروه بدوا ،یفیک یوزنده یبرا و است شدهاستفاده خبرگان ازنظر یکم یوزنده یبرا. باشد
 رنظ در یفیک وزن عنوانبه هستند، وابسته یارهایمع ماهیتاً که گروه هر در اریمع هر تأثیر بیضر سپس و است

 سیماتر ،6 بخش در واحدها، یعملکرد اتیجزئ یبررس منظوربه پژوهش، سوم سؤال به پاسخ در. است شدهگرفته
 دتوانمی امر نیا. دهد نشان شعبه هر یبرا شدهکسب رتبه در را اریمع هر ارزش تواندمی که است شدهطراحی شباهت

 .باشد داشته یقبول قابل ییکارا ،موردبررسی یواحدها ضعف و قوت نقاط ییشناسا در
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 ضمایم

 انتخاب شاخص توسط خبرگان
 

 پیشنهادی به خبرگان. هایشاخص -5ول جد

Table 5- Indicadores propuestos a los expertos.  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معیار  معیارهای پیشنهادی
 انتخابی

وزن  ماهیت معیار
 معیار

کران 
بالای 

 وزن

کران 
پایین 

 وزن

           مبلغ سپرده مردمی

           سپرده های ارزان قیمت

           سپرده های گران قیمت

           اصل وصول

           افزایش/کاهش ضریب خوداتکایی

           جمع درآمد ها

           جمع هزینه ها

           درآمد تامین مالی

           درآمدهای غیر مشاع

 2 12 18 اثربخشی * درصد رشد سپرده مردمی

           درصد سپرده های ارزان قیمت به کل مردمی

           های گران قیمت به کل مردمیدرصد سپرده 

 1 11 18 اثربخشی * ریسک اعتباری ارزی و ریالی

 1 0 0 کارایی * سرانه پرداخت تسهیلات

 0 7 0 کارایی * سرانه درآمد

 3 3 3 کارایی * سرانه درآمد غیر مشاع

 3 0 1 کارایی * سرانه سپرده ارزان قیمت

 1 10 12 کارایی * سرانه سپرده مردمی

 1 10 12 کارایی * سرانه مانده تسهیلات

 2 2 2 کارایی * سرانه مطالبات سررسید گذشته

 1 1 1 کارایی * سرانه مطالبات مشکوک الوصول

 0 0 0 کارایی * سرانه مطالبات معوق

           سرانه وصول پرسنل

           سرانه وصول شعب

 0 7 0 کارایی * سرانه هزینه ها

           سود وصول

 0 0 0 اثربخشی * ضریب خوداتکایی

 0 0 0 اثربخشی * قیمت تمام شده پول شعبه

           کل تعداد تسهیلات

           کل مبلغ تسهیلات

           کل وصول

           مانده مطالبات سررسید گذشته

           مانده مطالبات سرنرسیده

           مانده مطالبات مشکوک الوصول

           مانده مطالبات معوق

           مبلغ تکلیفی

مبلغ سپرده بلند مدت _ بدون رسوب گواهی 
 روزانه

          

           مبلغ سپرده جاری مردمی  روزانه

           مبلغ سپرده قرض الحسنه روزانه

           مبلغ سپرده کوتاه مدت روزانه
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 4-1-1تشریح شده در بخش ماتریس شباهت 

 

           مبلغ غیرتکلیفی

           مبلغ وجوه

           نتیجه عملکرد منابع و مصارف دوره جاری

           نتیجه عملکرد منابع و مصارف کلی

 1 0 0 اثربخشی * نرخ موثر درآمد تسهیلات

           نرخ هزینه غیر بهره ای قیمت تمام شده شعبه

           نرخ هزینه های بهره ای قیمت تمام شده شعبه

 1 0 0 اثربخشی * نسبت درآمدهای غیر مشاع به کل درآمدها

           هزینه تامین مالی

           هزینه کل

           هزینه های عملیاتی

           هزینه های غیر عملیاتی

 20 111 188     جمع

 10م 10م 11م 13م 12م 11م 18م 1م 2م 7م 0م 0م 1م 3م 2م 1م  
 0.13 0.47 0.20 0.34 0.06 0.03 0.38 0.15 0.09 0.17 0.21 0.05 0.40 0.08 0.22 0.17 1ش

 0.35 0.47 0.12 0.36 0.26 0.03 0.35 0.12 0.04 0.18 0.13 0.15 0.48 0.10 0.41 0.26 2ش

 0.39 0.49 0.14 0.30 0.36 0.09 0.22 0.23 0.12 0.07 0.03 0.04 0.51 0.17 0.51 0.35 3ش

 0.07 0.49 0.04 0.33 0.09 0.02 0.29 0.02 0.01 0.36 0.24 0.06 0.29 0.11 0.30 0.20 1ش

 0.31 0.45 0.08 0.37 0.25 0.09 0.36 0.19 0.11 0.05 0.04 0.05 0.39 0.14 0.42 0.28 0ش

 0.19 0.46 0.12 0.39 0.03 0.05 0.36 0.13 0.07 0.12 0.07 0.05 0.25 0.16 0.23 0.31 0ش

 0.28 0.55 0.06 0.34 0.29 0.03 0.26 0.05 0.11 0.24 0.17 0.19 0.40 0.14 0.48 0.33 7ش

 0.08 0.46 0.16 0.38 0.03 0.04 0.38 0.17 0.07 0.10 0.05 0.01 0.38 0.08 0.18 0.18 2ش

 0.03 0.50 0.06 0.35 0.08 0.02 0.26 0.03 0.01 0.48 0.50 0.05 0.22 0.23 0.31 0.19 1ش

 0.21 0.47 0.08 0.37 0.16 0.06 0.36 0.16 0.14 0.06 0.04 0.03 0.39 0.12 0.38 0.26 18ش

 0.24 0.51 0.06 0.36 0.26 0.05 0.35 0.11 0.11 0.09 0.07 0.05 0.48 0.09 0.37 0.23 11ش

 0.16 0.48 0.09 0.38 0.11 0.03 0.34 0.12 0.07 0.11 0.07 0.04 0.47 0.05 0.22 0.11 12ش

 0.53 0.56 0.62 0.35 0.32 0.12 0.39 0.29 0.19 0.03 0.01 0.03 0.52 0.14 0.44 0.29 13ش

 0.10 0.49 0.05 0.32 0.04 0.04 0.31 0.11 0.09 0.09 0.04 0.02 0.35 0.08 0.19 0.20 11ش

 0.33 0.48 0.07 0.38 0.24 0.13 0.37 0.23 0.17 0.01 0.00 0.01 0.52 0.07 0.33 0.19 10ش

 0.01 0.54 0.02 0.35 0.02 0.02 0.43 0.00 0.00 0.68 0.46 0.13 0.06 0.39 0.26 0.28 10ش

 0.20 0.36 0.07 0.41 0.13 0.05 0.37 0.18 0.17 0.06 0.03 0.03 0.48 0.04 0.22 0.11 17ش

 0.10 0.48 0.04 0.38 0.05 0.03 0.32 0.09 0.24 0.14 0.07 0.03 0.41 0.05 0.21 0.16 12ش

 0.39 0.51 0.22 0.36 0.19 0.05 0.37 0.25 0.16 0.06 0.05 0.07 0.51 0.05 0.28 0.16 11ش

 0.10 0.51 0.04 0.36 0.09 0.04 0.27 0.10 0.05 0.13 0.10 0.02 0.37 0.08 0.22 0.20 28ش

 0.11 0.45 0.09 0.32 0.05 0.02 0.32 0.06 0.02 0.36 0.26 0.10 0.28 0.11 0.22 0.12 21ش

 0.09 0.54 0.04 0.33 0.11 0.02 0.19 0.03 0.03 0.36 0.18 0.12 0.34 0.12 0.34 0.25 22ش

 0.28 0.49 0.06 0.29 0.22 0.03 0.22 0.12 0.07 0.18 0.14 0.11 0.44 0.09 0.39 0.24 23ش

 0.27 0.45 0.43 0.40 0.05 0.07 0.38 0.27 0.16 0.07 0.05 0.04 0.26 0.15 0.28 0.31 21ش

 0.07 0.48 0.04 0.32 0.04 0.02 0.21 0.02 0.01 0.39 0.29 0.08 0.22 0.14 0.19 0.23 20ش

 0.17 0.51 0.06 0.25 0.26 0.03 0.23 0.09 0.20 0.23 0.17 0.13 0.54 0.07 0.34 0.20 20ش

 0.04 0.54 0.04 0.32 0.14 0.02 0.27 0.02 0.01 0.42 0.25 0.08 0.29 0.17 0.34 0.23 27ش

 0.05 0.44 0.01 0.32 0.07 0.02 0.14 0.01 0.03 0.39 0.20 0.08 0.27 0.15 0.23 0.19 22ش

 0.19 0.49 0.18 0.39 0.04 0.04 0.37 0.22 0.12 0.07 0.04 0.02 0.42 0.05 0.16 0.12 21ش

 0.38 0.49 0.34 0.37 0.18 0.09 0.39 0.26 0.16 0.02 0.02 0.02 0.49 0.08 0.34 0.20 38ش

 0.17 0.52 0.50 0.39 0.21 0.07 0.38 0.27 0.13 0.12 0.07 0.03 0.27 0.27 0.51 0.42 31ش

 0.12 0.51 0.05 0.34 0.23 0.03 0.34 0.05 0.03 0.16 0.09 0.04 0.55 0.05 0.30 0.15 32ش
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 0.22 0.52 0.03 0.31 0.24 0.03 0.23 0.06 0.06 0.19 0.16 0.11 0.48 0.10 0.39 0.25 33ش

 0.13 0.54 0.08 0.28 0.22 0.02 0.25 0.33 0.16 0.23 0.14 0.08 0.52 0.04 0.29 0.14 31ش

 0.14 0.45 0.08 0.32 0.40 0.03 0.32 0.10 0.03 0.29 0.18 0.12 0.27 0.11 0.20 0.26 30ش

 0.21 0.50 0.23 0.39 0.19 0.05 0.37 0.23 0.15 0.06 0.04 0.02 0.44 0.08 0.27 0.18 30ش

 0.16 0.54 0.02 0.33 0.10 0.02 0.10 0.01 0.05 0.44 0.27 0.22 0.28 0.14 0.39 0.29 37ش

 0.26 0.56 0.02 0.25 0.18 0.03 0.13 0.06 0.09 0.23 0.18 0.12 0.51 0.04 0.29 0.18 32ش

 0.19 0.49 0.22 0.39 0.04 0.05 0.38 0.20 0.10 0.09 0.06 0.04 0.33 0.11 0.20 0.21 31ش

 0.05 0.45 0.02 0.31 0.02 0.02 0.21 0.02 0.01 0.37 0.22 0.06 0.25 0.12 0.20 0.24 18ش

 0.26 0.36 0.13 0.45 0.01 0.42 0.36 0.29 0.19 0.03 0.02 0.02 0.04 0.53 0.38 0.64 11ش

 0.52 0.47 0.64 0.36 0.18 0.09 0.39 0.30 0.20 0.01 0.00 0.01 0.57 0.03 0.21 0.09 12ش

 0.30 0.51 0.04 0.37 0.15 0.06 0.33 0.15 0.15 0.05 0.02 0.04 0.43 0.09 0.35 0.22 13ش

 0.23 0.43 0.04 0.34 0.09 0.05 0.27 0.11 0.09 0.10 0.04 0.05 0.30 0.13 0.26 0.27 11ش

 0.15 0.48 0.20 0.35 0.19 0.03 0.37 0.21 0.10 0.11 0.09 0.04 0.57 0.04 0.26 0.13 10ش

 0.36 0.55 0.04 0.33 0.30 0.05 0.33 0.08 0.10 0.10 0.12 0.11 0.55 0.08 0.37 0.20 10ش

 0.28 0.47 0.04 0.32 0.31 0.09 0.31 0.17 0.14 0.04 0.01 0.02 0.48 0.11 0.38 0.23 17ش

 0.13 0.46 0.02 0.29 0.19 0.02 0.11 0.02 0.03 0.32 0.18 0.12 0.43 0.07 0.34 0.21 12ش

 0.14 0.42 0.07 0.39 0.01 0.04 0.36 0.11 0.07 0.09 0.06 0.03 0.42 0.05 0.17 0.13 11ش

 0.06 0.46 0.04 0.33 0.10 0.02 0.18 0.03 0.02 0.35 0.21 0.07 0.33 0.12 0.26 0.22 08ش

 0.22 0.50 0.08 0.36 0.06 0.05 0.34 0.15 0.12 0.09 0.06 0.05 0.32 0.12 0.25 0.25 01ش

 


