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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
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 22/11/99 تاریخ پذیرش:

 

  90063کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 بیآس یرفتارها از هاآن یگردشگران و به واسطه عدم آگاه یاز سو یطیمح ستیاز منابع ز یامروزه بخش قابل توجه
کنترل  شیاز پ شیب دیمربوط به رفتار گردشکران با یطیمح ستیز یرو، نشانزدها نیاز ا ؛شودیمتاثر م ط،یرسان به مح

 زبانیم بر منطقه رگذارینامناسب و تاث یاز بروز رفتارها یریشگیموثر بر پ یفاکتورها نییپژوهش تع نیشود. هدف از ا
. در ردیل گشک داریپا ی، گردشگریداریپا یهاو مؤلفه یرفتار یطراح یهاواسطه با ارائه مدل نیاست، تا بد دیمورد بازد

جمع  اسه،یپنج مق کرتیو استفاده از پرسشنامه ل یپرسشگر قیطر از هااز داده ی، بخشیلیتحل -یفیپژوهش توص نیا
 لیداوطلب تکم یهاو معماران به عنوان نمونه یطراحان صنعت یپرسشنامه برخط که ار سو  81 یبررس نیشد. در ا یآور
 یرفتار راتییتغ نینشان داده که ب جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیمورد تجز SPSSWin21به کمک نرم افزار  دیگرد
 ست،ینشان داده که آموزش به تور یبررس نیوجود دارد. ا یارتباط معنادار ستیز طیو کاهش پسماند و حفظ مح ستیتور

مورد  طیمح یهاالمان یبوده که بهبود طراح نیاز ا یکحا جینتا زیرا به همراه دارد. آنال یطیمح ستیکاهش خسارات ز
گردشگران و فرهنگ  تیفعال نیب سته،یتطابق شا تیرفتار گردشگران خواهد داشت. اهم رییبر تغ یمثبت راتیتاث دیبازد
بودن امکانات  کسانی نی. هر چند که بشودیمحسوب م یبررس نیحاصل شده از ا جینتا گریاز د د،یمنطقه مورد بازد یبوم

بیشده، به کاهش تخر یزیربرنامه یهامهیوجود ندارد اما اعمال جر یارتباط معنادار یبا ساکنان محل ستیتور اریدر اخت
 یبستر یو با توجه به لزوم فراهم ساز هاافتهی. باستناد شودیگردشگران منجر م تیاز فعال یناش یطیمح ستیز یها

محصول و خدمات که از  ط،یمح یرفتار و کاربست اصول طراح یطراح دار،یپا یبه گردشگر یابیدست یمناسب برا
 ضرورت خواهد داشت. شود،یو معماران محسوب م یطراحان صنعت یهاتخصص

 

 یصنعت یطراح ط،یمح یطراح ،یرفتار یطراح دار،یپا یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 مسئول(  سندهیتهران، )نو دانشگاه علم و فرهنگ، ،یداخل یکارشناس ارشد، گروه معمار - 1
Mozhganspr.72@gmail.com   

 تهران ران،یدانشگاه علم و صنعت، ا ،یشهرساز یدانشکده معمار ،یصنعت یدانشجو رشته طراح - 2

 تهران مرکز، تهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت یدانشجو رشته طراح - 3
 ، تهرانرانیدانشگاه علم و صنعت، ا ،یصنعت یگروه طراح اریدانش - 4

 و هنر پارس، تهران یمعمار یموسسه آموزش عال ،یصنعت یکارشناس ارشد، گروه طراح - 5
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 مقدمه  -1
بهبود کیفیت زندگی میزبانان، تأمین تقاضای  فرایندی است که باعث گردشگری پایدار، گردشگری جهانی سازمانطبق اعلام 

مناسب محافظت از  ایجاد بستر که میتوان با (1399)ملکی و همکاران، شود میبازدیدکنندگان با حفاظت منابع طبیعی و انسانی 
 (.1399) بحرینی،  برای محیط به وجود آوردی داریپا هایمؤلفه را با به کارگیری ستیز طیمح

 طیخارج از محهای نمکا ایمردم به کشورها  ییاست که مستلزم جابجا یو اقتصاد ی، فرهنگیاجتماع دهیپد کی یگردشگر
سازمان جهانی گردشگری ملل متحد، (. 2010، 1)سازمان ملل نیویورکاست یاو حرفه یتجار ی،اهداف شخص یبرا زندگی افراد

فقط در آن هستند که ساکنان یک کشور شود؛ می بومی ان گردشگراول شامل  کند دستهتقسیم می گردشگران را به سه دسته
سوم  و دسته کنندمسافرت می خصمشکشور  بهکه هستند   غیرمقیمانیو  نام دارند گردشگر داخلیدوم   . دستهکنندکشور سفر می

-سفر میخارج از کشور محل سکونت خود کشور دیگری  معینی هستند که به ساکنان کشورکه در واقع  نام دارند گردشگر خارجی
و به عنوان منبع شده  لیتبد در دنیا صنعت بزرگ یکبه  یگردشگر(. با توجه به اینکه 2010)سازمان ملل نیویورک،   کنند

نمایندگان دولتی از آن اپراتورهای تجاری و  ساکنان، های مختلفی مانند گردشگران،آید و گروهها به حساب میبرای دولتدرآمدی 
. به همین دلیل برای ایجاد است تیدر آن حائز اهم یابیبازار نقش رواز این (2018، 2)پیرسون و هاردلی کنندمی منفعت کسب

 و منابع، ستیز طیبر حفظ مح گذاری کند که ی سرمایهگردشگر هایی ازمدل یروبر  دیبا یگرگردش یابیبازارگردشگری پایدار 
 (.2013 و همکاران، 3لام رببانیغهستند )متمرکز  یفرهنگ راثیم

ای طراحی کرد که دارای هماهنگی با اصول های گردشگری را به گونهبرای رسیدن به گردشگری پایدار باید رفتار و فعالیت
 ببیند و به حفظ آن اهمیت دهد تاریخیهای طبیعی و فرهنگی و از محیط را عضویگردشگر خود به نحوی که  پایداری باشد،

گیرد.  زیست شکل می حفاظت از محیط های رفتاری رفتارهای گردشگر در سوی(. با به کارگیری مدل1398)قربانپور و همکاران، 
آسیب از روشی است که ضمن جلوگیری شود،حی صنعتی و معماری داخلی محسوب میهای طراطراحی رفتاری که از زیر حوزه

 هایدر مکان تولیدشده آلودگی کاهش گردشگران و پذیری زیست محیطیهمدلی و مسئولیت به زیست، منجر محیط های
)شیرمحمدی و شود می گردشگری یمنطقه داشتننگه سالم و سفر در نهایت حفاظت محیط زیست در و گردشگری
(. طراحی رفتار بر این مهم تاکید 1956، 4است )ماسلو و مینتزبر رفتار انسان  گذاری تلاشی برای تاثیر (. همچنین1399همکاران،

توانند در در فرآیند طراحی می گذاریطراحان با تاثیردارد که با طراحی محیط یا محصول می توان رفتار کاربران را مدیریت نمود. 
گرایی مصرف درصد از میزان 95تا  90ای پایدار باید برای رسیدن به جامعه گذار باشند.اثرافراد  گرفتن رفتاری مثبت درجهت شکل 

و  با توجه به اصولی را  مقاصد گردشگر توانمی(. برای رسیدن به گردشگری پایدار 1998، 5)گاردنر و اسمپاتمنابع تقلیل یابد
جامعه میزبان و  یدرآمدهامیزان  هایی نه تنهاراهکار نی. با چننمودحفاظت های رفتاری ی مدلو به کارگیر یداریپا هایشاخصه

تر از مهمو  یاشتغال و حفظ فرهنگ بوم شیها و افزارساختیز یتوسعه بلکه بستر مناسبی برای کندافزایش پیدا می افراد محلی
 (.1397شود )جمعه پور و همکاران، ایجاد می ستیز طیمحآن حفظ 

زننده  های آسیببا توجه به ضرورت موضوع پژوهش در خصوص ایجاد گردشگری پایدار، در این پژوهش سعی شده تا مؤلفه
های رفتاری مناسب، مبتنی بر شود و باستناد آن، مدلکند مورد بررسی قرار گرفتهمحیط زیست که توسط گردشگر بروز می به

های خاص و حفظ هرچه بیشتر گردد. در این پژوهش بررسی ارتباط بین مقرر کردن جریمه، ارائه محصولو  محیطاصول طراحی 
بین  است. از سویی کشف رابطههای محیط زیستی مورد تاکید قرارگرفتهمحیط زیست و همچنین معیارهای مؤثر در کنترل آسیب

یطی در مقصد گردشگری نیز مورد بررسی قرار های زیست محمیزان آگاهی گردشگران از دانش توریسم پایدار و کنترل آسیب
 گرفت. 
 

 وهشژری و پیشینه پظمبانی ن -2
در پژوهش خود به ارتباط بین انگیزه، حس تعلق خاطر به مقصد گردشگری، ادراک گردشگر از  (2018) 6گیرش پریاگا

پردازد. نتایج این بررسی تاثیرگذاری آن به محیط زیست و رضایت و خشنودی با استفاده از سیستم شناختی عاطفی و رفتاری می
تاثیرگذار بودنش نسبت به محیط دارد، بدین صورت، که گردشگرانی که  نشان داده که انگیزه، ارتباط معناداری با درک توریست از

                                                        
1 United nation, New York 
2 Pearson & Hardy, 
3 Ghulam Rabbany 
4 Maslow and Mintz 
5 Gardner and Sampat 
6 Girish Prayag 
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هستند که به واسطه  تجربه و یادگیری از بازدید یک مکان را دارند دارای درک بیشتری از اثرات مثبت و منفی های فرهنگی،انگیزه
 کنند. حضورشان بر محیط زیست وارد می

حفظ تنوع موجود، استفاده  ، مواردی چونهای توریسم پایدارلفهؤمن شناسایی بررسی خود ضمدر ( 1390)شکوری و همکاران 
الگوهای رفتاری برای " را مهم دانستند. پژوهشی تحت عنوان پایدار، حمایت از اقتصاد محلی، آموزش، احساس مسئولیت از منابع 

 این از هدف ،استرا مورد بررسی قرار داده فاگ رفتاری دلم 2009در سال  2توسط بی جی فاگ " 1طراحی رفتار ترغیب کننده

 سه پژوهش این درهدایت نمود.  مند،هدف رفتار سمت به را کاربر رفتار توانمی آن کمک با که است هاییلفهؤم دادن نشان مدل

شوند مورد بحث و بررسی قرار گرفته گیری و افزایش این سه مؤلفه میو عواملی که باعث شکل تلنگر و توانایی انگیزه،ی لفهؤم
کند که عنوان می 2015در سال  3مینگ چانگا .داد افزایش کاربر در راهدف  رفتار گرفتن شکل احتمال بتوانبدین وسیله  تااست، 

مقصد های دیگری مانند حساسیت توریست به دانش محیط زیستی رفتار پایدار توریست را به همراه دارد، علاوه بر آن شاخص
پذیری زیست محیطی در ایجاد رفتار پایدار مؤثر هستند. نتایج پژوهش گردشگری و حس یکی بودن توریست با مکان و مسئولیت

دهد، افرادی که دارای دانش زیست محیطی هستند از حساسیت بیشتری نسبت به حفظ محیط زیست برخوردار هستند. نشان می
در سال  4توسیادیا دهد.کنند و رفتار مسئولیت پذیری زیست محیطی از خود بروز میمیدر همین راستا حس تعلق به مقصد پیدا 

شود که در دنیای امروزی، انجام داد. در این مقاله عنوان می  "5فناوری و طراحی رفتاری در گردشگری "پژوهشی با عنوان  2017
 مبنای بر توریسم صنعت با طبمرت هایتکنولوژی. ستاشده تبدیل زیست محیط و گردشگری در نشدنی جدا عضو یک به تکولوژی

 و تکنولوژی با رابطه در هاییتئوری مقاله این در. اندشده طراحی محیط از او بازدید یتجربه بر اریتاثیرگذ و توریست رفتار تغییر
 زمینه در نظر مورد هاییتئور ،رفتاری یهاتئوری و همچنین در جست و جوی آن است که با استفاده از استشده ارائه گردشگری

 نهایی هدفشود.  حل تکنولوژی توسط طراحی مشکلات و ترساده رفتار گرفتن شکلرا عملیاتی نماید تا بدین واسطه  گردشگری
 عانفذین برای بیشتری سود تا یابد افزایش گردشگر جذب گردشگر برای ماندنی یاد به ایتجربه ایجاد پژوهش نیز آن است که با

 باید صنعت طراحان کهصحبت از آن است  است،صورت گرفته 2010در سال  6ای که توسط استفن کلونمقاله در .شود ایجاد

 پایداری به دستیابی جهت در مثبتی هایمگا وسیله امکان ایجاد بدین تا باشند، رفتاری طراحیی زمینه دردارای نقش پررنگی 

به بررسی سازگاری و ارتباط رفتار حمایتی از محیط زیست در خصوص گردشگری  2020در سال  7ایکس یوفی  فی .شودبرداشته
 .و گردشگری پایدار وجود دارد 8پی ایی بیاست. نتایج پژوهش حاکی از آن است که ارتباط معناداری بین مدل پرداخته

 

 داریپا یگردشگر -3
توان می گردشگری پایدارشود لذا با ایجاد ها شناخته مین صنعتترین و پردرآمدتریصنعت گردشگری به عنوان یکی از مهم

طبق تعریف یونسکو  (.1399جذب گردشگران و عدم آسیب به محیط برای منطقه توریستی را به همراه داشت) دبدبه و همکاران، 
و همکاران،  محمدیهستند )در گردشگری پایدار، مردم محلی وگردشگران، میراث فرهنگی و محیط زیست دارای اهمیت و ارزش 

 است اقتصاد و محیط، جامعه بر مثبت تأثیرگذاری برای تلاش و گردشگر عنوان به مکانی از بازدید مفهوم پایدار گردشگری (.1396
اهداف  ست،یز طیمانند اهداف مح یو لزوم توجه به موضوعات داریپا یبود که گردشگر یکسان نیمولر از اول (.2017، 9)لیسسی

 .(1390و همکاران،  یرا مطرح نمود )شکور یاهداف اجتماع ،یاقتصاد
، به صورتی که فرآیندهای زیست محیطی، تنوع زیست بر پایه مدیریت منابع زیست محیطی استوار استگردشگری پایدار 

 یصنعتبا   (.1398)قربانپور و همکاران،  های فرهنگی حفظ کندتوجه به احترام به ارزشهای حمایت زندگی را با محیطی و سیستم
های پایداری و حفظ محیط زیست از مولفه ،های محیطی به مناطق توریستیشهرهای بزرگ و آسیب ازحد شیب یآلودگ و شدن

 (1399)سرکرده، مجاهدی،  شدشناخته  مناطق بومی یانسان نیروی یهاشاخص ی و بهبوداقتصادهای اثرگذار در پیشرفت زمینه
عنوان کرد، در حال حاضر هزینه  2008در سال  10گزارش وزارت محیط زیست برای مدیریت گردشگری پایدار در کاکس بازار

افت ها، مزایای قابل توجهی از گردشگری دریگردشگری به نوعی تحمیلی است بر مردم محلی، با این وجود به ازای این هزینه

                                                        
1 A behavior model for persuasive design 
2 BJ Fogg 
3 Ming Cheng 
4 Tussyadiah 
5 Technology and behavioral design in tourisim 
6 Stephen clune 
7 Feifei X U 

8 PEB - Protecting environment behavior 
9 Lisse 
10 Cox’s Bazar : شهری در کشور بنگلادش 

http://www.unesco.org/
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ارتباطی بین  پایدار در ابتدا باید استخدام بومیان را فراهم کند تا بتواند (گردشگری1390کنند. باستناد نظر شکوری و همکاران)نمی

 .به وجود آورد تمشاغل بومی و توریس

 

 
 (1390و همکاران،  ی)شکور داریپا یگردشگر یاصل یابعاد و اجزا -1شکل 

 

اهمیت بیشتری از سایر  بیشتر در بخش خدمات فعالیت دارد اهمیت نیروی انسانی حائزبه دلیل اینکه صنعت توریست 
گذاری با گذاران در صنعت گردشگری نیز بیشتر مایل به ایجاد و رشد اشتغال نسبت به سرمایههای اقتصادی است و سرمایهبخش

گردشگری است که به دنبال مواردی درگذاری سیاست سومین تأثیر سیاسی و(. 2003، 1) نیتو ها هستندارزش مشابه در سایر بخش
های محلی، استفاده بهینه و حصول گردشگری در آینده به عنوان یک اولویت در اقتصاد با حمایت دولت و بخشتوسعه مانند : 
بهبود سیاستهای فرهنگی و شهری، افزایش کیفیت امکانات و خدمات توریستی با از حفاظت از منابع طبیعی و محیط اطمینان

های عمومی به نفع توسعه گردشگری و افزایش نقش بخش خصوصی در های منابع انسانی، نوسازی و گسترش زیرساخت
  (.2012، 2)دومیترو گردشگری است

تواند در جهت آگاهی از رفتار این شناخت می ؛داردگردشگری پایدار  ایجاد در بینی رفتار افراد نقش موثریشناخت و پیش
( و 2018و همکاران،  3) لاندنا باشد ها از مقصدها از امکانات و میزان رضایتمندی آننوع استفاده آن در محیط زیست، رانگردشگ

گردشگران بگذارد )دومیترو، غیرمستقیمی بر رضایت  ومستقیم  اتیرأثتواند تزیست محیطی می با منابعرفتار افراد همچنین 
صدمات وارده به محیط را  نه تنها باشد،ها در محیط کنترل شدهی هزینه کردن آنشگران و نحوهرفتار گرداگر بر آن  ه(. علاو2012

 .(2018و همکاران،  ) لاندناکندنیز عمل می ی میزباندرآمدزایی جامعه به عنوان نیروی برای دهد بلکهمیتا حد امکان کاهش 
(، 2018و همکاران،  لاندنا) درآمد میزان علایق و سن، تحصیلات،(، سطح 1399شیرمحمدی و همکاران، )های اجتماعی زمینه

رفتار  نگرش و توانند براز عواملی هستند که می( 2017و همکاران،  4)هان و هنجارهای اخلاقی افراد باورهاو هم چنین  جنسیت
با الزام  توانمی کل گرفتن رفتار خاص باشد؛جلوگیری از ش تواند تعهد اخلاقی افراد برای انجام و یاهنجار می. بگذارد افراد تاثیر

 .(2017و همکاران،  )هان رفتار محیط زیست دوستانه را در او ایجاد کندطراحی شده،  رفتارالگوی  گردشگر به انجام 

 مؤثر عملجهت حفاظت از محیط زیست و بهبود مسائل اقتصادی در جامعه میزبان  تواند درکه می آگاهی از ابزارهایی است،
بیشتری با  ارتباط محیط زیست دارند،دانش اهمیت بیشتری از  آگاهیکه  گردشگرانیزیرا (. 2013 لام رببانی و همکاران،غ) کند

افراد در سوی  مسئولگرایانه تواند سبب بروز رفتارمی این دانش (.2015 ،و همکاران )مینگ چینگا کنندمحیط مورد بازدید برقرار می
 ( 2020) فی فی ایکس یو و همکاران، شود تحمایت از محیط زیس

ت محیطی های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، باید نشانزدهای زیسگردشگری پایدار، ضمن دقت بر جنبهبه هر روی، از منظر 
 شود. در واقع بای تحقق تفکر طراحی میسر میواسطه، کنترل شود که بخشی از این اقدامات به حاصل از فعالیت گردشگران

هایی از آثار منفی گردشگری ( نمونه1گری را کاهش داد. جدول)ات منفی گردشتوان تاثیرطراحی محیط و محصول میرویکردهای 
 بر محیط زیست را نشان می دهد.

 

                                                        
1 Neto 

2 dumitru 
3 Landona 
4 Han 
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 (1،2003تاثیرات منفی گردشگری در مناطق میزبان )سانلو -1جدول 

 
ها و تأثیرات منفی وارده بر محیط زیست را های پایداری و رفتاری، آسیبگردشگری پایدار در تلاش است تا بوسیله مؤلفه

شود تا گردشگران نفع شخصی خود را با حفاظت از محیط زیست در یک جهت مکانی باعث میکنترل کند. برای نمونه دلبستگی 
)مینگ چینگا و ند رفتار قدردان و دلسوزانه است دهببینند و به همین سبب رفتاری که در قبال محیط زیست از خود بروز می

های گردشگری حساس بوده و ، نسبت به جاذبهباشداگر توریست  احساس عاطفی و دلبستگی به فضا داشته(. 2015همکاران، 
هایی در دهد؛ در نهایت فعالیتکند و به حفاظت محیط زیست فضا اهمیت بیشتری میدرگیری عاطفی و تعلق به مکان پیدا می

 (.1399، خوشابی، خزائی پولدهد)جهت حمایت از محیط زیست انجام می
 

 طراحی رفتاری -4
توانند با طراحی محصولات و خدمات در سوی حل مشکلات رفتاری حرکت کنند تا بدین صورت رفتار مثبت افراد طراحان می

 ریشدت تحت تأثب انسان رفتار. هستند تاثیرگذار انسان رفتار و یاثرگذار ،شناسایی ادراک،بر ها طیمح(. 2010شکل گیرد )کلون ،
توان در این راستا می (.1398)حاتمی نژاد و همکاران،  استدر تعامل  وی یهاییو توانا ها زهیانگ ازها،یبا ن که ی استذهن یالگوها

های رفتاری مرتبط با حوزه حفاظت محیط زیست استفاده کرد. برای نمونه، در مدل رفتاری فاگ سه فاکتور انگیزه، توانایی از مولفه
شکل گرفتن رفتار هدف، نیازمند انگیزه، توانایی کافی و یک تلنگر کند که گیرد. مدل فاگ بیان میو تلنگر مورد بحث قرار می

(. در کاربرد این مدل، طراح باید سعی 2009فاگ، گیرد )تاثیرگذار است که با وجود هر سه فاکتور امکان ایجاد رفتار هدف شکل می
( انگیزه و توانایی، افراد افزایش پیدا 3)جدول  های توانایی( و مؤلفه2های انگیزه )جدول نماید تا با داشتن دانش بکارگیری مؤلفه

کند که توانایی و انگیزه قابل تبادل هستند، به عبارتی، در باشد. فاگ اشاره میها وجود داشتهکند یا امکان افزایش یک یا هر دو آن
در صورت وجود انگیزه و  شک(. بی2009شود )فاگ ، صورت کاهش انگیزه، وجود توانایی بالا منجر به ایجاد رفتار هدف می

(. تلنگر دارای سه مرحله است: ابتدا کاربر متوجه تلنگر 4باشد )جدول توانایی، باید تلنگر نیز برای ایجاد رفتار هدف وجود داشته
ت رفتار کند و در نهایت با وجود انگیزه و توانایی کافی، تلنگر کاملا مؤثر به سمشده، سپس تلنگر را با یک رفتار هدف همراهی می

توان در تقویت عوامل انگیزشی بین گردشگران با هدف کند. در نتیجه از مدل فاگ و عوامل سه گانه آن میهدف عمل می

                                                        
1 SunLu 

 تقلیل منابع طبیعی

 منابع آبی

آب هنگام  مصرفبه دلیل آب و هوای گرم،  گرم و خشکدر مناطق 
تعطیلات تقریباً دو برابر بیشتر از میزان متوسط مصرف ساکنان منطقه 

 است.

 منابع محلی

بسیاری از شهرهای گردشگری در های فصلی این صنعت، به دلیل ویژگی
-های شلوغ به تعداد ده برابر بیشتر بازدیدکننده نسبت به دیگر فصلفصل

تواند فشار زیادی به منابع محلی مانند انرژی، این امر میها دارند، 
موادغذایی و سایر مواد اولیه که ممکن است به سختی تأمین شوند ، وارد 

 کند.

 فرسایش زمین

ها و جنگل زدایی و استفاده از زمین برای اسکان و تأمین سایر زیرساخت
فرسایش  استفاده از مصالح ساختمانی و همچنین تامین سوخت باعث

 شود.زمین می

 آلودگی

صوتی، بصری،  آلودگی
و  ، مواد شیمیاییفاضلاب

 هازباله
 تعداد زیاد از گردشگران هایهای ناشی از فعالیتآلودگی

 پیامدهای فیزیکی

تأثیرات فیزیکی توسعه 
 گردشگری

رویه استفاده بی زدایی،جنگل ها،های ساختمانی و توسعه زیرساختفعالیت
 یا عدم استفاده پایدار و توسعه سواحلاز زمین 

تأثیرات فیزیکی ناشی از 
 های گردشگریفعالیت

 آسیب زدن به  پوشش گیاهی و خاک
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(. زمانی که رفتار توریست هدفمند است، اثرات منفی که ممکن است به واسطه رفتارش 2009گرفت )فاگ ،  گردشگری پایدار بهره
 .گیردهای محیط زیست دوستانه شکل میبد و رفتارش در سوی رعایت ارزشیابر طبیعت اعمال کند کاهش می

 

 (.2009، )فاگ های ایجاد کننده انگیزهمؤلفه -2 جدول

 لذت و رنج
دهد واکنش کاربر نیاز به فکر کردن در مدت زمان طولانی ندارد و در همان لحظه نسبت به اتفاقی که رخ می

 دهد.نشان می

 امید و ترس
معنای انتظار فرد برای یک رخداد مقبول است و ترس به عنوان انتظار برای رویداد ناگوار است. برای امید به 

مثال افراد در بیشتر مواقع ترس ناشی از یک عمل دردناک را به بهای نتیجه خوبی و مطلوبی که در ازای 
 پذیرندمی دهد،عمل رخ می

مقبولیت اجتماعی یا 
 ترد شدن از جامعه

کند؛ بدین صورت که افراد معمولا مشغول انجام بسیاری از رفتارهای افراد را کنترل می ،بولیتشاخص مق
 شوند که در ازای آن مقبولیت اجتماعی بدست آورند و از خطر طرد شدن به دور شوند.هایی میفعالیت

 
 (.2009های توانایی )فاگ ، مولفه  -3جدول 

 گیری است. صورت وجود زمان توانایی نیز قابل شکلسازی فعالیت است. در شاخص ساده زمان

 پول
بر باشد ساده نیست. در برخی موارد با خریدن زمان با استفاده از پول گیری رفتاری که برای کاربر هزینهشکل
 گیرد.سازی فعالیت شکل میساده

 ستند معمولا ساده نیستند.های فیزیکی طاقت فرسا و سنگین هرفتارهایی که نیازمند فعالیت فعالیت فیزیکی

 انحراف اجتماعی
انحراف اجتماعی به معنای برخلاف عرف جامعه عمل کردن و شکستن قوانین جامعه است. به همین دلیل 

 گونه رفتارها دشوار است.اجرای این

 غیر روتین بودن
تبدیل شده به عادت تبدیل دهند و به روتین زندگی آنها رفتارهایی که مردم هروز به طور مداوم انجام می

 شود.شود و به مراتب انجام رفتار نیز ساده تلقی میمی

 چرخه ذهنی
گیری رفتار ساده نیست؛ خصوصا زمانی که اگر رفتار هدف نیازمند فکر کردن زیاد باشد در این صورت شکل

 ذهن افراد درگیر مسائل و مشکلات دیگری باشد.

 
 (2009انواع تلنگر )فاگ،  -4 جدول

ای به عنوان جرقه
 تلنگر

-ی انجام رفتار برای افزایش و ایجاد انگیزه کاربر مورد استفاده قرار میای در هنگام کمبود انگیزهتلنگر جرقه
 گیرد.

سازی به عنوان ساده
 تلنگر

 شود.سازی، در صورت وجود انگیزه بالا و کمبود توانایی کاربر استفاده میتلنگر ساده

به عنوان ای نشانه
 تلنگر

صرفا برای یادآوری به کاربر است و هدف اصلی آن انگیزه و توانایی نیست. مانند چراغ راهنمایی و رانندگی 
 شود.که با تغییر رنگ خود انجام رفتار مورد نظر را به کاربر متذکر می

 
ظت از محیط زیست در راستای یا رفتار حفا 1(PEB)گونه که اشاره شد مدل دیگری تحت عنوان مدل پی ایی بیهمان

مرتبط با رفتار افراد در داخل و اطراف محل سکونتشان است که تاثیرات   . مدل پی ایی بیاستگردشگری پایدار قابل استفاده
(، وری از منابع تجدیدپذیر )خرید لوازم صرفه جویی در مصرف انرژیمحیطی مثبت را به همراه دارد. این مدل از مواردی مانند: بهره

مصرف سبز )خرید مواد غذایی ارگانیک(، بازیافت منابع خانگی )باطری ها(، انتخاب حمل و نقل سازگار با محیط )اتوبوس، 
تشویق دیگران به داشتن رفتار پایدار با حفظ ارزش های شخصی، آگاهی از  کند. از اهداف مدل پی ایی بیدوچرخه( حمایت می

-ماعی است تا تأثیرات منفی محیطی که توسط رفتار افراد در محیط زیست به وجود میعواقب و رعایت هنجارهای شخصی و اجت
 (.2018) لاندنا و همکاران، آید کاهش پیدا کند 
شود نیز یک استراتژی کارآمد برای ایجاد رفتار پایدار برای حفاظت از محیط زیست است و باعث می 2(ERBمدل ایی آر بی)

دهد کاهش پیدا کرده و با وجود وارد شده به محیط زیست که توریست با حضورش در مقصد انجام میهای تأثیرات منفی و آسیب
و ارزش رفتار مثبت افراد ( 2019 ،3باشد ) ژانگتراکم بازدیدکنندگان در یک مکان همچنان پایداری برای محیط زیست وجود داشته

شود تا افراد مواردی مانند: تغییرات آب و هوایی به باعث می ERB مدل (.2015)مینگ چینگا و همکاران  شودبه نمایش گذاشته

                                                        
1 PEB- Protecting Environment Behaviour 
2 ERB – Environment responsible behavior 
3 Zhang 
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ی آسیب به محیط زیست، خطرات رفتاری نامناسب گردشگران با محیط زیست و چرایی انتخاب محل اقامتشان مانند واسطه
مدل های رفتاری، مدل تی یکی دیگر از  .( 2019باشند )ژانگ، های سبز، حفظ اراضی و حیات وحش را در نظر داشتهانتخاب هتل

ریزی مناسب، بروز رفتارهایی از توریست است برای حفظ محیط مدل رفتاری برآن است تا با برنامهاست. این  1(TPBپی بی)
کنترل  کند. در این مدل  رفتاری عواملی مانند هنجارهای ذهنی،زیست را افزایش دهد و از صدمه زدن به اکوسیستم جلوگیری 

 (. 2017شده در ایجاد رفتار گردشگران تأثیرگذار هستند)هان و همکاران،  رفتارهای درک
 

 قصد رفتاری -5
افراد به عنوان  قصد رفتاری .ها برای انجام آن رفتار خاص استقصد رفتاری آن دارند خاص رفتار یک بروز ازافراد  که درکی

رفتاری تبدیل شده و در  نیات به فرد، نگرش واقع در. کندمی برقرار ارتباط وی عمل با شود کهمی ذهنی شناخته موقعیت یک
 جادیا دار،یپا یگردشگر جادیا یمهم برا یاز فاکتورها یکی (.1398)باسخا و همکاران،  شود.نهایت باعث بروز عمل رفتاری می
از  دیبا د،یمورد بازد آن منطقه است. افراد ساکن در منطقه نیساکن یدر منطقه، برا ستینگرش مثبت نسبت به حضور تور

به  آنها یبرا ستیکه تور یو منافع ستینسبت به تور یترنگرش مثبت نیگردشگران آگاه شوند. هرچه ساکن دیبازد یسودآور
سوق  یداریپاگردشگری به سمت  ستیشده و صنعت تور شتریصنعت ب نیآنها از ا تیباشند به همان نسبت حمادارد داشته همراه

ها، که رفتار هدفمند آن ریدوستانه گردشگران تحت تاث ستیز طیرفتار مح ریاخ قاتیتوجه به تحق با .(2020، 2 سنم) وو کندیم دایپ
 نی. بر استندین ریتاثیرفتار افراد ب یریگدر شکل زین یروانشناخت یهاچارچوب .ردیگیشود، شکل میم یطراح نرهایزایتوسط د

در منطقه را  یگردشگر دارید که مصرف خدمات ناپانکنیم تیهدا یرا به سمتگردشگر رفتار  یروانشناخت یرهایاساس متغ
قابل  ریتاث یشخص یاست که هنجارهانشان داده ستیز طیاز مح تیحما نهیدر زم یشماریکنند. مطالعات ب داریخدمات پا نیگزیجا

 .(2017همکاران، )هان و  دارند ستیبه انجام کار توسط تور میرفتار و تصم یبر طراح یتوجه

 

 محصول گردشگری -6
 توسط شدهساخته هایجاذبه ای یصخره نورد ،یاسک ،یعیطب یمانند آبشارها یعیطب هایشامل جاذبه ،یمحصول گردشگر

 یهااست. جاذبه دادهایها و روها، جشنوارهکنسرت ها،تفعالی تئاترها، ،هارستوران ،هااستراحتگاه ها،هتل ها،پارک انواع مانند، انسان
انواع محصولات  گریاز د زبان،یجامعه م یدست عیساختن صنا ای یمحل یغذا هیته یریادگی، مانند یفرهنگ راثیو م یخیتار

گردشگران قبلاً از مقصد  تیاکثر نکهیبا توجه به ا یمحصولات گردشگر هدفمند و ارائه یابی. امروزه بازارندآییبشمار م یگردشگر
 ،یتجرب یرمجموعهیاز سه ز یمحصولات گردشگر .(2011و همکاران،  3یتاست )ماک نال یاتیح اریامر بس کی اندنکرده دیبازد

 ،یسرگرم دادها،یاجتماعات، رو ها،تفعالی ها،چون جشنواره یشامل موارد یتجرب رمجموعهی. زشوندیم لیتشک یکیزیو ف یعاطف
مجموعه  ریو ز ردگییرا در بر م یوازنمهمان ،یخیتار ،یفرهنگ ،یمنابع انسان هایمؤلفه یعاطف رمجموعهیخدمات است. ز د،یخر

و  ی)ماک نالت شودمی شامل را هامحل اسکان و رستوران ،یعیمنابع طب ،یرساختیمسائل ز لیاز قب یموارد زین یکیزیف
 (.2011همکاران،

و قابل استفاده افراد است  دیمحصولات جد جادیا یبرا یهنر، علم و فناور بیترک ،یطراح صنعت یفهیوظ ،یمنظر طراح از
 یتوسعه محصولات گردشگر یبه سو یتواند راهیم یطیمح یو معمار یصنعت یراحطروکاربست اصول  نی( از ا2016 ،4سیمور)
 شود. یتلق داریپا

گردشگران  یازهایبه ن ییپاسخگو یمقصد خاص برا کیاست که به موجب آن منابع  یندیفرآ ،یمحصول گردشگر توسعه
تفکر  ندیبه فرآ دیخدمات با نیدر هنگام ارائه ا ستند؛یقابل لمس ن یاز محصولات گردشگر ی. برخردگییشکل م یو خارج یداخل

و  یبوجود آورد )ماک نالت ایبازار بالقوه توانیخاطرات گردشگر م وگردشگر توجه کرد. با توجه به انتظارات، تجربه 
کند. از یم لیو تسه عیرا تسر شگفتیبه اهداف پ یابیمحصول و خدمات، دست یتفکر طراح یسازادهیپ د،یترد ی(. ب2011همکاران،

 یشود، کاملا با طراحیمحسوب م یداخل یو معمار یصنعت یدر طراح یکاربرد یکه از حوزه ها زیخدمات ن یعرصه طراح ،یطرف
 .( 6 شکلتبط است )مر داریپا یبر توسعه گردشگر یمبتن

 

                                                        
1 TPB – Theory of Plan Behavior  
2 Woosnam 
3 Macnulty 
4 Morris 
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 (2011و همکاران، ماک نالتی ) یخدمات گردشگر نتیبلوپر -2 شکل

 

 روش شناسی پژوهش-7
های زیست محیطی ناشی از فعالیت گردشگران، به مواردی تحلیلی، باستناد اهمیت کنترل آسیب -در این مطالعه توصیفی

های رفتاری با انواع مدل ،ریزی محیط زیستبهبود مدیریت برنامهمانند ایجاد دلبستگی گردشگران به محیط، افزایش آگاهی، 
خدمات یا محیط، ه تا به واسطه آن بتوان با تغییرات رفتاری مقتضی، به کمک طراحی تاکید شد های پایداریپیروی از شاخص

ظت از محیط زیست و در نهایت های رفتاری، رفتار مثبت گردشگران را شکل داده تا به تبع آن، حفاکارگیری مدلمحصول و به
 ایجاد گردشگری پایدار برای مقصد میزبان به وجود آید.

های های طراحی رفتاری برای کنترل آسیبهای پایداری و مدلی به ارتباط بین گردشگری پایدار با مؤلفهدر این مطالعه
ای، میدانی و پرسشنامه برخط به زبان ش کتابخانهها از روآوری دادهاست. برای جمعزیست محیطی و حفاظت از آن پرداخته شده

 98نفر از معماران و طراحان صنعتی در تابستان سال  81فارسی در محیط گوگل داک و به صورت لیکرت پنج مقیاسه استفاده شد. 
به پرسشنامه  با حداقل تحصیلات کارشناسی و حداکثر دکترا  به عنوان نمونه های داوطلب،درصد مرد  54درصد زن و 46شامل 

ای و از طریق آزمون همبستگی رتبه SPSSWin21افزار  آوری شده در این مرحله، در محیط نرمهای جمعپاسخ دادند. داده
 اسپیرمن، تجزیه و تحلیل شد.

 

 نتایج-8

از یک سو و بین  نتایج آزمون همبستگی نشان داد که بین طراحی محیطی با هدف کاهش پسماند و تغییر رفتار توریست
ها به طور دار وجود دارد. نتایج نشان داد که آزمودنیارتباط معنی تناسب فعالیت توریست برای توجه به محیط زیست از سوی دیگر،

 معنی داری با مفاهیم زیر، کاملا موافق بوده اند.
 کند.وجود جریمه رفتارهای آسیب زننده به محیط را کنترل می 

 باشد.اید با فرهنگ بومی مقصد مطابقت داشتههای توریست بفعالیت 

 توانند خسارت زیست محیطی را کاهش دهد.آموزش به توریست می 

 شود.طراحی محیطی مناسب موجب کاهش پسماند در محیط می 

 تواند به تغییرات رفتار توریست کمک کند.بهبود طراحی محیطی می 

  مقصد تاثیرگذار است.کیفیت امکانات رفاهی بر مدت زمان حضور توریست در 

 شود.بهبود کیفیت خدمات حمل و نقل عمومی به کاهش خسارت محیط زیست منجر می 

 شود.ای میها منجر به افزایش سفرهای جادهبهبود امکانات اقامتی و بهداشتی در جاده 
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-ساکنان بومی منطقه موافق بوده درصد از افراد با یکسان بودن امکانات در اختیار توریسم با 10این توضیح لازم است که تنها 
علاوه بر موارد یاد شده، بین اعمال جریمه در قبال رفتارهای آسیب رسان به محیط زیست و اثر بخشی کنترل این دسته از  اند.

یست و کاهش تخریبپایداری محیط ز داری دیده شد. افزایش میزان آگاهی گردشگران نسبت به معیارهایها، ارتباط معنیکنش
 .گری نیز ارتباط معنی دار حاصل شدی زیست محیطی ناشی از گردشها

 

 گیریبحث و نتیجه
شکل  افراد شرایطی که در آن رفتار، منظور شرایطو رفتار انسان  ی:معتقد است طراحی رفتاری از دو مولفه (1986) 1تامسون

شرایطی است که  باتطبیق رفتارها  ،بنابراین طراحیاست. یک همبستگی شکل گرفته است. بین این دو مؤلفه، تشکیل شدهگیردمی
  .شودمی گرفته رفتار هدف در آن بکار

رفتاری سعی در تکرار رفتارهای  با تشویق و یا مجازات سازیاست. شرطیسازی عامل شرطیتغییرات رفتاری یکی از اصول 
 که  (1977، 2است )باندورایادگیری  ییرات رفتاری عاملدر ایجاد تغ اصول دیگر دارد.ی و جلوگیری از رفتارهای مجازات یتشویق

ها به دنبال ها و تشویقفقط از طریق نشانه . اصول ذکر شدهاستاساس آن بر مبنای یادگیری رفتاری از طریق مشاهده در محیط 
 دنتوانانگیزش و شخصیت افراد میدیگری نیز وجود دارند که با استفاده از عواملی مانند  اما اصول .هستندایجاد تغییرات رفتاری 

است که این مدل رفتاری زیر شاخه تغییرات  . قابل ذکراستتئوری فاگ نیز بر همین عوامل استوار . تغییرات رفتاری ایجاد کند
 .باشدمی نیز رفتاری متقاعد کننده

تواند با ایجاد برخی محرکمی یکی از ابزارهایی است که نیز که در طراحی محیط و محصول نقش بسزایی دارد،تکنولوژی 
 هاگیری آنکه دلیل شکلش ورزبرای مثال نرم افزارهای  باشد.در طراحی رفتاری نقش موثر داشته تجربیات افراد، فراتر ازی ها

تاری طراحی رف(. 2009شود )فاگ، ایجاد در افراد  یرفتار تغییراست و باعث شده تا  برای افراد فیزیکی و احساسی زندگی سالم
های عجز در توانایی کمبود توجه و ناتوانی در کنترل، تکنولوژیکی به دنبال برطرف کردن مشکلاتی مانندمبتنی بر کاربست  

 است.شناختی 
این نظریه  .است (2011و همکاران ) 3ترومپ ینظریه کندثیر تکنولوژی در تغییر رفتار را عنوان میأهایی که تیکی از نظریه

اصلاح . در حالت کندمی بندیتقسیم 7کنندهو تحکیم 6کنندهوسوسه ،5متقاعدکننده ،4اصلاح کننده رفتاری را در چهار حالتتغییرات 
 کاربر مجبور به اصلاح رفتار خاص هادر مقصد گردشگری اشاره کرد که بواسطه آن هاییتابلوها و نشان توان به نصبمی ندهنک

حالت آشکار و قوی است. آشکار به این معناست که کاربر به صورت ملموس تغییر رفتار خود را  کننده یکخود شود. حالت اصلاح
ر رفتار کاربر و ایجاد رفتار ی ذکر شده دارای اثر بسیار قدرتمندی بر روی تغییشود و قوی حاکی از آن است که مؤلفهمتوجه می

توسط یک گجت که  شودترغیب  می به بازدید از مکان خاص کاربربه این نکته اشاره دارد که    متقاعدکنندهاست. حالت  هدف
شود. ضعیف به این مسئله اشاره دارد که شناخته می ضعیفدر عین حال آشکار و حالتی  شود. متقاعد کننده،هدایت می هوشمند

طبیعی  هایی از منابعویدیونشر  کنندهوسوسه اثری که بر تغییر رفتار کاربر دارد ضعیف است. در حالت سوم با اصطلاح
است. مخفی یعنی  مخفی و ضعیفوسوسه کننده از نوع  کند.وسوسه میتوریستی از مکان  حضوریبازدید  بهدگان را نبازدیدکن

برای افزایش ایمنی اطلاعات ایجاد پسورد  با تحکیم کنندهکند . در حالت کاربر تأثیر مؤلفه بر تغییر رفتارش را مستقیما حس نمی
کننده نیز  حالت تحکیم .شودمی ترمحکم از وب سایت کاربرانکه به عضویت آن درآمدند، ثبت نام و استفاده سایتی در وبکاربران 

های طراحی باید که استراتژی کردندعنوان  (،2011و همکاران ) ترومپگیرد. قرار می مخفی و قویدر زیرمجموعه تأثیرگذاری 
و این مورد با ویژگی  گیرد تا رسیدن به رفتار هدف با استفاده از تجربیات معناداری صورت چهارعامل تنظیم شوند، مطابق با این

رفی همان یز اشاره شد، یعنی لزوم ارتقا سطح آگاهی گردشگران، هم راستا می باشد. از طاصل شده که در نتایج پژوهش حاضر نح
اند به تغییرات رفتاری مناسب منجر گردد و این مورد با مباحث های این تحقیق نشان داده، طراحی می توگونه که نتایج پرسشنامه

ن گونه ( هم راستا است. با عنایت به موارد یاد شده، ای2011اخیر در خصوص رفتار گردشگران از طریق ارایه شده از سوی ترومپ )
گردشگری مبتنی بر اصول های ه در سایتذاب المان های ترغیب کنندطراحی ج های راهنما،بنظر می رسد که طراحی گجت

با توجه به ساختار  راحی های مورد نظر بایدبی شک ط طراحی محیط و محصول، برای حصول گردشگری پایدار راه گشا باشد.

                                                        
1 Thompson 
2 Bandura 
3 Tromp 
4 Coercive 
5 Persuasive 
6 Seductive 
7 Decisive 
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سازی رفتار توریست باید و در فاز های نخست باید هماهنگ باشد از این رو در بهینه های محیط گردشگریسایت و ویژگی
 ر تفکر طراحی شکل بگیرند.مطالعات اولیه بر بست

 

 
 (2011و همکاران، رفتاری )ترومپ طراحی هایروش -3شکل 

 
 نیشده از تعامل متقابل ب جادیلازم است تا اثرات ا یو فرهنگ یاجتماع راتیتأث دراز نظر دور داشت که  دینبا زینکته را ن نیا

 زین دکنندگانیبازد ریبلکه از تعامل با سا ،ینه تنها از رفتار افراد محل دکنندگانیبازد تیو گردشگران کنترل شود. رضا یجوامع محل
 پس است، اثرگذار دکنندگانیبازد تیبر رضا یعیطب طیاز شرا شیب یاجتماع طیشرا ،ی. به طور کلردیگیمقرار  ریبه شدت تحت تأث

یطراح زین راستا نیا در و (2012 ترو،ی)دوم شود یاژهیو تمرکز ساکنان و دکنندگانیبازد یبرا یرفتار نیقوان یرو بر است لازم
 .داشت خواهند را لازم راتیتاث ط،یمح یاجزا یها
 

 منابع
بر  ییروستا ینقش اقتصاد تجربه گردشگر(. »1398نژاد، سالومه. ) یمحمود. روح دیس ،یریام ینی. حسیباسخا، مهد -

 تیری، مطالعات مد«رامسر و چالوس یلاقییمورد مطالعه: مناطق  ییگردشگران روستا یرفتار اتیمکان و ن یدلبستگ
 .156-125، 14( 47, )یگردشگر

و توسعه  یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم ،«داریو توسعه پا یفرهنگ یگردشگر(. »1399. )هیبدر ،ینیبحر -
 .62-53، 1شماره  سال سوم، داریپا

با  یدر منطقه حفاظت شده البرز مرکز یگردشگر یهاتفرجگاه یابیمکان(. »1397. )قهیفاز ، صد یعقوبیپور، محمود.  جمعه -
 .19-1، 13( 42) ،یگردشگر تیریمطالعات مد ،«داریتوسعه پا کردیرو

 یرفتار یبر الگوها دیبا تأک یگردشگر تیو ظرف تیفیسنجش ک(. » 1398مهسا. ) ،یزرمهر یدینژاد، حجت. جاو یحاتم -
 .58-35، 2شماره  سال دوم، داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص ی، فصلنامه علم«گردشگران در مشهد 

بر رفتار مسئولانه  یریاز خدمات تفس تیو رضا یتیصفات شخص ریتأث یبررس(. » 1399. )یپول، مرتض ی. خزائنایم،یخوشاب -
 یتخصص ی، فصلنامه علم«به مکان )مورد مطالعه: باغ پرندگان تهران( یدلبستگ یانجیگردشگران با نقش م یطیمح ستیز

 .74-63، 1 مارهش سال سوم، داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش

و  یقاجار در جذب گردشگر ۀدور یخیتار یهانقش خانه(. » 1399. )دیوح ده،ازای.کهدیام قان،یوا یمحمد. شاطر دبدبه، -
و  یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم ،«داریپا ۀتوسع تیمحور یبا بررس زیدر شهر تبر سمیاکوتور یهاجاذبه

 .80-71، 2شماره  سال سوم، داریتوسعه پا
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Abstract 

Today, a significant portion of environmental resources are affected by tourists due to their 
lack of awareness of harmful behaviors to the environment. Therefore, environmental indicators 

related to tourist behavior should be more closely monitored. The purpose of this study is to 

determine the factors affecting the prevention of inappropriate and effective behaviors in the host 

region, in this way, sustainable tourism can be formed by presenting behavioral design models 

and sustainability components. In this descriptive-analytical study, part of the data was collected 

through questioning and using a five-point Likert questionnaire. In this study, 81 questionnaires 

that were completed by industrial designers and architects as volunteer samples were analyzed 

using SPSSWin21 software. The results show that there is a significant relationship between 

tourist behavioral changes, waste reduction and environmental protection. This study has shown 

that educating tourists reduces environmental damage. The analysis of the results showed that 

improving the design of the elements of the visited environment will have positive effects on 

changing the behavior of tourists. The importance of a good adaption between the activities of 
tourists and the indigenous culture of the visited area is another result of this study. Although 

there is no significant relationship between the same facilities available to tourists and local 

residents, the imposition of planned fines will reduce the environmental damage caused by 

tourist activity. Based on the findings and considering the need to provide a suitable environment 

for achieving sustainable tourism, behavior design and achieving the principles of designing the 

environment, products and services, which are the specialties of industrial designers and 

architects, will be necessary. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


