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 :های کلیدی واژه
      لرزه،       زمین            داوطلبانه،           جغرافیایی        اطلاعات

     وب،             ههای تحهت                 خسارت، نقشهه    ۀ   نقش
 .                 آوری آنلاین اطلاعات     جمع

 چکیده
جهت که نیازمند صرف  از آن ،شده و بازدید میدانی تعیین های ازپیش مدل براساستخمین خسارت 

یک  ۀتوسع درجهت ،در این تحقیق رو نیازا ؛رو است های زیادی روبه زیادی است، با کاستی ۀزمان و هزین

تلاش در هنگام وقوع زلزله داوطلبانه آوری اطلاعات جغرافیایی   جمع منظور بهسیستم مبتنی بر وب 

               ت مالی و جانی ای سریع اطلاعات مربوط به خسارگذار اشتراک بهاست که کاربران در زمان زلزله با  شده

ای از اطلاعات را برای تحلیل در اختیار تیم مدیریت بحران   دهبه خود یا سایر افراد، حجم گستر واردشده

افراد داوطلب که در  های خسارت با استفاده از گزارش ۀشد بندی طبقه ۀدر این تحقیق نقش. دهند  قرار می

 .شدلرزه حضور داشتند، تهیه  محل وقوع زمین

در مقیاس ریشتر در آن  5.5بزرگی  به ای لرزه زمین          که اخیرا  مسجدسلیمانبرای ارزیابی نتایج، شهر 

آوری  نفر در جمع 036در این سیستم . سازی شد  مورد مطالعه پیاده ۀعنوان نمون است، به اتفاق افتاده

خسارت که از اطلاعات افراد داوطلب  ۀسنجی اطلاعات با استفاده از نقش صحت .اطلاعات شرکت کردند

 گیری افزایش پیدا خسارت به میزان چشم ۀنتایج نقشسنجی  سرعت و دقت صحت. ، انجام گرفتشدتهیه 

دهد که  مینتایج این تحقیق نشان . اطلاعات صحیح درنظر گرفته شدند% 25/52براساس این روش  کرد و 

ها  هزینه% 55عت تخمین خسارت و کاهش سر% 33باعث بهبود  ،داوطلبانه                             استفاده از اطلاعات جغرافیایی 

 .شود لرزه می همانند بررسی میدانی محل وقوع زمین ،دهای موجو در مقایسه با روش

 
 

 مقدمه

ارتباطات اینترنتی پهن  ۀهای ارتباطی و توسع فناوری  

های  تلفن ،GPS، (Brovelli et al. 2016:10) باند

ابزارهای ، (Kunze and Hecht 2015:15)، هوشمند

عنوان  به 3«محاسبات ابری»های  سیستم ۀموبایل،توسع

و  (Amarnath 2012: 9) ارتباطی خدمات مجموعه

 4 2٫۰ومعماری وب  فناوری طراحی ۀدرمجموع توسع

(Foster and Dunham 2015: 9 )ای برای  پایه

 «5سپاری جمع»بر  های مبتنی  داده برداری و تولید نقشه

با ظهور و  (.Kunze and Hecht 2015:15) است شده

یریت ، مردم در مد2٫۰طراحی و معماری وب  ۀتوسع

منابع اطلاعاتی  عنوان بهحوادث و بلایای طبیعی 

اطلاعات با استفاده از  ۀشوند و قادر به تهی شناخته می

ازجمله  ،ها و استفاده از چندین منبع اطلاعاتی  نقشه

 .Kankanamge et al) اند  های اجتماعی شده  شبکه

2019:13; Miller and Goodchild, 2015: 12.)  یکی

آوردن اطلاعات   دست ر حوادث بزرگ، بهها د از چالش

 استموقع و سریع، از میزان خسارت وارده   صورت به  به
( Kerle et al. 2005:18; Yuan and Liu 2018: 17)، 

سریع خسارت در حوادث بزرگ موجب زیرا ارزیابی 
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3-Cloud computing 

4-WEB 2.0 

5-Crowd-sourced 
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 ;Deng et al, 2016:16)) شود کاهش تلفات می

Gamba and Casciati 1998:7; Yuan and Liu 

   رویکردهای ،برای ارزیابی خسارت زلزله (.2018:18

 وجود دارد 2و سنجش از دور  اس.آی.مبتنی بر جی

(Corbane et al. 2011:10; Poser and Dransch 

هائیتی برای  ۰ 2۰ ۀمثال در زلزل  عنوان به ؛(2010:18

های  در زمان کردن میزان تخریب و آسیب مشخص

بالا وجود   یری با وضوحابتدایی بعد از زلزله، تصاو

صورت اجمالی میزان تخریب را مشخص  داشتند که به

بیشتر خسارت  جزئیات آوردن دست به،ولی برای کردند

ای بیشتری که در روزهای بعدی  از تصاویر ماهواره

 ,Corbane et al)دردسترس بودند، استفاده شد 

ازدور برای  بنابراین استفاده از سنجش ؛ (13 :2011

بی سریع و دقیق میزان خسارت زلزله، به ارزیا

از . ای بستگی دارد بودن تصاویر ماهواره  دردسترس

موقع و   ازدور برای ارزیابی به طرفی استفاده از سنجش

های بزرگ مناسب  کلی خسارت حوادث در مقیاس

اما برای ارزیابی خسارات در حوادثی که در  ،است

به شهر یا شهرستان رخ دهد و نیاز  سطح یک

خصوصی باشد، استفاده از  اطلاعات دقیق و به

سپاری در این رابطه مناسب است  های جمع مکانیسم

(Yuan and Liu 2018:2018:18.)  داشتن اطلاعات از

میزان خسارت ناشی از حوادث طبیعی بسیار حائز 

چراکه  ،(Melani et al. 2016:13-22) اهمیت بوده

عی امری مهم و ها در بلایایی طبی حفظ زندگی انسان

 ;Kryvasheyeu et al. 2016:12) توجه است قابل

Yuan and Liu 2018:18) .،ارزیابی و برآورد خسارت 

طبیعی  ابزار مهمی برای مقابله با مخاطرات در فجایع

 است... ها، منازل و های وارده به ساختمان  و آسیب

(Melani et al. 2016:13-22.) حوادث  در پاسخ به
                                                      
1-Geographic Information System 

2-Remote Sensing 

شده توسط مردم   آوری عات جغرافیایی جمعبزرگ، اطلا

گذاری سریع این  اشتراک در حجم گسترده و به

اطلاعات، تأثیر زیادی بر مدیریت حوادث خواهد 

اساس مردم در  و براین( Haworth, 2016:10) گذاشت

ای   مواقعی که نیاز به استفاده از منابع انسانی گسترده

اوطلب کمک توانند در نقش افراد د وجود دارد، می

 ;Bordogna et al. 2014:16 ) مؤثری داشته باشند

Hand, 2010: 3.)  

های  روش براساسی اطلاعات جغرافیایی آور  در جمع  

هایی در   محدودیت زیاد، ۀبر هزین علاوه ،سنتی

داشتن اطلاعات جغرافیایی،   نگاه روز   برداری یا به نقشه

ها،  یتسا  وب (.Ferster et al. 2018:16) وجود دارد

 | های اشتراک داده، صدا و ویدئو ها و سرویس پروژه
( (Huang et al,2015:15  3«مپ اوپن استریت»مانند ،

، ((Kunze & Hecht,2015:15 «یترئتو»، «4مپ گوگل»

یا «  فلیکیر»، (Goodchild, 2008: 6) «5ارث گوگل»

 « ویکی -ژئو»ها مانند  سیستم اعتبارسازی داده یک

(Bimonte et al. 2014: 111-123) های  و دانشنامه

 Huang et al, ) ها عمومی با اشتراک عمومی داده

همگی ابزار مناسبی برای اشتراک  ،(:2015 83-71

 & Kunze)ها و اطلاعات جغرافیایی برای کاربران داده

Hecht 2015:15)  ها ارتباطات اجتماعی بین آنو   

(83-71 Huang et al. 2015: ) است که این  شده

های زمین  ارتباطات، موجب دسترسی عمومی به داده

و  ((Bimonte et al, 2014:111-123) است مرجع شده

های عام هر دو قادر  در نتیجه کارشناسان و گروه

 های خود را به اشتراک بگذارند خواهند بود داده
( (Bimonte et al, 2014:111-123 .) 

                                                      
3-Open Street Map 

4-Google map 

5-Google earth 

6-Flicker 

7-Geo-wiki 



 

 
 
 

 
  

 
 26هم، شماره نوزدسال  ،1044بهار 

 

  23   فصلنامه جغرافیا و توسعه

که توسط گودچایلد   «اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه»

 ،(Brovelli et al, 2016: 10) شدمطرح   2۰۰در سال 

مفهومی برای تشکیل یک منبع اطلاعاتی مکانی با 

گر  عنوان مشاهده ترین سطح به  مردم در پایین مشارکت

 ۀکنند کننده و بیان عنوان مشارکت و در سطح بالا به

است که  (Bimonte et al, 2014:111-123)ها حل راه

جغرافیا و سیستم  ۀتبدیل به یک مبحث مهم در حوز

 Foster & Dunham) است شدهاطلاعات جغرافیایی 

آوردن  و هدف آن تأمین، تولید و فراهم (2015:15

ای  فضایی و چندرسانه های هداد تحلیل و گردآوریها، داده

 (Bimonte et al, 2014: 111-123) مختلف و ناهمگن

 Foster) ها افراد و گروه ۀانهای داوطلب ازطریق فعالیت

& Dunham, 2015: 11)  و بر مبنای واحدهای

دارای مختصات در سطح  ءاطلاعاتی مرتبط با یک شی

علاوه اطلاعات    به ؛است (Bordogna,2014:16) زمین

در ایجاد و تقویت روابط در  جغرافیایی داوطلبانه

درواقع  تواند نقش بسیار مهمی را ایفا کند و  جامعه می

هنگام بروز حوادث در جامعه  درترین تأثیر آن  بزرگ

گذاری اطلاعات و  اشتراک  طریق به از وشود   نمایان می

 موجب ،ها نمشارکت آ براساسزایش قدرت مردم اف

  .(Haworth,2016:10) شود میجامعه  روابط در  تقویت 

، اطلاعات 2٫۰و معماری وب  توسعۀ طراحیدرواقع با  

  شده ل ـتبدی« واقعیت یک»ه به ی داوطلبانـجغرافیای

های  داده از سیستم ۀتهی ۀروی دنبال تغییر که به است

 های مردمی بوده شده به سمت داده دقیق و کنترل

Bimonte et al, 2014:111-123) (  و روش مناسبی

 های مکانی است نیز برای ایجاد زیرساخت داده

(Rajabifard et al, 2002:11-22) . 

عنوان یک  امروزه اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه به

آوری اطلاعات حساس برای واکنش  جدید در جمع روش

                                                      
1-Volunteered Geographic Information (VGI) 

تواند به دو صورت زیر بیان  سریع در مواقع بحرانی، می

توانند بسیار کارآمدتر  های مردمی می گروه -  :شود

به متخصصان در شرایط خاص عمل کنند و با  نسبت

 -2 .لکرد بهتر داشته باشنداستفاده از هوش جمعی عم

آوری  های عظیم مردمی جمع اطلاعاتی که توسط گروه

تر از اطلاعاتی باشد که  تواندبسیار دقیق می ،شوند می

 .(Goodchild,2007: 6) شود توسط متخصصان جمع می

 براساسآوری اطلاعات   های جمع  سیستمازآنجاکه در

طلبانه در مواقع بحرانی، افراد اطلاعات داو سپاری جمع

کنند،  مبنا ارسال می  بلادرنگ و مکان صورت  بهرا 

گویی به زلزله   مدیران بحران توانایی مناسبی در پاسخ

 و کاهش بلاهای ناشی از آن خواهند داشت

((Kankanamge et al. 2019:12).  با توجه به اینکه

زمان بسیار  لرزه در مدت بلایای طبیعی نظیر زمین

کوتاهی باعث بروز خسارات فراوانی به مناطق مسکونی 

ای از خسارت جانی و مالی را   شوند و حجم گسترده می

گذارند، برای تخمین و برآورد خسارت نیز   جا می هب

آوری و آنالیز  باید حجم عظیمی از اطلاعات را جمع

بسیار زیادی  ۀرد که خود نیازمند صرف زمان و هزینک

توان با استفاده از قدرت مشارکت و  است؛ بنابراین می

همکاری عمومی مردم که در جریان بلایایی طبیعی 

د، اقدام به نگشا باش تواند بسیار کارآمد و راه می

عکس، متن،  :اطلاعاتی نظیر. کردآوری اطلاعات  جمع

در این ... میزان خسارت و و، موقعیت مکانی،ئوید

تواند بسیاری از مشکلات تخمین خسارت را  مواقع می

های تحت وب  اندازی برنامه با راه        و صرفا  کندحل 

 .کرداطلاعات  آوری این توان اقدام به جمع می

شدن مفهوم اطلاعات جغرافیایی  از زمان مطرح

داوطلبانه، مطالعات متعددی در رابطه با این مفهوم 

ید أیدر این میان برخی مطالعات به ت. است گرفتهصورت 
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دیگر های  کلی نتایج این دیدگاه در مقایسه با روش

ایجاد  به (3 2۰) فلاویو و هوریتا همچنین. پرداختند

گیری مکانی از طریق  سیستم پشتیبان تصمیم یک

جغرافیایی  و اطلاعات ( فای وای) سنسور های شبکه ترکیب

منظور استفاده در شرایط اضطراری  انه بهداوطلب

در  .(Flavio & Horita, 2013: 301-306) پرداختند

سوزی گسترده،   پس از آتش 3 2۰تاسمانی در سال 

گذاری   اشتراک  به منظور بهبوک  یک صفحه در فیس

اطلاعات مکانی افراد برای کمک به امدادرسانان و 

 24های مختلف ایجاد شد که در   نشانان در زمینه  آتش

میلیون  2ن حتی به بیش از و بعدازآ ۰۰۰  ساعت 

کننده رسید و این ایده موجب شده که مردم  نفر دنبال

ی ها عنوان افراد داوطلب در کاهش آسیب  زیادی به

های رسمی  ناشی از حوادث طبیعی که سازمان

  تنهایی قادر به انجام آن نیستند، تأثیرگذار باشند  به

) Haworth 2016:10). (Yuan and Liu 2018:18)  با

های کلیدی مرتبط با  ها و ویژگی بررسی فناوری

ه اطلاعات توسط مردم بیان کردند آوری داوطلبان جمع

برای   ها و خسارات که استفاده از اطلاعات آسیب

گیری هنگام وقوع  گذاران در تصمیم و سیاست  مدیران

بلاهای طبیعی از اهمیت زیادی برخوردار بوده و 

 .دهد بیعی را کاهش میهای ناشی از بلاهای ط آسیب

گرفته در رابطه با  از طرفی طبق مطالعات صورت

حوادث،  مدیریت ۀداوطلبانه در زمین جغرافیایی اطلاعات

 ۀسطح ارتباطات، ارائ یموقع اطلاعات، ارتقا تبادل به

حوادث در مناطق  ۀنقشۀ اطلاعات مکمل برای تهی

دارای اطلاعات فضایی ضعیف و دریافت اطلاعات در 

ملاحظات  ء                                   قل زمان ممکن و تقریبا  بلادرنگ را جزداح

مهم برای استفاده از اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه 

                                                      
1-Wireless fidelity 

برای  نیزمشکلاتی  .(Haworth,2016: 10)اند برشمرده

ایی داوطلبانه وجود مؤثر از اطلاعات جغرافی ۀاستفاد

  دارد که نیاز به بررسی دقیق دارند

(Haworth, 2016: 10).  

شامل مواردی ازجمله مباحث  یپذیر آسیب

شناسی، دسترسی به فناوری و استفاده از   جمعیت

های داوطلبانه   کیفیت داده ،اینترنت توسط مردم
(Goodchild & Li, 2012:110-120; Ostermann & 

Spinsanti,2011:36-44,)،  صحت و اعتبار منابع

 ،Flanagin&Metzger,2008:12) داوطلبانه  اطلاعاتی

زیاد  حجم مدیریت ،((Shanley et al, 2013:15) امنیت

و  (Spinsanti & Ostermann,2013:36-44) ها  داده

ملاحظات قانونی و مسئولیت حفظ حریم خصوصی 

 .است (Scassa, 2012:10) کاربران

یک  ۀتوسع بررسی تحقیقات پیشین، خلأ براساس

گذاری اطلاعات خسارت  شتراکا به و آوری  جمع سیستم

یایی صورت بلادرنگ مبتنی بر اطلاعات جغراف  زلزله به

باز که امکان تحلیل   داوطلبانه بر یک پلتفرم متن

 ۀهای خسارت و باز  کردن کانون بلادرنگ و مشخص

مدیران  میزان خسارت برروی نقشه برای نمایش به

موقع را داشته   های بهینه و به  گیری  بحران برای تصمیم

این  ۀدر این تحقیق به توسع   باشد، وجود دارد که

سنجی  امکان زیابی کارکرد سیستم وو ار تستسیستم،

استفاده از اطلاعات داوطلبانه برای ارزیابی خسارت 

 .است شده  پرداخته

هدف اصلی این تحقیق طراحی سیستم تحت وب 

داوطلبانه و  جغرافیایی  آوری اطلاعات  جمع برای

اطلاعات جغرافیایی مبتنی بر وب   سیستم تحلیل

بلادرنگ  ی ارزیابیهای خسارت برا نقشه ساخت منظور به

های تولیدشده در اختیار  که درنهایت نقشه است خسارت
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 شوند تا میزان های مدیریت بحران قرار داده می گروه

خسارت وارده به مناطق مسکونی با کمترین هزینه و در 

آوری  پس از جمع .کمترین زمان، تخمین زده شود

 اطلاعات جغرافیایی، آنالیزهای مکانی برای مشخص

 خسارت برروی این اطلاعات ۀهای عمد  ن کانونکرد 

مکانی  موقعیت چراکه با داشتن خواهدگرفت؛  صورت

شده و تعداد  دهنده و میزان خسارت گزارش فرد گزارش

راحتی مشخص و در اولین  به ،شده افراد مصدوم یا فوت

های خسارت را تولید و در گام بعدی  توان نقشه قدم می

فات یا مصدومان را ترسیم پراکندگی میزان تل ۀنقش

های   یابی سوله در مکان دنتوان می ها که این نقشه کرد

دیده،  رسانی به افراد آسیب بحران برای کمک مدیریت

 .دنمؤثر باش
 

 

 شناسی روش

 مورد مطالعه ۀمنطق -

 ،وقت تهران به ۰۰:33: ۰ساعت  2 2۰جولای  8در 

 ۀطقدر مقیاس ریشتر در من 5/ بزرگی  ای به لرزه زمین

قوع وشرقی به  5۰/42شمالی و   25/3جغرافیایی 

های  لرزه در شهرهای مختلف استان زمین. پیوست

 با .شد  احمد و ایلام احساس یلویه و بویرگخوزستان، که

کیلومتری شهر  2 لرزه در  اینکه زمین  به توجه

مسجدسلیمان رخ داد، سبب بروز خسارات مالی فراوانی 

شدن تعدادی از  نین زخمیاین شهر و همچ ۀبه ابنی

با توجه به خسارت وارده به (.  تصویر)شد هموطنانمان 

موردی  ۀعنوان منطق این منطقه به مناطق مسکونی،

و تعدادی از  شدیی سیستم انتخاب اتست کار برای

خود  های اندازی سیستم گزارش ن شهر بعد از راهاساکن

 (.2 تصویر) کردندرا در سیستم ثبت 

 

 
 همورد مطالع ۀمنطق :0تصویر 

 مسجدسلیمان خوزستان،.322  ،بایزیدی فدایی،:تهیه وترسیم



 

 

 
 
 

 
 

   

  234 فصلنامه جغرافیا و توسعه  

 

 26، سال نوزدهم، شماره 1044بهار 

 
 اه خسارات وارده به ساختمان :6تصویر 

 خوزستان،مسجدسلیمان .322 ، بایزیدی فدایی،:تهیه و ترسیم
 

 تهیه 

 معماری سیستم -

لرزه شامل دو بخش  سیستم ارزیابی خسارت زمین
رابط کاربری . است 2«رابط کاربری»و   «یاصل سرور»

نام، گزارش خسارت، پرسش و  های ثبت شامل بخش
های  گزارش ۀآنالیز مکانی و مشاهد پاسخ از پایگاه داده،

راحتی با  آن به براساسکه کاربران بتوانند است ارسالی 

حال  سایت تعامل دوطرفه داشته باشند و درعین وب
گزارش اطلاعات مربوط به  ۀزمین کارایی بالایی در

زمینه نیز از  پس ۀبرای نقش. دنخسارت داشته باش
ارث که دارای قدرت  گوگل ۀشد تصاویر ژئورفرنس

و این اطلاعات  شد،استفاده هستندمکانی بالایی  تفکیک

باز  افزاری متن اس که نرم.آی.افزار کوانتم جی توسط نرم
رقومی است، ژئورفرنس شدند تا  برای پردازش اطلاعات

راحتی بتوانند محل موردنظر گزارش را پیدا  کاربران به
نویسی  های برنامه در طراحی این سیستم از زبان .کنند

 ،(4پی.اچ.پی) گرایءنویسی ش ،زبان برنامه3جاوااسکریپت

گذاری  زبان نشانه ،(5اس.اس.سی) آبشاری ۀنام شیوه
(  کیوال.اس) پرسمان ان، زب( ال.ام.تی.اچ) رمتنی  ب   ا 

                                                      
1-Main server   
2-User interface 
3-Javascript 
4-PHP 
5-Cascading Style Sheets (CSS) 
6-Hypertext Markup Language (HTML) 
7-Structured Query Language (SQL) 

استفاده  8«کاربر سمت»ساخت  منظور بهپی، .اچ.پی

 ۀهمچنین برای ساخت سرور از پایگاه داد. است شده
، برای سرور نقشه (2کیوال پستگرس)ای  رابطه -یءش
باز است که به زبان جاوا  یک سرور منبع)( ۰ ژئوسرور)

نی های مکا دهد داده و به کاربران اجازه می نوشته شده
 .(پردازش و ویرایش کنند و را به اشتراک بگذارند

پذیر  گذاری گسترش هو زبان نشان شده استفاد
برای ارتباط بین پایگاه داده و سرور (   ال.ام.اکس)

مدل مفهومی  3تصویر  .نقشه مورد استفاده قرار گرفت
در این مدل ابتدا کاربر در  .دهد سیستم را نشان می

گزارش میزان  اقدام بهنام و سپس  سایت ثبت وب

شده در  های گزارش خسارت. دکن لرزه می خسارت زمین
شوند و در دو آنالیز مکانی  نگهداری می 2 «پایگاه داده»

در آنالیز مکانی . گیرند و آماری مورد استفاده قرار می
دیده و  های میزان خسارت، پراکنش افراد آسیب نقشه
 براساسی شود و در آنالیز آمار میشده تولید  فوت

دیده و  آسیب اطلاعات ارسالی کاربران، تعداد افراد
د و برای برآورد میزان شو شده محاسبه می فوت
 .گیرند های پزشکی مورد استفاده قرار می کمک

                                                      
8-Client side 
9-Postgresql 
10-Geoserver   
11-Extensible Markup Language (XML) 
12-Database 
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 سیستم گزارش خسارت  میمدل مفهو :3ر تصوی

   322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمتهیه 
 

 شرح سیستم -

بخش  .استاصلی  بخش 4شده شامل  سیستم طراحی
. استاول سیستم یعنی بخش گزارش میزان خسارت 

 ۀکاربر وارد صفح ،(4تصویر )نمای کلی  براساس

ه یا پولیگون، طشود و با کشیدن نق گزارش می
کند و سپس فرم  ساختمان موردنظر را انتخاب می

قرار (  پاپ آپ)صورت تبلیغات بالابر   گزارش را که به
نام  کند و اطلاعاتی نظیر نام و پر می ،است شده  داده

شده را همراه با   خانوادگی، تعداد افراد مصدوم یا فوت

دیده و میزان خسارت وارد   تصویری از محل خسارت
توضیحات اضافه نظیر  ،کند و در صورت وجود می

را در قسمت  ...های فوری و  نیازمندی به کمک
پایگاه  اطلاعات ارسالی ابتدا به. کند توضیحات اضافه می

2پوینت) صورت اشکال شوند و در آنجا به داده ارسال می
 

شوند تا در  شده ذخیره می زمین مرجع( 3یا پولیگون
در ادامه  .ها بهره برد آنالیز بتوان از آن            مراحل بعدی 

 تا کاربران است شده  بخش نمایش اطلاعات طراحی

                                                      
1-Pop-ups (Pop-up ad) 

2-Point 

3-Polygon 

اطلاعات کلی را  ،راحتی با کلیک برروی نقاط بتوانند به

 (. 5تصویر )میزان خسارت ببینند  بارۀرد
صورت  به ،شده اطلاعاتی که ارسال همۀدر این بخش 

 ای با شده برروی تصویر ماهواره نقاط زمین مرجع
کاربر . شوند نمایش گذاشته می کیفیت مناسب به

نام و نام خانوادگی فرد  مانندتواند اطلاعاتی  می

شده و  اد فوتن و تعداد افرادهنده، تعداد مجروح گزارش
. مربوط به گزارش را ببیند ۀعکس و توضیحات اضاف

. است شدهکار ارائه  برای تعیین میزان خسارت نیز دو راه
های  ارزیابی خسارت نسبی در زمان نخست،کار  راه

شده  توضیحات ارائه براساسابتدایی وقوع زلزله است که 

شود و   توسط کارشناسان مدیریت بحران انجام می
رت فایل تصویری و متنی در سایت قرار داده صو به
صورت بسیار ساده به مردم در اعلام میزان  شود و به می

 . کند خسارت نسبی توسط خودشان کمک می
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 شده های ارسال جزئیات گزارش ۀمربوط به مشاهد ۀصفح :5تصویر 

  322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمتهیه 
 

که  است بخش بعدی مربوط به آنالیزهای مکانی    

 در این قسمت آنالیز. شود توسط سرور انجام می

 ۀنقش. است شدهخسارت انتخاب  ۀمبتنی بر نقش

های  ارزش براساسخسارت روش تجسم غلظت نقاط 

آیند  صورت رنگ به نمایش درمی است که به هر نقطه

(www.giscloud.com, 2019) .این توضیح،  براساس

به )با تأکید بر اطلاعات مربوط به میزان خسارت 

که توسط کاربران هنگام تکمیل فرم مربوط به ( درصد
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، میزان خسارت مشخص و است شدهگزارش وارد 

صورت  خسارت منطقه به ۀنقش. شود میارسال 

 و دشو میخسارت تولید  ۀشده توسط نقش بندی هطبق

در این نقشه . شود میسایت قرار داده  سپس برروی وب

رنگ زرد نمایش   به ،با بیشترین میزان خسارت      نقاط 

با کمترین میزان                     شوند و همچنین نقاط  داده می

بنابراین با این توضیح  ؛آیند به رنگ آبی درمی ،خسارت

توان  راحتی می کوتاه و با نگاهی بر راهنمای نقشه، به

همچنین  .کردگسترش فضایی خسارت را بررسی 

راحتی  به ،اند مناطقی که متحمل بیشترین آسیب شده

 ،با استفاده از این آنالیز. دبودنتشخیص خواه قابل

صورت تقریبی   میزان خسارت منازل فاقد اطلاعات، به

 (. تصویر )قابل تخمین است 

 

 
 شده توسط کاربران میزان خسارت گزارش براساسخسارت تولیدشده  ۀنقش ۀصفح :2تصویر

   322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمتهیه 
 

از پایگاه   قسمت پرسش و پاسخ ،در بخش آخر سامانه

تواند  در این قسمت کاربر می. است شده  دادهداده قرار 

و نتایج  کردهگری  گاه داده پرسشبه سه صورت از پای

صورت نقاط برروی نقشه  نظر خود را بهدپرسش مور

میزان خسارت  براساستواند  در ابتدا کاربر می. ببیند

و نتایج  کندها پرسش  از پایگاه داده( الف - تصویر )

 میپرسش خود را برروی نقشه ببیند که شامل تما

میزان خسارت که ازنظر  استهای ارسالی کاربران  داده 

تواند  همچنین می ؛شده برابر با نظر کاربر باشد ثبت

. دیده نیز انجام داد این کار را برای تعداد افراد آسیب

                                                      
1-Query 

تعداد افراد مجروح از پایگاه  براساستوانند  کاربران می

صورت که با  بدین ؛(ب - تصویر) کنندوجو  داده پرس

ه، شد واردکردن تعداد افراد مجروح در قسمت مشخص

تمامی کاربرانی که تعداد مشابهی به این عدد را ثبت 

در مواقع . دهد کرده باشند را برای کاربر نشان می

دیده در یک منطقه زیاد  ضروری که تعداد افراد آسیب

توان با استفاده از پرسش و پاسخ از پایگاه  می ،است

داده این مناطق را مشخص و آن مناطق را در اولویت 

 .داد ارامدادرسانی قر
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 .طراحی شد ،تعداد افراد مجروح: میزان خسارت، ب: الف براساسوجو از پایگاه داده که  پرس ۀصفح :5تصویر 

   322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمتهیه 
 

 سنجی اطلاعات صحت -

عات جغرافیایی داوطلبانه در باوجود کاربرد اطلا    

آوری سریع اطلاعات مربوط به خسارت بلایای  جمع

 Foster and) ها ها و کیفیت آن داده ی، اعتماد بهطبیع

Dunham 2015:11)  مانده  عنوان یک مسئله باقی به

که این  (Bimonte et al, 2014: 111-123)است 

کند؛  ها را مطرح می سنجی داده مسئله، موضوع صحت

ترین مسئله در ارزیابی استفاده از  بنابراین مهم

وری اطلاعات آ  جغرافیایی داوطلبانه برای جمع  اطلاعات

جغرافیایی در وقوع بحران و تحلیل بلادرنگ آن، 

در این تحقیق دو رویکرد برای . صحت اطلاعات است

. است ارزیابی صحت اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته

عنوان پایه و  های خسارت به قشهن در رویکرد اول از

در این روش . است شدهسنجی استفاده  اساس صحت

 ۀطلاعات مربوط به خسارت، نقشآوری ا پس از جمع

دیده با استفاده از  شده مناطق خسارت بندی طبقه

هایی که  ساختمان. است شدهخسارت استخراج  ۀنقش

های  ساختمان  به خسارت زیادی نسبت  اوتدارای تف

عنوان نقاط دارای خطا درنظر  خود بودند، به ۀهمسای

ن گرفته شدند و سپس براساس اطلاعات ارسالی کاربرا

که با فرد  شدسعی  ،همراه ۀاز قبیل اسم و شمار

وسیله از  دهنده تماس برقرار شود و بدین گزارش

. شودات ارسالی اطمینان حاصل صحت اطلاع

دهنده با ارسال اطلاعات  که فرد گزارش صورتیدر

، اطلاعات کندتکمیلی صحت گزارش خود را اثبات 

 غیر این مانند و در میشده در پایگاه داده باقی   ثبت

 . شوند میصورت از پایگاه داده حذف 
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 گزارش دارای خطا :3تصویر 

   322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمتهیه 
   

خسارت برای  ۀآید، نقش میبر 8طور که از تصویر  همان

منطقه دارای یکنواختی مناسبی است و نشان از 

ولی با این حال  ،دهد میبودن اطلاعات به هم  نزدیک

بنابراین  ؛است هم زده یکنواختی نقشه را بهیک گزارش 

 گزارش برای کسب صحت اطلاعات ارسالی   این

گرفته و پس از تماس با شخص  بررسی قرار مورد

عدم  تر، دهنده و درخواست اطلاعات دقیق گزارش

و  شدداده محرض و داده از پایگاه داده حذف      صحت 

 (.2 تصویر) نقشه به حالت نرمال برگشت

 

 
 سنجی شده پس از صحت خسارت اصلاح ۀنقش :2 تصویر

   322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمتهیه 
 

گزارش که  3۰ ،همچنین با استفاده از این روش

 ،با اطلاعات ارسالی همسایگانشان همخوانی نداشت
دهنده از پایگاه داده حذف  پس از تماس با فرد گزارش

 سنجی خسارت برای صحت ۀکارگرفتن نقش هب .شدند

سنجی را  توانند امر صحت ها می گونه نقشه ینا در

خسارت  ۀمنطقهایی که  و نقاط و گزارش کندتصریح 
 راحتی به ،اند بیشتر گزارش داده از حد معمولرا 
های  چنانکه در این تحقیق گزارش .تشخیص است قابل
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 ۀاشتباه در روز اول بعد از ثبت یا استفاده از نقش
پایگاه داده حذف  تشخیص داده شدند و از ،خسارت
 .شدند

 

 نتایج

 شده دریافتی ثبت ۀگزارشات داوطلبان

سایت  نفر در این تحقیق مشارکت و در وب 32   

گزارش با میانگین  ۰2 اند که درمجموع  کردهنام  ثبت

شده و در   صورت صحیح ثبت  به% 52.  دقت 

 ۀبقی. اند های بعدی مورداستفاده قرار گرفته پردازش

 ،دلیل وجود برخی اشکالات شده به بتهای ث  گزارش

اعم از نوع تصویر ارسالی، عدم همخوانی میزان 

خسارت برآوردشده با تصویر ارسالی، ارسال گزارش 

 براساسشده  دیده یا فوت اشتباه از تعداد افراد آسیب

       خسارت  ۀنظر کارشناسان مدیریت بحران و نقش

 است دهشهای خطا در نظر گرفته   داده عنوان بهمنطقه 

 43همچنین . شدبررسی و آنالیز حذف  ۀو از چرخ

مورد از  82صورت پولیگون و  ها به مورد از گزارش

 شدای در پایگاه داده ثبت  صورت نقطه ها به گزارش

 (.  جدول)
 

 ها های ارسالی کاربران و تعداد آن نوع گزارش :0جدول 

 تعداد گزارش نوع گزارش ردیف

 82 ای نقطه  

 43 پولیگون 2
   322 فدایی، بایزیدی، : ماخذ

 

 نتایج آماری خسارت

شده  های ثبت حاصل از تحلیل آماری خسارت ۀنتیج  

 ۰دهد که میزان خسارت بین  در پایگاه داده نشان می

درصد گزارش شده توسط کاربران، دارای  4۰تا 

 ۰۰ تا  8۰بین   بالاترین فراوانی و همچنین خسارت

 (.۰ تصویر )د دارای کمترین فراوانی است درص
 

 
 

 شده توسط کاربران های گزارش نمایش آماری میزان خسارت :01تصویر 

   322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمتهیه 
 

 دهنده های افراد گزارش اولویت نیازمندی

ها  نیازمندی بارۀنظرات کاربران دربا همچنین مطابق 

اند،  دهکرم ثبت دهی در سیست که در هنگام گزارش

گزارش  ۰2 بیشتر فراوانی نظرات کاربران از بین 

نیازمندهای وسایل    شده، مربوط به  صحیح ثبت

 2صورت جدول  کننده، دارو، آب و غذا است که به گرم

 .است شدهارائه 

 

0% 

50% 

100% 

1 

 به درصد  ميزان خسارت گزارش شده

0-20 20-40 40-60 60-80 80-100 
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 شده ات ارسالاطلاع براساسدهنده  های افراد گزارش بندی نیازمندی اولویت :6جدول 

 (برحسب نفر)فراوانی  نیازمندی

 42 نیاز به آب و غذا

 32 ...بیوتیک و نیاز به داروهای مسکن، آنتی

  4 بند نیاز به وسایل شکسته

 54 کننده نیاز به چادر و وسایل گرم
   322 فدایی، بایزیدی، : أخذم                            

                             

صورت  نتایج را به توان بر نتایج آماری می لاوهع     

تا بتوان از این اطلاعات  کردهای خسارت ارائه  نقشه

دیدگان  در سایر امور امدادرسانی و کمک به آسیب

 (. 2 و    ویر اتص) کرداستفاده 
 

 خسارت و تعداد افراد مصدوم ۀنقش

های خسارت تولیدشده با استفاده از این  مزیت نقشه  

شوند و  ید میروش در این است که بسیار سریع تول

دلیل به واقعیت موجود بسیار نزدیک هستند و  همین به

          توان دید   می همچنین. شوند بسیار سریع آپدیت می

دست آورد و اقدامات  بسیار دقیقی از عمق فاجعه به

براین برای هر  علاوه ؛لازم را در کمترین زمان انجام داد

ن آن اساختمانی که اطلاعات خسارت آن توسط ساکن

های  توان به نیازمندی ، میاست شده  سایرافراد ارسال یا

شده و  صورت مدیریت رسانی را به ها پی برد و کمک آن

  .کردکاری پرهیز  نقطه انجام داد و از دوباره  به نقطه

 

 

 
 درصد خسارت براساسبارآمده  میزان خسارت به ۀنقش :00تصویر 

   322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمهیه ت
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 تعداد افراد مصدوم ۀنقش :06تصویر 

 322 فدایی، بایزیدی، : و ترسیمهیه ت
 

 آماربرداری میدانی براساسارزیابی 

با )اطلاعات % 52.  صحت  براساسبررسی نتایج   

ید أیگزارش مورد ت 32 گزارش از  ۰2  توجه به اینکه

 گرفته بررسی خسارت قرار ۀافراد متخصص درزمین

 دست درصد به% 52.  میزان صحت اطلاعات  است، 

کارکرد مناسب  ۀدهند  شده نشان دریافت (است آمده 

راحتی با  توان به و می استسیستم در مواقع بحرانی 

اطلاعات حساس  ،های مبتنی بر وب ساخت سامانه

در زمان بسیار کوتاهی و با صرف را مربوط به خسارت 

و در امر پردازش و  کردآوری  ناچیزی جمع ۀهزین

 . ها بهره برد ی خسارت از آنها تولید نقشه

منظور بررسی عملکرد سیستم در مقایسه  همچنین به

اطلاعات  ،(بررسی میدانی) های موجود با روش

های فعلی که توسط  آمده از این روش با روش  دست به

 ،گیرد سازمان مدیریت بحران مورداستفاده قرار می

صورت جدول زیر  نتایج این برسی به. سنجیده شد

 .است

 

 بررسی عملکرد روش بررسی میدانی با روش اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه :3جدول 

 واحد مسکونی 016آوری اطلاعات خسارت  برای جمع

 (ریال)هزینه  زمان های تخمین خسارت روش

 5۰۰۰ 8  (روز کاری) 2.5  روش بررسی میدانی

 (اندازی سیستم راه ۀهزین) 4۰۰۰۰۰ (روز کاری) 3 داوطلبانه  روش اطلاعات جغرافیایی

   322 فدایی، بایزیدی، : أخذم        
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توان به این نتیجه رسید که با  می 3 با تحلیل جدول   

استفاده از روش اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه و 

توان زمان برآورد خسارت را  کمک افراد داوطلب می به

زمان ( رتبهبود زمان گزارش خسا% 83)  / به 

 های موجود به روش موردنیاز تخمین خسارت نسبت

تخمین  ۀهمچنین هزین. کاهش داد( بازدید میدانی)

 نیزباید به این نکته . کاهش داد  /4خسارت را به 

توجه داشت که با استفاده از روش اطلاعات جغرافیایی 

توان با استفاده از  داوطلبانه در همان روزهای اولیه می

 کرد،سالی کاربران اقدام به تخمین خسارت اطلاعات ار

روز پس  3                               روش بازدید میدانی معمولا  حداقل  ولی در

های تخمین خسارت به منطقه ارسال  گروه ،از حادثه

 ؛کنند آوری اطلاعات می شوند و اقدام به جمع می

( زمانی) بنابراین استفاده از روش باعث بهبود عملکرد

 .شود ده میدی تخمین خسارت در مناطق آسیب
 

 هنتیج

میزان خسارت                          آوری سریع و دقیق اطلاعات   با جمع  

توان در  راحتی می طبیعی، به ۀبارآمده از یک فاجع به

د با رمواقع بحرانی عملکرد مناسب و دقیقی در برخو

چراکه  ؛فجایع طبیعی و کنترل شرایط بحرانی داشت

بارآمده و تعداد  اطلاعات اولیه از حجم خسارت به

باختگان بسیار حساس و مهم هستند  بانیان و جانقر

موردنیاز برای  ۀهای آتی نظیر بودج که تمامی فعالیت

امدادرسانی، تعداد کارکنان موردنیاز برای امدادرسانی، 

بندی امدادرسانی را  امدادرسانی و اولویت ۀنحو

در این تحقیق نیز چنانکه  .دهد الشعاع قرار می تحت

آوری  نی بر وب برای جمعبیان شد، سیستمی مبت

اطلاعات خسارت و آنالیز میزان خسارت  ۀداوطلبان

. است شده طبیعی، طراحی و اجرا ۀناشی از یک فاجع

نتایج حاصل از اجرای سامانه بسیار مطلوب گزارش 

گزارش در سامانه  32 شد، چراکه در چهار روز تعداد 

های خسارت بر  و نقشه( گزارش صحیح ۰2 )ثبت 

شده و حجم کلی  عات ارسالی ساختهطبق اطلا

اطلاعات ارسالی  براساسصورت تقریبی و  خسارت به

حجم کلی خسارت با . است شدهکاربران برآورد 

شده  گیری از ستون خسارت تعبیه استفاده از میانگین

که در این تحقیق میزان آن  شددر پایگاه داده برآورد 

زیابی و به نتایج ار است شده  درصد محاسبه   .38

تا  2۰میدانی میزان خسارت کلی برآوردشده که بین 

همچنین مجموع . بسیار نزدیک است ،درصد است 5۰

که با  است شدهنفر برآورد   2دیده نیز  افراد آسیب

دیده در  جمع کل ستون مربوط به تعداد افراد آسیب

شده   است و تعداد افراد فوت آمده  دست پایگاه داده به

نتایج . شدنفر برآورد  ۰از این روش نیز با استفاده 

آمده از این روش با نتایج سازمان مدیریت  دست به

چنانکه . بحران مقایسه شده و نتایج بسیار مشابه است

تعداد افراد  ،آمار سازمان مدیریت بحران براساس

. شدنفر محاسبه   باخته  و افراد جان 2  دیده  آسیب

خسارت  ۀشنق براساسهای خسارت   همچنین کانون

صورت نقشه در  و به است شدهیابی  درستی مکان به

شده تا بتوانند  های امدادرسان قرار داده اختیار ارگان

رسانی  بندی کمک این نقشه اقدام به اولویت براساس

 .بکنند
 

 بحث نتایج

منظور  استفاده از اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه به   

عی در کنار خسارت بلایای طبی    ای  لحظه         ارزیابی 

تواند در  می خسارت،  های تخمین ها و روش مدل

ارزیابی سریع و دقیق خسارت جانی و مالی بسیار 

سیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه . مؤثر باشد

ابزار مهمی در مدیریت خطرات محیطی و تواند  می

با توجه به . واکنش سریع مدیریت بحران باشد

ها در  آوری داده جمعبالا در  بودن و سرعت ای لحظه

سیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه و همچنین 

افراد در آن، استفاده از آن در تعیین  ۀمشارکت آزادان

خسارت اهمیت بسیار زیادی  دقیق و سریع میزان

دارد، زیرا با دسترسی سریع مدیران به اطلاعات دقیق 
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میزان خسارت، امکان تخمین میزان دقیق بودجه 

دیدگان یا بازسازی  رسانی به آسیب کمک منظور به

 ۀمروری بر پیشین. شود دیده فراهم می مناطق آسیب

های داوطلبانه  دهد که استفاده از داده تحقیق نشان می

لرزه و کمک  خسارات زمین    ای  منظور ارزیابی لحظه به

 ۀنقش. تواند بسیار مهم باشد دیدگان، می به آسیب

صورت تجمعی و بر   میزان و گستردگی خسارت که به

حاضر  ۀشد خسارت توسط سامانه طراحی ۀنقش ۀپای

اطلاعات  ۀ، کارایی و اهمیت ساماناست شده تولید

جغرافیایی داوطلبانه را در کمک به مدیریت بحران و 
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