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  دهیچک
 ـ ی،مـاع اجت اعتمـاد بـر  اجتماعی،  وی سیاس انزپردا هینظرۀ شیاند در عنـوان   هب
 ةدهنـد  شرعنوان پـرو  هب ياگررمدا زانیمبر اجتماعی و ۀ سرمای رکن نیتر مهم
هـاي فـردي و ارتباطـات اجتمـاعی و      منظر ویژگـی  ک ازیدموکرات هاي ارزش
. شـده اسـت  بـر تعـاملات اجتمـاعی تأکیـد      یتنبم يرفتارها از منظر چنین،هم

 ۀثیرگـذار بـر عرص ـ  أل تتـرین عوام ـ  از مهـم یکـی  نوع نگرش افراد  ازآنجاکه
 ياردا ،در جامعـه  یاجتماع مداراي با توجه به اینکهاجتماعی است و  ـ سیاسی
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افـزایش اعتمـاد در روابـط     ،احترام به عقایـد دیگـران، آزادي  مانند پیامدهایی 
داشـتن نگـاهی    ،رسـد  نظـر مـی   بـه  ،و وحدت ملی است ،همگرایی ،اجتماعی

 در ،اعتمـادي  طمینان و کـاهش بـی  و ا احساس عدم صداقت به شناسانه بیآس
ثر خواهـد بـود. در ایـن    ؤمفید و م ،مطلوب و معقولاجتماعی ۀ سرمای تقویت
میزان اعتماد و ابعاد آن و رابطه آن با میزان مداراي اجتماعی و ملـی  ، پژوهش

در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی ساکن در خوابگاه دانشگاه تهران مـورد  
ه روش تصادفی در دسترس انجام شد گیري به نمونه. بررسی قرار گرفته است

نیا و  اجتماعی (صفاري اعتماد دراستاندا نامه پرسشها از  داده ريآوگردبراي  و
) 1394 ،زاده و همکـاران  یاجتماعی (زال مداراي ۀنام پرسش) و 1389، شریف

 و بـا  انـد  آن را تأییـد کـرده  دانشگاه  تادانصصان و اسخمتایم که  استفاده کرده
. براي ه استدست آمد هب 70/0و  72/0ترتیب  کرونباخ) به يپایایی (آلفا سطح
استفاده  SPSS19افزار  از نرم ،پیرسون یبه روش همبستگ ها تحلیل داده و تجزیه

بـا میـزان    یاجتمـاع  بـر اعتمـاد   یتن ـب) بین رفتار م1 :دهد ها نشان می شد. یافته
) بـین  2 ؛وجـود دارد  ريمعنـادا  م ویتقسم ۀرابط ،اجتماعی دانشجویاني ارمدا

نیـز رابطـه    دانشـجویان  یاجتماعاي جویانه با میزان مدار همکاريهاي  گرایش
صراحت و صداقت و بعد اطمینـان و   ) بین3 ؛وجود دارد اريمعناد مستقیم و
  وجود ندارد. يمعنادار ۀرابط ،دهنده مداراي اجتماعی دانشجویان پاسخ میزان

  
 اجتمـاعی، توسـعه   هیاجتمـاعی، سـرما   جتماعی، اعتمادا مداراي :يدیکلگان واژ

  اجتماعی، دانشجویان، تحصیلات عالی
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  مقدمه
 ،شناسـی  و جامعـه  سـی سیام علـو  حوزة يها يپرداز در نظریهسی اسم ایمفاه از یکی

 ـ که این مفهـوم  یکیدزن باطرتاست. ا »یماعتاج اعتماد«مفهوم  در  يا مفـاهیم پایـه   اب
، مشـروعیت و مشـارکت   یاس ـیس ایه اجتمـاعی، فرهنـگ  ازجمله سرم ،استیعلم س

ایـن  اسـت کـه   سبب شـده   ،و حکمرانی خوب دارد ،مدي نظام سیاسیآسیاسی، کار
 ـ ؛گیـرد  هـا قـرار   از پـژوهش  يدتوجه بسیارورم، موضوع در  کلمـن  ،عنـوان مثـال   هب
عنـوان   بـه ، تـر  بیـان سـاده   بـه  یـا اجتماعی   سرمایه افزایش رب به تأثیر اعتماد پژوهشی
سـرمایه اجتمـاعی را    توجه کـرده اسـت. او اعتمـاد و    یاجتماع يها گر کنش تسهیل
 يهاي معطـوف بـه توسـعه و رشـد اقتصـاد      ها و تلاش ر توفیق برنامهبمؤثري  عامل
  داند. می

 ی،اس ـی، سيتـداوم کـنش اقتصـاد    سـبب  ،) اعتمـاد 1999( 1ترهـا لنگیا نظـر  به
. شـود  انجام نمیمطمئنی  لمتقابکنش  چهی ،بدون آن و شود فرهنگی می و ،اجتماعی
اجتماعی است که  اي از روابط اجتماعی، جنبه ، اعتماد2جانسون دیویددیدگاه  برپایۀ
افـراد اسـت کـه سـطح      یاعمال اجتمـاع  درحال تغییر و پویایی است و این همواره

  .)66: 1993دهد (جانسون،  یها افزایش یا کاهش م اعتماد را در روابط اجتماعی آن
که کمتر مورد توجه  کند میبررسی  اي ویژهدیدگاه  از، مفهوم اعتماد را 3همانلو
 یاجتمـاع  نظـام ن رورا د یاجتمـاع  کرد اعتمـاد رکاو است. ا دیگر بودهپردازان  نظریه

اجتمـاعی   سازوکاریک  ی،کارکرد اعتماد اجتماع که است کرده و بر این نظربررسی 
شـود (لوهمـان،    مـی تنظـیم و هـدایت    ،و رفتارهـا  ،است که در آن انتظارات، اعمال

                                                                 
1. Inglehart 
2. Davvid Johnston 
3. Luhmann 
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بـراي  اساسـی   عنصري ،اجتماعی اعتماددرواقع، ، 1گیدنزبنا به تعریف  .)112: 1979
امنیـت اجتمـاعی در شـرایط     سـرانجام،  احساس آرامش جسمانی و روانـی و  ایجاد

خود کمتـر   يجار يها ما اغلب در فعالیت مره است و علت اینکهزعادي زندگی رو
اعتماد بنیادین در حالـت کـلان و    فقداندلیل  به ،کنیم می یاس ناتواناحس، از واقعیت
 اعتمـاد  ،فوکویاما نظر برپایۀ). 181-182: 1383(گیدنز،  استاجتماعی  اعتماد نبودن
 و آید می وجود هب جامعه در مشارکتی و صادقانه رفتار از است که يانتظار ی،اجتماع
  .)26: 1995فوکویاما، ( دارد وجود جامعه آن در مشترکی معمولاً هنجارهاي جهیدرنت
 ،اد مـدنی م ـویـژه اعت  به ،اجتماعی وندیو پ انسجام ن،انظربصاحهاي  هنظریپایۀ رب
در میـزان مـداراي    یثیر بسـزای أبا عنوان سرمایه اجتماعی نام برد، تاز آن توان  که می

 ـ ؛آن دارد ياجتماعی و ملـی و ارتقـا   و  یس ـین عوامـل سیا بی ـکـه در ت  امعن ـه ایـن  ب
که در  يیکی از مفاهیم راهبرد ،دموکراسی و جامعه مدنی يثر بر برقرارؤاجتماعی م

مفهوم مداراي اجتماعی اسـت. مـدارا و اعتمـاد     ،مدیریت سیاسی مطرح است ةحوز
 شـوند  مـی  مطـرح  یکـدیگر عنوان دو ویژگـی مهـم جامعـه مـدنی در کنـار       اغلب به
 ـوج ي،جوامع امروزر ). د233: 2005، 2(ویدمالم هـایی کـه    هـا و دغدغـه   یود نگران
 بـاره ود ،که مفهوم اعتمـاد است شود، باعث شده  اعتماد احساس می کاهش درنتیجۀ

 گونـاگون  هاي اجتماعی و سیاسی قرار گیرد. افراد بین کنش در کانون مطالعات علوم
شـوند و مـداراي    تمـایز قائـل مـی    ،ندهست در ارتباط ها که با آن یمختلف يها و گروه
اهمیت اعتمـاد در روابـط   امر، دهند و این  از خود نشان میها  آن در برابری را متفاوت

مداراي اجتمـاعی در بسـتر    ع،). درواق2007، 3دهد (ورکوتین و همکاران را نشان می
شـود.   مـی  تیو تقو ،ت پیدا کرده، توسعه یافتهیدوموج، اجتماعی تعاملات اعتماد و

ن اعتمـاد کمتـر باشـد، مـداراي اجتمـاعی      هرچقدر سطح روابط اجتماعی و به تبع آ
 )8 : 1397نقل از جلائیان و همکاران،  به ؛10: 1385  شود (چلبی و امیرکافی، کمتر می

 مـورد در  کلاس اوفـه   ن این دو مفهوم است.یمستقیم ب ۀرابطدهندة  ننشاامر  این که
کـلان   يازهـا ین رفع يراب اعتماد« :که است بر این نظر اعتماد در جامعه ۀاز به مؤلفین

                                                                 
1. Giddens 
2. Widmalam 
3. Verkuyten 
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جوامـع   ۀاد در هممو با فرض اینکه اعت دارد تیاهم ،نظم يقراررب در راستايجامعه 
(اوفـه،  » است يتر درست کار ـ ایجاد آن يجا به ـ  دن و حفظ آنکردارد، فعال  وجود
1384 :209.(  
ــهزا ــ آنجاک ــراد داومت ــاط اف ــیط ارتب ــا احســاس   و دوام مح ــاعی ب ــاي اجتم ه
 ایـن  مـداراجو ۀ روحی داشتن ،دارد و همچنین یوند نزدیکیپ ،اشخاص يریمادپذتاع

 کنـار  در بتواننـد  متفـاوت ي هـا  دیدگاه وجود با که دهد می افراد تک تک به را امکان
حقـوق شـهروندي از    ۀتوان مدعی بود که توسـع  می ،باشند داشتهي سازگار یکدیگر

آیـد کـه    ت مـی دس ـ هوگو و توافق با کسانی ب طریق احترام و مشارکت کردن و گفت
در دانشـجویان  تـوان   مـی ایـران را   ۀدر جامع ـنمـود ایـن وضـعیت     .متفاوت هستند

خوهـا   و خلـق  و، رسـوم  و آداب رفتارهـا،  گستردگی عقایـد،  وی پراکندگ ها با دانشگاه
از بسـترهایی بـوده    ،ویژه محـیط دانشـگاهی   هب ،ه مراکز آموزشیرمشاهده کرد. هموا

(اقتصادي، اجتماعی، سیاسی) و توسعه و  نواع مشارکتا هاي  تواند زمینه است که می
اي از  هدلیل پایتخت بودن و وجود گسـتر  به ،ند. در شهر تهرانکامنیت ملی را فراهم 

با  یاقوام ،دانشگاه تهران چون يهاي ممتاز وجود دانشگاه ،نیهمچن و مشاغل دولتی
هـا و   امـل ارزش ح یککه هر گوناگون سکونت دارندهاي قومیتی  ها و گروه فرهنگ
ند و الگوهاي رفتاري و سبک زندگی ویژه خـود را  هست خاص خودشان يهنجارها
گرایانـه در میـان    وجود نگرش خاص ،نیاجتماعی و همچن ـ این تنوع فرهنگی .دارند

میـان   یاجتمـاع  ۀ، باعث ایجاد فاصلدیگر هاي مهاجر یو شهرستان یشهروندان تهران
 بنـابراین،  ؛داده اسـت  رالشعاع خـود قـرا   را نیز تحت یاعتماد اجتماع وها شده  گروه

 ـ     ،این مقاله نویسندگان عنـوان   هدانشجویان مهمـان در خوابگـاه دانشـگاه تهـران را ب
پاسـخ ایـن    در پـی یـافتن  . پـژوهش حاضـر   انـد  پژوهش درنظر گرفتهآماري جامعه 
 بـروز کـنش رفتـاريِ    واعتمـاد اجتمـاعی   اي میان  چه رابطه«اصلی است که  پرسش

  »ی وجود دارد؟بین دانشجویان تحصیلات عال مداراي اجتماعی در

  اجتماعی مداراي عملیاتی و تعریف مفهومی. 1
از اصولی که در بهبود و رشد روابط انسان با دیگران تأثیر شگرفی دارد، مـدارا   ییک

 و مخالفت از خودداري در سازمان یا فرد ۀآگاهان عمل و تحمل دیگران است. مدارا
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شمار  به ،اعتقادات آن با مخالفت رغم به دیگري، هاياعتقاد علیه خشونت یا سرزنش
برپایـۀ   .اسـت  خودکنترلی و يرخوددا از شکلی ،مدارا ،)2002( وگت نظر به. آید می

ــ بــه مــدارا: «تعریــف یونســکو ي احتــرام گذاشــتن، پــذیرش و ارج نهــادن بــه امعن
هـاي متنـوع    و شـیوه  ،دي بیـان آزاگوناگون  هاي شکلپیرامونمان،  هاي متنوع فرهنگ
هم در رفتار و هم در  ارمدا .)12: 2003، 1(آکیوس و آمبروسویکز است» بودن انسان
در آمیـز   و الگویی از کـنش احتـرام   نگرش ینوع ،بنابراین ؛شود افراد ظاهر می رکردا

). 115: 1383زاده و دیگـران،   (سراج ستا ها و اعمال آن ،عقاید ،ها هگرو افراد،مورد 
و... اهمیـت   ،اجتماعی، سیاسـی، دینـی   ابعاد ۀها در هم مدارا و تحمل گروه ،درواقع

کـه   شـمار آوریـم   بـه کنش کنشـگران  از . اگر مداراي اجتماعی را نوعی دارد یاوانرف
ز را ی ـآم د و گرایش به رفتار مسـالمت کن تسهیل می ارتباطات اجتماعی را تعاملات و

 ـدهـا،   ریـف تعبـه  توجـه    ارد، بـا همـراه د  بـه  شـده  یـد یعنوان مـنش تأ  به و  ،هـا  دگاهی
  تـوان نقـش همبسـتگی    اجتمـاعی، مـی   مـداراي  ۀشـده در زمین ـ  مطـرح  هاي شاخص

اجتمــاعی، مشــارکت اجتمــاعی،  جتمــاعی، اعتمــادا ياجتمــاعی، همــدلی، پیونــدها
دانســت  یاساســ ،اجتمــاعی را در ارتقــا و تحکــیم آنري بــادامنیــت و بر احســاس

  ).147: 1398(دومهري و همکاران، 
 بـراي  يشهروند حقوق ۀتوسع به گرایش از اي درجه را مدارا) 2005( بسونیگ
 کشـور  یـک  در سیاسی تفکر اصلی جریان با حدي تا هایشان ایده که داند می کسانی
 مـدنی  جامعـه  و دموکراسـی  اسـاس  و پایه عنوان به ی،اجتماع مداراي. است متفاوت
 ،مدارا .دش خواهد اختلال دچار اجتماعی منظا ،آن بدون که گرفته شده است درنظر
 ـ کـه  است یمسئولیت  تـأثیر  قـانون  تی ـحاکم و ،یس ـدموکرا ر،ش ـب حقـوق  ایجـاد  رب
 تأییـد  و ،گرایـی  مطلـق  شـی، یاند جـزم  طـرد  شامل ،مدارا مفهوم ،همچنین. درگذا می

 مفهـوم  ).150 :1394 همکـاران،  و زاده نیحس ـ( است شده درنظر گرفته دهاراستاندا
 ، داراي)75: 1976( نـگ یپیترک بنـدي  تقسیم پایۀبر ،پژوهش این در اجتماعی رايمدا
 ایـن  سـنجش  بـراي  کـه  است هویتی و ،رفتاري عقیدتی، سیاسی، يمدارا بعد چهار
  شد. خواهد گرفته درنظر ها گویه ابعاد از یکهر براي متغیر

                                                                 
1. Agius & Ambrossewcz 
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  اجتماعی هاي مداراي . ابعاد و شاخص)1ول شماره (جد
  ها شاخص  عیاجتما يامدار ابعاد

 سیاسی هاي گردهمایی يبرگزار با موافقت ،گوناگون احزاب هاي نشست و ها تجمع يبرگزار با تقمواف  اسییس يمدارا
 سازوکارهاي پذیرش ،ییراهپیما براي مخالف سیاسی هاي گروه به دادن حق دانشگاه، سطح در

  جامعه در تضادها رفع براي آمیز غیرخشونت
 و دارند را ...و ،بیان سکونت، مذهب، آزادي حق بشر، حقوق بیانه برپایۀ ها انسان ۀهم اینکه به اعتقاد  یعقیدت يمدارا

 عین در باید و دارد وجود جهان در گوناگونی باورهاي و عقاید و فرهنگ اینکه به باور ،رندببرا باهم همه
  فرهنگی) گرایی ی(نسب بگذاریم احترام نیز دیگران عقاید به خویشي باورها به اعتقاد

 مصرف ،لیکلا مشروبات مصرف آزاد، سیجن وابطر مانند یاجتماع عرف از خارج رفتارهاي در برابر مدارا  يرفتار مداراي
  .ها آن با رفتار ةنحو و مجرمان در برابر مدارا گرایی، جنس هم مستهجن، هاي لمیف ارتداد، مخدر، مواد

 در گیرد، قرار آن در دیگران با شروابط درممکن است  فرد که یتیموقع شش از استفاده با متغیر این  یهویت يمدارا
 این. شود می سنجیده دیگر هاي قومیت و ،دیگري ها ملیت از يادراف دیگر، ادیان نروایپ با ارتباط

 به فرد تمایل میزان. معامله و ،همنشینی شراکت، همسفرگی، همسایگی، ازدواج، :از عبارتند ها تیموقع
 مداراي زانیم ةدهند نشان ،دیگر يها تیمل و، اقوام ادیان، به علقتم افراد مورد در ها یتموقع این پذیرش

  )1383 همکاران، و زاده (سراج بود خواهد وي هویتی

  یتعریف مفهومی و عملیاتی اعتماد اجتماع. 2
دیرینـۀ  تـاریخ   در ،اجتماعی و اخلاقی ۀعنوان یکی از محورهاي مهم فلسف به ،اعتماد
طـور معمـول از    بـه  ،دشـو  کـه از اعتمـاد ارائـه مـی     هایی ریفدارد. در تعه ریشبشر 
 اي گونـه  دیگـران بـه  کـه  نـد  رکه افـراد دوسـت دا   شود یاد میات یا باورهایی رانتظا

 و مـارچ زعـم   نشان دهند. به ،خود یشخص منفعت يدر راستا تنها نه پذیر و نییب شیپ 
اجتماعی اسـت کـه جامعـه آن را    ۀ یشکلی از سرما ی،اعتماد اجتماع )،1989( 1السن

آورده و  دست هب ،فرد با فرد شکل  اد بهراف تدریج و از طریق تعاملات در گذر زمان به
جامعـه قـرار   دیگـر  اد افـر ماد تاع يشود که مبنا تبدیل می» عامه خیر«ی نوع  گاه به آن
ور هـاي موجـود در ام ـ   ، از شـبکه ياعتمـاد فـرد   برخلاف ،رد. اعتماد اجتماعییگ یم

 فـرد،  (الـوانی و دانـایی   شـود  روابط متقابل ناشی مـی  هايمدنی و هنجار و اجتماعی
اجتماعی و ثبـات و نظـم    جاد اتحاد و انسجامیا عامل ،الکوتونز تپارس). 18 :1380

کنـد کـه دیگـران     ر را در افراد ایجـاد مـی  وبا اعتماد، این نظر او، داند. به را اعتماد می
وي نظـام  «کشـند.   ت گروهی از منافع شخصی دست میدستیابی به یک موقعی رايب

کـه   ،داند که بتوان به عاملان آن در انجام وظایفشان اعتماد کـرد  منسجم را نظامی می
). 25: 1380  (انعـام، » کنـد  کمـک مـی   یاجتماع نظامو نظم  يداریپا به ،امر خود این

                                                                 
1. March,and Olsen 
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اعی در هـر  اجتم ـ ۀملـی سـرمای   صعنـوان شـاخ   بـه  ،عامل اعتماد کید برأبا ت کاکس
وجـود اعتمـاد در میـان افـراد      تردرصو«که  کند می يرا یادآور این نکته ،اي جامعه

مـاران، مراقبـان   یهمکـاران، ب   دوستان و همسـایگان،   خانواده، يجامعه، ارتباط اعضا
 ـاعتمـاد،   که فقدان حالیدر؛ شود ثرتر میؤ، مها ها و اجتماع گروه بهداشت، هم  ا عـدم ب

و مشـکلات اجتمـاعی    ،خشـونت   خودکشـی،  ،یضداجتماع فتاراز قوانین، ر يپیرو
  ).50: 1381(بهزاد،  »بوده خواهد اهمر  دیگري 
صـداقت،   ماننـد  ییهـا  عناصـر و جنبـه   داراي ی،مـاد اجتمـاع  تاع بر نیمبت ۀرابط
م کردن دیگران در اطلاعات و عقاید و افکار و احساسـات، احتـرام و   یسه صراحت،

طـرف   يهـا  تگییس ـهـا و شا  قابل، حمایت از تواناییطرف م يقائل شدن برا شزار
(ابراهیمـی و  است  گرایانه و رفتارهاي اعتمادآمیز همیارانه و یاري هاي گرایش مقابل،
توانسـته اسـت    ،یلهستاننویسنده و پژوهشگر  ،1زتومکا). 52: 1392  نجمی، پور علی

 ـ  ياعتمـاد  مؤثر بر اعتماد یا بـی  يمتغیرهاي ساختار و  روشـنی بیـان   هدر جامعـه را ب
 کـه بر این باشـد   سعی ما باید« بر این نظر است که:د. او کنخاطرنشان  اهمیت آن را

 ـ تري گسترده يها نهیزم  ياعتمـاد  یرا که موجب فرهنگ اعتماد یا برعکس، فرهنگ ب
بـا یکـدیگر    یسـاختاري و منـابع عـاملیت    يهـا  کنیم. اگر فرصت شوند، مشخص می

نظر زتومکـا،   به د.شسیاسی فراهم خواهد  ظهور توسعه ۀنیگاه زم هماهنگ باشند، آن
آن باشد. در این بحـث نیـز    ةبازدارند کننده اعتماد یا لیتسه تواند می یمکان موقعیت

توانـد   مـی  اي اسـت کـه در هـر جامعـه     اي يعوامل ساختار کید برأت، مقصود زتومکا
تـوان چنـین    می ،یل کلیتحل را افزایش یا کاهش دهد. در یک یسیاسۀ قابلیت توسع

ۀ توسـع  بـه  و نگـرش  اعتماد ةموجود دربار يها نظریه يبند جمع گفت که زتومکا با
 دیگـران،  و گیـدنز  ،لومان ،هاردین ،کلمن ،ویلسون ،فوکویاما ۀنظری ازجمله ،سیاسی

 اي یانگیزش ـ عوامـل  شـامل  ،عوامـل  از دسته دو به ها نظریه این بر این نظر است که
 يریپـذ  جامعـه و  ،(گیـدنز)  ياعتمـاد بنیـاد   )2000، 2(پانتام قیاخلا هاي انگیزه مانند
و عوامـل   ،گیرنـد  سرچشـمه مـی   یعـت انسـان  یکـه از طب ، )1999 ،3امای(فوکو يفطر

                                                                 
1. Sztompka 
2. Putnam 
3. Fukuyama 
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 ي، الگوهـا یکدها، نهادها، شـکل سـازمان   ها، نمادها،رها، هنجا ارزش« مانند یفرهنگ
تقسـیم   ،رهنگ اعتمـاد ف ویژه بهاعتماد و  همه، موقعیت مکانی ر ازت و مهم »گوو گفت
زنـدگی   ی،اعتماد اجتماع است که بدون یهیبد .)9: 1398(ارسیا و ساعی،  شوند می

اصـلی تمـام روابـط اجتمـاعی پایـدار       ۀمؤلف ،وجود اعتماد است.روزمره غیرممکن 
نـامعین و   با شـرایط  رویارویی برايراهبرد مهم  ینوع ،. اعتماد و اعتماد کردناست

تـوان بـه    اعتمـاد مـی   یاجتماع اهمیت رةبار). د3: 1384ومکا، کنترل آینده است (زت
تعـاون   و ،جامنس ـا ،انتظـام ، سـبب ایجـاد   اعتمادنخست اینکه  :اشاره کرد چند نکته
منـابع و منـافع جمعـی را تسـهیل      تفاده رایگـان از س ـکـه ا ایندوم  ؛شود یم یاجتماع
اعتماد سی اهمیت سیا ةربارد کند. که، تعاملات اجتماعی را تنظیم میاینسوم  ؛کند می
وجود ز یمیدانی ن هاي نتایج پژوهشمشوق تساهل است و  ،اعتماد )1 :توان گفت می
و  ،مشـوق  تأییـدگر،  ،اعتمـاد  )2 ؛کنـد  تساهل و اعتماد را تأیید میبین تقیم سمۀ طبرا

ــت  ــیم و تثبی ــد تحک ــت  ةکنن ــی اس ــاد )3 ؛دموکراس ــی   ،اعتم ــر مهم ــرايعنص  ب
اسـی  یت سرکق مشـا یتشـو  جـب وم، تمـاد عا) 4 ؛ستبه حاکمان ا بخشی مشروعیت

 تواند تقویت اعتماد را در پی داشته باشـد  ثر و آگاهانه میؤکت مرو البته مشا شود می
  .)36: 1383(قاسمی، 
بـر موضـوع اعتمـاد یـا مـداراي       بیشـتر کـه   هایی پژوهشبه برخی از  ادامه در

  کنیم. اشاره می ،اند اجتماعی متمرکز بوده

  ها هیو توسعه فرض هشپژوپیشینه . 3
مدارا را در  -تساهل و تسامح اخلاقی، دینی، سیاسی«با عنوان  در کتاب خود فتحعلی

، و سیاسـی  ،اخلاقـی، دینـی   مدارا را در سه حوزة ،»سه حوزه اخلاقی، دینی و سیاسی
و  ،یق ـسیاسـی، اخلا  يمدارا را بـه سـه نـوع مـدارا     ،)2002( وگت. بررسی کرده است
رسـد   نظر مـی  که به  ــخود  الگوي) در 1976( پیترکینگاما  کند. ندي میب اجتماعی تقسیم
 کـه گیـرد   درنظـر مـی  بـراي مـدارا   چهار بعد را ــ  تر باشد هاي دیگر، جامع نسبت به الگو

ــاري  يسیاســی، مــداراي هــویتی، و مــدارا ايرعقیــدتی، مــدا يمــدارا عبارتنــد از: رفت
  .)152: 1393زاده،  (حسین
زان اعتماد اجتماعی و عوامل یی مسبرر« با عنوان) 1387( یقدیم پژوهش جینتا
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نظـر دانشـجویان    بـه که  دهد مینشان  »آن در بین دانشجویان دانشگاه زنجان مؤثر بر
ویـژه   بـه  ی،اجتمـاع  اعتماد رگذار بریثتأهاي  بین برخی از مؤلفه ،هاي زنجان دانشگاه

  گـانگی اجتمـاعی،  یاعی، باجتم نابهنجاري  (مشارکت اجتماعی، همبستگی اجتماعی،
اجتمـاعی، حمایـت از نظـم     ، امنیتیاجتماع اجتماعی، گرایش به ریسک امیدواري

وجود دارد و این  زیادي ۀرابط ی،تماعجاجتماعی موجود، تعهد اجتماعی) و اعتماد ا
  ،اقتـدار اجتمـاعی   و ملـه منزلـت اجتمـاعی   جاز ،هـا  لفهؤبین بعضی دیگر از م ،طهبرا

ــزان مشــارکت اجتمــاعی،  یی،هــان یــللتح د. دردار یحالــت متوســط متغیرهــاي می
 ،رانیــدر ا ي دیگــربــه متغیرهــا نســبت  ،ت اجتمــاعییــو امن ،اجتمــاعی یتگســهمب

بالاترین  ی،اعتماد اجتماع یبین که در تبیین و پیشاي  گونه  بهدارد؛  اي ی ویژهبرجستگ
 ی،اعتماد اجتماع ،پژوهش نیاهاي  یافتهبرپایۀ  ه است.داد صاختصا سهم را به خود
خـرد، بـراي    يهـا  موردتوجه در دیـدگاه  يمتغیرها از يرابطه با بسیار ضمن داشتن

هاي سطح کلان کـه متضـمن اعتمـاد هسـتند، سـودمند       دستیابی به دریافتی از پدیده
خرد و کـلان در چـارچوب مفهـومی اعتمـاد      يها است و عاملی براي تلفیق دیدگاه

  .آید شمار می بهاجتماعی 
بررسی و سنجش «با عنوان خود  ارشدکارشناسی  ۀنام انیپار ) د1389( اییدمقت

 ـبـه ا  »میزان مداراي اجتماعی و عوامل اجتماعی و فرهنگـی مـؤثر بـر آن    جـه  ینت نی
 ـآ مانند که عواملیرسیده است   يبـا مـدارا   ريداامعن ـۀ رابط ـ ی،ش ـیاند مزج ـ و یومن
 ـ يها ارزش ،نید. همچنندارز شهر اهوا اجتماعی در ، یاجتمـاع  اعتمـاد  وجـود،  رازاب
 ـمـدارا دار  بـا  يدارامثبـت و معن ـ  ۀرابط ،و تحصیلات یی،ت، فردگرایامن احساس د. ن

تولد  لو محت، ی، قوملتأه تیت، وضعسیجن همچون اي یشناخت تیجمعي رهایغتم
  د.نگذار شهروندان تأثیر می يمیزان مدارا طور مستقیم بر نیز به

 یعوامـل اجتمـاع   و عیاجتما اعتماد« انوعن ا) ب1391( نیالد تاجنتایج پژوهش 
کـه   نشـان داد  »اسلامی تهران شـرق)  ادزآه کنان دانشگارکا ۀ(مورد مطالع آن ربثر ؤم
بـا میـزان    ی، و پیوندهاي اجتماعيپذیر یسکشغلی، ر تقل رضایتسم يمتغیرها بین

نهـا بـین   نداشـته و ت  دوجـو  ريمعنـادا  ۀرابط، عنوان متغیر وابسته هب ی،اعتماد اجتماع
 ع،داشته است و درمجمو وجود  طهراب ی،اعتماد اجتماع با میزان یگانگیازخودب متغیر
  متغیر وابسته از متغیرهاي مستقل در سطح پایینی بوده است. يرپذیریزان تأثیم
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 و ابعـاد آن در  یاجتمـاع ي مدارا یشناخت ین جامعهیتبر ) د1391( رستگار و یهشتب
 ،یقـوم  يریپـذ  جامعـه  قومیـت، هـاي  نـد کـه متغیر  ا هدسیجه ریتبه این ن ی،ایران اقوام بین
و نیـز   ريمدا . قومندرگذا می ریافراد تأث یاجتماعي مدارا ی برفرهنگ ۀسرمای وري، مدا مقو
ي مـدارا  میـزان  نـد. ردا یاجتمـاع ي مدارا با يمعنادارمنفی و اط بارت ،یقوم يریپذ همعجا

تـا   1 ۀدامن ـ میانگین (در ، کمی بالاتر از سطح76/2ایرانی، به مقدار  اجتماعی در بین اقوام
مطالعه بالاتر از سطح میانگین اسـت و اقـوام   مورد وامقدر بین ا يمدار قوم ) است. میزان5

  مدارا و پذیرش یکدیگر تفاوت معناداري ندارند.ویژگی در 
ــا عنــوان ) د1392( ییرضــاو  گلابــی ر مشــارکت یتــأث یبررســ«ر پژوهشــی ب

نـد کـه میـزان    ا هرسید به این نتیجه »در بین دانشجویان اجتماعی بر مداراي یاجتماع
داراي همبسـتگی مسـتقیم    ،آن ۀگان با مشارکت اجتماعی و ابعاد سه اجتماعی مداراي
 ،دانشجویان وضعیت تأهل پایۀبر ،اجتماعیي و مدارا ولی مشارکت ي است،دارامعن
  .ه استدار نبودامعن

 یشـناخت  جامعـه سـی  برر«با عنوان وهشی ) در پژ1393( همکاران و زاده ینسح
(دانشجویان دانشـگاه شـهید    یهاي شخصیت اجتماعی با تأکید بر ویژگی يمدارا ابعاد
نقـش  ی، شناس فهیوظ تی، تنهایشخص يها یویژگ که از بین اند دریافته »اهواز) چمران
بعـاد  هاي شخصیتی بر ا اجتماعی را دارد. در مورد تأثیر ویژگیي کنندگی مدارا تبیین
شناسـی و   عقیـدتی، وظیفـه   يمـدارا  ةکننـد  تبیـین  ،پـذیري  توافـق  اجتمـاعی،  مداراي
 ،دنبـو پـذیري و بـاز    توافـق  شناسی، ، وظیفهيرفتار يارمداة کنند تبیین ي،پذیر توافق
 ةکننـد  ینی ـتب یـی، گرا بودن و بـرون  و همچنین ویژگی باز یسیاس يمدارا ةکنند یینبت

  هویتی هستند. يمدارا
زان اعتماد اجتمـاعی بـین سـاکنان    یم سنجش ) در1394( خواه یکنو  نیا يریظه
انـد کـه میـانگین اعتمـاد      به این نتیجـه رسـیده   ،آن و عوامل مؤثر بر سبندرعبا شهر
ایـن  ج ینتـا  .متر از آن استکبندرعباس در حد متوسط و  ساکنان شهر بینی اجتماع

زان تحصـیلات،  ی ـمسـن،   يبـین متغیرهـا   رداامعن ـ ۀابط ـرحاکی از وجـود  پژوهش، 
اجتماعی است. بین نوع شـغل   دینی با میزان اعتماد يبندیو پا ی،جمع تعلق احساس
 همچنـین، وجود نداشـت و   يدارارابطه معن ی،اجتماع درآمد با میزان اعتماد و میزان

ت یعض ـ. وه اسـت دیده نشـد  یاجتماع اعتماد میزانبین جنسیت و  يدارامعنوت اتف
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افـراد   یاجتمـاع  و اعتمـاد  اجتماعی، رابطۀ معناداري داشت با میزان اعتماد نیز تأهل
  .بودمجرد افراد بیشتر از ، متأهل
میـزان  ۀ بـین  رابط ـ یبررس ـ« با عنـوان در پژوهشی  )1396( نراو همکا ییضار

بـه ایـن   » انرنـد زاز نظر دانشجویان دانشـگاه ما  یاسیو مشارکت سی اعتماد اجتماع
 ريو امور ادا تادان، اعتماد به اسیدولت هاي سازماناعتماد به  انیماند که  نتیجه رسیده
 ۀرابط ـ ،دانشـجویان  یبا میزان مشارکت سیاس ،آشنایانو  افراد اطمینان به و ،دانشگاه

  وجود دارد. یمیقستم
 یشـناخت  جامعه یینبت«اي با عنوان  مقاله) در 1396( ارانکهم و خشندهب انیلائج
به ایـن   »گیدنز يساختاربند ۀبر نظری مبتنی و مداراي اجتماعیی اجتماع طه اعتمادبرا

ین بی ـتـوان ت  ییبـالا  در حـد  ،و ابعـاد آن  یاجتمـاع  اند که متغیر اعتماد نتیجه رسیده
  .دررا دا یي اجتماعامدار واریانس متغیر
ن افـزایش  یبا بررسی تاثیرات تحصیلات عالی بر مدارا، ارتباط ب) 2003( هالپرن

 کـه افته است یمختلف در يها و قشرها به گروه و مدارا نسبتی سال تحصیلات عال
 یافتـه  افـزایش  سـوم  و دوم سـال  دانشجویان به اول سال دانشجویان از ارمدا يمعنا

 متغیـر  نبـی  کلـی  اطب ـترا .اسـت  یافته کاهش آخر سال دانشجویان يدارام  امااست، 
فزایش مداراي رابطه بین ا ،بنابراین ؛نبود دارامعن اما بود، مثبت ی،آموزش لسا و مدارا

  یید نشد.أاجتماعی با بالا رفتن سال تحصیلی ت
 براســاس جوامــع در یاجتمــاع اعتمــاد نقــش ســیربر در )2013( الــه یاراحمــدي

 هـاي  نظریه پایۀبر جوامع دررا  اجتماعی اعتماد تأثیرات و نقشختی، شنا جامعهي ها نظریه
 اینگلهـارت  و پارسـونز  ،فوکویامـا  ،گیـدنز  ،کلمـن  مانند مدرن و کلاسیک انشناس جامعه
 وي نظـر  بـه  .اسـت  يمحور مفهوم یک ،کلمن يبرا اعتماد مفهوم. کرده است بررسی
 کـنش  به بنابراین، ؛است پذیر امکان اجتماعی تعاملات طریق از افراد يازهایبرآورد ن
گیري و نگهداري و  عاملی است که براي شکل ،و اعتماد شوند می پرداخت یاجتماع

 بـراي  جامعـه  بـود کـه امـروزه    این نظـر  . گیدنز براستن لازم جلب رضایت طرفی
 اهمیـت  ،نرمد جوامع اعتماد در یطورکل به کند. اعتماد اعتماد، مفهوم به باید توسعه
 و ،شخصـی  اساسـی،  اعتمـاد  ؛اعتماد نوع سه درباره خود بحث وي در .دارد زیادي
 و یاجتمـاع ۀ مایرس ـ از یش ـبخ، اعتمـاد  ،امایکووف دیدگاه از .است فراخوانده را انتزاعی
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 و ،هـا  گـروه  هـا،  شـرکت  لیتشـک  یلاص دلیل مردم، نیب اعتماد، همچنین. استي اقتصاد
 ،افـراد ، دارد وجـود  اعتماد که هنگامی که کند تأکید می نزسوپار. است جدیدهاي  مجموعه
 بـین  کـه  داد نشان هارتلاینگ هاي پژوهش سرانجام،. کنند می ترك را خود شخصی منافع
 .دارد وجود یمثبت ۀرابط ،اقتصادي ۀتوسع سطح با ،خوشبختی و زندگی از ضایتر

 يهـا  خـانواده  در ارمـدا  گن ـفره سـی ربر در ،)2013( همکاران و سینتانگ ثریا
 چنـددینی  که محیطی در زندگی که اند رسیده نتیجه این به يمالز در شده مسلمان تازه
 بـین  فرهنگـی  يمـدارا  و هبیمـذ  ۀتوسـع  ،همچنـین  ،آیـد  شـمار مـی   به عادي امري
 ـ دركافزایش  باعث د،ردا وجود منطقه آن هاي خانواده  بـا  ارمـدا  و ،احتـرام ل، متقاب
 کـه را در پـی دارد   اي خـانواده  یحمـایت  پاسـخ سرانجام،  و شود می  جدیدان مسلمان
  .است پذیرفته مسلمان عنوان به را جدید یزندگ سبک تازگی به

بـراي رضـایت از زنـدگی در    «ی بـا عنـوان   پژوهش در )2018( والشو  کرولی
 انـد  داده نشـان  »اجتماعی؟ ايمدار یا ،تر است؛ روابط شخصی، اعتماد مهم اروپا کدام

 و اعتمـاد  اجتمـاعی،  يمـدارا  ،هداوانخ ـ و دوسـتان  فرد بـا  قوي ساختاري روابط که
  بخشد. یم بهبود را یزندگ از رضایت ،کردن
هـاي تحقیـق    حاضـر، فرضـیه   پـژوهش  هـدف شـده و   مطرح ۀنیشیپ به  توجه با
  شرح زیر است. به

بر اعتماد اجتماعی با میـزان   بین رفتار مبتنی«فرضیۀ اصلی پژوهش این است که 
اعتمـاد   زانیم چهکه هر امعنه این ب ؛»دراجتماعی دانشجویان، رابطه وجود دا  مداراي
نیز ها  ر بین آناجتماعی د يمدارا میزان، شتر باشدیب دانشجویان به یکدیگر یاجتماع
  .یابد یش میافزا

ــیه ــه:     فرض ــد از اینک ــز عبارتن ــژوهش نی ــی پ ــاي فرع ــین«ه ــرایش ب ــاي گ  ه
 این معنه اب ؛»اجتماعی دانشجویان، رابطه وجود دارد يمدارا  میزان و جویانه يارکهم

 يمیـزان مـدارا  ، دانشجویان بیشتر باشدۀ انیجو يهمکار هاي گرایشزان یمچه که هر
  یابد. یافزایش منیز ها  آن در بین یاجتماع
یـن  ه اب ؛»دردا اجتماعی دانشجویان، رابطه وجودي میزان مدارا وصراحت  نیب«
، بر صراحت دانشجویان بـه یکـدیگر بیشـتر باشـد     نیبتمیزان اعتماد مچه که هر امعن

  یابد. یها افزایش م اجتماعی نیز در بین آن میزان مداراي
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 ـ ؛»دردا جودو رابطه ی دانشجویان،اجتماع يزان مدارایمو  صداقت نیب« یـن  ه اب
، صداقت دانشـجویان بـه یکـدیگر بیشـتر باشـد      بر ینتمب اعتماد میزانچه که هر امعن

  یابد. ها افزایش می اجتماعی نیز در بین آن يمیزان مدارا
 ـ ؛»دروجود دا رابطه دانشجویان،ی تماعجا يارمدا انیزمو  نانیاطم نیب«  ـا هب ن ی
زان می ،دانشجویان به یکدیگر بیشتر باشد اطمینان بر ینبتم اعتمادزان یم چهکه هر امعن
  .یابد یم شیازافنیز ها  ن آنیاجتماعی در ب يارمدا

 سـرانجام،  هـا،  فرضیه ۀگرفتن توسع شده و با درنظر ارائه هاي توضیح به هجتو با
  .شده است یاحرط )1شماره ( رداونم شکل حاضر به مفهومی پژوهش يالگو

  ). الگوي مفهومی پژوهش1ره (شما رنمودا

  
  1389، نیا و شریف مفهومی پژوهشی صفاري الگوي منبع:

  يگیر و روش نمونه ي،آمارِ جامعه ،پژوهش نوع. 4
 ی،ش ـیمایپ  ـ ـ یمقطع ـ يهـا  پـژوهش  نوع از ،یشناخت شور منطق لحاظ پژوهش به این 

 یلـی تحل ـ یفیتوص نوع از ماهیت و روش لحاظ هب و ي،کاربرد نوع از ،هدف براساس
خوابگاه دانشگاه تهـران  ر حاضر د پسر جویانشدانپژوهش، این  يآمار ۀجامع است.

عنـوان پایتخـت    مهاجرپذیر بودن شهر تهران بـه  ،دانشگاه هستند و دلیل انتخاب این
اینکـه   دلیـل  بـه  ،مونـه ن حجم مورد. در استشهروندان این شهر  ایران و تنوع قومی

 يتوزیع شـد و بسـیار   1397-1398سال تحصیلی  تنخس ترم اواخر نامه در شسپر
ترم بـه محـل سـکونت خـود بازگشـته       ت میانطیلاتعي برا یهرستانش از دانشجویان

 جـدول  از اسـتفاده  نفر موجود در خوابگـاه پسـرانه، بـا    110داد حدود تع  از ،بودند
انتخــاب و  س،دسـتر رد یرتصـادف یغ گیــرِ نفــر بـه روش نمونـه   86تعـداد   مورگـان، 

 اعتماد اجتماعی

 بر اعتمادرفتار مبتنی

 جویانهيهمکار هايگرایش

 صداقت

 صراحت

 اطمینان

 يمدارا
 اجتماعی
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  ع شد.یتوز ي،شکل حضور نامه به پرسش
. ندشـد  گـردآوري  ،دانیی ـم به روش نامه پرسش فن قیطر از ازیدنرمو يها هداد
 و اي نـه یزم اطلاعـات  بـه هاي مربـوط   ، دربردارندة پرسشنامه شرسپ نخست بخش
 یاجتمـاع  اعتمـاد آن، مربوط بـه   دوم بخش و گو پاسخ یشناخت جمعیتي ها یویژگ
) 75: 1976(نگ یپیترک ۀنظریپایۀ بر اجتماعی ايرمدا ) و1389، نیا و شریف ي(صفار
با اسـتفاده  است که  هویتی و ،رفتاري عقیدتی، سیاسی،،  دینی مداراي  بعد پنج شامل
 )2؛ مخـالف  کـاملاً  )1: انـد  شـده  يگیـر  از یک تا پنج اندازه یقسمت طیف پنج از یک
ایـن   گرفته اسـت.  رقراد سنجش رمو ،خیلی زیاد )5 ؛زیاد )4 ؛تاحدودي )3؛ مخالف
و  زاده سـراج  هـاي  در پـژوهش  ،درونـی بـالایی کـه دارد    دلیـل اعتبـار   نامه به پرسش

) 1394( و همکـاران  زاده زالـی ) و 1388( ترکـارونی  ،) و همچنـین 1383( همکاران 
 ضـریب  آزمـون  بر ۀ مبتنیمحاسب از نامه پرسش ییپایا تعیین ياست. برا شده استفاده 
 کرونبـاخ ي آلفـا  زانی ـم. شد استفاده آماري نمونه کل براي آن أییدت و کرونباخ آلفاي
و  72/0ب ی ـترت به ،اجتماعی يو مدارا یاعتماد اجتماعۀ نام پرسش يآمده برا دست به

  .این پژوهش است يها نامه پرسش ییپایا دهندة نشان ،70/0

  نامه پژوهش پرسش هاي الؤ. ترکیب س)2ل شماره (جدو
  منبع  ها سشپرتعداد   لفهؤم  متغیر

  اعتماد اجتماعی

  1389 ،نیا و شریف صفاري  5  بر اعتماد کردن رفتار مبتنی
  1389 ،نیا و شریف صفاري  5  جویانه همکاري هاي گرایش

 1389نیا و شریف،  صفاري  5  صراحت
 1389نیا و شریف،  صفاري  5  صداقت
 1389نیا و شریف،  صفاري  5  اطمینان

  یاجتماع يمدارا

  1394 ،زاده و همکاران زالی  7  نیمداراي دی
 1394زاده و همکاران،  زالی  7  مداراي سیاسی
 1394زاده و همکاران،  زالی  4  مداراي قومیتی
 1394زاده و همکاران،  زالی  4  مداراي ملیتی
 1394زاده و همکاران،  زالی  4  اخلاقی ـ مداراي رفتاري

 يآمار یلتحل و زیهجت يها روش. 5
 یتنباطس ـا و توصیفی سطح دو در Spss افزار نرم از استفاده باشده  ردآوريهاي گ داده
 در و ،درصـد  و یفراوان لوجد يآمارها از ی،توصیف سطح در. اند  شده لتحلی و تجزیه
 یتگبس ـهم ماننـد  آمارهـایی  از متغیرهـا،  سنجش سطوح به توجه با ،یاستنباط سطح
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  شده است. استفاده پژوهش هاي هرسون براي آزمون فرضییپ

  ي پژوهشها یافته. 6
و وضـعیت تأهـل، سـن،     پایـۀ بر، دانشـجویان پسـر   یشـناخت  تی ـعمج يهـا  یژگیو

  است. ائه شدهرا )3( ل شمارهدر جدو، تحصیلات

  جامعه آماري پژوهش شناختی تیهاي جمع یژگی. و)3ل شماره (جدو
  درصد  فراوانی  طبقات  یشناخت تیجمع يها یژگیو

 1/79 68  مجرد  تأهل
 9/20 18  هلأمت

  سن
 6/11 10 سال23تا  17
 57 49 سال29تا  24
 4/31 27 سال 35تا  30

  تحصیلات
 0/7  6 کارشناسی
 3/38  33 شدرکارشناسی ا
 7/54  47 دکترا

 ،درصـد  1/79هـل و  أمت ،گویان درصد پاسخ 9/20 )3شماره (جدول  هاي داده برپایۀ
، 29 تا 24درصد سن  57 سال، 23 تا 17سن  ،گویان صد پاسخرد 6/11مجرد بودند. 

کارشناسی،  يدانشجو ،گویان درصد پاسخ 7سال داشتند.  35 تا 30درصد سن  4/31
  .بودنددکترا  دانشجويدرصد نیز  7/54و  کارشناسی ارشد، يدرصد دانشجو 3/38

  رنوفیاسم ـ کولموگروفآزمون . 7
 ییـاب زرا ارهـا   یـع داده زوبـودن ت  نرمال ،ها از آزمون فرضیه پیشابتدا  ،بخش در این
 ،ترصو این غیر ک و دریهاي پارامتر آزمون ازها  آننرمال بودن  درصورت و کنیم می
 گونـاگونی هـاي   روش راسـتا،  درایـن . خـواهیم کـرد  ک استفاده یغیرپارامتر آزموناز 

استفاده است. نتایج آزمون نرمال بـودن   قابل اسمیرنوف ـ کولموگروف همچون آزمون
دول ج ـ در پـژوهش تفکیک بـراي هریـک از متغیرهـاي     به اسمیرنوف ـ کولموگروف

  نشان داده شده است.) 4شماره (

  )اسمیرنوف ـ ولموگروف(ک ها بودن داده . آزمون نرمال)4ل شماره (جدو
 دارياسطح معن مقدار  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرها

  346/0  935/0  36/2  61/13  86  اعتماد اجتماعی
  036/0  416/1  95/1  77/13 86  بر اعتماد کردن ینبترفتار م
  000/0  364/2  72/1  95/17 86  جویانه يهمکار هاي گرایش

  114/0  197/1  36/2  14/15 86  صراحت
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  031/0  442/1  36/2  44/18 86 صداقت
 346/0  935/0  41/2  61/13  86  اطمینان

  093/0  239/1  25/7  18/90 86  مداراي اجتماعی
  328/0  950/0  96/3  08/23 86 یدین يمدارا

  323/0  954/0  37/2  87/25  86 مداراي سیاسی
  066/0  307/1  86/1  61/13 86 مداراي قومیتی
  007/0  678/1  48/1  41/14  86 مداراي ملیتی

  007/0  673/1  77/1  19/13 86  ي اخلاقی و رفتاريامدار

 ،05/0بیشــتر از  يدارا، ســطح معنــاســمیرنوف ـــ کولمــوگروفآزمــون  در بررســی
 ـا غیر در ها است و توزیع داده نرمال بودن ةدهند نشان غیرنرمـال   توزیـع  ،صـورت  نی
رهـا  یمتغبیشـتر   )،4شـماره ( جـدول   درشـده   ارائهج ینتابرپایۀ  شود. یم ییدأت ها داده
 رو، اسـت؛ ازایـن  ها نرمـال   هستند و توزیع داده 05/0بالاتر از  يسطح معنادار داراي
  هاي پارامتریک استفاده کرد. از آزمون پژوهشاي ه براي آزمون فرضیهتوان  می

  ها فرضیه ج آزمونینتا. 8
ب یآزمـون ضـر   پـژوهش، از  الگـوي رهـاي موجـود در   یغتروابط بین م ر برآوردمنظو به

ابطـۀ  رسون استفاده شده است. هدف از آزمون ضریب همبستگی، بررسـی ر یپ یهمبستگ
دانشجویان ساکن در خوابگـاه دانشـگاه   میزان مداراي اجتماعی در و  اد اجتماعیماعت بین

ابعـاد دو  ۀ توان میزان رابط ـ یم ،رابطه بین دو متغیروجود یید أکه درصورت ت استتهران 
ضـریب   بۀمحاس ـ ازآمـده   دسـت  بـه  یج. نتابررسی کردنیز  پژوهش راهاي  متغیر و فرضیه

  ارائه شده است. )5شماره (پیرسون در جدول  یتگبسهم

  بین اعتماد اجتماعی و مداراي اجتماعی ۀرابط یستگبب هم. ضری)5شماره ( جدول
 ریغتم  آماره 1 2

 عیاعتماد اجتما  ضریب همبستگی 1 
  سطح معناداراي   
  مداراي اجتماعی  ضریب همبستگی 251/0* 1

  سطح معناداري  020/0  

 P<0/05ضریب همبستگی در سطح 
*  

ب یضـر  بـا  ری ـمتغ ، دودهـد  نشـان مـی   )5ل شـماره ( جـدو هـاي   داده که گونه همان
در  ؛ بنابراین،ندرگر رابطه دایبا یکد sig=0/02و در سطح معناداري  r=0/251ی تگبسهم

  کنیم. را بررسی می ي پژوهشها فرضیه یتگسهمب  بیضرادامه، 
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  اجتماعی و مداراي اجتماعی بین ابعاد اعتماد ۀرابط یتگسهمب . آزمون)6ل شماره (جدو

 هاي شگرای صراحت صداقت اطمینان
 جویانه همکاري

رفتار 
بر  نیتمب

 اعتماد
مداراي 
 متغیر آماره اجتماعی

مداراي  ضریب همبستگی 1       
  سطح معناداري       اجتماعی

بر  رفتار مبتنی ضریب همبستگی 229/0* 1    
  سطح معناداري  03/0        اعتماد

 هاي گرایش ضریب همبستگی 207/0 433/0**  1   
  يسطح معنادار 05/0 00/0     جویانه همکاري

 صراحت یضریب همبستگ -094/0 108/0 088/0 1  
  سطح معناداري 38/0 32/0  42/0   
 صداقت ضریب همبستگی 030/0 070/0 296/0** 252/0*  1 
  يسطح معنادار 78/0 052/0 06/0 01/0  
  ضریب همبستگی  145/0  017/0 072/0  -252/0  210/0  1

  يسطح معنادار  18/0  87/0  51/0  01/0  05/0   نانیاطم
  P<0/01  در سطح یستگبضریب هم **

   P<0/05ضریب همبستگی در سطح *
و  95/0در شـرایط اطمینـان    دهد، ی) نشان م6هاي جدول شماره ( ه دادهک گونه همان

 ـاجتماعی  بر اعتماد توان گفت، بین رفتار مبتنی یم 05/0در سطح معناداري  ا میـزان  ب
). p>05/0وجـود دارد (  ي) رابطـه معنـادار  r=229/0( مـاعی دانشـجویان  اجت مداراي

) r=145/0ضریب همبستگی میان بعد اطمینان و میزان مداراي اجتماعی دانشجویان (
p/05و ( ) نشـان  6هاي جدول شـماره (  همچنین داده ) رابطه معنادار وجود ندارد..<
ــان مــی ــاداري  99/0 دهــد، در شــرایط اطمین بــین تمــایلات  ،01/0و در ســطح معن

ــا میــزان مــدارا يهمکــار  )، در ســطحr=207/0( اجتمــاعی دانشــجویان يجویانــه ب
)01/0<p0-/094وجود دارد. بین صراحت  ( اري) رابطه معناد=r   و میـزان مـداراي (

�/01( اجتمــاعی دانشــجویان ــادار.< ــان صــداقت  ي) رابطــه معن ــدارد. می  وجــود ن
)030/0=r 01( انشـجویان نیـز در سـطح   اجتمـاعی د  ي) با میزان مـدارا/p ) رابطـه  .<

  .وجود ندارد يمعنادار

  بحث و بررسی. 9
بر اعتماد با میزان مداراي اجتمـاعی   بین رفتار مبتنی نخست پژوهش، ۀفرضی براساس

میـان   ۀقـدرت رابط ـ کـه  نشـان داد  آمده  دست بهرابطه وجود دارد. نتایج  ،دانشجویان
نشان  کهمحاسبه شده است  05/0 ير سطح خطاد 229/0برابر  ،بر اعتماد یمبتن رفتار
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 ررفتـا  میـان  95/0اطمینان  با ین،راببنا ؛است رمعنادا ،شده مشاهده یتگبسهم ،دهد می
 ۀوجود دارد و فرضـی  ريمعنادا ۀرابط ،اجتماعی دانشجویان يبر اعتماد با مدارا ینتمب

انـه بـا   یجو يهمکـار  هـاي  گـرایش رابطه میان  شود. فرضیه دوم بر تأیید می نخست،
 و صـراحت  دلالت دارد. قدرت رابطه میـان بعـد   اجتماعی دانشجویان تهران يمدارا

 207/0برابـر   01/0اجتمـاعی در سـطح خطـاي     يبـا میـزان مـدارا    یاعتماد اجتماع
اسـت و بـین    رشـده معنـادا   همبستگی مشـاهده  ،دهد نشان می کهمحاسبه شده است 

وجـود   يمعنـادار  ۀرابط ،عی دانشجویاناجتما يانه با مدارایجو يهمکار هاي گرایش
صـراحت بـا میـزان     ،فرضیه سوم برپایۀشود.  فرضیه دوم نیز تأیید می ،بنابراین ؛دارد

ت رقـد کـه  نشـان داد  آمـده   دسـت  به جیرابطه دارد. نتا ،اجتماعی دانشجویان مداراي
کـه   اسـت  -094/0برابـر   ،دانشجویان یمیان صراحت با میزان مداراي اجتماع رابطه
کـه  دهـد   نشان می 01/0از  بیشتر ياست و در سطح معنادار اندك و معکوس مقدار
ها رابطه وجود ندارد و فرضـیه سـوم    و بین آن ستنی معنادار شده مشاهده یهمبستگ
میـزان مـداراي اجتمـاعی     ومیـان صـداقت    ،چهـارم  ۀفرضی براساس شود. تأیید نمی
ان ی ـطـه م بت رارقـد آمـده،    دسـت  بـه  یجنتـا  براسـاس رابطه وجود دارد. ، دانشجویان

 کـه است  030/0برابر  01/0 ياجتماعی در بالاتر از سطح معنادار مداراي وصداقت 
. شـود  مـی  فرضـیه چهـارم رد   و ستین رشده معنادا مشاهده یتگبسهم ،دهد می نشان

 ،اجتماعی دانشـجویان  يمیزان مدارا ومیان اطمینان  ،پنجم ۀفرضی براساس سرانجام،
میـان اطمینـان بـا میـزان      ۀرابط ـ قـدرت آمده،  دست بهنتایج  برپایۀدارد. رابطه وجود 

 145/0برابـر بـا    95/0و اطمینان  05/0بیشتر از  ريمعنادا مداراي اجتماعی در سطح
شده معنـادار نیسـت و میـان     مشاهده یتگسهمب ،دهد نشان می کهگزارش شده است 

 ۀط ـبرا ،اجتمـاعی دانشـجویان   يرامدا میزان و یاجتماع ر اعتمادیاطمینان از متغ بعد
  .شود میپنجم نیز رد  ۀندارد و فرضی وجود ريمعنادا

  گیري نتیجه
 آیـد و  شـمار مـی   بهاجتماع  بقاي هاي یکی از پایه ،یروابط اجتماع مدارا در و تعامل

نتـایج  کنـد.   کـنش جمعـی جوامـع را تسـهیل مـی      ی است کـه اجتماع اعتمادوجود 
اعتمــاد اجتمــاعی، نقــش مهــم و اســت کــه  ادهد نشــان شــده هــاي انجــام پــژوهش
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یکـی   ،. افزایش اعتمـاد دارداجتماعی  گیري و تقویت مداراي شکلاي در  کننده تعیین
اجتمـاعی   ۀت و پـرورش سـرمای  ی ـترب يبـرا را از عوامل مهمی است که فضاي لازم 

دانشـجویان آن کشـور    ي،هـاي هـر کشـور    ترین سـرمایه  . یکی از مهمکند فراهم می
 ،و دانشـگاهیان  ،هـا  دانشـگاه  تعـداد  تحصـیلات دانشـگاهی،   زیـرا  روند، می شمار به

بـین میـزان اعتمـاد    . اسـت  يسطح فرهنگ و توسعه هر کشور و گستره دهندة نشان
هـاي موجـود دیگـر بـا میـزان مـداراي        اجتماعی دانشجویان به یکدیگر و به قومیت

رابر دیگرانـی کـه   اجتماعی، احساس تعلق، احساس مسئولیت و احساس وظیفه در ب
 ایــن در .رابطــه وجــود دارد ،هــا و منــافع و اهــداف مشــترکی هســتند داراي ارزش
مـداراي اجتمـاعی دانشـجویان     میان ابعاد اعتماد اجتماعی بـا میـزان   ۀرابط ،پژوهش

  .شدبررسی  ،تحصیلات تکمیلی ساکن در خوابگاه دانشگاه تهران
بـر   نـی تمب بین رفتـار  پژوهش، تنخس ۀآمده از آزمون فرضی دست هب جینتابرپایۀ 

، 95/0) و خطـاي  p>05/0در سـطح ( مداراي اجتمـاعی دانشـجویان    عتماد و میزانا
ش میزان اعتماد اجتمـاعی در بـین   یمعنا که با افزا نه ایب؛ وجود دارد يمعنادارۀ رابط

 جیجــه بــا نتــاتین یابــد. ایــن افــزایش مــی اجتمــاعی آنــان نیــز يمــدارا دانشـجویان، 
نتانگ و ی)، ثریاســ1393زاده و همکــاران ( )، حســین1389(ي مقتــدر هــاي پــژوهش
 یافته ارتباطات توسعه ،افتهی توسعه جوامع در . درواقع،) همسو است2013( همکاران

اعتمـاد   میـزان چنانچه  و وجود دارد گوناگونهاي  روش ارتباط بهي امکان برقرار و
 ،آید کـه خـود   وجود می مردم به گرایی در نوعی انفعال ،اي پایین باشد جامعه مردم در

تـوان   ،دینـی و اخلاقـی   يها شزار درحالی است که  این ؛آید شمار می بهضدتوسعه 
، تـنش را کـاهش و انسـجام بـین     کند مدارا و درنتیجه اعتماد اجتماعی را تقویت می

 يتنهـا در فضـا   نـه  ،شـود  شـنهاد مـی  یپ بنـابراین،  ؛دهد مردم یک ملت را افزایش می
مشارکت  با ،عقیدتی و هاي دینی برنامهنیز  ییدانشجو يها که در خوابگاهلدانشگاه، ب
  .دانشجویان اجرا شود خود و اجراي
جویانه با میزان  يهمکار هاي گرایشان یم طهبرابر وجود  ،هشوپژ گرید ۀفرضی
 هـاي  گـرایش اجتماعی دانشجویان دلالت داشت و نشان داده شد کـه میـان    يمدارا
) و خطـاي  p>01/0، در سطح (مداراي اجتماعی دانشجویان یزانم وجویانه  يهمکار

جویانـه در   يمیزان تمایـل همکـار   که با افزایش امعن ینه اب ؛رابطه وجود دارد ،99/0
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 هـاي  ه با یافتـه یجن نتیابد. ای اجتماعی آنان افزایش می يامدار دانشجویان، میزان بین
) همسـو  1392( گلابی و رضـایی  و، )1394( خواه نیا و نیک يریظه )،2003( هالپرن
از  اي یاساس ـ ةکـه ذخیـر   داوطلبانـه در جـایی   نوو تعا يهمکار م،زعم پانتا است. به
وجـود داشـته    یمـدن  هـایی از تعهـد   قواعد مبادله و شبکه اجتماعی در قالبۀ سرمای
 رو کـردا  گفتارر هم د در رفتار و هم ،و ازآنجاکه مدارا شود انجام میآسانی  به ،باشد
افـراد و   را در بـین آمیـز   نگرش و الگویی از کنش احتـرام  یشود، نوع می اد ظاهرافر
ییها در  ها و قومیت گروه   دهد. با یکدیگر شکل می رویاروِ

ــان رابطــه ،پــژوهش دیگــرۀ فرضــی ــزان وصــراحت  می اجتمــاعی  مــداراي می
 ـکـه  هـا نشـان داد    یافتـه  را بررسی کرده است.دانشجویان   ن ایـن بعـد از اعتمـاد   یب

 درصـد  99/0) و خطـاي  p>01/0در سـطح (  اجتماعی با میـزان مـداراي اجتمـاعی   
) همسـو  1391بهشتی و رسـتگار (  ایج پژوهشجه با نتینت این .درندا وجود يا رابطه

هـاي اخلاقـی توسـط     ارزش ي رعایتامعن به ی،است. ازآنجاکه فضاي اخلاق عموم
ق ح ـ ،است که مـردم  اي گونه بهماهیت مدارا  با توجه به اینکهجامعه است و  ياعضا
روي و فقـدان   تـک   ،یتفاوت بی  ها، پذیرش تفاوت ،رفتار کنند باورهایشان پایۀبر دارند

حس تعاون و تحرك در جامعه را کاهش داده  و به استفاد همگانی از منابع محـدود  
هـا را فروکاسـته و درنتیجـه، نیـروي همبسـتگی و       ينابرابر کند،  در جامعه کمک می

 يشـتر یب يافراد جامعه با مـدارا که شود  یو موجب م کند ملی را تقویت میوحدت 
  زندگی کنند. دیگریکدر کنار 
رابطـه   ،دانشجویان یمداراي اجتماع میزان ومیان صداقت  ،چهارمۀ فرضی برپایۀ

رابطه میان صداقت با مـداراي اجتمـاعی    قدرتآمده،  دست به وجود دارد. طبق نتایج
 یتگبس ـهم ،دهـد  نشـان مـی   کهاست  030/0برابر  01/0 يعناداردر بالاتر از سطح م

 يهـا  وزشم ـآ که گونه همان .شود میچهارم رد  ۀنیست و فرضی شده معنادار دهاهمش
انـد،   تهش ـدا لزوم صداقت تأکیـد  بر و ادیان جوامع تمامدر  یو اخلاق ي،اعتقاد ی،دین

داشتن با دیگران اسـت  تباط را خاصة شیو  ،یاخلاق نیز معتقد است، اجتماع زتومکا
 ـ اند. تعریف کرده »ما« صورت که آن را به اعتمـاد،   یاخلاق ـ الـزام  سـه  بـا  »مـا « ۀمقول

اجتمـاع   در، تفسـیر  ایـن برپایـۀ  شـود.   یبا دیگران تعریـف م ـ  همکاريو  ري،وفادا 
 رفتـار  رانتظـا ی یعن ـ  اعتمـاد،  هـا،  ین آننخستوجود دارد که  لفه اصلیؤسه م یاخلاق
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بـه   پایبنـدي ی ن ـ، یعريوفاداها  خودمان است. دومین آندر برابر ران دیگ از صادقانه
انـد و بـراي انجـام     اعتماد به کسانی است که به ما اعتمـاد کـرده  اصول  ندض نکرنق
  ،سجـان ، تآنۀ لفؤم نیسوم اند. قدم شده ، پیشآنان یاعتماد شخصۀ واسط به ف،یوظا
 ، حتـی اگـر  در برابر دیگران وظیفهام جان يبرا یآمادگ گران ویع دفتوجه به منای عنی

بنـابراین، ازآنجاکـه دانشـجویان هـر      ؛تعارض باشد ما در با منافع شخصی آن وظیفه
ن کشور در آینده باشند، لازم اسـت کـه   آو بالندگی  یندگزتوانند عامل سا کشور می
انه دقاص ـاخـلاق   یجتـرو  يوانـان در راسـتا  ج ان سازمانیزر ان و برنامهرگذا سیاست
  کنند. يریز برنامه

ــان ،فرضــیه پــنجمبرپایــۀ  ســرانجام، ــزان مــدا ونــان یاطم  می اجتمــاعی ي ارمی
 يخطـا  ) وp<01/0( يبالا حدر سط شد که وجود دارد. مشخص رابطه ،انیدانشجو

 ۀز رابطی) نr=145/0دانشجویان ( یاجتماع يزان مدارایاطمینان و م نیب ،درصد 99/0
توانـایی، افـزایش سـطح     قابلیـت و  ،تیشفافاعتماد و  وجود ندارد. وجود ريمعنادا
را  پـذیري  افـزایش مسـئولیت   وقـی  هاي اجتمـاعی و اخلا  سیبآو کاهش ، پیشرفت

، و در ایـن امنیـت   شـود  مـی  آرامـش سـبب ایجـاد    ،تی ـامنس اسد و احرراه داهم به
ها  انحراف شده و از رعایت د که معیارهارندا اطمینانمگان وجودآمده، ه هاجتماعی ب
یافتـه و   کند و توسعه می و تعاملات معنا پیدا يفرد شده است، روابط بین جلوگیري
 بـه  اي شناسانه بیآس نگاه ر،کشو مسئولان ،شود یپیشنهاد مبنابراین،  ؛شود یم تقویت
و اعمال خود و وقایع  ،گفتار ،در رفتارو در جامعه، ی نانیاطم بیو ی صداقت بی وجود

د رمو داشته باشند و آن را و...، نابرابري و ،یضکشور همچون فساد مالی، اداري، تبع
ج یتـرو بـراي   ،اسـلام  يها آموزه دادن رارق لدهند و با اص قراری و کارشناس ینیبازب

  .تلاش کنند جامعه مردماعتماد در میان  وفاق و
دانشـجویان   از کوچکیۀ نمون دری، زمانی و مکان دلیل شرایط به حاضر پژوهش

آن ج ینتـا  کاربرد و، میتعم یید،أتاست و  شده اجرا ه تهرانخوابگاه دانشگا در ساکن
بـه پژوهشـگران    است. تر بزرگي ها نمونه در بیشترهاي  پژوهش دادن انجام مستلزم
اجتماعی را در بین دانشـجویان   ثر فرهنگی بر توسعهؤعوامل م ،شود پیشنهاد می آتی

   .بررسی و مطالعه کنند تحصیلات تکمیلی
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