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چکیده
رشد سریع فناوری ها و رسانه های اجتماعی، در ارتباطات و توسعة دانش بشر، تغییرهای چشمگیری را ایجاد کرده است. توسعه و 
دسترسی به گوشی های هوشمند )Smartphone(  مهارت های ارتباطی، دانش و درک افراد را دگرگون ساخته است. در چند دهة 
پیش، نابینایان و افرادی که پیش از این، در برقراری ارتباط با دنیای پیرامون خود با مشکل مواجه بودند، به کمک هوش مصنوعی 
حاصل از این گوش��ی های هوش��مند و فناوری هایی که در اختیار دارند، تا حدودی توانسته اند دانش خود را ارتقا دهند. تحقیق 
حاضر، به مطالعة نقش هوش مصنوعی،  اپلیکیشن ها، شبکه های اجتماعی و سایر وسایل ارتباط جمعی، در سواد رسانه ای نابینایان 
می پردازد. جامعة آماری این تحقیق، 2000نفر از نابینایان شهر تبریز است. روش نمونه گیری به صورت غیر  احتمالی با تکنیک 
هدفمند بوده و از بین این افراد، بر اساس نمرة  z  و ویژگی های اختصاص داده شده به جمعیت، تا 2 انحراف معیار، 15نفر انتخاب 
شدند که از این فناوری استفاده می کنند و 15 نفر نیز افرادی که فاقد این فناوری هستند. روش گردآوری اطلاعات، آزمایشی با 
تکنیک دو گروهی،  به صورت پیمایشی و همچنین با تکنیک مشاهدة تام بوده است. چارچوب نظری پژوهش، نظریة استفاده و 
رضامندی و نظریة پاتر، در خصوص سواد رسانه ای بوده است. از آزمون Tمستقل، برای مقایسة دو گروه و از آزمون فریدمن، 
برای بررسی همبستگی بین استفاده از هوش مصنوعی )متغیر مستقل( با ارتقاء سواد رسانه ای نابینایان )متغیر وابسته( استفاده شده 
است. بر اساس نتایج این تحقیق، نابینایان با استفاده از این فناوری ها به اطلاعات و درکی از محیط اطراف خود می رسند، که در 
طی زمان موجب ارتقاء س��طح س��واد رسانه ای آنها می شود. با افزایش توانایی استفاده از این فناوری ها، تولید دانش و پردازش 
اطلاعات برای  نابینایان راحت تر ش��ده؛ درنهایت تفکر انتقادی آنها که بعد بیرونی س��واد رسانه ای است، توسعه پیدا می کند. 
همچنین دامنة دانش ایش��ان، برای بهره مندی از رسانه ها و فناوری های ارتباطی گسترش می یابد و امکان بالاتری برای پردازش 
و درک اطلاعات جدید به دس��ت می آورند. این چرخه، به صورت رابطة کارکردی ادامه دارد و درنهایت نابینایانی که از این 
فناوری ها استفاده می کنند، در ارتباطات خود، نسبت به نابینایانی که از این فناوری ها استفاده نمی کنند، فاصلة زیادی  پیدا می کنند.

کلیدواژه: هوش مصنوعی، سواد رسانه ای، نابینایان، روابط میان فردی، ارتباطات دیجیتال.
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طرح مسئله
از زماني که با حجم زیاد اطلاعات روبه رو ش��دیم و تصمیم گیري و پردازش این اطلاعات دش��وار 
ش��د، مبحث هوش مصنوعي ظهور کرد؛ لذا براي پردازش اطلاعات، نیاز به دس��تگاهی ش��بیه مغز 
انس��ان پدیدار ش��د. هوش مصنوعی، بیش از شصت س��ال عمر دارد و فقط طی دهة آخر پیشرفت 
آن، کل ارتباطات را در جهان دیجیتال تغییر داده اس��ت. به دلیل تکامل سریع آن، ابعاد علمی هوش 
مصنوعی، به ندرت بررس��ی می ش��ود. محققان، از بعُد ادراکی، با کالبد جدیدی از اطلاعات  مربوط 
به درک بش��ر س��روکار دارند. ش��بکة جهانی، با تعدادی حس��گر و کاملًا دیجیتالی در رش��ته های 
علمی، زیست شناس��ی، فلسفه و جامعه شناس��ی و غیره فعالیت می کند. در این زمینه آنچه در خور 
اهمیت اس��ت، اعتقاد نداش��تن عده ای از منتقدی��ن، به وجود و ایجاد هوش مصنوعي اس��ت. آنها 
چنی��ن اس��تدلال مي کنند، که صرف زمان و منابع ارزش��مند دیگر برای س��اخت ف��راورده اي پر از 
نقص و کاس��تي، مایة بدنام کردن و زیر پا گذاش��تن توانمندي ها و هوش��مندي هاي انس��ان است؛ 
 در تلخ تری��ن انتقاده��ا آمده اس��ت که ه��وش مصنوعي، توهین آش��کار به گوه��ر طبیعت و نقش

انسان است. 
در مقابل تیتوخین )Tetyukhin(  معتقد اس��ت، مطالعة پیچیده هوش" انس��ان � ماش��ین" یعني 
مطالعة هوش طبیعي به کمك فناوری اطلاعاتي، در طول سال هاي آینده در پژوهش های سیبرنتیکي 

جایگاه برجسته اي خواهد داشت.
انج��ام کارهایي مثل خنثي کردن مین یا تمیز کردن اس��تخر ش��نا، که براي انس��ان خطرناک یا 
کس��ل کننده اند  از جمله دلایل مطالعة هوش مصنوعی اس��ت. از طرفی با دسترس��ی به گوشی های 
هوش��مند و اس��تفادة همگانی از این فناوری، که نابینایان نیز از این موضوع مستثنی نیستند، ما را بر 
آن داشت تا به بررسی تأثیر این فناوری ها بر جامعة نابینایان بپردازیم؛ تا از میزان استفادة آنها و تأثیر 
این فناوری بر س��واد رسانه ای آنها آگاه ش��ویم و درنهایت، نقش این فناوری را در زندگی روزمرة 

نابینایان بررسی کنیم. 

سؤال  اصلی 
نقش هوش مصنوعی فناوری های نوین ارتباطی در توسعة سواد رسانه ای نابینایان چیست؟

سؤال های فرعی
بنابرای��ن، این پژوهش با هدف تعیین میزان اس��تفاده از فناوری های اطلاعات��ی و ارتباطاتی، براي 
تأمین نیازهاي اطلاعاتی نابینایان در ش��هر تبریز انجام ش��د و درصدد پاسخگویی به این سؤال های 

پژوهشی است:
نابینایان تا چه اندازه از رس��انه هاي اطلاعاتی و اجتماعی خاص خودش��ان )اپ های موبایلی یا . 1
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متصل به رایانه بدون نیاز به اینترنت(  استفاده می کنند؟ 
میزان اس��تفادة نابینایان از فناوري اطلاعات )منابع الکترونیکی و شبکة جهانی اینترنت( چقدر . 2

است؟
استفاده از گوشی های هوشمند چه تأثیری در زندگی نابینایان دارد؟. 3
 نابینایان به چه میزان از انواع وسایل الکترونیك در ارتقاء سواد رسانه ای خود استفاده می کنند ؟. 4
اس��تفاده از هوش مصنوعی فناوری های نوین ارتباطی، در توسعة سواد رسانه ای نابینایان به چه . 5

میزان در بهبود زندگی آنان مؤثر است؟

اهداف تحقیق 
ه��دف اصلی این تحقیق، گردآوری اطلاعات مربوط به بررس��ی نق��ش فناوری های جدید هوش 
مصنوعی در شبکه های اجتماعی است و تحلیل اصلی، مربوط به آیندة روابط اجتماعی و ادراک فرد 
نابینا در بعُد جهانی اس��ت. در ذیل این هدف، به دنبال بررسی اهداف جزئی تر نیز هستیم که هدف 
تشکیل کالبد جدیدی از اطلاعات مربوط به تکامل هوش مصنوعی در رسانة اجتماعی، ارائة دانش 

و شناخت تأثیرهای آن بر جامعة نابینایان است. 

)Litrature reivewing( تدارک نظری تحقیق
چارچوب نظری مورد استفاده در این تحقیق "رویکرد استفاده و رضامندی رسانه ای" است. نظریة 
استفاده و رضامندی، )Use & gratifications theory( به آنچه مردم از رسانه می خواهند و انتخاب 
می کنند تا با رسانه و محتواي آن انجام دهند، مربوط است. فرض اصلی الگوي استفاده و رضامندی 
این است که افراد مخاطب، کم و بیش فعالانه دنبال محتوایی هستند که بیشترین خشنودي را فراهم 
کند. درجة این رضایت مندی، بس��تگی به نیازها و علایق افراد دارد، افراد هر قدر بیش��تر احس��اس 
کنند که محتواي واقعی نیاز آنان را برآورده می کند، احتمال اینکه آن محتوا را انتخاب کنند بیش��تر 

)Martinez & Aldea, 2005( .است
الگ��وی ای��ن رویکرد را بلاملر و کاتز )Katz & Blumler( در س��ال 1974 ارائه کرده اند. نظریة 
استفاده و رضامندی واکنشی بود به رویکرد جامعة توده اي که مخاطب رسانه را منفعل و تحت تأثیر 
کامل منابع قدرتمند رس��انه ای ملاحظه می کرد. در این رویکرد، مردم فعال اند و برنامه ها را انتخاب 

)Press & Frguson, 2003: 79( .و استفاده می کنند
کات��ز، بلامل��ر، گورویچ و هاوس )1973(  س��ی وپنج  نی��از را که از کارکرده��اي اجتماعی و 

روانشناختی رسانه هاي جمعی نشئت می گرفت، توسعه داده و آن ها را در پنج طبقه قرار دادند :
نیازهاي شناختی: شامل به دست آوردن اطلاعات، دانش و درک؛. 1
نیازهاي عاطفی:  شامل عواطف، لذت و احساسات؛. 2
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نیازهاي فردي � معاشرتی: شامل اعتبار، ثبات، جایگاه؛. 3
نیازهاي اجتماعی � معاشرتی: شامل تعامل با خانواده و دوستان؛. 4
نیازهاي آزادسازي تنش: شامل فرار و تنوع.. 5

نظریة سواد رسانه ای
از نظر پاتر، ابعاد سواد رسانه ای نقش مهمی در درک مخاطبان از اهداف رسانه دارد. سواد رسانه ای، 
الگویی چندعاملی اس��ت و "س��اختارهای دانش"، "منبع شخصی"، "وظایف پردازش اطلاعات" و 
"مهارت ها و توانایی ها" عامل های مدل س��واد رسانه ای هستند )پاتر، 1385: 17( که دائم یکدیگر را 

پشتیبانی می کنند. چهار بعُد مد نظر پاتر عبارت اند از: 
الف.  بعُد ادراکی: این بعُد از سواد رسانه ای، مربوط به دانش و اطلاعات قبلی مخاطبان نسبت به محتوای 
پیامی است که از یك رسانة خاص انتقال داده می شود. این اطلاعات در مغز مستقر هستند. )همان: 19(
ب. بعُد احساس��ی: به میزان پیامدهای احساس��ی مثبت یا منفی گفته می شود که مخاطبان نسبت به 
محتوای پیام رسانه ای خاصی قائل هستند. احساس هایی همچون عشق، نفرت، خشم، شادی و 

ناامیدی، سردرگمی، تردید و دودلی. )همان:20(
ج. بعُد زیبایی شناس��ی: این بعُد از س��واد رس��انه ای، حاوی اطلاعاتی درب��ارة روش و چگونگی 
تولید پیام اس��ت. این اطلاعات بنیانی، زمینة لازم را برای مخاطبان، به منظور قضاوت در مورد 
نویسندگان، بازیگران، طراحان، نوازندگان، نورپردازان و ... ، بسته به اینکه پیام از چه رسانه ای 
انتقال داده می شود،  فراهم می کند و به طورکلی این بعُد از سواد رسانه ای در داشتن دید نقادانه 

بسیارحائز اهمیت است. )همان: 21(
د. بعُد اخلاقی: این بعُد از س��واد رس��انه ای، ب��ا ارزش های مخاطبان س��روکار دارد، به تقویت آن 
می پردازد و ش��امل اطلاعاتی دربارة ارزش ها اس��ت که در ضمیر و روح انس��انی مستقر است. 
اطلاعات اخلاقی، ملاک و معیاری را برای قضاوت راجع به  "درس��ت و غلط" فراهم می کند. 
ما دربارة خوبی یا بدی ش��خصیت های یك داس��تان قضاوت می کنیم. هرچه اطلاعات اخلاقی 
م��ا دقیق تر باش��د، ارزش های نهفته در پیام های رس��انه ای را با عمق بیش��تری درک می کنیم و 

قضاوت هایمان دربارة آن ارزش ها دقیق تر و منطقی تر خواهدشد. )همان: 21(

چنانکه جیمز پاتر معتقد است، هدف سواد رسانه ای، دادن قدرت کنترل برنامه های رسانه به افراد 
اس��ت. به اعتقاد وی نخس��تین گام در تغییر کنترل از رسانه به شخص این است که افراد دریابند 
چگونه رسانه ها آنان را برنامه ریزی می کنند. تك تك افراد، یا حتی دولت ها، نمی توانند همة آنچه 
را که عرضه می ش��ود، کنترل کنند، اما می توانند اعمال کنترل به روش برنامه ریزی ذهن خود را 
بیاموزند. برنامه س��ازی رس��انه ای، در قالب چرخه ای دو مرحله ای انجام می گیرد، که مدام تکرار 
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می شود. یکی از مراحل این چرخه"محدود کردن انتخاب ها" و مرحلة دوم"تحکیم تجربه" است. 
رس��انه ها طوری برنامه ریزی می کنند که تصور کنیم حق انتخاب داریم. حال آنکه در واقع دایرة 
انتخاب مان به شدت محدود است. دست اندرکاران حرفة رسانه، این محدودیت ها را می سازند تا 

به اهداف اقتصادی خود برسند. )پاتر، 1385: 21(

هوش مصنوعي
هوش مصنوعي چیست؟

در اینجا چهار تعریف ارائه مي کنیم: 
سیستم هایي که شبیه انسان ها عمل مي کنند.. 1
سیستم هایي که همانند انسان ها فکر مي کنند.. 2
سیستم هایي که معقولانه  فکر مي کنند.. 3
سیستم هایي که معقولانه عمل مي کنند.. 4

دومین و سومین مورد، در طبقه بندي هوش مصنوعي قوي و موارد اول و چهارم بیشتر در طبقه بندي 
هوش مصنوعي ضعیف قرار مي گیرند. 

جامعة نابینایان 
در جهان، 135 میلیون نابینا وجود دارد که 90درصد آن در کش��ورهای در حال توسعه است. ایران، 
رتبة ش��انزدهم دنیا را، در زمین��ة آمار نابینایان و کم بینایان دارد و تع��داد کم بینایان در ایران 6 برابر 
نابینایان اس��ت. طبق آخرین غربالگری های به عمل آمده در کش��ور، قائم مق��ام انجمن نابینایان، از 
وج��ود 115 ه��زار نابینا در ایران خبر داد. وی همچنین افزود 600 ت��ا 700 هزار نفر دچار کم بینایی 
و اختلال بینایی هس��تند. آنها برای دسترس��ی به حداقل های زندگی با مش��کل مواجه اند و به گفتة 
کارشناس��ان نرخ بی��کاری در میان آن ها بالغ بر 40درصد اس��ت؛ این در حالی اس��ت که نابینایان، 
تحصیل کرده ترین افراد در میان معلولان به شمار می روند. در سال 1360، تعداد نابینایان دانشگاهی 
در کش��ور 150 نف��ر و امروز تع��داد آنها پنج هزار نفر اس��ت. جمعی از تحصیل کرده های کش��ور، 
به  دلیل نبود امکانات ش��خصی خانه نش��ین ش��ده اند؛ زیرا کم بینا یا نابینا هس��تند و برای رفت وآمد 
در ش��هر با مش��کل مواجه می ش��وند. اش��تغال، آموزش، ایاب و ذهاب، تحصیل، عدم دسترسی به 
خدمات و وسایل کمك توانبخشی از جمله عصای استاندارد، دستگاه برجسته سازی، رایانه و وسایل 
آش��پرخانه مخصوص و مش��قت اس��تفاده از حمل و نقل عمومی از مشکلات نابینایان است. اماکن 
عمومی در سطح شهر، به خصوص مترو، برای تردد نابینایان مناسب سازی و ایمن سازی نشده است. 

)http://www.salamatnews.com( .سازمان های دولتی اغلب از پذیرش این افراد سرباز می زنند
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روش شناسی تحقیق
ای��ن پژوه��ش از لحاظ ه��دف کاربردي و روش گ��ردآوری اطلاعات، نیمه آزمایش��ی با تکنیك 
دوگروهی و مش��اهدة میدانی با تکنیك مش��اهدة تام بوده است. جامعة آماری تحقیق 2000نفر از 
نابینایان ش��هر تبریز اس��ت که تحت پوشش سازمان بهزیستی کش��ور قرار دارند و در این سازمان 

ثبت نام کرده اند. 
با توجه به آمار س��ازمان بهزیستی کل کشور، در تاریخ 1390/2/23 تعداد نابینایان خیلی شدید 
21 هزار و 989 نفر بود. تعداد نابینایان مرد کش��ور 15 هزار و 74 نفر)68/55درصد( و تعداد زنان 6 
هزار و 915 نفر )45/31 درصد( بوده است. روش نمونه گیری، غیراحتمالی با تکنیك هدفمند بوده و 
از بین این افراد بر اساس نمرة z و ویژگی های اختصاص داده شده به جمعیت، تا 2 انحراف معیار؛ 
15نفر انتخاب شدند که از این فناوری استفاده می کنند و 15 نفر نیز افرادی هستند که از این فناوری 
اس��تفاده نمی کنند. چارچوب نظری پژوهش، نظریة استفاده و رضامندی و نظریة پاتر در خصوص 

سواد رسانه ای بوده است.
از آنجای��ی که پرسش��نامة اس��تانداردي براي س��نجش متغیرهاي موج��ود در پژوهش وجود 
نداش��ت، ب��ا مطالعه در مبانی نظري و تجربی و از طری��ق هماهنگی با افراد متخصص، طبق اهداف 
پژوهش، پرسش��نامه اي محقق ساخته  تدوین ش��د. در این پرسشنامه سؤال هایی در مورد اطلاعات 
جمعیت شناس��ی، رس��انه هاي اطلاعات��ی خاص، اس��تفادة نابینای��ان از فناوري اطلاع��ات )منابع 
الکترونیکی، گوشی های هوشمند و شبکه، شنیداري، پادکست، ودکست( و  استفاده از نرم افزارهاي 
ویژة نابینایان در تأمین نیازهاي اطلاعاتی مطرح ش��د. پرسش��نامة مذکور ابتدا بین ده نفر توزیع شد 
و ضریب آلفاي کرونباخ آن 87 درصد به دس��ت آمد که این رقم در س��طح مناسبی ارزیابی می شود. 
 نمره گذاري در طیف پنج گزینه اي لیکرت، با نمرهای 1 الی 5 ، به ترتیب براي گزینه هاي خیلی کم

تا خیلی زیاد است. 
ب��راي انجام تحقی��ق، معرفی نامه هاي جداگانه اي براي س��ازمان بهزیس��تی، کان��ون و انجمن 
کم بینای��ان و نابینایان، مراکز خدمات دهی به نابینایان، اعم از دولتی و غیردولتی، در س��طح اس��تان 
مورد تحقیق ارسال ش��د. پس از کسب رضایت همکاري مؤسسه هاي مذکور، حدود30 پرسشنامه 
را  محقق��ان هم��کار براي اف��راد قرائت و تکمیل کردن��د. در این پژوهش، ب��راي تجزیه و تحلیل 
داده ها، از آمار توصیفی و اس��تنباطی اس��تفاده شده اس��ت. جهت جمع بندي و تحلیل ویژگی هاي 
جمعیت ش��ناختی از آماره ه��اي توصیفی همانند میانگی��ن، انحراف معیار، درص��د و براي آزمون 
و تحلی��ل فرضیه هاي پژوهش��ی از آزمون T مس��تقل مقایس��ة دو گروه و از آزم��ون فریدمن برای 
بررس��ی همبس��تگی دو متغی��ر )اس��تفاده از هوش مصنوع��ی و ارتقاء س��واد رس��انه ای نابینایان( 
 اس��تفاده ش��ده است. شایان ذکر اس��ت تجزیه و تحلیل داده ها با اس��تفاده از نرم افزار SPSS انجام

شده است.
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بررسی یافته ها
اطلاعات جمعیت شناختي

براي شناخت بیش��تر جامعة پژوهش، پرسش هایي دربارة جنسیت، س��ن، میزان تحصیلات، رشتة 
تحصیلي، مقطع تحصیلي و میزان بینایي مطرح شد. 

ترکیب جمعیتی نمونة مورد بررس��ی نش��ان داد که 54 درصد مرد و 46 درصد از آنها زن هستند،  
همچنین 86 درصد از پاس��خگویان متأهل و 14 درصد آنها مجرد بودند. بررس��ی س��ن پاسخگویان 
حاکی از آن اس��ت که 1/8 درصد آنها 20 تا 25 س��ال، 37 درصد 25 تا 30 س��ال، 8/4 درصد 30 تا 
35 س��ال و 20 درصد  از پاس��خگویان بالای 35 سال سن داش��تند. در این پژوهش وضعیت بینایی 
نمونة مورد بررس��ی نش��ان داد که 37 درصد از پاس��خگویان کم بینای مادرزاد، 3/8درصد کم بینایی 
غیرمادرزاد، 47 درصد نابینای مادرزاد و 4/1 درصد از آنها نابینای غیرمادرزاد هستند. در آخر، میزان 
تحصیلات 53 درصد از پاسخگویان در سطح دانشگاهی، 32 درصد در سطح دیپلم و 13 درصد آنها 

نیز در سطح زیردیپلم ارزیابی شد. 

سؤال نخست. نابینایان،  چه اندازه از رسانه هاي اطلاعاتی و اجتماعی خاص خودشان  استفاده می کنند؟

جدول 1. میزان استفادة نابینایان از رسانه های اطلاعاتی و اجتماعی

رسانه های 
اطلاعاتی و 

ارتباطی خاص 
نابینایان

  متوسطکمبسیار کم
بسیار زیادزیاد

میانگین
انحراف 

معیار
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

6203101240516/7413/32/931/28گویا

0013/31860620516/73/500/82بریل

000013/36202376/74/730/52شنیداری

723/31653/5413/3310002/100/88پادکست

1446/762062026/726/72/061/25ودکست

همان گونه که در جدول 1 مش��اهده می ش��ود، میزان اس��تفادة نابینایان از رس��انه های اطلاعاتی و 
اجتماعی، گویة شنیداري با میانگین 4/73، الویت نخست و گویة ودکست در آخر قرار دارد. 

ب��راي تعیین اولویت نیازه��ا از طریق میانگین، رتبة هر کدام از مؤلفه ها و بررس��ی تفاوت بین 
رتبه هاي به دست آمده از آزمون فریدمن استفاده شد که شرح آن در جدول 2 ارائه شده است.
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جدول2.  رتبه مؤلفه هاي مربوط به رسانه هاي اطلاعاتی خاص در تأمین نیاز اطلاعاتی و ارتباطی نابینایان
سطح معناداریدرجة آزادیمقدار آمارة آزمون فریدمنمیانگین رتبه هارسانه های اطلاعاتی خاصالویت

4/82شنیداری1

102/41240/000

3/08گویا2

3/75بریل3

1/65پادکست4

1/70ودکست5

رتبه بن��دي مؤلفه ها، در جدول2  نش��ان می دهد که بین گویه هاي رس��انه هاي اطلاعاتی خاص در 
تأمین نیاز اطلاعاتی نابینایان مؤلفة "شنیداری" در اولویت نخست قرار دارد .مقدار آزمون"فریدمن" 
برابر است با 102/412  و سطح معناداری آن نیز برابر با 0/000 بوده است؛ بنابراین، بین مؤلفه هاي 
اس��تفادة نابینایان از رس��انه هاي اطلاعاتی  و ارتباطی خاص براي تأمین نیاز اطلاعاتی آنان تفاوت 

معناداری وجود دارد و تفکیك رتبه ها از هم قابل انجام است.

س��ؤال دوم:  اس��تفاده نابینایان از فناوري اطلاعات )منابع الکترونیکی و شبکة جهانی اینترنت( به 
چه میزان است؟

جدول 3. میزان استفادة نابینایان از فناوری اطلاعات

رسانه های 
اطلاعاتی 

خاص

حداقل ماهی به ندرت
یکبار

حداقل 
بیش از یک بار روزانههفته ای یکبار

در روز
انحراف میانگیندرصدجمع

معیار
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

13/239/7412/9925/81345/23096/63/651/25گویا

26/7413/3516/1825/81135/53097/43/731/28بریل

000013/21238/71754/83096/74/530/57شنیداری

13/226/52374/239/713/23096/83/030/66پادکست

2545/2119/4419/406/506/530972/061/25ودکست

همان گونه که در جدول 3 مش��اهده می ش��ود، بیشترین میزان اس��تفادة نابینایان از رسانة اطلاعاتی 
خاص منبع "  ش��نیداری" با میانگین 4/53 و انحراف معیار 0/57و کمترین میزان اس��تفادة نابینایان از 

رسانه های اطلاعاتی خاص"ودکست" با میانگین 2/06 و انحراف  معیار1/25 است. 
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برای بررسی معناداری تفاوت رتبه های به دست آمده، به لحاظ آماری، از آزمون فریدمن استفاده 
شد و نتیجة آن درجدول 4 ارائه شده است.

جدول 4.  رتبه مؤلفه هاي میزان استفادة نابینایان از فناوری اطلاعات

مقدار آماره آزمون میانگین رتبه هارسانه های اطلاعاتی خاصاولویت
سطح معناداریدرجه آزادیفریدمن

3/73شنیداری1

69/23330/000

2/88بریل2

2/65گویا3

2/08پادکست4

1/30ودکست5

رتبه بندي مؤلفه ها در جدول 4 نشان می دهد که بین مؤلفه هاي استفادة نابینایان از فناوری اطلاعات 
براي تأمین نیاز اطلاعاتی مؤلفة "ش��نیداری" در اولویت نخس��ت قرار دارد .مقدار آزمون  فریدمن 
برابر اس��ت با 69/233 و س��طح معناداری آن نیز برابر با 0/000 بوده است؛ بنابراین، بین مؤلفه هاي 
اس��تفاده نابینایان از فناوری اطلاعات براي تأمین نیاز اطلاعاتی آنان تفاوت معنا داری وجود دارد و 

تفکیك رتبه ها از هم قابل انجام است.

سؤال سوم: استفاده از گوشی های هوشمند چه تأثیری در زندگی نابینایان دارد؟

جدول 5. میزان استفاده نابینایان از گوشی های هوشمند

کمبسیار کم
جمعبسیار زیادزیادتاحدی

12517630تعداد

3/336/6613/3356/662099/98درصد

داده های جدول 5 نش��ان می دهد که56 درصد نابینایان از گوش��ی های همراه بیش��تر از حد متوسط 
استفاده می کنند و نتایج حاکی از  آن است  که گوشی های هوشمند بیشتر از حد معمول در زندگی 

نابینایان تأثیر گذار هستند.

سؤال چهارم: نابینایان چه میزان از انواع وسایل الکترونیك در ارتقاء سواد رسانه ای خود استفاده می کنند؟
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جدول6 . رتبه مؤلفه هاي میزان استفاده از فناوري هاي مخصوص در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی
انحراف معیارمیانگینبسیار زیادزیادتاحدیکمبسیار کمتجهیزات و فناوریرتبه

2338143/961/27رایانه1

برجسته ساز حرارتی2
ZY- chem. products8192101/800/76

2327164/061/28ضبط صوت3

0361473/460/93نرم افزارهاي صفحه خوان4

ترکیب کننده هاي صوتی براي 4
3512283/231/30بازیابی اطلاعات از راه شنیدن

8175001/900/66نوید5

187953/301/14تک گو7

ماشین روخوانی کرزویل8
)KURZWEIL(1924321/901/34

01311154/330/80پارس آوا9

10OCR  )اسکنر )پویشگر
2703001/200/61کاراکترخوان نوري

16113001/560/67مانیتور بریل11

0039184/500/68نرم افزار جاوز و پک جاوز12

768632/731/31چاپگر خط بریل13

0002284/930/25گوشی های هوشمند14

4617212/660/92برنامة نرم افزارهاي خط بریل15

6210843/061/31برنامه  Talk back  موبایل16

6915002/300/79تشخیص دهنده هاي صوتی17

18)Thunder(2224111/561/07نرم افزار ساندر

1465322/101/29نرم افزار سرنا19

20Nonvisual Desktop Access 
)NVDA(

2651433/331/12

1364702/161/23نرم افزار سروش21

22E speak12117001/830/79

23Voice Assistant03161103/230/62

24Eye music0000000

25Finger Reader0000000

51111212/430/97برجسته نگار26

27Ibil0000000

18725715212012800جمع27
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همان گون��ه که در جدول 6  مش��اهده می ش��ود، در خصوص میزان اس��تفادة نابینای��ان از ابزارها و 
فناوري هاي موجود، بیشترین مؤلفة مورد استفاده"گوشی های هوشمند" با میانگین 4/93 و انحراف 
معیار 0/25  و کمترین مؤلفة مورد استفاده"اس��کنر پویش��گر" با میانگین 1/20  اس��ت. براي تعیین 
اولوی��ت نیازها از طریق میانگین رتبة مؤلفه ها از آزمون فریدمن اس��تفاده ش��د. رتبه بندي مؤلفه ها، 
نشان می دهد که  بین میزان استفاده از ابزارها و فناوري هاي موجود، گویه"گوشی های هوشمند" در 

اولویت نخست و گویة " اسکنر پویشگر" در آخر قرار دارند. 

سؤال پنجم: هوش مصنوعی فناوری های نوین ارتباطی در توسعة سواد رسانه ای نابینایان چه میزان 
در بهبود زندگی آنان مؤثر است؟

جدول 7. پاسخ افرادی که از فناوری های نوین اطلاعاتی استفاده کردند

میانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمسؤالردیف

با استفاده از گوشی های هوشمند و مطالب آموزشی 1
0023104/53آن ها ارتباط من با فرزند و همسرم بهتر شده است.

با استفاده از وسایل و لوازم هوشمند در منزل انجام 2
004384/26کارهای خانه سهل تر شده است.

3
با استفاده از گوشی های هوشمند کنترل سلامت 
خود و اعضای خانواده ام آسان تر و بیشتر شده 

است.
033463/73

4
با استفاده از وسایل ارتباطی نوین خرید، مسافرت، 
امور بانکی و گذران امورات زندگی من آسان تر 

شده است.
0005104/66

با استفاده از گوشی های هوشمند وقت هایی که برای 5
022563/93انجام کارها اختصاص می دادم کمتر شده است.

با استفاده از گوشی های هوشمند و فناوری های نوین 6
322263/40ارتباطی دقت و سرعت کارم بیشتر شده است.

7
با استفاده از برنامه ها و نرم افزارهای مربوطه در 

گوشی های هوشمند تصوراتم از محیط اطرافم بیشتر 
شده است.

122373/86

با استفاده از فناوری های نوین ارتباطی کیفیت انجام 8
222363/60امور محوله در محیط کارم بیشتر شده است.

611172859جمع9
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جدول 8 . پاسخ افرادی که از فناوری های نوین اطلاعاتی استفاده نکردند

خیلی زیادمتوسطکمخیلی کمسؤالردیف
میانگینزیاد

با استفاده از گوشی های هوشمند و مطالب آموزشی آن ها 1
336302/60ارتباط من با فرزند و همسرم بهتر شده است.

با استفاده از وسایل و لوازم هوشمند در منزل انجام کارهای 2
564001/93خانه سهل تر شده است.

با استفاده از گوشی های هوشمند کنترل سلامت خود و 3
933001/60اعضای خانواده ام آسان تر و بیشتر شده است.

با استفاده از وسایل ارتباطی نوین خرید، مسافرت، امور 4
6./643202بانکی و گذران امورات زندگی من آسان تر شده است.

با استفاده از گوشی های هوشمند  وقت هایی که برای انجام 5
532502/46کارها اختصاص می دادم کمتر شده است.

استفاده از گوشی های هوشمند و فناوری های نوین ارتباطی 6
762001/66دقت و سرعت کارم بیشتر شده است.

با استفاده از برنامه ها و نرم افزارهای مربوطه در گوشی های 7
543302/26هوشمند تصوراتم از محیط اطرافم بیشتر شده است.

با استفاده از فناوری های نوین ارتباطی کیفیت انجام امورات 8
744001/80محوله در محیط کارم بیشتر شده است.

1103327130جمع9

جدول 9. نتایج آزمون همبستگی
نتایج آزمونsigtdfسؤال ها

چون مقدار sig از 0/5 بزرگ تر است، دو نمونه از لحاظ آماری با یکدیگر 2/1214 ـ0/1سؤال 1
تفاوت معنا داری ندارند و فرض H0 رد نمی شود.

چون مقدار sig از 0/5 کوچک تر است، دو نمونه از لحاظ آماری با یکدیگر 5/0478/96 ـ0/001سؤال2
تفاوت معنا داری دارند و فرض H0  رد می شود.

چون مقدار sig از 0/5 کوچک تر است، دو نمونه از لحاظ آماری با یکدیگر 3/7805/370 ـ0/01سؤال3
تفاوت معناداری دارند و فرض H0  رد می  شود.

چون مقدار sig از 0/5کوچک تراست،  دو نمونه از لحاظ آماری با یکدیگر 5/0005 ـ0/004سؤال4
تفاوت معناداری دارند و فرض H0 رد می شود.

چون مقدار sig از 0/5 کوچک تر است، دو نمونه از لحاظ آماری با یکدیگر 4/2876 ـ0/000سؤال5
تفاوت معناداری دارند و فرض H0 رد می شود.

چون مقدار sig از 0/5 کوچک تر است، دو نمونه از لحاظ آماری با یکدیگر 7/0229/76 ـ0/000سؤال6
تفاوت معناداری دارند و فرض H0  رد می شود.

چون مقدار sig از 0/5 کوچک تر است، دو نمونه از لحاظ آماری با یکدیگر 4/556/612 ـ3 0/00سؤال7
تفاوت معناداری دارند و فرض H0 رد می شود.

چون مقدار sig از 0/5 کوچک تر است، دو نمونه از لحاظ آماری با یکدیگر 4/348/99 ـ2 0/00سؤال8
تفاوت معناداری دارند و فرض H0 رد می شود.
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بحث و نتیجه گیري
در دهة گذشته، فناوری هوش مصنوعی گسترش یافته و تنها در دو سال اخیر پیشرفت های زیادی در 
آموزش به وسیلة، ماشین ها و ابزارهای هوشمند دیده شده است. از جمله طراحان و سرمایه گذاران 
تحقیق هوش مصنوعی که از این فناوری اس��تفاده می کنند، شبکه های اجتماعی است. چون هوش 
مصنوعی رشته ای چندبعُدی است، نیازمند همکاری بیشتر، برای خلق چارچوب تئوری و اخلاقی 
اس��ت تا نیروی مفیدی برای جامعه باش��د. چ��ون دیجیتال کردن، بخش انتگرال فرهنگ ما اس��ت 
تغییرهای زیادی در شرایط بشر ایجاد می کند، معرفی ماشین هوشمند به زندگی مان، به عنوان عضو 

فعال جامعه، مهری بر پایان دوره است. 
در نتایج تحقیق، مشخص شد، گویة شنیداری، اولویت نخست نابینایان در استفاده از رسانه هاي 
اطلاعاتی خاص، برای تأمین نیازهای اطلاعاتی ش��ان اس��ت. نتایج این تحقی��ق با یافته هاي بروث 
و هم��کاران همخوانی داش��ت )Bruce & et. al., 1991( افراد نابینا، ب��ر رادیو و کتاب هاي گویا و 
روزنامه هاي گویا )ضبط ش��ده روي کاس��ت( و کتاب هاي بریل تکیه می کنند. وي معتقد است یکی 
از وسایلی که توجه تعداد زیادي از نابینایان را به خود جلب کرده، گوش دادن به تلویزیون و رادیو 
اس��ت؛ زیرا افراد با آسیب بینایی، به طور مش��خص، نیازمند ابزار قدرت مندي جهت توانمندسازي 

خود هستند، تا بتوانند با رویدادهایی که در حال رخ دادن است ارتباط برقرار کنند. 
مقایس��ة مؤلفه ه��اي اس��تفادة نابینای��ان از رس��انه هاي اطلاعات��ی خ��اص، براي تأمی��ن نیاز 
 اطلاعات��ی آنان تفاوت معنا داری را نش��ان داد. نتایج این تحقیق، ب��ا نتایج تحقیق احمد و همکاران
)Ahmed & et, al., 2001( که نش��ان دادند نیمی از افراد با آس��یب هاي بینایی، قالب شنیداری را بر 

س��ایر قالب هاي اطلاعاتی ترجیح می دهند، همسو است. همچنین، نتایج تحقیق با یافته هاي مطالعة 
اطیابی)Atyabi, 1999( همسو بود که بیان می  کند بیشتر نابینایان رادیو گوش می کنند. این در حالی 
اس��ت، که در پژوهش نوش��ین فرد و رضوي منابع گویا و پس از آن منابع بریل، بیشترین منبع مورد 

استفاده کاربران نابینا و کم بینا بوده است. 
در بررس��ی س��هم هر یك از منابع اطلاعاتی مورد استفادة نابینایان در تأمین نیازهاي اطلاعاتی آنان، 
گویة "رادیو و تلویزیون" داراي بیشترین و گویه" گویا" داراي کمترین انتخاب نزد آنان بود. بیش از نیمی 
از نابینایان، کمتر از حد متوسط از فناوري اطلاعات )منابع الکترونیکی و شبکة جهانی اینترنت( استفاده 
می کردند.  نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق نوشین فرد و رضوي همسو نبود؛ آنها نشان دادند درصد بسیار 
کمی از کاربران از منابع الکترونیکی استفاده می  کنند )Nooshinfard & Razavi, 2011( . در بین ابزارها 
و فنا وري هاي موجود، گویة" گوشی های هوشمند" در اولویت نخست و گویة"اسکنر پویشگر" در آخر 
قرار داشت و بین مؤلفه هاي میزان استفاده نابینایان از ابزارها و فناوري هاي موجود تفاوت معنا داری وجود 
داشت. این یافته با نتایج پژوهش استینروا همسو است که نشان داد اینترنت نخستین منبع مورد استفادة 

نابینایان است.
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درنهایت، با مقایس��ة پاس��خ های نابینایانی که از فناوری های نوین ارتباطی استفاده می کردند و 
آنهایی که استفاده نمی کردند، تفاوت معنا داری وجود داشت. نابینایانی که از وسایل و فناوری های 
نوین اطلاعاتی استفاده می کردند، سواد رسانه ای بالایی داشتند و از کیفیت زندگی بهتری برخوردار 
بودند. تأثیر هوش مصنوعی شبکه های اجتماعی مورد استفادة نابینایان، در زندگی شخصی و کاری 
بیش��تر از تصور محقق بود. اما از طرفی هنوز نرم افزار ها و وس��ایل جدید در دسترس نابینایان قرار 
ندارد و به روزترین وس��یله همان گوشی هوش��مند است، که با استفاده از نرم افزارهای متفاوت در 
وقت و هزینه کاربران نابینا صرفه جویی می ش��ود. با توجه به نتایج تحقیق، ضروري اس��ت که نرم 
افزاره��اي ویژة افراد نابیناي مطلق، به قیمت ه��اي ارزان و حتی مجانی در اختیار آنها قرار گیرد و 
براي اس��تفادة بهینه از آن ها، نابینایان یا خانوادة آنها را براي اس��تفاده از این نرم افزارهاي آموزش 
داد. بدیه��ی اس��ت که با آموزش این مهارت ها به کم بینای��ان و نابینایان به کمك فناوري هاي نوین 
اطلاعاتی و ارتباطی، می توان ش��هروندانی آگاه براي بهره گیري از سایر حواس ، جهت ایفاي نقش 
س��ازنده تر، پویاتر، و کامل تر داش��ت. توجه ب��ه نیازهاي اطلاعاتی نابینای��ان، می تواند در انتخاب 
موضوع، تهیه و تولید برنامه ها، سازمان دهی و اشاعة آن بر اساس اولویت هاي رسانه هاي اطلاعاتی 

کمك شایانی کند.
در یك جامعة اطلاعاتی، همة افراد نیازمند مجموعة گس��ترده اي از اطلاعات هس��تند، تا اینکه 
بتوانند به طور مؤثري از آن اس��تفاده کنند. عدم دس��تیابی به مجموعة اطلاعات، یکی از ویژگی هاي 
جامعة محروم اس��ت. اهمیت اطلاعات، به عنوان وس��یله اي جهت مبارزه ب��ا محرومیت اجتماعی 
مشخص است و تا حد زیادي که چطور اطلاعات انتقال داده شود تا بتواند مؤثر باشد. پیشنهادهای 

حاصل از تحقیق عبارت اند از:
y تهیة منابع و محتواهای گویا و بریل؛

y  اختصاص رایانه اي خاص براي نابینایان در مراکز عمومی با قابلیت هاي نرم افزاري ویژة نابینایان
و کم بینایان؛

y آموزش استفاده از گوشی های هوشمند برای نابینایان در کلاس های آموزشی جانبی؛
y ایجاد امکان استفاده از فناوری های روز برای نابینایان با حمایت جامعة نابینایان کشور؛
y  نظ��ام اطلاعاتی کش��ور با اس��تقبال از علاقة این قش��ر از جامعه به دس��تیابی اطلاعات، مراکز

اطلاع رس��انی را، با فناوری هاي پیشرفته و روزآمد اطلاعات براي نابینایان تجهیز کرده و زمینه 
را براي زندگی با نش��اط آنان فراهم آورند. در این زمینه استفاده از فناوري هایی مانند ارتباطات 

از راه دور با توانمندي هاي خاص نابینایان پیشنهاد می شود.
y  راهنماي اس��تفاده از فناوري هاي نوین، که اغلب به صورت نوش��تاري قابل استفاده براي افراد

معمولی اس��ت، به صورت هاي قابل اس��تفاده براي نابینایان از سوي مراکز اطلاعاتی تهیه و در 
اختیار آنها قرار داده شود. سازمان هاي مسئول به ویژه آموزش و پرورش، جهت تهیة کتاب هاي 
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شنیداري براي تمام مقاطع تحصیلی، چاره اندیشی کنند، تا بقیة فراگیران نیز به مطالب مورد نظر 
در قالب هاي دلخواه دسترسی داشته باشند.

y  فناوري ه��اي اطلاعاتی و ارتباطی ف��وق به کاربران نابینا و خانواده ه��اي نابینایان آموزش داده
شوند. 
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