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 هچکید

کارکنان  مدار با انگیزشپژوهش حاضر با هدف شناسایی رابطه بین سبک مدیریت رابطه

 -گرفت. در این پژوهش از روش تحقیق توصیفی فرماندهی انتظامی شهرستان همدان انجام

کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان  ،ی آماری این پژوهشهمبستگی استفاده شده است. جامعه

ای و با استفاده از جدول گیری طبقهر برگیرنده ... نفر بوده و از طریق نمونهباشد که دهمدان می

نفر استخراج و مورد مطالعه قرار گرفت. در این  118ها حدوداً کرجسی و مورگان تعداد نمونه

ساخته مورد استفاده قرار گرفته است که  ها از دو پرسشنامه محققآوری دادهجهت جمع ،پژوهش

جویی  مشارکت»، «اعتمادسازی مدیران»از سه بخش اصلی متناظر با سه متغیر پرسشنامه اول

ها از  طراحی و تشکیل شده است که برای تعیین روایی آن« خواهی مدیران خودکنترل»و « مدیران

های مذکور از ضریب آلفای دست آوردن پایایی پرسشنامهروایی محتوایی و همچنین برای به

محاسبه گردید. در  17/1و  12/1های موردنظر که مقدار آن در پرسشنامه کرونباخ بهره گرفته شد

های آمار توصیفی و استنباطی نظیر؛ درصد، ها، از شاخصاین پژوهش جهت آزمون فرضیه

تک گروهی و آزمون همبستگی پیرسون  T اسمیرونوف، آزمون-فراوانی، آزمون کالموگروف

مدار با  بین سبک مدیریت رابطه ،آمده از آزمون پیرسوناستفاده شده است. براساس نتایج به دست 

مدار  هرچه سبک مدیریت رابطه ،انگیزش شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، به عبارت بهتر

 یابد. بالاتر باشد، انگیزش شغلی کارکنان نیز افزایش می
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 مقدمه

وری کارکنان  ها، مستلزم رشد و بهرهها و توسعه روزافزون آنوری سازمان افزایش بهره

باشيد. برخيی اندیشيمندان دانيش ميدیریت، از       و نیز تقویت نیروی انگیزش آنان ميی 

قیيت  انيد. موف  برنيده انسيان یياد کيرده      عنوان موتور محرك یا نیروی پيیش انگیزش به

هيا  ها تا حد زیادی به روحیات، تلاش، انگیيزش و رضيایت منيابع انسيانی آن    سازمان

هيا بيا کيارآیی و اثربخشيی     بستگی دارد. به عبارت دیگر کارآیی و اثربخشيی سيازمان  

ها وابستگی مستقیمی دارد. نیروی انسانی برای ارائه رفتار مطليو  و  نیروی انسانی آن

ازمان، بایيد هيا انگیيزه داشيته باشيد و هيا درسيت        مورد پسند در راستای اهداف س

جزء از طریق شناسایی چراهای رفتاری یا عليل تمایيل و    برانگیخته شود و این امر به

  (.1232، 1)استونریابددلایل انگیزه و رضایت کارکنان تحقق نمی

نقش انسان در سازمان و نوع نگاه به او، سها بسزایی در موفقیيت  براین اساس،      

یا شکست سازمان خواهد داشت. با آغاز هزاره سوم، هير روز نقيش منيابع انسيانی     

تر شده و اکنون از آن به عنوان تنها عاميل کسيب موفقیيت و مزیيت رقيابتی       پررنگ

منابع انسانی و دانيش   .(1231شود)هاشمی و پور امین آزاد،سازمان یاد می پایدار، در

انيد و  ا و رقابتی سازمان، ظهور پیيدا کيرده  های مهمدیریت، امروزه به عنوان سرمایه

مدیران آگاه به اهمیت منابع انسانی، قادر به ایجاد مزیت رقابتی برای آینيده سيازمان   

این تغییر جایگاه، برای منابع انسانی باعث توجه بیشتر نسبت بيه ارزش   خواهند بود.

 ،پياریزی نژاد ایرانهای استراتژیک شده اسيت) ی نقشمنابع انسانی در جهت توسعه

-های پلیسی از معدود سازمانها، سازماندر بین انواع گوناگون سازمانحال  (.1211

طور مسيتقیا و یيا غیرمسيتقیا بيا اقشيار      ههایی است که نیروی انسانی فعال در آن ب

ها، تجربيه  واسطه همین ارتباط و تعاملهگوناگون جامعه پیوسته در ارتباط هستند و ب
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رشيد  »های محیطی ناشی از عواملی چيون   گون تغییرات و دگرگونیکننده انواع گونا

پیچیيده  »، «پیشرفت روزافزون علا و تکنوليویی »، «سریع جمعیت و گسترش شهرها

گسيترش وسيایل   »، «فرهنگيی  -تر شدن ارتباطات، مناسبات و تعياملات اجتمياعی   

 (1211مقیمی، هستند) و . . .« ارتباط جمعی 

لاش برای بهبود در برخی از ساختارها، فرایندها و بسترهای این واقعیت، لزوم ت     

و استعدادهای انسيانی   هاتمامی ظرفیت مورد نیاز در سازمان را برای استفاده بهینه از

 سيازد. موجود به جهت دستیابی به اهداف سازمانی از پیش تعیین شده ضروری ميی 

ترین  عنوان کلیدیع انسانی بهو ارزش راهبردی مناب این ارتباط، با توجه به اهمیت در

، «عنصير انگیيزش کارکنيان   »رسيد  نظر میهها، بو توسعه پایدار سازمان ءمنبع در بقا

هيای پلیسيی بيه خيود     ای را نیيز در ميدیریت کيارای سيازمان     ثیر ویيژه أجایگاه و ت

ترین زمینه  طور روشن، انگیزش از دیدگاه علا مدیریت امروز، مهاهاختصاص دهد. ب

زاده و  )تيرك رود وری به شيمار ميی  در نهایت بهره ها وانجام کار در سازمان و عامل

یی و اثربخشيی  آداشتن انگیزه بيا افيزایش کيار    واقعیت آن است که، .(1231ایزدی، 

که میزان عملکرد یک فرد تابعی از توانایی و  چرا؛ نیروی انسانی ارتباط مستقیا دارد

انتظيامی شهرسيتان هميدان،     فرمانيدهی  درو این در حالی است که  انگیزش اوست

فرماندهان، مدیران و نظرات دریافت شده از برخی  انجام شده و های اساس بررسیبر

طرح شکایت علیيه نحيوه   که:  است  ، حاکی از آنو تجربه خدمتی محقق کارشناسان

برخورد برخی از رؤسا و فرماندهان در مبادی نظارتی سازمان و حتيی در دادسيرای   

خيدمت تعيدادی از کارکنيان، تخریيب      تيرك  و یبت و بعضاً فرار از خدمتنظام، غ

وجهه برخی رؤسا و فرماندهان توسط کارکنان در درون و برون سازمان، خودزنی و 

تيوجهی بيه    ویژه درطیف کارکنان وظیفيه و بيی  گاه دگرزنی تعدادی از کارکنان بهگه

توسط کارکنان در برخی از  به اموال سازمانی عمدی نگهداشت اموال و زیان رساندن
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. گیيرد  در سطح مطليوبی قيرار نميی   « سبک مدیریت»رسد که عنصر می رظبنواحدها 

در بيین کارکنيان، عيدم    « انگیزگی پدیده بی»بروز  یکی از دلایل ممکن درطوریکه  به

های کافی  موفقیت فرماندهان و مدیران در برقراری ارتباط با کارکنان و فقدان مهارت

شود. درنهایت با توجه  پنداشته میرماندهان و مدیران در زمینه روابط انسانی و لازم ف

به موارد پیش گفته وجود تعارضات و تضاد بین کارکنان و فرماندهان و ميدیران، در  

 . (1231زاده و ایزدی،  )تركروند حرکت انتظامی شهرستان اخلال ایجاد نموده است

است تا بيا تمرکيز بير روی عنصير      ش بر اینتلامطالعه حاضر در این اساس،  بر    

« انگیيزش کارکنيان  » و« ميداری  سبک مدیریت رابطه»، ارتباط بین «انگیزش کارکنان»

 ای بيین چيه رابطيه   »عبارت است از؛ پژوهش سؤال اصلی اینو بر این مبنا،  بررسی

مدار بر انگیزش کارکنان )فرماندهی انتظامی شهرسيتان هميدان(    سبک مدیریت رابطه

 فنيی،  تکنوليویی،  عواميل انسيانی،   از ایمجموعيه  ها سازمانبنابراین، « ؟ود داردوج

محیطی هستند کيه در راسيتای تحقيق مجموعيه      عناصر دیگر فرهنگی و ساختاری،

بيدون   های از پیش تعیین شده و مشترك نسبت به یکدیگر در تعاميل هسيتند.   هدف

شيیوه مواجيه    ا انطباق نداشيته، با توجه به اینکه این اهداف و منافع لزوماً بره ،شک

هيا   تمامی امکانات، توانایی استفاده بهینه از کاهش تعارض و مدیران در ایجاد تعادل،

تردیيدی نیسيت کيه     های بالقوه سازمان عناصر بسیار حائز اهمیيت اسيت.   و ظرفیت

موفقیت هر سازمان یا گروه تا حد زیادی به شایستگی مدیر بستگی دارد چيه اینکيه   

. بر ایين  (1231)مارشال،مورد نظر یک واحد تجاری، دولتی، نظامی و... باشدسازمان 

تواند از این قاعده  ( نیز نمیفرماندهی انتظامی شهرستان همداناساس، سازمان پلیس)

تلاش جهت یافتن عناصر مهمی  ،رسدنظر می به طور روشنمستثنی باشد. در واقع، به

کارکنيان در سيازمان تحيت     عملکيرد »سيطح  طور معناداری در ارتقيای  به بتواندکه 

 توسيعه و بقيای پایيدار سيازمان    در جهيت   حیاتیعنوان گامی بهثر باشند مؤ« مطالعه

ها کاملاً بستگی به استفاده کارآمد از شود. موفقیت سازمان تحت مطالعه محسو  می
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ای منابع نیروی انسانی برپایه علوم رفتاری دارد و ایين چالشيی اسيت کيه بيه گونيه      

عدم تلاش در طور روشن، هب فزاینده مدیران و سازمان را به خود مشغول کرده است.

بخش کارها  ترین زمینه و عامل عدم انجام رضایت  مهاجهت بهبود انگیزش کارکنان 

رود و نیيز   وری در سازمان بيه شيمار ميی    کاهش بهره ،در سازمان پلیس و در نهایت

هيایی را  سازمانی شده که طبیعتاً هزینيه های درون باعث ایجاد تعارضات و کشمکش

قطار حرکت را بخشی از انریی را معطوف خویش ساخته و ها بر سازمان تحمیل و 

تواند  ثر بر بهبود انگیزش کارکنان مییافتن عناصر مؤ .سازدبه سوی اهداف مختل می

 با افزایش کارآیی و اثربخشی نیروی انسانی سازمان تحيت مطالعيه ارتبياط مسيتقیا    

داشييته باشييد؛ چييرا کييه میييزان عملکييرد یييک فييرد تييابعی از توانييایی و انگیييزش   

 بيا  هيای متعيددی  پيژوهش  این موضيوع،  با یرابطه و لذا در (.1283)الوانی،اوست

هيا اشياره   ترین آنمختلف انجام گرفته است که در ادامه به چند مورد از مها عناوین

 شود:می

در پژوهشی بيه بررسيی رابطيه بيین ميدیریت      ( 1231باغی و هوشیار)فلاح، قره     

مدار با میزان اشتیاق شغلی پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که بین سيبک  رابطه

اشتیاق شغلی همبستگی مثبت و معنادار وجيود دارد؛ بنيابراین بيا     و ایرهبری رابطه

ای طيه توان گفت که هرچه سبک رهبری موردنظر از دیدگاه کارکنيان راب اطمینان می

 یابد. باشد، اشتیاق شغلی و موفقیت آنان افزایش می

( در پژوهشی به بررسی رابطه سبک رهبری فرماندهان با انگیيزش  1231مولایی)     

شغلی)دیبان آجا( به این نتیجه دست یافت که بین سيبک رهبيری رابطيه ميدار  بيا      

ایجاد انگیيزه در  عملکرد کارکنان همبستگی معناداری وجود دارد که همین امر باعث 

 بین کارکنان شده است.
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بررسيی رضيایت شيغلی    » ( در پژوهشی تحيت عنيوان  1237خزعلی و جووری)    

به این نتیجه دست یافتند  «کارکنان از سبک رهبری رابطه مدار مدیران دانشگاه الزهرا

وظیفه مدار و سيبک رهبيری    -که؛ سبک مدیریت مدیران زن در دانشگاه را کارمدار

باشد و نتایج به دست آمده نشان داد که رضيایت شيغلی   رابطه مدار می ،مردمدیران 

 کارکنان از سبک مدیریت رابطه مدار مدیران مرد بیشتر بوده است.

های مدیریت  رابطه سبک»( در پژوهش خود با عنوان 1232احمدی و بذرافشان)     

د که بین سبک مدیریتی به این نتیجه دست یافتن «مدار با انگیزش شغلی کارکنانرابطه

مدار با انگیزش شغلی و در نتیجه سلامت سازمانی رابطه معناداری وجيود دارد  رابطه

به عبارت دیگر این سبک از مدیریت باعث افزایش میزان انگیيزش شيغلی کارکنيان    

 گردد.می

-بررسی تأثیر سبک مدیریت)رابطه مدار»( در پژوهشی با عنوان 1218منصوری)     

به این نتیجه دست یافت  «ار( در انگیزش شغلی معلمان متوسطه شهر تهرانوظیفه مد

مدار با ایجاد انگیزش و روحیه معلميان رابطيه معنيادار    که بین سبک مدیریت وظیفه

مثبتی وجود دارد یا به عبارت بهتر ایين نيوع تياثیر باعيث افيزایش انگیيزه کارکنيان        

 گردد. می

های مختليف رهبيری و   بررسی سبک»وان ( در پژوهشی تحت عن2111)1خونگ     

به این نتیجه دست  «مدیریت در خلق و خو و انگیزش کارکنان و عملکرد شغلی آنان

داری مدار و عملکرد و انگیزش کارکنان رابطه معنییافت که بین سبک رهبری رابطه

وجود دارد. که سبک رهبری تبادلی، اثر مثبتی بر عملکرد کارکنان از طریق انگیيزش  

 کاری داشته است.

تأثیر سبک رهبری خدمتگزار بير  »( در پژوهشی تحت عنوان 2117)2آرمسترانگ      

یافت که سيبک رهبيری خيدمتگزار     به این نتیجه دست «عملکرد و انگیزش کارکنان

                                                           
1.khong 
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طور مثبتی با عملکرد در رستوران و عملکرد و انگیزش شيغلی کارکنيان در رابطيه     به

و به عبارت دیگر این نيوع از سيبک ميدیریتی باعيث     داری وجود داشته است معنی

 .بالارفتن انگیزه شغلی کارکنان شده است

 اهداف پژوهش

مدار رؤسای فرماندهی انتظامی شهرسيتان  شناسایی وضعیت سبک مدیریت رابطه-1

 همدان از نظر کارکنان

 فرماندهی انتظامی شهرستان همدان. کارکنان شناسایی وضعیت انگیزش شغلی-2

فرمانيدهی   کارکنان مدار با انگیزش شغلیاسایی رابطه بین سبک مدیریت رابطهشن-2

 انتظامی شهرستان همدان.

 های پژوهشفرضیه

مدار رؤسای فرماندهی انتظامی شهرسيتان هميدان از   میانگین سبک مدیریت رابطه. 1

 نظر کارکنان بالاتر از حد متوسط است.

ی انتظامی شهرستان همدان بالاتر از حيد  فرمانده کارکنان میانگین انگیزش شغلی. 2

 متوسط است.

ميدار بيا انگیيزش شيغلی کارکنيان فرمانيدهی انتظيامی         بین سبک مدیریت رابطه. 2

 رابطه معناداری وجود دارد.شهرستان همدان 

 های فرعیفرضیه

 فرمانيدهی انتظيامی شهرسيتان    کارکنان شغلی انگیزشبا  . بین اعتمادسازی مدیران1

 معناداری وجود دارد. رابطه همدان

کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان  شغلی انگیزشبا  جویی مدیران . بین مشارکت2

 رابطه معناداری وجود دارد. همدان
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نتظيامی شهرسيتان   ا کارکنيان فرمانيدهی  شيغلی  انگیزش خواهی با  . بین خودکنترل2

 رابطه معناداری وجود دارد. همدان

 شناسیروش

هدف کاربردی، از لحاظ روش همبستگی بوده و جامعيه آمياری   این پژوهش از نظر 

گیيری در ایين   شیوه نمونيه  د.باشمی همدان شهرستانی انتظامی فرمانده کارکنان آن

ای نسبی بوده و برای تعیین حجا نمونه با استفاده از  گیری طبقه پژوهش از نوع نمونه

 18نفير شيامل؛    118هيا)حجا نمونيه نهيایی    جدول کرجسی و مورگان تعداد نمونه

آوری ( انتخا  گردیدند. در این پژوهش جهت جميع کارکنان11مدیر و  23فرمانده، 

ساخته که اولین پرسشينامه در زمینيه سيبک رهبيری و     ها از دو پرسشنامه محققداده

که پرسشنامه دومین پرسشنامه در زمینه انگیزه کارکنان مورد استفاده قرار گرفته است 

جيویی   مشيارکت »، «اعتمادسازی ميدیران »صلی متناظر با سه متغیراول از سه بخش ا

طراحی و تشکیل شده است. در ارتباط با این « خواهی مدیران خودکنترل»و « مدیران

باشد که برای گزینه کياملاً  صورت طیف لیکرت میگذاری بهشیوه نمرهها،  پرسشنامه

و گزینيه کياملاً مخيالفا     2مخالفا امتیاز،  2امتیاز، متوسط  7، موافقا 1موافقا امتیاز 

ها از روایی محتيوایی و همچنيین    و برای تعیین روایی آن در نظر گرفته شده 1امتیاز 

های ميذکور از ضيریب آلفيای کرونبياخ بهيره      دست آوردن پایایی پرسشنامهبرای به

محاسبه گردیيد. در   17/1و  12/1های موردنظر گرفته شد که مقدار آن در پرسشنامه

هيای آميار توصيیفی و    آوری شده با اسيتفاده از شياخص   های جمعن پژوهش دادهای

تيک   Tاسيمیرونوف، آزميون   -استنباطی نظیر؛ درصد، فراوانی، آزميون کيالموگروف  

 تجزیه و تحلیل گردید. Spssگروهی، آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم افزار 
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 هایافته

هيای سياختاری جمعیيت    ویژگيی  بخشهای توصیفی در ابتدا به یافته بخشدر این 

ها پرداخته مورد مطالعه مانند؛ توزیع سن جمعیت مورد مطالعه و جایگاه سازمانی آن

 شده است.
 : نحوه توزیع سن جمعیت مورد مطالعه1جدول شماره

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی میزان آشنایی

 22 22 21 سال 21-21

 13 21 23 سال 71-21

 111 71 72 سال و بالاتر 71

 --- 111 118 جمع

 21-71گویان، در دامنه سينی  درصد پاسخ 11/1بنابراین، بر اساس جدول فوق، تقریباً 

های مطرح شده در این پيژوهش،  ها به پرسشهای آنسال و بالاتر قرار داشته و پاسخ

ميورد تحلیيل واقيع    های پژوهشی بیيان شيده،   عنوان مبنایی مفید در ارزیابی فرضیهبه

 گردیده است.
 : نحوه توزیع جایگاه سازمانی جمعیت مطالعه شده2جدول شماره

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی جایگاه سازمانی

 11 11 11 11جایگاه کمتر از 

 33 21 28 11, 11, 11جایگاه 

 111 3 11 و بالاتر 18جایگاه 

 --- 111 118 جمع

قرار دارنيد   11های سازمانی کمتر ازدهندگان در جایگاهبیشتر پاسخ مطابق جدول فوق

 جمعیت مورد مطالعه را تشکیل می دهند.  11/1که در واقع 
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سبک مدیریت های ( آزمون کالموگروف اسمیرونوف مبنی بر نرمال بودن داده3ی )جدول شماره

 آن به مربوط های مؤلفه و مدار رابطه

 معناداریسطح Zمقدار تعداد نمونه متغیر

 111/1 11/1 118 مدارسبک مدیریت رابطه

 111/1 71/1 118 انگیزش شغلی

توان اظهار نميود  می ،(2اسمیرونوف در جدول) -با توجه به نتایج آزمون کالموگروف

باشيند؛ زیيرا سيطح    مدار و انگیزش شغلی نرمال میمدیریت رابطهسبک که متغیرهای 

(. <11/1pباشيد)  ميی  11/1هریيک از متغیرهيا بزرگتير از    در  Zمعناداری کلیه مقادیر 

هيای  هيای پارامتریيک بيرای تحلیيل فرضيیه      شود که از آزمونبنابراین نتیجه گرفته می

 توان استفاده کرد.تحقیق می

مدار رؤسای فرماندهی انتظامی شهرستان میانگین سبک مدیریت رابطه( 9فرضیه اصلی

 د متوسط است.همدان از نظر کارکنان بالاتر از ح
 گروهی تک tمدار با استفاده از آزمون (بررسی سبک مدیریت رابطه7ی)جدول شماره

 شاخص

 متغیر

میانگین 

 شده مشاهده

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 1آماری

مقدار 

 tآماره
 سطح معناداری درجه آزادی

 **1111/1 272 12/1 2 13/1 11/2 مدارسبک مدیریت رابطه

فه
مؤل

 ها

 **1111/1 272 22/1 2 18/1 12/2 ازی مدیراناعتمادس

 121/1 272 11/1 2 17/1 13/2 خواهی خودکنترل

 **1111/1 272 73/1 2 17/1 17/2 مدیران جویی مشارکت

 معنادار است 11/1* در سطح *  معنادار است. 11/1* در سطح 

یت سيبک ميدیر  میيانگین   کيه  دهيد ( نشان می7تک گروهی در جدول) tنتایج آزمون

تر اسيت و   ( بزرگ2است که از میانگین آماری) 13/1با انحراف معیار  11/2مدار رابطه

% اطمینيان  33(؛ بنيابراین بيا   >p 11/1معنادار است؛ زیيرا )  11/1این تفاوت در سطح 

                                                           
 .1+2+2+7+1=11÷1= 2است؛ زیرا   2های آن  مدار و مؤلفهس سبک مدیریت رابطهمیانگین آماری هر گویه در مقیا -1
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بيالاتر از حيد   ميدار  سيبک ميدیریت رابطيه   توان گفت که از دیدگاه کارکنان میزان می

سيبک  هيای   گین و انحيراف معیيار هير یيک از مؤلفيه     ( است. همچنین میان2متوسط )

 به شرح زیر است:مدار مدیریت رابطه

دست آمده اسيت  به 18/1با انحراف معیار  12/2 ( میانگین مؤلفه اعتمادسازی مدیران1

معنادار است؛ زیرا  11/1تر است و این تفاوت در سطح  ( بزرگ2که از میانگین آماری)

(11/1 p< ؛ بنابراین با)توان گفت که میزان اعتمادسازی مدیران بالاتر اطمینان می %33

 ( است. 2از حد متوسط)

دست آميده  به 17/1با انحراف معیار  13/2خواهی مدیران  ( میانگین مؤلفه خودکنترل2

معنيادار   11/1تر اسيت و ایين تفياوت در سيطح      ( بزرگ2است که از میانگین آماری)

تييوان گفييت کييه میييزان  % اطمینييان مييی 33 (؛ بنييابراین بييا>p 11/1اسييت؛ زیييرا )

 ( است.2خواهی مدیران بالاتر از حد متوسط) خودکنترل

دسيت آميده   بيه  17/1با انحراف معیيار   17/2مدیران  جویی ( میانگین مؤلفه مشارکت2

معنيادار   11/1تر اسيت و ایين تفياوت در سيطح      ( بزرگ2است که از میانگین آماری)

تييوان گفييت کييه میييزان  % اطمینييان مييی33بييا  ،ن(؛ بنييابرای>p 11/1اسييت؛ زیييرا )

 ( است.2مدیران بالاتر از حد متوسط) جویی مشارکت

فرماندهی انتظيامی شهرسيتان هميدان     کارکنان میانگین انگیزش شغلی( 2فرضیه اصلی

 متوسط است. حد بالاتر از
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 گروهی تک t( بررسی میزان انگیزش شغلی با استفاده از آزمون 1ی)جدول شماره

 صشاخ

 متغیر

میانگین 

 شده مشاهده
 استاندارد انحراف

میانگین 

 1آماری

مقدار 

 tآماره

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 **1111/1 272 87/11 2 11/1 72/2 انگیزش شغلی

 معنادار است. 11/1** در سطح   معنادار است. 11/1* در سطح 

 

با  72/2زش شغلی دهد، میانگین انگی( نشان می1تک گروهی در جدول) tنتایج آزمون

( بزرگتر است و این تفاوت در سطح 2است که از میانگین آماری) 11/1انحراف معیار 

توان گفت کيه میيزان   % اطمینان می33(؛ بنابراین با >p 11/1معنادار است، زیرا ) 11/1

 ( است.2انگیزش شغلی کارکنان بالاتر از حد متوسط)

با انگیزش شغلی کارکنان فرماندهی مدار  ( بین سبک مدیریت رابطه3فرضیه اصلی

 رابطه معناداری وجود دارد.انتظامی شهرستان همدان 
 شغلی با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون انگیزشبا  مدار مدیریت رابطه( بررسی رابطه 1ی)جدول شماره

 سطح معناداری همبستگی ضریب تعداد متغیر

 **1111/1 211/1 118 انگیزش شغلی مدار سبک مدیریت رابطه
 معنادار است. 11/1معنادار است. ** در سطح  11/1* در سطح       

بيین سيبک    ،(1دست آمده از آزمون همبسيتگی پیرسيون در جيدول)   براساس نتایج به

( رابطه مثبت و معنادار r=211/1/1و  p=1111/1مدار با انگیزش شغلی) مدیریت رابطه

توان گفت کيه هرچيه سيبک     % اطمینان می33ا ب ،(. بنابراین>p 11/1وجود دارد؛ زیرا)

 یابد و بالعکس.  مدار بالاتر باشد، انگیزش شغلی کارکنان افزایش می مدیریت رابطه

فرمانزدهی   کارکنزان  شزغلی  انگیززش با  ( بین اعتمادسازی مدیران9فرضیه فرعی

 رابطه معناداری وجود دارد. همدان انتظامی شهرستان

 

                                                           

 .1+2+2+7+1=11÷1= 2است؛ زیرا   2میانگین آماری هر گویه در مقیاس انگیزش شغلی  -1
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 شغلی با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون انگیزشبا  ازی مدیرانرابطه اعتمادس(بررسی 1جدول)

 سطح معناداری همبستگی ضریب تعداد متغیر

 **1111/1 218/1 118 انگیزش شغلی رابطه اعتمادسازی مدیران
 معنادار است. 11/1** در سطح   معنادار است. 11/1* در سطح    

بييین  ،(1پیرسييون در جييدول) دسييت آمييده از آزمييون همبسييتگیبراسيياس نتييایج بييه

( رابطه مثبت و معنيادار  r=211/1و  p=1111/1با انگیزش شغلی) اعتمادسازی مدیران

توان گفيت کيه هرچيه رابطيه      % اطمینان می33(. بنابراین با >p 11/1وجود دارد؛ زیرا)

 یابد و بالعکس. مدیران با مبنای اعتمادسازی باشد، انگیزش شغلی کارکنان افزایش می

کارکنان فرمانزدهی   شغلی انگیزشبا  جویی مدیران ( بین مشارکت2ه فرعی فرضی

 رابطه معناداری وجود دارد. انتظامی شهرستان همدان
شغلی با استفاده از آزمون ضریب همبستگی  انگیزشبا  جویی مدیران مشارکت(بررسی رابطه بین 8جدول)

 پیرسون

 انگیزش شغلی رابطه متغیرها

 جویی مدیران مشارکت
 249/0 همبستگیضریب

 **0009/0 سطح معناداری

و  p=1111/1)جویی مدیران با انگیزش شيغلی  ( بین مشارکت8بر اساس نتایج جدول)

222/1 r =) اطمینان 33(؛ بنابراین با 11/1داری وجود دارد. زیرا)رابطه مثبت و معنی %

ش شيغلی آنيان   جيویی از کارکنيان، انگیيز    توان گفت که با افزایش میزان مشارکتمی

 یابد و بالعکس.افزایش می

نتظامی ا کارکنان فرماندهیشغلی انگیزش خواهی با  بین خودکنترل (3فرضیه فرعی

 رابطه معناداری وجود دارد. شهرستان همدان
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 شغلی با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون انگیزشبا  خواهی خودکنترل(بررسی رابطه بین 3جدول)

 انگیزش شغلی رابطه متغیرها

 خواهی خودکنترل
 252/0 همبستگیضریب

 **0009/0 سطح معناداری

و  p=1111/1خيواهی بيا انگیيزش شيغلی)     ( بيین خيودکنترل  3بر اساس نتایج جدول)

218/1 r =) اطمینان 33(؛ بنابراین با 11/1داری وجود دارد. زیرا)رابطه مثبت و معنی %

خواهی از کارکنان، انگیيزش شيغلی آنيان     نترلتوان گفت که با افزایش میزان خودکمی

 یابد و بالعکس. افزایش می

 گیریبحث و نتیجه

ها تا حد زیادی به روحیات، تلاش، انگیزش و رضایت منيابع انسيانی   موفقیت سازمان

ها با کارآیی و اثربخشيی  ها بستگی دارد. به عبارت دیگر کارآیی و اثربخشی سازمانآن

بستگی مستقیمی دارد. نیروی انسانی برای ارائه رفتار مطليو  و  ها وانیروی انسانی آن

رسيت  مورد پسند در راستای اهداف سازمان، بایيد هيا انگیيزه داشيته باشيد و هيا د      

جز از طریق شناسایی چراهيای رفتياری یيا عليل تمایيل و      برانگیخته شود و این امر ب

 ،تلاش گردیيد  ،ش حاضردر پژوه یابد ولذادلایل انگیزه و رضایت کارکنان تحقق نمی

تا مسأله اصلی را در یک مسیر کلی و عمومی مورد بررسيی و مطالعيه قيرار دهيد. در     

طور عمیق مورد تشریح و بررسی قرار گرفيت و در  واقع، ابتدا مسأله اصلی پژوهش به

گانيه معرفيی شيده     ادامه بر اساس تجزیه و تحلیل صورت گرفته هر یک از عوامل سه

هی انتظيامی شهرسيتان هميدان    معناداری بر انگیزش کارکنيان فرمانيد   طورتوانند به می

طوری که مقایسه ضيرایب همبسيتگی هير یيک از ایين عواميل میيزان        ثر باشند، بهمؤ

. اعتمادسيازی  1کنيد کيه بيه ترتیيب عبارتنيد از:       بندی می ها را اولویتتأثیرگذاری آن

طيور مثبيت و   ميدیران بيه  خيواهی   . خيودکنترل  2جویی ميدیران  . مشارکت2مدیران، 

ثر هستند. که ایين  رماندهی انتظامی شهرستان همدان مؤمعناداری بر انگیزش کارکنان ف

(، 1231(، ميولایی) 1231باغی و هوشیار)فلاح، قرههای نتایج به دست آمده با پژوهش
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( و 2111خونيييگ)(، 1232(، احميييدی و بذرافشيييان)1237خزعليييی و جيييووری)

هيای  بنابراین، باتوجيه بيه مبيانی نظيری و پیشيینه     باشد. ( همسو می2117آرمسترانگ)

ترین پیشينهادهای  ها به دست آمد، از مهاپژوهش و همچنین نتایجی که از تحلیل داده

توان در جهت سامان بخشیدن به رابطه بین سبک ميدیریتی ميدیران و   کاربردی که می

 ها اشاره نمود عبارتند از:انگیزش کارکنان به آن

گيردد  پیشينهاد ميی  « انگیيزش کارکنيان  »بر « اعتمادسازی مدیران» به اهمیتبا توجه -

هایی از پیش تعیین شده در سطح پيایین   های سازمانی در چهارچو  بخشی از تصمیا

 باعث افزایش حس اعتماد و تعلق به سازمان گردد.ود تا  سازمان اتخاذ ش

اسيتفاده از آن بتيوان    مدیران در جهت اعتمادسازی مورد تشویق قيرار گیرنيد تيا بيا    -

 کارکنانی با انگیزه شغلی بهتردر اختیار سازمان قرارداد.

گيردد از  پیشينهاد ميی  « انگیزش کارکنان »بر « اعتمادسازی مدیران»باتوجه به اهمیت -

برای ایجياد انگیيزش بیشيتر و    و بدون حب و بغض،  پاداش و تنبیه واقعی و یا بالقوه

 دد.تر در کارکنان استفاده گر عمیق

 گيردد  پیشنهاد ميی « انگیزش کارکنان»بر « جویی مدیرانمشارکت  »با توجه به اهمیت-

های عمومی با هماهنگی، همکاری و استفاده گیریتعیین بخشی از خط مشی و تصمیا

 تر سازمان نیز انجام گیرد. از نقطه نظرات کارکنان در سطوح پایین

های شغلی زمینه مشيارکت بهتير   رتبا آموزش و مجهزکردن کارکنان به دانش و مها-

 های عمومی سازمان فراها گردد.گیریآنان در تصمیا

حيوزه کياری   فرماندهان و مدیران ضمن تقسیا وظایف و تفویض اختیارات لازم در -

 های نهایی را حفظ کنند.ولیتبه کارکنان، همزمان مسؤ

ميل کيردن خيود    های ایمانی در بین کارکنان از طریيق ع تقویت عزت نفس و ارزش-

 ها. ها و الگو بودن نسبت به انجام صحیح آنمدیران و فرماندهان به این ارزش
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(، مدیریت استراتژیک منابع انسانی )راهنمای عمل(، ترجمه، سید محمد 1281آرمسترانگ، مایکل.)

های فرهنگی.      اعرابی و داود ایزدی،تهران: نشر دفتر پژوهش  

ترجمه سید مهدی اعرابی و علی  (، مدیریت: سازماندهی، رهبری، کنترل،1232)استونر، استیفون پی.

های فرهنگی.انتشارات پژوهش پارسائیان، تهران:  

(، رفتارسازمانی، چاپ شانزدها ،تهران: انتشارات مروارید.1282الوانی، سیدمهدی.)  

نشگاه تهران، انگیزش، تهران: دانشکده مدیریت دا -(، شعب رهبری 1231احمدی، علیرضا.)

 انتشارت سمت.

(، روشهای تحقیق درعلوم اجتماعی، تهران: نشر میدان1211ایران نژاد پاریزی، مهدی. )  

(، مدیریت رفتارسازمانی، ترجمه علی علاقه بند، تهران: 1211بلانچارد، کنت و هرسی، پال. )

 انتشارات امیرکبیر.

ات سمت.(، اصول مدیریت، تهران: انتشار1231رضائیان، علی. )  

(، انگیزش و هیجان، ترجمه یحیی سیدمحمدی، تهران: انتشارات ویرایش.1333مارشال، ریوجان. )  

(، بررسی رابطه رهبری خدمتگزاروتوانمند سازی کارکنان ستاد انتظامی استان 1231محمدی، علی. )

 همدان، تهران: دانشگاه علوم انتظامی امین.  
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