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‌‌چکیده
کنونی تغيير  در جامعۀ ايران لان و دولتمردان جمهوری اسلامیؤويکی از مطالبات مهم مردم، مس

هدف اصلی اين تحقيق تبيين  له ومسأ ،ليس جامعه محور است. بدين جهتشکل پليس سنتی به پ

تحقق آن در ناجا است. در راستای وظايف ذاتی  های اجتماعی پليس مسلمان و راهکارهای ويژگی

های اجتماعی پليس مسلمان را  ی نو ويژگینگرشمقرر شده برای نيروی انتظامی در قانون، با 

 های کيفی است، فاقد فرضيه، جامعۀ حاضر از نوع تحقيق چون تحقيق استخراج و تبيين نمايد.

 آوری جمع تبيينی است. روش -روش انجام آن توصيفی ،گيری است. همچنين آماری و روش نمونه

بر  ای و مراجعه به اسناد و منابع مکتوب و مبتنی در اين تحقيق به صورت کتابخانه اطلاعات

گردآوری  های توصيفی، يعنی يافته اطلاعات، وتحليل تجزيه است. روش يادداشت برداری علمی

شود. در پايان  گيری می ويژگی استخراج و نتيجه های مشترک در مورد هر بندی و ديدگاه شده دسته

محقق موفق شد که در قرآن کريم به يازده مورد، روايات و احاديث معصومان)ع( به هشت مورد، 

های اجتماعی پليس  ای)مدظله العالی( هشت مورد از ويژگی امام خمينی)ره( سيزده مورد، امام خامنه

از: امر به معروف و نهی از منکر،  گانه  عبارتند های پنج اهمسلمان دست يابد که بدون تکرار از ديدگ

استقامت، نظم، شجاعت، عفت و  صحت عمل، رعايت عدالت در رسيدگی به حقوق مردم، ايمان و

امنی، قانون مداری، اقتدار همراه با رافت، اتکال به خدا و اعتماد به نفس، خوش اخلاقی و پاکد

داری، امانتداری، فداکاری و شهادت طلبی، سعه صدر،  خوشرويی، صداقت و راستگويی، مردم

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خدمت به مردم با نيت الهی و قصد قربت و ...

 های اجتماعی، پليس مسلمان، پليس جامعه محور، نظام اسلامی، نيروی انتظامی ويژگی :ها‌کلید‌واژه
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‌

 مقدمه

 های ويژگیم تما با را آن بايد که است سازمانی ايران اسلامی جمهوری انتظامی نيروی 

 تکامل به خداوند به اتکای با بتواند تا کرد تقويت و حفظ ابعادش تمام در و ارزنده

 های شاخص و معيارها با منطبق و مطلوب جايگاهی در همچنان و دهد ادامه خويش

ی ولاي نظام مجموعۀ در را خود مهم بسيار نقش نبوی سنت و قرآن از برگرفته مکتبی

 و متمدن اسلامی جامعۀ زيبندۀ روی هيچ به اسلامی، های ويژگی فاقد پليسکند.  ءايفا

 .نيست سازگار اسلامی حکومت عالی مقصدهای با نيز و نيست ما گرای فضيلت

 بايد ای اجتماعی های ويژگی چه مسلمان پليس ه:ک است مطرح پرسش اين اينجا در

 اين چيست؟ آينده در ها ويژگی اين کنندۀ تقويت و تکاملی های معيار باشد، داشته

 چيست مذهبی روايات و آيات و کريم قرآن در خداوند ديدگاه از اجتماعی های ويژگی

 چه از اجتماعی زندگی عرصۀ در مسلمان پليس ،همچنين گردد؟ می محقق چگونه و

 مقام و (ره)خمينی امام حضرت انقلاب کبير رهبر ديدگاه کند؟ پيروی بايد معيارهايی

 چيست؟ ها ويژگی اين خصوص در )مدظله العالی(ای خامنه امام حضرت رهبری معظم

 خدمت طول تمام در خود شغلی های ويژگی سبب به پليس مورانأم از زيادی تعداد

 با پليس رفتارماموران انسانی، ارتباطات دراين .دارند وتعامل ارتباط مردم با روز شبانه

 جلب و ها مأموريت در ها آن موفقيت در بسزايی اهميت خويش، مخاطبان و مراجعان

  (.7: 1932،قوام)دارد جامعه مردم رضايت

 مختلف، های عرصه در کنونی درجوامع سريع العاده فوق وتحول تغيير به توجه با

 سير در و نمانده مصون تغييرات اين از نيز انتظامی و پليسی نهادهای و ها سازمان

 شده، گذاشته آنها ۀعهد بر که جديدی های نقش و کارکردها ايفای برای خود تاريخی

در مقام مقايسه، پليس اجتماعی يا پليس جامعه  .اند گرفته خود به جديدی اشکال

ل مسائ ۀای نو در حوز نسانی به امر پليسی کردن و  چرخهتوان رويکردی ا محور را می
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در بيشتر کشورها مبدل شده به راهبردی غالب  1331 ۀانتظامی به شمار آورد که از ده

 (.192: 1931،همتی)است

 سوی به سنتی پليس از دادن شکل تغيير و پليسی های کارکرد شدن تخصصی روند اين

ناتوانی پليس سياسی و حرفه ای در پاسخگويی به حفظ  .است محور جامعه پليس

 1371نظم و امنيت و از طرفی افزايش مطالبات مردمی، سبب شده است تا از دهه 

دوره جديدی با عنوان پليس اجتماع محور و يا انجام امور پليسی با مشارکت  ميلادی،

 (.91: 1939عبدالرحمانی،)مردم آغاز شود

 و عام بطور "امنيت" مينأت و حفظ مفهوم ناجا های وليتؤمس به مربوط مباحث در

 اولويت از و دارد قرار انتظامی نهاد اين وظايف صدر در خاص طور به "داخلی امنيت"

 دنيای که است ذکر شايان .است برخوردار سازمانی نمودار در اساسی ارجحيت و

 است ديروز دنيای از متمايز ...و ارزشی سياسی، اجتماعی، متعدد های پديده با امروزی

 مفهوم و معنا در ای عمده های دگرگونی دچار امروزه نيز مختلف های ايده و ها گزاره و

 ديد حوزه که همچنان انتظامی نيروی که است آن ضروری لهأمس اما .اند شده محتوا و

 وسعت محيطی و زمانی مقتضيات با متناسب امنيت مفهوم به نسبت را خود نگرش و

 درون مبانی و اصول در بايد نيز امنيت مينأت "راهبردهای" با ارتباط در ،بخشد می

 .کند ايجاد تغييراتی خود سازمانی

 نيازمند جامعه آرامش و امنيت و نظم مينأت در بخش رضايت کاميابی و موفقيت

 اسلامی روايات و آيات از برگرفته اجتماعی الگوهای شناخت و کاربردی و نو نگرشی

 امام حضرت و( ره) خمينی امام حضرت اسلامی انقلاب بنيانگذار های ديدگاه و

 رساندن و خاص اهدافی تحقق برای انتظامی نيروی .تالعالی(اس مدظله) ای خامنه

  .است يافته بنيان ،شد پرداخت آن به ابتدا در که مطلوب موقعيتی به اجتماع

 از پاسدارى در پليس نقش و جايگاه اهميت، قانون متن صراحت به توجه با 

 کسى بر عمومی رفاه و آسايش و امنيت و نظم تأمين اسلامى، انقلاب دستاوردهاى
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نيروی انتظامی براساس سخنان مقام  وظيفه ترين بزرگ ميان، اين در .نيست پوشيده

آسودگی و ايمنی  .هاى اصيل انقلاب اسلامى است معظم رهبری، پاسدارى از ارزش

بيشتر با التزام به اخلاق و خدمت به شهروندان، مستلزم ارتباط رو در روی پليس با 

ماعی لازم های اجت که کارکنان اين سازمان  ويژگی آحاد جامعه است وايجاب می کند

خواسته  تحقق اين .را درخصوص رعايت اخلاق اسلامی و تعامل با مردم داشته باشند

های اجتماعی مطرح شده درمنابع و متون دينی و همچنين بيانات  در شناسايی ويژگی

 .است( مد ظله العالی)و امام خامنه ای(ره)امام خمينی

اجتماعی پليس مسلمان است که پس های  محقق در پی شناسايی ويژگی ،مقاله در اين

از شناسايی آنها تلاش کند تا  الگويی قابل توجه از ويژگی های پليس مسلمان ترسيم 

های اجتماعی پليس مسلمان  ويژگی :ال اصلی تحقيق اين است کهؤبنابراين س .نمايد

 چيست، و راهکارهای تحقق آن در ناجا کدام است ؟

رود که  توقع می، شود می هدايت اسلامی های زهآمو اساس و پايه بر که کشوری از

شناسايی و عملی کردن  ،براينبنا .های اجتماعی اسلامی داشته باشد پليسی با ويژگی

که اگر صورت نگيرد های اجتماعی پليس مسلمان امری ضروری و مهم است  ويژگی

  .های جبران ناپذيری بر اعتماد مردم نسبت به پليس وارد شود ممکن است زيان

ا يا نهاد های ه گيری سازمان می شکلهای بارز وجود دولت اسلا لفهؤيکی از م ،بنابراين

عنوان يکی از بازوان  اسلامی است که نيروی انتظامی به های دولتی براساس ارزش

بايد دارای ويژگی يک  شود و ب میمسلح نظام، جزيی از اين سازمان ها محسو

سه نوع يا شکل  شناسی در بررسی متون مرتبط،به لحاظ تبار  سازمان اسلامی باشد

پليس جامعه "ای و  پليس سنتی، پليس حرفه :توان شناسايی کرد پليسی کردن را می

ولی در برخی متون تنها به دو نوع پليس سنتی و جامعه محور اشاره شده  "محور

ده است تا موجب ش "پليس جامعه محور"پذير مفهوم  خاصيت پويا و انعطاف .است

در  .های تعريفی را با خود همساز کند و در خود جای دهد ين مفهوم تمامی تفاوتا
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ای  فلسفه "پليس جامعه محور":اينجا به يک مورد از اين تعاريف اشاره می شود

پليس،  سازمانی و رهيافتی مديريتی است که همياری و همکاری بين اجتماع و

ترس از "له، مشارکت اجتماع در شناسايی علل جرم و أروشهای غيرمنفعلانه حل مس

 (. 2111فارل،)و ساير مسائل اجتماع را تقويت می کند "جرم

کرد جامعه محوری پليس اشاره به ارتباط و حمايت دو سويه سازمان پليس و يرو

جامعه  ،از سوی ديگر .از يک سو سازمان پليس در تعامل با جامعه است .جامعه دارد

بدين ترتيب می توان رويکرد جامعه محوری  .مل با سازمان پليس استنيز در تعا

اولين پايه  :اصلی استوار است ۀسازمان پليس دانست که بر چند پايپليس را  راهبرد 

اين راهبرد را لزوم برقراری تعامل پليس با ارکان مختلف جامعه به منظور امکان 

پايه راهبرد جامعه محوری پليس، دومين  .خدمتگزاری بهتر به مردم تشکيل می دهد

رويکرد جامعه محوری پليس  .عمومی تلقی نمودن مقوله نظم و امنيت اجتماعی است

پليس و جامعه در کنار يکديگر  نوعی فلسفه و اعتقاد است، مبتنی بر اين باور که"

توانند کارهايی را انجام دهند که به تنهايی قادر به انجام آنها نخواهند  می

 (.21و21: 1931وائی،ور)"بود

آنچه که مسلم است، ":کارن، ام هس و ليندا، اس ميلر در اين زمينه چنين بيان می کنند

وليت تامين نظم و امنيت در ؤيد و نمی تواند به تنهايی بار مساين است که پليس نبا

از همين رو افراد پليس بايد بيش از آنچه کرده اند، تلاش   ."جامعه را به دوش بکشد

يک جامعه بايد پليس خود . د تا شهروندان را در تماميت کار پليس مشارکت دهندکنن

آيد که پليس و جامعه در کنار هم برای يافتن  موفقيت تنها هنگامی به دست می .باشد

 (.99:همان)راه تلاش کنند

های اقتدار، رأفت و محبت  سازمان پليس اسلامی از آشکارترين جلوه ،در کشور ما

 ،بنابراين .ميدان عملی شدن بسياری از ارزشها و فضايل اخلاقی استنظام و 

با   .چارچوب و پايه نظری اين تحقيق بر موازين اسلامی و دينی قرار گرفته است
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عنايت به اينکه موضوع تحقيق ويژگی های اجتماعی پليس مسلمان از ديدگاه قرآن، 

 .می باشد (مد ظله العالی)و حضرت امام خامنه ای (ره)احاديث، حضرت امام خمينی

مبانی نظری تحقيق را همان ديدگاه ها و نظريات ارائه شده در قرآن کريم،  ،بنابراين

و حضرت امام  (ره)های حضرت امام خمينی ، فرمايش(ع)روايات و احاديث معصومان

ها را به طور مجزا مورد بحث  می دهد که پژوهشگر هرکدام از آن خامنه ای تشکيل

 .هدقرار می د

گرفته است پليس و اخلاق اجتماعی صورت  ۀهايی که در گذشته در زمين در پژوهش

های مختلف را دسته بندی  ها را عنوان کرده است و ديدگاه اين ويژگی طور کلی هب

های اجتماعی پليس آن هم  به ويژگی در اين پژوهش محقق صرفاًاند اما  هنکرد

های اسلامی  های خارجی از ديدگاه بندی شده و برخلاف تحقيق هصورت دست هب

پیشینه‌ .پيشينه تحقيق در دو بخش داخلی و خارجی ارائه شده استپرداخته است و 

 :عبارتند از های‌داخلی

ها و صفات  به ويژگی "دانش عمومی پليس"در فصل پنجم کتاب(1931) باقری

بعی که در نوشته مزبور می تواند به عنوان يکی از منا .اخلاقی پليس پرداخته است

خصوص ويژگی های اجتماعی پليس مسلمان بحث نموده است مورد استفاده قرار 

 عدالت در برخورد های اجتماعی،حسن خلق، :برخی از اين صفات عبارتند از .گيرد

رعايت آداب اجتماعی،مردم داری، امر به معروف و نهی از منکر، امانت داری، خشم و 

  .کنترل آن با ياد خدا

 را می توان به شرح زير عنوان کرد: پليس در مقاطع مختلفعناوين 

‌حسبه  انی که در زمينه حسبه تحقيق انديشمندان و پژوهشگر ۀديدگاه هم":مفهوم

اند، براين است که تفکر حسبه و سازماندهی آن در قالب تشکيلات اداری برای  کرده

گرفته وف و نهی از منکرساسی امر به معراداره امور جامعه اسلامی، از دو اصل مهم و ا

 (. 3:1931رفيعی،)شده است
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‌بیگی در زمان پادشاهان صفوی اداره انتظامات شهر زير نظر رئيسی به نام  :دیوان

قرار داشت که از مقامات بزرگ مملکتی و تقربياً همطراز وزير کشور  "ديوان بيگی"

داروغه زير نظر گزمه و  احداث، ادارات پليس، ازجمله عناوين احتساب، .امروز بود

  .اداره ديوان بيگی يا کشيک خانه انجام وظيفه می کردند

کدخداها مهمترين مأموران دولت وبا نفوذترين عوامل اداره داروغه به شمار  :کدخدا

می رفتند؛ زيرا از طرفی نماينده دولت و داروغه و از طرف ديگر نماينده مردم در نزد 

 .دولت های وقت بودند

اين اداره از سازمان داروغه جدا و حدود اختياراتش منحصر به چهار  :اداره‌احداث

ازاله بکارت و شکستن دندان و به همين خاطر به آن اداره  قتل، گورکردن، :وظيفه بود

‌(. 112-113 :همان)احداث اربعه می گفتند

به عبارتی شرطه به جای کلمۀ پليس امروز بکار می رفت و مأموران  :سازمان‌شرطه

س و نشان در انی بودند که دارای لباس و نشان مخصوص بودند و با آن لباآن کس

  (.12297:3ج 1979دهخدا،)شدند ميان مردم شناخته می

انان در فرهنگ انتظامی ايران، برای اولين بار در زمان حکومت ايلخ :سازمان‌داروغه

 "شحنه"کنيم که به تدريج در زمان تيموريان جايگزين  مغول واژه داروغه برخورد می

در ابتدا داروغه همانند شحنه فقط به  .شد و تا اوسط قرن چهاردهم هجری رايج بود

امور نظامی و انتظامی می پرداخت، ولی به تدريج وظايف او گسترده شد و در روزگار 

کلانتر و  .ام می دادصفويان، گهگاه کارهای يک فرماندار يا عامل را دريک شهر انج

 از جمله نهادهای انتظامی که بخشی از وظايف نظام حسبه را برعهده داشت، :کلانتری

کلانتر در فرهنگ عشايری و ايلياتی به معنی رئيس و رهبر ايل  .کلانتر و کلانتری بود

مأموری : 1. واژه کلانتر در گذشته به چند مفهوم به کار می رفت .و قبيله می باشد

بزرگتر و برگزيده هر صنف و :2ه به تشکيلات اداری شهر، روستا و يا محله؛ وابست
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کلانتر از زمان حکومت صفويه وارد فرهنگ انتظامی  .رئيس يک ايل يا قبيله: 9 پيشه؛

 (211و 133:1931  رفيعی،)ايران گرديد

شحنه از ريشه شحن به معنی دور کردن، دفع نمودن، راندن و طرد کردن  :شحنه 

است و در اصطلاح حسبه به کسی گفته می شد که حاکم يا پادشاه او را برای ضبط 

نگهبان و رئيس پليس شهر  به ،کرد، به عبارتی ارها و سياست مردم در شهر نصب میک

 (.12211:3،ج1979دهخدا،)گفتند شحنه می

به معنی شبگردی برای حفاظت  "عاس"واژه ای عربی است که جمع  عسس :عسس 

از صدر اسلام حاکمان به منظور محافظت از اموال مردم و  .مردم از خطر دزدان است

 .داشتند ر شب، عواملی را به شبگردی وا میبرقراری امنيت د

ترين مهم، های اجتماعی پليس مسلمان از ديدگاه آيات قرآن و تفاسير‎تبيين ويژگی

بخش هر سازمانی نيروهای انسانی آن است، ماهيت اسلامی سازمان پليس موجب می 

 11شود که سازمان برای استخدام اين نيروها يک ويژگی اصلی را در بند الف ماده 

اعتقاد و التزام عملی به دين "قانون مقررات استخدامی نيروی انتظامی آورده و آن 

های  ويژگیای دارد،  های قانونی چنين اصول و پشتوانهسازمانی که . "مبين اسلام است

نيروهايش را بايد در بطن قرآن کريم و تفاسير آن جستجو کرد زيرا قرآن يکی از 

وهشگر در پژ ،بنابراين .ها است ين منابع برای استخراج اين ويژگیبهترين و موثق تر

آيات قرآن کريم و  های اجتماعی پليس مسلمان از ديدگاه اين بخش به تبيين ويژگی

 .تفاسير می پردازد

قرآن کريم آيات زيادی در مورد اهميت اقامه اين  در: امر‌به‌معروف‌و‌نهی‌از‌منکر

خداوند در  :شود فريضۀ دينی آمده است، که برای نمونه به تعدادی از آنها اشاره می

معرفی آل عمران ، مسلمانان را از آن جهت بهترين امت تاريخ بشر  ۀسور 111 ۀآي

نمايند و مردم را  ازمنکر را در جوامع خود اجرا می به معروف و نهی که امر کند می
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ضمن امر به نيکويی و بازداشتن از هر بدی، به ايمان به خدا و تعاليم نورانی آن وجود 

 (.3:1931رفيعی،)مقدس دعوت می کنند

 بودن، مردم برای بودن، مردم با اسلامی پليس اجتماعی حيات رمز :داری مردم‌

 او برای و است بودن مردم غم و راحت و رنج و درد شريک بودن، مردم درخدمت

 .آورد می فراهم را مردم حمايت و مودت رحمت، رأفت، با همراه مردمی پايگاه

 و نمودها پرتو در آنان به وخدمتگزاری مردم با همگامی و همدردی همراهی،

 کرد نفوذ ديگران قلب در توان نمی هرگز ها آن بدون که آيد می دست به يیاه شاخص

 و يوسفيان)آورد دست به را پروردگار خشنودی و آنان به خدمت زمينۀ و

 (.123:1939، کردفيروزجايی

 برابر در تواضع(الف :از عبارتند کريم قرآن آيات استناد به داری مردم های هنشان      

 خداوند .اخلاقی خوش (ب .است فرقان مبارکه سوره 19 آيه در آن مصداق. مردم

 بر(. همانجا) کند می توصيف خلقی خوش به عمران آل سوره123 درآيه را اکرم رسول

 حزب امت مردم عموم به نسبت بايد انتظامی نيروی کارکنان فتح، سوره 23آيه اساس

 (.221:1931باقری، )نمايند رفتاری خوش آنان با باشند، دلسوز و مهربان الله

 (ع) عيسی حضرت قول از کريم قرآن در متعال خداوند:مردم حال به بودن سودمند(ج

(: 91مريم) داده قرار (برکت)پُرخير و باشم،خجسته که هرجا مرا خداوندا و":فرمايد می

مبارک  :آيت الله مکارم شيرازی در تفسير نمونه اين آيه را چنين تفسير کرده است

 1979مکارم شيرازی،) ستبودن يعنى مفيد به حال جامعه بودن مطرح شده ا

 (.29:19،ج

 های ويژگی از ديگر يکی :ممرد حقوق به رسیدگی در عدالت ،رعایت محوری حق

 حق خود متعال، خداوند .است مردم حقوق و عدالت رعايت مسلمان پليس اجتماعی

 پيامبرش و است حق دين نيز دينش کرده، استوار حق اساس بر نيز را آفرينش و است

 يک در انسان اساس، اين بر (.113و2بقره ،9نمل ،12انعام )است فرستاده حق به هم را
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 از حيرانی، گمراهی، جز حق سوی آن که چرا .است شده آفريده حق به کاملا نظام

 بَعدَْ فمََاذَا الْحقَُّ رَبُّکُمُ اللَّهُ فَذَلکُِمُ"بود؛ نخواهد بختی نگون و زندگی سرمايه دادن دست

 آيا ،بنابراين شما؛ حقيقی پروردگار يکتا خداوند است اين (.92يونس) الضَّلَالُ إِلَّا الْحقَِّ

 عدالت رعايت مردم، حقوق رعايت های جنبه از "است؟ گمراهی جز حق از بعد

 به هايی توصيه و دستورها ،192نساء و122انعام ،31نحل های سوره در خداوند.است

 و ها پرونده به رسيدگی در پليس مأموران .است داشته خصوص اين در خود بندگان

 و شوند می شيطان وسوسۀ تسليم آيا .هستند الهی آزمايش معرض در مردم شکايات

 سرتسليم خداوند فرمان به اينکه يا نمايند، می انصاف و عدالت از بدور برخوردی

 (.1932:33قوام،) کرد؟ خواهند رسيدگی و برخورد عدل اساس بر و فروآورده

 پيمان عهدو به احترام که فرموند اشاره اموری به قرآن آيات در خداوند :عهد به وفای

(.  3مؤمنون)داند می مؤمنان اجتماعی های ويژگی از را آن و بخشد می معنا امور آن به

 و خدا به ايمان در تعهد به تاکيد بقره سوره 11 و يس سوره 11 ۀآي در همچنين

 عهد به وفای از قيامت در افراد بازخواست از اسراء سوره 91ۀ آي در و  دارد رسولش

 تاکيد پيمان و عهد به وفاداری درباره که اندازه همان به قرآن در .است خبرداده آنان

 از يکی همچنين(. 11فتح)است شده نکوهش وفايی بی و شکنی پيمان شده،

 دارند توقع مسلمان پليس از مردم بنابراين(. 1مائده)است بعهد وفای مؤمنان های ويژگی

 انجام امکان دليلی، هر به اگر و کند وفا خود های وعده به و کرده رفتار صادقانه آنان با

 (.1932 :11قوام،) دهد قرار امر جريان در را مراجعان بايد نيست، پذير امکان امری

 و پايدار باشد، مردم سود به آنچه کريم قرآن از آياتی بنابر :مردم به رسانی خدمت

 ميان از زودی به آب، برروی کف مانند نباشد، سودمند آنچه و بود خواهد جاويد

 خدمت در مسلمان پليس(. 17،رعد)ماند نخواهد باقی آن از اثری و رفت خواهد

 به دائماً دريا مانند .باشد شريفه آيه اين در خداوند مثل مصداق بايد مردم به رسانی

 مانند ،همچنين .برود بين از زود سيلاب روی کف مانند نه کند، رسانی خدمت مردم
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 اذهان در که خدماتی .نمايد ارائه ارزشمند و بهاء گران خدمات مردم برای فلزات و طلا

 اثر بی و سست آب روی کف مانند و مس، و طلا بروی حک مانند شود، حک مردم

 مردم به رسانی خدمت روشهای از يکی مردم مشکلات به کردن گوش خوب .نباشد

 .است کرده توصيه چنين پيامبر به توبه سوره 11ۀآي در خداوند که است

 وظايف انجام در مهم اصل صداقت رعايت :عمل صحت و راستگویی و صداقت

 از است شده وارد راستی اهميت دربارۀ بسياری آيات قرآن در .است پليس کارکنان

 بسيار اهميت ،آيات اين مجموع از(. 9عنکبوت و 92احزاب ،113توبه ،113مائده)جمله

 .شود می روشن است، انسانی ديگر فضايل بنای زير که فضيلتی عنوان به راستی زياد

 برخی دارد، آسايی معجزه آثار بشر زندگی های بخش همۀ در گويی راست و صداقت

 شخصيت و آبرو مايه (ب. عمومی اعتماد جلب (الف :از است عبارت آثار اين از

 .اجتماعی مشکلات حل( هـ گناهان از نجات (چ شهامت و شجاعت توليد:ج

 به مراجعان و مردم با تعامل در مسلمان پليس های ويژگی ديگر از  :صحت‌عمل

 و موضوعات شامل عمل، صحت .است "عمل صحت" داشتن پليس، های اداره

 حق کارها، انجام در جديت و عزم درستکاری، جمله از است؛ گوناگونی مصاديق

 و نادرست گزارش از پرهيز امور، صحيح انجام کارها، انجام در دقت و حوصله گويی،

 در مسلمان پليس دينی، های آموزه براساس (.91:1932قوام،)حقايق کتمان از داری خود

 در متعال خدای .بنويسد حق و کند عمل درستی به بايد ها پرونده به رسيدگی فرآيند

 و حق به و باشيد خداترس ايد، آورده ايمان که کسانی ای":فرمايد می کريم قرآن

 (. 71 احزاب)" گوييد سخن درستی

 را آن بايد اجتماع در که مسلمان پليس های یويژگ از يکی: عجولانه قضاوت از پرهیز

 اشتباه موجب معمولاً عجولانه قضاوت .است "عجولانه قضاوت از پرهيز"کند رعايت

 پليس، مأموران تأمل بدون و عجولانه های قضاوت .دارد دنبال به را پشيمانی و شده

 مأيوس و بدبين پليس به رانسبت مردم و کرده تيره را پليس و مردم بين روابط
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 قضاوت از مردم پرهيزدادن با متعال خداوند دليل همين به (.23:1932قوام،)کند می

 المُْؤْمِنِينَ يُؤْذُونَ وَالَّذِينَ :فرمايد می ديگران، به دادن ناروا های نسبت و عجولانه

 و مردان که کسانی"(23احزاب)مُبِينًا وَإِثمًْا بُهْتَاناً احْتَمَلُوا فَقَدِ اکْتَسَبُوا ماَ بِغَيْرِ وَالْمُؤْمِنَاتِ

 مسلماً دهند می قرار آزار مورد اند نداده انجام که اعمالی]به کردن متهم[با را باايمان زنان

 ."گيرند می عهده به بزرگی گناه و بهتان

 مناعت متدين، و مؤمن پليس يک برازندۀ های ويژگی جمله از: طبع مناعت و عزت

 در مهمی سهم ويژگی اين .خداست خلق از نيازی بی اظهار و نفس عزت طبع،

 و رفتار زندگی، در ژرفی آثار طبيعی طور به که دارد او انسانی کرامت و آبرومندی

 سوره در خداوند(. 1939 :113، فيروزجايی کرد و يوسفيان)داشت خواهد او روابط

 ويژگی اين بودن دارا چگونگی و شرايط به 33 آيه مائده سوره و133و27آيات بقره

 .است پرداخته

 .های اجتماعی پليس مسلمان است از ديگر ويژگیحيا و پاکدامنی : حیا‌و‌پاکدامنی 

آن دائماً در معرض ای است که مأموران  گونه های نيروی انتظامی به نوع مأموريت

حکايات فراوانی از پاکدامنی اولياء الله در  .آزمايش پاکدامنی در اجتماع قرار دارند

داستان پاکدامنی حضرت موسی و دختران حضرت  .تفاسير قرآن وکتب آمده است

جلد سيزده بحارالانوار علامه مجلسی آمده است و  23و  23در صفحات  (ع)شعيب

تقوا و پاکدامنی او در مقابل درخواست نامشروع آن زن  و (ع)يوسف داستان حضرت

و پاداش خداوند به او در مقابل خودداری از رابطه نامشروع؛ علم تعبير خواب مشهور 

  .است

 (ع)مسلمان از ديدگاه روايات و احاديث معصومان پليس های اجتماعی ويژگی  تبيين

اه روايات و احاديث در اين بخش ويژگی های اجتماعی پليس مسلمان از ديدگ

احاديث و روايات زيادی از سوی  :مردم داری .مورد بررسی است (ع)معصومان

در اين  (ع)امام صادق .به اين موضوع اختصاص يافته است (ع)و امامان (ص)پيامبر
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 ابن شعبه حرانی،)الدّينُ، وَالتَّواضُعُ ، وَالبَذلُ :ثَلاثَۀٌ تورِثُ المَحَبَّۀَ :باره فرمود

 ."ديندارى ، فروتنى و بخشش :آورد  سه چيز ، دوستى به بار مى"(.911:1919

 لِينُ وَ الْحِلمُْ وَ التَّوَاضعُُ الخَْلَائقِِ أَشْرَفُ :در اين مورد می فرمايد السلام عليه على امام

 تواضع، ، جانب که است کسی مردمان ترين شريف (.112 :تا واسطی،بی ليثی )الْجَانبِِ

 چنين را تکبر السلام عليه صادق امام ديگر جای در و .نگهدارد را خويى نرم و بردبارى

 ق،1117کلينی، )"الحَقَّ وَتُسَفِّهَ النّاسَ تَغمصَِ أَن اَلکِبرُ :فرمايد می و نموده تعريف

خدمت  ."شمارى خوار را حق و کنى تحقير را مردم که است اين تکبر، (.911:2ج

هايی به دست می آيد که بدون آنها نمی توان به قلب  شاخصگزاری به مردم در سايه 

 (الف: های مردمی بودن عبارتند از نشانه(ع)از ديدگاه ائمه معصوم .های مردم نفوذ کرد

 .سودمند بودن به حال مردم (ج   خوش اخلاقی (ب تواضع در برابر مردم

را که امر به  در ضمن حديثی، کسی (ص)پيامبر خدا: امر‌به‌معروف‌و‌نهی‌از‌منکر

معروف و نهی از منکر نمايد به عنوان جانشين خدا در زمين، جانشين رسول 

منَ أمرََ باِلمْعَرْوُفِ وَ نهىََ عنَِ المْنکَُْر  ":جانشين کتاب خدا، برشمرده است (،ص)خدا

و امام ( 317:2،ج1931طبرسی،)" فهَوَُ خلَيِفۀَ فیِ أرَضِْه و خلَيِفۀَ رسَُولهِ خلَيِفۀَ کتِابَهِ

الْأمَْرُباِلمَْعْرُوفِ وَالنهَّیُْ عنَِ  ":خداوند، دانسته است آن را دو صفت از اوصاف (ع)علی

در حديث  (ع)امام علی (.1380:345انصاريان،)"المُْنکَْرخُِلقُاَنِ مِنْ خُلقُِا لله سُبحَْانهَ

 معروف به امر نجامديگری، پايدار ماندن شريعت و نيز برپايی حدود الهی را در سايه ا

 وَ المُْنکَْرِ عَنِ النَّهیُْ وَ بِالمَْعْرُوفِ الْأَمرُْ الشَّرِيعۀَِ قِوَامُ":است نموده معرفی منکر از نهی و

 (.222:1،ج1939شهری، ری محمدی)" الْحُدوُدِ إقَِامۀَُ

 می و دانسته دين رکن را مردم حق ادای اهميت (ع)صادق امام: رعایت‌حقوق‌مردم

 ماه روزه زکات، دادن نماز، داشتن پا بر :از است عبارت آسان، محمدىِ دين":فرمايد

 1119مجلسی،)" مؤمن حقوق اداى و امام از اطاعت خدا، خانه حجّ رمضان،

 و داند می اللهّ حقّ از فراتر را الناس حق (ع)یعل امام اميرالمؤمنين (.977:17ق،ج
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 است؛ قرارداده خويش، حقوق مقدمه را بندگانش حقوق سبحان، خداوند":فرمايد می

 الهى حقوق رعايت به کارى چنين کند، قيام خدا بندگان حقوق]رعايت [به کس هر

 در مردم حقوق رعايت های شاخصه ديگر از (.971:9،ج1911 آمدی،)"گردد مى منجر

 عبادت برترين الناس حق -1 :کرد اشاره زير موارد به توان یم (ع)معصوم ائمه منظر

 حق رعايت-9.است اسلامى حـکـومت فـلسفه مبنای الناس حق رعايت-2 .است

 تـوبـه درجـات از يـکـى الناس حق رعايت -1.است توحيد و اخلاص ثمره الناس

 .است بـهـشت در درجـه برتری سـبـب الناس حق رعايت -2.است

د از: عبارتن عليه الله سلام ائمه ديدگاه از مردم حقوق کردن پايمال نکوهش از مواردی

 با مردم حقوق نپرداختن ":فرمايد مى کبيره گناهان کردن شماره ضمن (عامام باقر)

 (.223:11ق،ج1119مجلسی،.)"است کبيره گناه توانايی وجود

سياسی، چه اجتماعی  چه در فضای کاری را مومن وقتی متعهد می شود :عهد به وفای

انجام دهد بايد به اين معنی توجه داشته  ديگریچه در هر حوزه  چه خانوادگی و و

باشد که وفای به عهد امری لازم و واجب است و دراحاديث و روايات نسبت به اين 

 هيچ يک از فرائض الهى مانند وفاى به"(ع)امام على  .حقيقت تاکيد و پافشاری دارند

، بيشتر بر آن هاى گوناگون و ديدگاه هاى مختلف  عهد نيست که مردم به همه خواسته

 اشتر مالک به 29 نامه همان در (ع) امام(. 711:1931انصاريان،)"اتفاق نظر داشته باشند

 و حفظ داری پيمان با را آن پس بستی پيمانی دشمنت و خود ميان اگر و" :فرمايد می

 ."نما صيانت

 خداوند :کنند می تأکيد چنين آن اصالت و عموميت بر نيز (ع)محمدباقر امام حضرت

 پيمان به وفا (ها آن از يکی)است نداده تخلف اجازه کس هيچ به چيز سه در متعال

 .است بدکار و نيکوکار به نسبت

امام عليه السلام در نامه به فرماندار خود در مصر،  :محبت‌و‌خدمت‌رسانی‌به‌مردم

مهربان، گشاده رو و خندان باش، در نگاه هايت و در  ":محمدبن ابی بکر، می گويد
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درستکاری تو طمع  نيم نگاه و خيره شدن به مردم به تساوی رفتارکن تا بزرگان در

به  ،همچنين(. 117:1931انصاريان،) ."ها از عدالت تو مأيوس نگردند نکنند و ناتوان

مهربانی با مردم را پوشش دل خويش قرار ده و با همه دوست  :مالک اشتر می فرمايد

در نامه خود به يکی از کارگزاران  (ع)علیحضرت  (.173:همان )و مهربان باش

 حاجاتشان انجام برابر در و دهيد انصاف را مردم خود جانب از":حکومت می فرمايد

 عصبانی مراجعان با برخورد در پليس کارکنان حوصله و صبر(. 171:همان)"کنيد صبر

 و افزوده مراجعان و ديدگان بزه رضايتمندی بر آنان قانونی غير يا قانونی توقعات و

  .دهد می افزايش را پليس و مردم بين همکاری و تعامل

‌ورزی ‌اندیشه درحکومت و مديريت رفتار اجتماعی، عنصر عقلانيت  :عقلانیت‌و

عقل هستند و از لطيف ترين تعبير اين است که حيا و دين درکنار  .نقش محوری دارد

کسى که عاقل " :خوانيم ق عليه السلام مىدر حديثى، از امام صاد .شوند آن جدا نمی

 کلينی،) "شود که دين داشته باشد داخل بهشت مى و کسى باشد دين دارد

 (.11:1ق،ج1117

‌دنیاپرستی ‌از های برخی افراد اين است که به اين  يکی از ويژگی ،در واقع :پرهیز

دنيای فانی دلخوش کرده، به جهت به دست آوردن و حفظ آن بسياری از اصول 

در مورد  (ع)اين ويژگی با دستان مبارک امام علی .گيرند را ناديده میاخلاقی و دينی 

ای به  ايه داری و سرمايه داران، درنامهولان در جامعه اسلامی از سرمؤلزوم پرهيز مس

 بصره فرماندار بصره عثمان بن حنيف انصاری که دعوت مهمانی سرمايه داری از مردم

 دنيا از پرهيز ايشان همچنين (.111: 1931انصاريان،)است آمده زيبايی به بود پذيرفته را

 امام ديگری حديث در .داند می اسلامی حاکمان برجسته های ويژگی از را پرستی

 ابريشم کرم حکايت دنيا به حريص انسان حکايت" :فرمايد می مورد اين در (ع)صادق

 از اينکه تا شود می بعيدتر پيله از آمدنش بيرون تند، می خود بر بيشتر چه هر که است،

 (.911: 2 ق،ج1117کلينی،)"ميرد می اندوه و غم
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سعه صدر به معنای گشادگی سينه، داشتن ظرفيت و  :سعه‌صدر‌و‌اعتماد‌به‌نفس

شرح صدر : پرسيدند (ص)از رسول اکرم .قدرت روحی برای مقابله با مشکلات است

 افکند مؤمن، میکه خداوند در قلب انسان نوری است  (شرح صدر) :چيست؟ فرمود

امير (. 291:12ج ق،1119 مجلسی،) آن، روح انسانی وسيع و گشاده می شود پرتو ودر

اگر مدير  (.923:1،ج 1911آمدی،)سعه صدر را ابزار مديريت دانسته است (ع)مؤمنان

شرح  .آيد تحت امر خويش بر نمی ۀمجموع ۀدارا ۀاز عهد ،بزاری باشدفاقد چنين ا

های شرح صدر  برخی از آثار و نشانه .يابد انسان نمود میصفات و رفتار  صدر در

حلم و بردباری در  اندوهگين نشدن برای از دست دادن امکانات دنيوی :عبارتند از

مقاومت در برابر  ،ها حفظ متانت در شادی برابر خشونت و بی ادبی مخاطبان ناآگاه

  .مشکلات

 (ره)تبیین‌ویژگی‌های‌اجتماعی‌پلیس‌مسلمان‌از‌دیدگاه‌امام‌خمینی‌

برگرفته از انديشۀ ناب اهل بيت عصمت و  (ره)انديشه و رفتار سياسی امام خمينی

ايشان ادامه دهندۀ تفکر و انديشۀ اسلام ناب  ،است و بی شک (ع)طهارت

 ای انديشه چنين به اعتقاد و شناخت ،اساس براين .در زمان معاصر است (ص)محمدی

 .نيست مستثنا امر اين از نيز مسلمان پليس است؛ اهميت با و لازم مسلمانی هر برای

 خصوص در ... و نامه سخنرانی، قالب در که (ره)خمينی امام حضرت های فرمان

 کارکنان برای الگويی عنوان به اند، فرموده بيان مسلمان پليس اجتماعی های ويژگی

 مورد سيزده اين در که هايی مشابهت دليل به پژوهشگر .گيرد می قرار برداری بهره مورد

 .است نموده ادغام هم در را آنها برخی دارد، وجود ويژگی

 :(مدظله‌العالی)تبیین‌ویژگی‌های‌اجتماعی‌پلیس‌مسلمان‌از‌دیدگاه‌امام‌خامنه‌ای

 برای را روشنی راه خود رهنمودهای و تدابير با همواره اسلامی انقلاب معظم رهبر

 نشان آرمانی اسلامی جامعه به رسيدن راستای در کشور مختلف دستگاههای و افراد

 اين بايد همواره اسلامی، پليس عنوان کشيدن يدک با انتظامی نيروی .دهند می
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 پليس الگوی و زد زبان اسلامی پليس عنوان به تا قرارداده کارخود سرلوحه را رهنمودها

 های ويژگی راستای در ايشان تدابير از برخی شود می تلاش ادامه در .باشد جهان

 .شود بيان مسلمان پليس اجتماعی

 تمامی انجام اسلامی، پليس شاخصه اولين :قربت قصد و الهی نيت با مردم به خدمت

 معظم مقام خصوص اين در .است قربت قصد به و الهی نيت با خود وظايف و کارها

 2/9/1931 درتاريخ اسلامی جمهوری انتظامی نيروی فرماندهان ديدار در رهبری

 و الهی نيت تواند می راحت خيلی که است کارهايی جمله از شما کار ": فرمايند می

داد؛ حتیّ تلاش  انجام خدا برای شود می را کارها ۀهم .کند پيدا راه آن در قربت قصد

کرد؛ امّا در بعضی از کارها  معاش را هم می شود برای خدا انجام داد و قصد الهی

چون کار شما خدمت به  تر است؛ از جمله کار شما قصد خدايی کردن خيلی راحت

 شماره ناجا،ياسی، سعقيدتی  تبيين، نامه هفته)"...جامعه است، خدمت به مردم است

92.)  

هی انجام دهند نتايجی اگر کليه کارکنان نيروی انتظامی خدمت در راه خدا و رضای ال

ل قوا اين نتايج را چنين ها در بردارد که مقام عظمای ولايت و فرماندهی ک ا برای آنر

هيچ چيز برای او، به اين اندازه  از لحاظ احساس درونی يک انسان، ": فرمايند بيان می

رضايت نمی کند که احساس کند قوای جسمانی و فکری او در راه خدمت و رضای 

 را ويژگی اين بايد مسلمان پليس له معظم فرمايشات به با عنايت ."الهی به کار می رود

 کسب ها، نيروی در ويژگی چنين آمدن بوجود از پس .نمايد تقويت و ايجاد خود در

 حوزه در پليس غايی هدف مردم آحاد به مطلوب خدمات توسعه و الهی رضايت

 که مهمی وليتؤمس .شود می اجتماعی انضباط و نظم ثبات باعث و ها مأموريت

 و تهديدها با را آنان همواره دارند، اجتماعی امنيت حوزه در انتظامی نيروی کارکنان

 شود تقويت ها آن در خدا به توکل و قربت قصد اگر که کند، می همراه هايی آسيب
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 مقام و خود افتخار باعث و درآمده سفيد رو فريبنده و سخت های آزمايش از توانند می

  د.شون رهبری معظم

‌گیری نتیجه و بحث

 .است کرده استخراج مسلمان پليس برای اجتماعی ويژگی هيجده تعداد جمعاً محقق

 رعايت يا داری مردم مردم، به خدمت منکر، از نهی و معروف به امر ويژگی چهار

 اجتماعی های ويژگی از مردم با برخورد در محبت و مهر و عدالت مردم، حقوق

 رهبری معظم مقام و (ره)خمينی امام ،(ع)معصوم ائمه کريم، قرآن در خداوند وتوقعات

‌.هستند مسلمان پليس از

 اين دهيم، قرار درستکاری و عمل صحت مترادف و همسو را راستگويی و صداقت اگر

 تاکيد مورد پژوهش اين ديدگاه چهار منظر از مسلمان پليس برای نيز اجتماعی ويژگی

 و خداوند سوی از که است اجتماعی ويژگی عهد به وفای .است گرفته قرار

 از ويژگی نه تعداد .است توقع مورد مسلمان کارگزار و پليس يک برای (ع)معصومان

 قابل که دارند هايی اشتراک  ديدگاهها ساير در کريم قرآن از شده احصاء ويژگی يازده

 امام و (ره)خمينی امام و (ع)معصوم ائمه ديدگاههای توان می که بطوری است، تأمل

 دو .گرفت نظر در مسلمان پليس برای هماهنگ و همسو را (مدظله العالی)ای خامنه

 توقع مورد کريم قرآن در طبع مناعت و عزت و عجولانه قضاوت از پرهيز ويژگی

 افتراق وجوه از و نشده استخراج ويژگی دو اين ها ديدگاه ساير از ليکن است، خداوند

 از مهم ويژگی دو پرستی دنيا از پرهيز و ورزی انديشه و عقلانيت .هستند ها ديدگاه اين

 برای اجتماعی ويژگی عنوان به که است (ع)معصومان احاديث و روايات منظر

 وشهادت فداکاری .ندارد وجود ديدگاهها ساير در و شده احصاء اسلامی کارگزاران

 افتراق وجوه که هستند اجتماعی ويژگی چهار شجاعت و نظم استقامت، و ايمان طلبی،

 داری امانت و هستند تحقيق اين در موجود های ديدگاه ساير با (ره)خمينی امام ديدگاه
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 با و شده احصاء (مدظله العالی)ای خامنه منظرامام از که است اجتماعی ويژگی تنها

 .است متفاوت ديدگاهها ساير

 ناجا در نظر مورد اجتماعی های‌ویژگی تحقق راهکارهای

 :از عبارتند ناجا در به معروف و نهی از منکر امر تحقق راهکارهای از عدادیت

 امر  فريضۀ اقامه خصوص در پليس ويژه اجرايی نامه آئين و قانونی وظايف تدوين -1

 و ها معروف درست شناخت برای پليس صحيح آموزش -2. منکر از نهی و معروف به

 از را نمايندگانی امر اين متولی عنوان به انتظامی نيروی سياسی عقيدتی -9 .منکرها

 آموزش های دوره به بايد نمايندگان اين ليکن. است نموده تعيين ناجا يگانهای سراسر

 آمران که است آن راهکار ترين مهم -1.باشند داشته چشمگيرتری فعاليت و اعزام ويژه

 تا نمايند منکر از پرهيز و معروف به عامل بايد خود منکر از ناهيان و معروف به

 را ويژگی اين خود اگر ناجا مديران و ساؤر فرماندهان، .شود واقع ثرؤم آنان اقدامات

 افراد برخی -2.است کارکنان ساير برای راهکارعملی بهترين کنند، حمايت و رعايت

 رفتار اصلاح برای بايد ،رو اين از .ندارند مستقيم انتقادهای با را اندرزها شنيدن تحمل

  …و فيلم پخش آموزشی، افزارهای نرم مانند نوين و مستقيم غير های روش از آنان

 .کرد گيری بهره

 

 

 

 ز: ا عبارتند رسانی خدمت و داری مردم ويژگی تحقق برای راهکارهايی

 مردم ومشکلات حرفها شنيدن خوب کارکنان به توبهۀسور 11ۀآي استناد به -1

 به بايد که است مهارت يک کردن گوش خوب و شنيدن خوب .شود داده آموزش

  .شود ارائه آموزش فرماندهی مراتب سلسله طريق از کارکنان
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 است؛ رعد ۀسور 17 ۀآي تبيين رسانی خدمت ويژگی تحقق راهکارهای از يکی -2

 روی کف همانند را آن غير و جاويد و پايدار را مردم حال به بودن سودمند ،آيه اين در

  .است دانسته ناپايدار آب

 ادب و اخلاق بايد الله الی قرب و مردم به رسانی خدمتۀ روحي تحقق برای  -9

 الهی حدود. نشد تسليم دنياۀ فريبند های جلوه مقابل در و کرد رعايت را اسلامی

  .است کرده مشخص امور در را ها کشی خط

 محل در موقع به حضور جهت 111پليس وآموزش تجهيزات و نيرو افزايش -1

 از ديگر يکی مستضعف قشر بخصوص شهروندان به خدمات ارائه و مأموريت

 .است ويژگی اين تحقق راهکارهای

 .سازمانی برون و سازمانی درون مناسب آموزشی الگوهای معرفی -2

 ساختمان مردم عموم به تر مطلوب رسانی خدمات جهت ناجا مهندسی فرماندهی -1

 برای حتی بهتر امکانات و دسترسی قابليت با هايی محل در را ناجا خدماتی های

 .دهد قرار معلولان و جانبازان

 بين سازی فرهنگ جهت در هارسانه و مطبوعات با مستمر و فعال همکاری -7

 .مردم و کارکنان

 هایرسانه در آن نشر و رسانی خدمت و داری مردم ۀحوز در علمی هایمقاله تهيه -3

 مردم به رسانی خدمت موضوع با کارکنان تحقيقات و مقالات مطلوب معرفی و گروهی

  .سازمان سطح در

 باعث ای رايانه سريع های سيستم جايگزينی و بازی کاغذ و پيچيده مراحل حذف  -3

 .شود می رجوع ارباب رضايت نتيجه در و پليس کار فرآيند در تسريع

 خدمت و داری مردم در نمونه وکارکنان جانبازان شهدا، معرفی برای فيلم ۀتهي -11

 .رسانی
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 و تشويق اعمال و مديران و ساؤر فرماندهان، توسط کارکنان کنترل و نظارت -11

 رسانی خدمت جهت رقابتی فضای ايجاد باعث انضباطی نامه آئين براساس تنبيه

 .شود می مطلوب

 راهکارهای ارائه و فعال موضع به انفعالی موضع از خلاق کارکنان خروج -12

 .اسلامی محور جامعه پليس بهتر تحقق برای نوآورانه

 سطح بهبود موجب پليس کار محيط خوشايندسازی و مناسب فضای ايجاد -19

 .شود می خدمات سطح ارتقاء نتيجه در و کارکنان روانی و روحی

رويی اشاره شده  راهکارهای تحقق خوش اخلاقی و خوشدر ادامه به تعدادی ديگر از 

تبيين ويژگی های فردی و شخصيتی کارکنان سازمان عقيدتی سياسی با  -1.است

خوش اخلاق و خوش رو به معرفی اين ويژگی در بين کارکنان پرداخته و باورهای 

پيامدها -2 .اعتقادی و دينی نيروها را از طريق تبيين موضوع خوش رويی ارتقاء بخشد

 .و آثار خوش اخلاقی و بد اخلاقی را برای کارکنان تشريح نمايند

صورت مداوم مورد تشويق مادی و  هنمونه و خوش اخلاق شناسايی و ب کارکنان -9

های ويژه  کارکنان بد اخلاق و بدرفتار شناسايی و مورد آموزش -1.معنوی قرارگيرند

در صورت ناتوانی در تغيير رفتار کارکنان بداخلاق نسبت به جابه جايی  -2 .گيرندقرار

 .قيم و مداوم با ارباب رجوع اقدام شودآنان در محيط کار و پيشگيری از برخورد مست

عفو و  -7 .منشور اخلاقی پليس تدوين و در معرض ديد عموم الصاق شود -1

زمانی مشخص با صلاحديد  ۀمتخلف، مشروط بر اينکه در يک بازتخفيف کارکنان 

فرماندهان، روسا و مديران  مجازات  -3 .فرمانده مستقيم خوش اخلاق ترين فرد باشد

 .را با خوش رويی و رأفت همراه نمايند، تاثيری بهتری داردکارکنان 

عقيدتی سياسی و فرماندهان نيروی  -1 :راهکارهای تحقق صداقت و راستگويی

انتظامی از طريق تبيين موضوع صداقت باورهای اعتقادی و دينی کارکنان را تقويت 

اصرار مديران  .ددر مسائل اداری پرسنل تحت فشار بيش از حد قرار نگيرن -2.نمايند
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برای گفتن جزئيات دقيق يک موضوع غالبا فرد را تشويق به و يا فرماندهان مسؤولين 

جو سازمان و يا رفتار و گفتار  .دروغگويی آموختنی است -9.دروغگويی می کند

ولين می تواند آموزگار خوبی باشد بدين فرض که در گزينش کارکنان دقت لازم ؤمس

تشويق کارکنان صادق و عفو کارکنان متخلف ليکن صادق باعث  -1 .انجام شده باشد

خداوند  -2 .ايجاد اعتماد به نفس و ترويج فرهنگ راستگويی در کارکنان می شود

ستارالعيوب است؛ فرماندهان در صورت مواجه شدن با بی صداقتی کارکنان برای 

 .را بپوشانندجلوگيری از خجالت و شرمنده شدن در مقابل ساير همکاران اين عيب 

 .های مديران و فرماندهان کسب شناخت از روحيات کارکنان است يکی از ويژگی -1

پيشگيری و رفع بهتر اين  ،بينی غگويی و کشف آن موجب پيشدروبررسی علل 

ان آماری و صداقتی و تخلف کارکنان کتم يکی از مصاديق بی .شود مشکل می

له سلسله مراتب أری و رفع اين مسبرای پيشگي .ها است شويی در پرونده کلاسه

فرماندهی بايد بدون ترس از تزلزل موقعيت خود کارکنان را تشويق به رعايت قانون و 

طرق ديگری ه ها را ب و مشکلاتی مانند افزايش سرقت صداقت در ارائه آمار کنند

نظارت وکنترل فرماندهان برکارکنان زير مجموعه و رعايت  -7.پيشگيری نمايند

فرماندهان به  -3 .شود صداقت و پيشگيری از بی صداقتی میعدالت موجب ترويج 

های مختلف تلاش کنند فضايی دوستانه و صميمی در سازمان ايجاد شود و از  شيوه

اد اعتماد در ايج -3. اين طريق گشودگی، صداقت و اعتماد متقابل را تقويت نمايند

يکی از اهداف شما به عنوان  ،شود يندی تدريجی محسوب میآعنوان فره کارکنان ب

موفقيت هايشان ايجاد شود بنابراين  ۀن باشد که اعتماد کارکنان بر پايمدير بايد اي

وظايفی را به زيردستان خود محول کنيد که از عهده آن به خوبی برآيند و مجبور 

های  ولين ردهؤمس -11 .شوند تا کار خود را خوب جلوه دهندنشوند به دروغ متوسل 

نظارتی و فرماندهان آمادگی شنيدن حقايق تلخ و شيرين را داشته باشند و به کارکنان 

 ۀالعمل شما زمين عکس .ای بيان کنند ترس و واهمهاجازه دهند حرفهای خود را بدون 
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رسانی  اطلاع -11 .دهد می ندبودن يا نبودن راستگويی شکلفکری را در مورد سودم

بنای  سترسی به اطلاعات در حکم سنگ زيرد .نمودی از مديريت شفاف و صادق است

  .حاکميت صداقت در سازمان است

 عِرض، است.ترين کارها در نيروی انتظامی رعايت امانت  ترين و مهم يکی از اساسی

برخی  است.انتظامی  مال، جان، محارم، خانه و محل کار مردم امانتی در دست نيروی

آشکار ساختن اهمّيت -1 از: عبارتندداری در کارکنان  از روش های تقويت امانت

-1آموزش عملی امانتداری   -9 امانت داری ياد آوری فوائد و برکات -2امانت داری

 .تشويق و تکريم انسانهای امين -2های امين  ناساندن اسوهش

 

 :و برون سازمانی عبارتند از راهکارهای تحقق عزت و مناعت طبع درون

فرماندهان با تمام توان جهت رفع دغدغه های مالی و اقتصادی کارکنان که باعث -1

 .تلاش کنند ،افزايش مناعت طبع آنان می شود

کرده و نسبت به  مبادی نظارتی راهکارهای قانونی افزايش درآمد کارکنان را محقق-2

  .ندزايی قانونی اقدام نمايحذف موانع درآمد

ولين واکنش مناسب در برابر وقايع خير و شر کارکنان داشته ؤفرماندهان و مس-9

هدايايی مناسب  یم های غم و شادی کارکنان با اهدابه عنوان نمونه در مراس .باشند

 .شرکت نمايند

رفتن عزت و مناعت طبع حضور کارکنان در مشاغل دوم و سوم موجب از دست -1

فرماندهان ناجا با رفع مشکلات اقتصادی نسبت به کاهش ميزان شود،  کارکنان می

 ...يا حداقل سهم بنياد تعاون ناجا و حضور کارکنان در مشاغل دوم و سوم اقدام نمايند

 .از درآمد مشاغل دوم کارکنان حذف کنند
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نسبت به تقويت روح  (ع)از طريق آموزش الگوپذيری از رفتار معصومان و صالحان-2

به منظور پيشگيری از درخواست برای رفع نی و کرامت نفس کارکنان لای انساوا

 .نيازهای دنيوی اقدام شود

اقدام به  از طريق فرماندهان (مدظله العالی)بر اساس فرمايش مقام معظم رهبری

هايی با روح و ايمان و تقوای بالا برای تصدی مشاغل  پرورش نيروی

 .اقدام شود"جانشين پروری"فرماندهی

پرهيزکار،  به نحوی که کارکنان مؤمن، .های اسلامی در ناجا حاکم شود‎ارزشبايد 

مقيد به امانت و پاکدامنی احساس تنهايی و غربت در اين سازمان نکنند و اين موارد 

 .گيردرا به عنوان يک معيار برای سازمان پاکدامن قرار 

دقت و حساسيت در انتخاب و گزينش کارکنان به نحوی که اولويت استخدام با  

رفتار در اين خصوص و بدون هيچ گونه سوءداوطلبان متعهد با اصالت خانوادگی 

 .باشد

سازمانی نسبت به تشريح آثار و علائم  ولين دارای مقبوليت درون و برونؤاز طرف مس

 .قدام شودپاکدامنی در کارکنان و خانواده آنان ا

 .های افرادی باشد که به استخدام درمی آيند يمان قوی و خداترسی يکی از ويژگیا

فقط آنان که  .زيرا کارکنان در محيط کار دائماً در معرض آزمايش  پاکدامنی هستند

ها سر بلند خارج  ا ناظر اعمال خود می بينند و خداترس هستند از اين آزمايشخدا ر

 .شوند می

ن های عقيدتی و ولين در سازماؤل دقيق و مستمر فرماندهان و مسترنظارت وکن

دری برخی از کارکنان  فتی و پردهتواند در پيشگيری از بی ع حفاظت اطلاعات می

 .ضعف الايمان بسيار مؤثر واقع شود

تواند حفظ  ارائه تسهيلات مالی بدون بهره میتشويق کارکنان مجرد به ازدواج آسان با 

 .محقق سازد عفت کارکنان را
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دار و اقدام های پيشگيرانه در اين خصوص، مانند رفع مشکل  لهأشناخت کارکنان مس

اخلاقی و روانی و جابه جايی آنان به نحوی که در محيط سالم بدون عوامل تحريک 

 .زا خدمت کنند

های قرآنی  ه عهد و پيمان برگرفته از ديدگاهراهکارهای تحقق ويژگی اجتماعی وفای ب

 .است (ع)يث معصومان و احاد

اند در يادآوری و بيعت  هکه کارکنان با سازمان منعقد کرد هايی تکرار عهد و پيمان-1

رجه به عطای دامانند يادآوری عهدهايی که در مراسم تحليف و  .مجدد آن مؤثر است

  .اند افسران و درجه داران بسته

و بصيرتی برای کارکنان که های آموزشی  ثار و فوايد وفای به عهد در دورهتبيين آ-2

 .شود عقيدتی سياسی و فرماندهی اجرا میتوسط 

گزاری در جاد معرفت به خداوند و شکرهای خداوند باعث اي يادآوری نعمت- 9

يادآوری خدمات و امکاناتی که سازمان در اختيار کارکنان گذاشته  .انسان می شود

ها بدون قيد و  کند که اين نعمت ثيری دارد و کارکنان را متوجه میاست نيز چنين تأ

 .شرط نيست و بايد کارکنان در قبال آن به عهد و پيمان و تکاليف خود عمل کنند

بنابراين در  .ها سؤال خواهد کرد خداوند در مورد وفای به عهد در قيامت از انسان-1

 .اجرای وفای به عهد نبايد از هيچ مقامی هراس داشت

توبه را که اشاره به تعهد به پيمان در برابر  ۀسور1ۀ بايد آيکارکنان در وفای به عهد -2

به عنوان چراغ راه و صراط مستقيم قرار داده و در وفای به عهد  ،دوست و دشمن دارد

 .هيچ تفاوتی بين انسانها قائل نشوند

ترين الگوهای وفای به عهد و پيمان  هان و مديران در ناجا يکی از مهمرفتار فرماند-1

ری مسری در بين کارکنان شکنی از سوی مديران و فرماندهان همچون بيما مانپي .است

 .کند سرايت می
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گری برای عموم کارکنان باعث  شکن و روشن يمانپ مجازات کارکنان متخلف،-7

 .شود اعتماد و پيشگيری از نقض عهد می افزايش سطح

شناسايی و به عنوان  ،کارکنانی که در پيمان خود با سازمان و مردم وفادار هستند-3

 .عمل آيده الگو به ساير کارکنان معرفی و در مراسم های مختلف از آنان تقدير ب

 .کارکنان از انعقاد پيمان هايی که در حوزه اختيارات و توان آنان نيست پرهيز نمايند-3

 .اعتمادی عمومی نشود وفايی و عهد شکنی و در نتيجه بی تا موجب بی

بايد صادقانه  ،ی که به هر دليلی امکان انجام تعهدی را ندارندکارکنان در صورت-11

 .رفتار کرده و صاحب عهد را در جريان امر قرار دهند

رای عهد و پيمان و پيشگيری از ولين در اجؤنظارت و کنترل فرماندهان و مس-11

 .وفايی مؤثر است بی

 :قوای مسلحتحقق نظم در نيروهای انتظامی و احصاء شده در خصوص راهکارهای 

شنوی از ارشدتر و بزرگترها، در صورتی که نيروها گوش به فرمان  اطاعت و حرف -1

 .نظم تحقق می يابد ،ارشد و فرمانده مجموعه باشند

زيرا افراد مخل نظم ، جلوگيری از ورود افرادی که مخل نظم در نيرو هستند -2

فاقد نظم پذيری را از بدنه بنابراين بايد افراد  .مخالف حيثيت و آبروی مملکت هستند

 .سازمان جدا کرد

های  ات نظامی برای تحقق نظم در نيرویرعايت سلسله مراتب و وجود درج -9

را باعث پوسيدگی از داخل نيرو مسلح واجب است و از ميان برداشتن درجات نظامی 

 .دانند می

باطن نظم زيرا در اسلام ظاهر و  ؛رعايت نظم درباطن و ظاهر بايد صورت گيرد -1

 .ها يک امر شرعی است و اطاعت از بالا دست با هم توأم هستند

صورت منظم  همران به نظم عامل به نظم باشند و کنترل و نظارت اجرای نظم نيز بآ -2

 .انجام شود
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 پژوهشی پیشنهادهای

 ناجا در ها آن تحقق راهکارهای و مسلمان پليس فردی های ويژگی مورد در پژوهش •

 درناجا تحقق راهکارهای و مسلمان پليس سازمانی های ويژگی مورد در پژوهش •

 .ناجا در خلاق و نخبه های نيروی جذب راهکارهای زمينه در تحقيق •

 .ناجا در اسلامی محور جامعه پليس تحقق راهکارهای •

 . ناجا در تحقق راهکارهای و (ره)خمينی امام مديريتی های ويژگی بررسی •

‌ها محدودیت

 .ايران در پليس تاريخ ۀزمين در معتبر منابع در محدوديت •

 .اسلامی انقلاب کميته نهاد ۀزمين در معتبر منابع در محدوديت •

 .تحقيق موضوع با منطبق منابع در محدوديت •
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