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محور، از طريق راهبردها و  عملكرد امنیت پلیس جامعه ةاجتماعی در حوز ةسرماي یارتقا

ناسبی برای نظارت، اعتماد، تواند بستر مهای مستمر و پايدار در تمام ابعاد میتوانمندی

های اجتماعی در جهت حفظ نظم جامعه باشد. ها و آسیبپذيری، جلوگیری از نابهنجاری جامعه

تواند با افزايش و بهبود سیستم پاسخگويی به مردم، نسبت به عملكرد خود در پلیس می سازمان

اجتماعی و بالا بردن اعتماد شهروندان نسبت به سازمان خود كمک  يةسطح جامعه به افزايش سرما

پذيری  جامعه ايندمحور بايد متناسب با فركند. عملكرد افزايش امنیت اجتماعی پايدار پلیس جامعه

ها، و  سنت ،هاها، هنجارها، عرفسلط در جامعه، در جهت آموزش و نهادينه كردن ارزشم

اجتماعی برعملكرد  ةنوعی تأثیر عملی سرماي ةاين فرايند به مثاب .پیامدهای مثبت جمعی باشد

-همه یمحور بر مبنای برقراری كنترل نظم و اعتماد اجتماعامنیت اجتماعی پايدار پلیس جامعه

اجتماعی و عملكرد  یتامن یدر تحلیل رابطه ،باشد. بدين ترتیبپايدار در جامعه مدنی میجانبه و 

ها و عملكردهای شهروندان ها، نگرشعزيمت را سطح تحلیل فعالیت یسازمان پلیس بايد نقطه

 نباشد. در ايقرار دهیم كه اين نقاط در جهت تقويت امنیت كلی، پايدار و نظم ملی مؤثر می

 ايم.كسری از راهبردها و راهكارها را پیشنهاد دادهي یراستا

 اجتماعی. ةپلیس ، سرماي یتامنیت اجتماعی،  مشاركت و امنواژگان كلیدی : 
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 مقدمه

يک دارايی نامشهود سازمانی مورد توجه  ةبه مثاب اجتماعی ةسرماي ،اخیر ةر دو دهد

-اين پديده به .ه استمندان به مباحث سازمان و مديريت سازمانی قرار گرفتهعلاق

مند، سودآور و مفید در درك روابط اجتماعی میان سازمان ضرورت ةعنوان يک ساز

كند. اين  های گوناگون نقش بسیار مؤثری می تواند ايفاو شهروندان در موقعیت

پديده بر اساس عرف، سنن، هنجارها، و نهادهايی كه در بستری از روابط اجتماعی 

ها شكل رسمی در طول نسلصورت رسمی و غیروندان بهها و شهربین سازمان

گرفته و موجب اعمال نوعی نظارت و كنترل اجتماعی  بر مبنای ساختار جامعه 

 پذيری شده است، بنا گرديده است.

ی ای كه پلیس از طريق عملكرد امنیت اجتماعی  پايدارش نقش محوردر جامعه     

كردی عملی عی آن با يک پیوند معنايی و روياجتما ةدر آن جامعه داشته باشد، سرماي

بايد در قالب بسترسازی مشاركت شهروندان در حوزه  روبرو است؛ اين رويكرد

های مدنی، اعتماد سازی، و... همراه باشد امنیت اجتماعی، ايجاد نظم از سوی گروه

 ،ربه عبارت ديگ گام اساسی بر دارد. تا بتواند در جهت تحقق اهداف سازمانی خود،

-امنیت همه ةن در جهت نظم، كنترل و توسعهای مختلف و متنوع آفعالیت پلیس و

های ملی، ها، ارزشها، توانمندیجانبه با تأكید بر اساس شناخت متقابلی از قابلیت

وان و محیطی شهروندان و بالعكس بايد داشته باشد، تا از اين طريق بت دينی، فرهنگی

 وجود آورد.هاجتماعی را ب ةنوعی پیوند بین پلیس و سرماي

ای چون ايجاد پلیس با منافع عمده ةاجتماعی در حوز ةتقويت سرماي ،در واقع   

های خواسته شده پلیس از شهروندان، اعتماد و امنیت اجتماعی، مشاركت در فعالیت

ايین آوردن نرخ جرم و جنايت، تقويت نظم اجتماعی، افزايش كنترل اجتماعی، پ

ت و مناطق جرم خیز، افزايش نظارت بر عملكرد مأموران، تقويت سازی محلا پاك



. تاث.ر امنيت اجتماعی در افزايش و کاهش     23         ماعی، مشارکت و امنيت�پايدار پليسی اجت عملکرد سرما

 

تواند در جوامعی كه به سمت مدنیت  دانايی محوری و دانش مديريتی و... می

 همراه باشد. ،حركت می كنند

 طرح مسأله 

های اجتماعی برای جامعه و سازمان ةید بر اهمیت شايان توجه به سرمايتأك

جتماعی را در كانون توجه قرار ا ةفزايش میزان سرمايوامل مؤثر بر ااجتماعی، ع

های اجتماعی، عدم نظم و كنترل دهد؛ و از آنجا كه وجود ناامنی، تهديد آسیب می

های خدشه بر كرامت انسانی، خروج از سرمايه ايجاد به اجتماعی در جامعه منجر

های پلیس تاعتمادی نسبت به فعالیاجتماعی و كاهش عزم ملی شهروندان برای بی

 ها، فعالیت و جانبه و پايدار با پلیس خواهد شد، و اين پیامدهاو عدم مشاركت همه

نقش  بررسی كند؛ لذا در اين مقاله به دنبالسلامت پايدار جامعه را تهديد می

اجتماعی در افزايش عملكرد امنیت اجتماعی پايدار پلیس جامعه محور می  یسرمايه

ای كه به تواند تعامل اين دو حوزه را در جامعههكارهايی میچه ابزارها و را .باشیم

 د، در میان شهروندانش گسترش داد؟يابسمت مدنیت سوق می

 اهمیت موضوع

ای كه پلیس در نظم و امنیت اجتماعی پايدار آن جامعه سهم عمده و در جامعه

دهد، ترين عملكرد اين سازمان را شكل میمحوری خواهد داشت و اين مسأله مهم

تا سطح همكاری درون سازمانی، بین سازمانی، برون  گیردصورت میتلاش بسیاری 

يكی  .گردد تقويت داده شده وهای گوناگون ارتقاء المللی خود از راهسازمانی و بین

های اجتماعی در تمام عرصه ةهای مستمر حفظ و تقويت سرماياز اين تلاش

باشد، كه كاركردهای ری اين سازمان میسازمانی به خصوص عمكلرد امنیتی پايدا

های تبادلی و ارتباطی پلیس با جامعه خواهد به كاهش سطح هزينه اين پديده منجر

هايی كه مورد پذيرش سری از مجموعه هنجارها و ارزشاجرای يک ،شد. در واقع
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كند، و اين گیرد، به كاهش چنین سطحی كمک میپلیس و شهروندان جامعه قرار می

و انسجام( پلیس با  شاركتش در قالب متغیرهای مستمر و پايدار) اعتماد ، مپذير

به  نقش مؤثر سرمايه اجتماعی در عملكرد امنیت  گیرد، كه منجرجامعه شكل می

 اجتماعی پلیس خواهد شد.

 ةهای زير مجموعاجتماعی در جامعه را بايد تأثیر مختلف حوزه ةتقويت سرماي   

در كنار استمرار روابط انسانی پلیس با شهروندان و نهادهای  سازمان پلیس هر جامعه

اجتماعی در عملكرد امنیتی پلیس  ةسرماي ،ای دانست. همچنیناجتماعی هر جامعه

ی است كه همگی بر روی كمیت و يای از بايدها و نبايدهادر جامعه شامل مجموعه

در جامعه   ری آنپلیس با شهروندان و نقش محوكیفیت تعامل اجتماعی و عملكرد 

ها و عملكرد امنیت اجتماعی سازمان دست آمده از فعالیتهتجارب ب اثر گذار است.

 ةهای سرمايترين شاخصای بیانگر اين است كه مهمپلیس در هر جامعه

 اجتماعی)اعتماد، انسجام، مشاركت( سازمان پلیس تا چه حد تأثیر قابل توجهی بر

های اجتماعی و نابهنجاری ها، پايین آمدن نرخ ب)نظم، كنترل اجتماعی، كاهش آسی

ن میزا های ملی و بومی،جرم و جنايت، انحراف اخلاقی، ترافیک، تقويت ارزش

دانش  یجامعه، افزايش امنیت، اعتماد و ارتقا ةرضايت و همكاری شهروندان، توسع

 مديريتی، دانايی محوری و...(گذاشته و يا خواهد گذاشت.

رسمی و رسمی ها و هنجارهای غیرمعینی از ارزش ةمجموع اجتماعی ةسرماي   

ها و نهادهای جامعه از طريق است كه اعضای گروه يا شهروندان با سازمان

آيد؛ به دست میههای يكديگر بهمكاری، اعتبار و اعتمادشان نسبت به فعالیت

 عی،ای است كه حاصل تأثیر نهادهای اجتمااجتماعی پديده ةسرماي ،عبارت ديگر

 باشد.روابط انسانی و هنجارها بر روی كمیت و كیفیت تعاملات اجتماعی می

به  ،آيد. در آن صورتشمار میاجتماعی گاهی اوقات دارايی فرد به ةسرماي»
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گردد، و در های اجتماعی گسترده و منابع قابل دسترس برای فرد تأكید می شبكه

رهای اعتماد و همیاری پرداخته مواردی ديگر به كیفیت اين روابط در قالب هنجا

)توسلی و  «گردد.اجتماعی دارايی جمع قلمداد می ةجا سرمايشود. در اين می

 (2: 1384همكاران،

اجتماعی در افزايش عملكرد امنیت اجتماعی پلیس  ةبا توجه به اهمیت سرماي   

ی یرگاساسی در شكل یكه پاسخ پلیس به مردم، نقشمحور و با توجه به اينجامعه

تواند با كند، پلیس میاجتماعی، امنیت پايدار  و اعتماد به پلیس را ايفا می ةسرماي

افزايش و بهبود سیستم پاسخگويی خود به شهروندان، به افزايش اعتماد شهروندان 

 به پلیس كمک كند.

 

 محور اجتماعي و پلیس جامعه یتامن

طرح شد كه به دنبال تغییر به اين سمت م 1980 یمحور از دههپلیس جامعه ةفلسف

  ،الگوهای سنتی كنترل اجتماعی در میان شهروندان جامعه باشد. از نظر فريدمن

راهبرد و خط مشی انتظامی كه با هدف دستیابی به » محور عبارتست ازپلیس جامعه

كیفیت زندگی،  یكنترل مؤثر و كارآمد جرائم و كاهش ترس از جنايت، توسعه

و مشروعیت كار پلیس از طريق تكیه بر منابع جامعه، در گسترش خدمات پلیسی 

پذيری بیشتر پلیس، ولیتؤ. اين امر مستلزم مسباشندمیحدود تغییر شرايط جرم خیز 

گیری و توجه بیشتر به حقوق و تصمیم يندتر و بیشتر جامعه در فراسهیم شدن  فعال

 (90: 1388 )علی نژاد، «مدنی است ایهآزادی

محله و ها بايد دو سويه باشد و هدف پلیس اين تعامل متقابل و فعالیت ،در واقع    

خود در يک ساختار كلی مشترك باشد، كه اين  ةشهروندان رسیدن به يک نقط

محور خواهد اجتماعی در عملكرد امنیتی پلیس جامعه ةگذاری نقش سرمايمنجربه اثر
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ت روابط اجتماعی پلیس و و كمی فیتكی یبود؛ چنین تعامل متقابلی ناشی از ارتقا

گیرد، و به نوعی دارايی جمعی شهروندان در سطوح )كلان، میانه و خرد( شكل می

اجتماعی نقش بارزی در عملكرد امنیت  ةسرماي ،گردد. بنابراينپلیس محسوب می

جمعی دارد. برقراری امنیت  ةصورت يک پديدمحور را بهاجتماعی سازمان پلیس

ای را بايد در هر كوی و برزن بسط و گسترش داد، تا امعهاجتماعی پلیس در هر ج

عنوان يک عضو اجتماعی محله محسوب گردد؛ و با شناختی از اين طريق پلیس به

كه پلیس محله از وضعیت آن محله دارد، به رفع نیازهای شهروندان از جمله 

تواند نقاط بسترسازی امنیت اجتماعی محله بپردازد؛ و با كمک شهروندان آن منطقه ب

جرم خیز را محدود و پاك سازی نمايد و با ايجاد نوعی احساس امنیت روانی و 

 ةر میان شهروندان تحت عنوان سرماياجتماعی اعتماد، انسجام، مشاركت را د

 اجتماعی زير پوشش خود قرار دهد.

و گیری اجتماعی خود بايد با تأكید بر پیش ةسرماي یمحور برای ارتقاپلیس جامعه   

ها و نجاریدستی از وقوع جرم و انحرافات اجتماعی، ساماندهی اين نابهپیش

با تأكید بر مشاركت عملی شهروندان عملكرد امنیت اجتماعی  ههای جامع آسیب

های شهروندی، توجه به جلب مشاركت ،بر اين اساس .خود را در جامعه بسط دهد

های پرورش توانمندی عنوان راهبرد غالب،به (NGO) های مردم نهادتشكل

های همدلانه با شهروندان برای شناخت پیامدها و مسائل شهروندان، مشاركت

تواند نقش بارزی در تأثیر اجتماعی و انتظامی، آگاه سازی از مسائل امنیتی و... می

 .محور داشته باشداجتماعی در عملكرد امنیت اجتماعی پلیس جامعه یسرمايه

تواند كمک رهای مشاركت عمومی بین پلیس با جامعه میايجاد راهكا ،بنابراين

محور نمايد. بايد بتواند اجتماعی و پلیس جامعه ةسیاری به تقويت ارتباط بین سرمايب

بپردازد.  معههای مؤثرتر به حل معضلات، مشكلات و مشاركت پلیس و جابه شیوه
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ی، روانی، كیفیت زندگی)فرهنگی، اجتماع یمحور از طريق ارتقاپلیس جامعه

را اخلاقی، امنیتی و...( بايد، اهداف پیشگیری از وقوع جرم، نظم و  امنیت اجتماعی 

شناخت از جامعه،  های خاص با توجه بهمكانیسم ةرسالت خود قرار دهد و با ارائ

كه نظم به جامعه و محل زندگی شهروندان بدون اين دمحله، محیط و بازگشت مجد

يک نوع وحدت عملی و علمی را در كنترل اجتماعی و حضور فیزيكی داشته باشد، 

ین عملكردی، توانمندی پلیس وجود چن .حفاظت از نظم در جامعه ايجاد كند

و همچنین ترغیب خودكنترلی شهروندان را كه  .دهدمحور را افزايش می جامعه

دهد. در واقع وجود چنین تنگاتنگ پلیس با شهروندان است افزايش می ةرابط نگربیا

لیس اجتماعی و پ ةهايی منجربه تبیین و تقويت سرمايانگیزه های، پارامتر

محور از طريق شناخت اعتماد، انسجام و مشاركت شهروندان با سازمان پلیس  جامعه

 خواهد شد.

كه به چنین رويكرد و ارتباط تنگاتنگی دست يابد، بايد محور برای اينجامعه پلیس

به اختصار به برخی از اين  گیرد كه ها و خصوصیات خاصی به خودويژگی

الف: براساس الگوهای جامعه محور در جوامع، پلیس بايد »كنیم. ها اشاره می ويژگی

موجود در جامعه سازگاری دهد؛ و  يططور طبیعی توسعه سازمانی خود را با شرابه

)قدرت انطباق در الگوی . دست آوردهقدرت شناسايی و حل مسائل را ب

 ةن پلیس و مردم، و حاكم بودن روحی. ب: افزايش درك و اعتماد بیمحور( جامعه

محور در های ايجاد پلیس جامعهبرابری احترام متقابل به شهروندان از ديگر ضرورت

. پ: تغییر نگرش عملكرد اجرايی پلیس از رسیدگی به شدباای میهر جامعه

جای ها بهبه علتيابی، و توجه رويدادها و وقايع به سمت حل مشكلات )ريشه

ها و ايجاد نظارت متقابل معلول حوادث( ت: برقراری رابطه و تعهد مردم بین پلیس

دور  نیازمندها برای دستیابی به امنیت و رفاه اجتماعی. ث: اين رويكرد بین آن
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محور ريزی راهبردی، كارگروهی و حل مشكل است. ج: پلیس جامعهانديشی برنامه

های آموزشی سازد كه از طريق تحصیل علم و گذاران دورهمأمورين را متعهد می

چ: كاهش  نسبت به پرورش مهارت خود، افراد سازمانی خود را دانامحور كند.

جانبه به مديريت و ترغیب و تشويق همه وخدمات، عملیات  ةگرايی در حوزتمركز

محور  امعهكمک شايانی به بسترسازی الگوی ج ،خلاقیت و نوآوری برای حل مسأله

 .(410: 1385)میس و همكاران،« پلیس خواهد كرد

 ةمحور سعی دارد كه سرمايپلیس جامعه ةتوجه به الگوها و رويكردها، حوز با      

ترين ها را در جهت تحقق مهماجتماعی حاكم بر جامعه و محله را شناخته و آن

اين امر مستلزم  كار گیرد، وههدف سازمانی خود )عملكرد امنیت اجتماعی پايدار( ب

های ها، توانمندیای از استعدادها، خلاقیتآن است كه شناخت دقیق و موشكافانه

ساختار رفتاری  ،موجود شهروندان جامعه و محلات داشته باشد و از طرف ديگر

 ،در واقع مأمورين سازمان پلیس را با شهروندان جامعه و محلات تعديل نمائید.

های نهفته در جامعه  ها و توانمندیعمومی مردم، قابلیتپلیس بايستی از طريق بسیج 

 ةهای اجتماعی قرار دهد. سرماي ا تحت پوشش برای حل مسائل و آسیبو محلات ر

های موجود را در دهد، تا استعداد و پتانسیلاجتماعی به چنین پلیسی امكان می

مر مستلزم های اجتماعی رصد نمايد؛ و اين اجهت كنترل مؤثر بر جرائم و آسیب

محوری باشد كه در نقش جامعه میتعاملات سازنده و پیگیرانه پلیس با شهروندان 

 كند.پلیس نمود پیدا می

 

 پلیس ياجتماعي و عملكرد اجتماع امنیت

داشته و خواهد داشت؛ اين  تأكید ایعملكرد امنیت پايدار پلیس بر ابعاد چندگانه

یان كرد: اول( ماهیت شاخص و معیار توان بدو بعد را می ةر پاينوع عملكرد ب
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نقش و وظايف سازمانی پلیس در  )برون داد، يا نتايج( عملكرد پلیس كه اشاره به

كاهش جرم يا رضايت ) پلیس، كه به كرددوم( راهبردهای عمل سطح جامعه می كند.

كند؛ بر از كاركردها و نتايج سازمانی خود در سطح جامعه اشاره می شهروندان(

اجتماعی را  ةعملكردی پلیس در رابطه با سرماي سه نوع شاخص ،ن دو بعداساس اي

سازی، نرخ ارتكاب جرم، نرخ يا تعداد شكايت از پلیس در توان شامل میزان پاكمی

 سطور ذيل به اختصار بیان كرد. 

 داد يا پیامدها()برون با توجه به ماهیت شاخص عملكرد پلیس در دو حوزه   

 ةكه سرماي گونه بیان كردجتماعی عملكرد امنیت پايدار پلیس را اينا ةتوان سرماي می

های اجتماعی عملكردی امنیت پلیس در چارچوب يک نظام باز، شامل درون داده

سپس برای تطبیق  است شده اتیهای خدمخدماتی است كه تبديل به برون داده

 ةتفاده كرد. در حوزیار بازخورد اسها بايد از معهای جديد و اصلاح آندرون داده

ها اجتماعی نظام باز عملكرد امنیت پايدار پلیس، درون داده ةسرماي یتقويت و ارتقا

بخشی از  .شامل محصولات، كالاها و خدماتی است كه به شهروندان ارائه شده است

ها و...( دادگاه ها،بازداشت كنترل ترافیک، تحقیقات جنايی،) شامل ماتاين خد

های عملكرد امنیت پايدار پلیس تأكید بر نتايج، پیامدها، و برون دادهاست؛ در مقابل 

 ،باشد. در واقع يت و درك معنايی میؤكند كه در سطح جامعه قابل رتغییراتی می

اجتماعی به تأثیر عملیات و  ايةدادی امنیت پلیس مرتبط با سرمعملكرد برون

اعی، امنیت، پیشگیری از نظمی اجتمعملكرد پلیس نسبت به سطوح وقوع جرم، بی

كند. چنین های اجتماعی و... در سطوح خرد، میانی و كلانی جامعه اشاره میآسیب

عملكردی در سطح جامعه بیانگر اين است كه جوامعی كه به سمت مدنیت و 

ها و نهادهای آن جامعه، از جمله كنند، عملكرد دستگاهمیشهروندمداری حركت 
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، و اين سنجش به پیشرفت همه دهندد ارزيابی قرار  میسازمان پلیس  را بهتر مور

 كند.سازمان كمک بسیاری می ةجانب

ولیت پذيری پلیس را ؤمس است اجتماعی پلیس توانسته ةتقويت سرماي ،در واقع    

افزايش دهد و پاسخگوپذير بودن پلیس نسبت به شهروندان را به همراه آورد. 

 ةته باشد، به دلیل اينكه از سرمايوق يافای كه به سمت مدنیت بیشتر سجامعه

پلیس و علمكرد امنیت پايدار  ازاجتماعی بالايی برخوردار است، به احتمال بیشتری 

آن تقاضا دارد كه اين نهاد كنترل كاراتر و مؤثرتری نسبت به نظم، كنترل اجتماعی و 

قويت و ت ،كند. از سوی ديگرپیشگیری از وقوع جرم و آسیب اجتماعی ايجاد می

ک نوع سازوكار نظارت اجتماعی اجتماعی میان شهروندان وجود ي یافزايش سرمايه

كند و اين برای تسهیل امنیت پايدار و تقويت نظم در جامعه فراهم می رارسمی غیر

مستقیم در عملكرد امنیت پايدار صورت غیرخود بیانگر اين است كه شهروندان به

 پلیس مشاركت اجتماعی دارند.

اجتماعی و عملكرد امنیت پايدار پلیس بايد به نرخ  ةتبیین سرماي یحوزه در      

جرم و جنايت هم توجه بايد كرد. در جوامعی كه نرخ محرومیت اقتصادی و 

های اجتماعی اولیه و ناهمگونی جمعیتی بالا باشد، اين شرايط باعث شده كه شبكه

جامعه با كاهش  ،در نتیجه .دنگیر ثانويه بین شهروندان و جامعه توسعه نیافته شكل

شود و رو میهويژه بر روی رفتار جوانان روبهب ،ظرفیت برای اعمال كنترل اجتماعی

زدگی و رشد انحرافات اجتماعی در اين ضعف نظارت اجتماعی موجب آسیب

به خصوص افزايش میزان جرم و جنايت در بین جوانان شهروند شده و  ،جامعه

جامعه را برای سازماندهی و حفاظت از نظم  ضراجتماعی حا هایتوانمندی گروه

 ،دهد؛ و در نتیجهظن به پلیس را افزايش میاعتمادی، سوءكند، و بیتر میكمرنگ

كه بتوان برای اين ،گردد. از بعُد ديگرمساعدی برای جرم و جنايت فراهم می ةزمین
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سازمان نسبت  نرد، بايد ايپلیس را تقويت ك اجتماعی عملكرد امنیت پايدار ةمايسر

كه برخی از مأموران آن از قدرت و زور به عنوان يک ابزار كه جامعه را تحت به اين

نگران باشد. شكايت  دهند،كنترل دارند و به نفع و سودمندی خود قرار می

رانی اين سازمان شده است. شهروندان از پلیس در بسیاری از مواقع موجب نگ

و قدرت موجب كاهش اعتماد و اطمینان افراد جامعه به  صحیح از زور ةاستفاد

افسرِ پلیس را به اين دلیل افسر كرده كه موجب ايجاد اعتماد  شود. سازمان،پلیس می

كه تضاد بین پلیس و شهروندان را افزايش دهد. بین پلیس و شهروندان شود، نه اين

اجتماعی باعث  ةسرماين بر اقدامات پلیس از طريق نظارت شهروندا»، بر اين اساس

استفاده كرده و پلیس نیز كنترل تر سوءشود افسران پلیس از قدرت و زور خود كممی

ای كه دارای سطح بالايی در جامعه ،بیشتری بر نیروهای خود داشته باشد. در نتیجه

تعداد  ،اجتماعی دارد ةای كه سطح پايینی از سرماياجتماعی است به جامعه ةاز سرماي

تر استفاده از قدرت و اعمال زور نیز كمبه دلیل سوء پلیسشهروندان از  شكايت

قبال استفاده از زور  به دلیل كنترل پلیس و نیروهای خود در ،همچنین .خواهد بود

: 1389مرادی و همكاران،« )يابدنیز نرخ شكايت از شهروندان از پلیس كاهش می

104).  

از طريق نظارت بر دولت، اعتراض  ،يی دارنداجتماعی بالا ةجوامعی كه سرماي»      

رسمی در مقابل عدم كفايت يا اقدامات غیر قانونی يا قانونی از طريق بیان ترجیحات 

عنوان ابزارهايی به منظور تواند بهاز طريق رأی دادن، نوشتن نامه، يا ديگر ابزارها می

لذا شناخت و آگاهی افتد. عملكرد پلیس اتفاق می باكاهش جرم و جنايت باشد كه 

ها از ها، تدابیر و... توسط بسیاری از شهروندان و همچنین مشاركت  آناز خط مشی

 ،طريق ابزارهای مختلف برای پاسخگو بودن دولت مهم است. با اين روش

 هامنافع آن را بیان نموده و پلیس نیز مراقب توانند ترجیحات خودشهروندان می
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مشاركت سیاسی، اجتماعی و تقاضا از  ،وجه به اين امربا ت )Choi,2010,47( «باشد

اجتماعی بالايی  ةر جوامع مدنی كه اكثراً از سرمايپلیس برای كاهش جرم د

گويی به ند منجربه عملكرد امنیت پايدار خوب پلیس در قبال جرم و پاسخرادبرخور

بیشتری احتمال  ،كه در اين جوامع كردگونه مطرح اين توانشهروندان شده و می

سازی جرم بالاتر باشد. يكی از ابعاد اساسی عملكرد امنیت پايدار دارد كه نرخ پاك

نسبت بین تعداد موارد  ةنشان دهند» سازی است كهنوع نرخ پاك ،پلیس كه بیان شد

زمانی مشخص  ةپلیس در يک دور جرم حل شده به تعداد جرم گزارش شده به

ی بیشتری وجود داشته باشد، نظارت و تهای كه شهروندان فرهیخامعهاست، در ج

های به فعالیت منجر ،در نتیجه .بحث بیشتری در مورد پلیس وجود خواهد داشت

شود. مشاركت بیشتر شهروندان در مناسبات اجتماعی به كاراتر و مؤثرتر پلیس می

منظور بحث  به هاآنهای بیشتری را برای سمت افزايش رفاه و آسايش خود، فرصت

ها از مسائل سیاسی را بیش از پیش آورد و آگاهی آنامور مدنی فراهم می یرهدربا

در جوامعی كه  ،در مقابل .(97: 1389مرادی و ديگران،) «افزايش می دهد

، به دلیل كمبود اطلاعات و دانش باشندمیاجتماعی كمی  یشهروندان دارای سرمايه

ی از جمله مشاركت در تقويت های اساسالیتاجتماعی، شهروندان در فع  -سیاسی

 كنند.عملكرد پلیس شركت نمی

اجتماعی برخوردارند، احتمال حل دقیق  ةكه از سطح بالايی از سرماي جوامعی     

دهد، و سطح اجتماعی را افزايش می در سطح میان شخصی و هم در تعارض هم

چنین جوامعی كه سطح اعتماد بین افراد را افزايش می دهد، موجب كاهش  هم

كه  وامعیدر ج ،شود. بر عكسهای اجتماعی وجرم و جنايت میتخلفات، ، آسیب

اعتماد كافی به اخلاقیات و عملكرد سازمانی دستگاه ها از جمله پلیس وجود 
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تمايل بیشتری به كنند و نداشته باشد، شهروندان در جهت منافع شخصی عمل می

 يابد.جرم و جنايت افزايش می ،در نتیجه ؛استفاده از ديگران خواهد شدسوء

 

 اجتماعي پلیس يهاجتماعي و سرما امنیت

محور به معنای اجتماعی در رابطه با عملكرد پايدار سازمان پلیس جامعه  سرماية

 جرم و جنايت،های اجتماعی، ها، آسیبتحت اختیار در آوردن و كنترل ناهنجاری

اجتماعی با فراهم  ةسرماي .خودكشی، فروپاشی خانواده و مانند آن است اعتیاد،

آمیز در متن عملكرد سازمانی قتدارااجتماعی غیر نظارت و كنترل یساختن زمینه

پذيری و احترام به عرف و قانون، محور، شهروندان را برای جامعهپلیس جامعه

سو و با اسلامی( از يک -)ملی های اجتماعیارزش ها، هنجارها،پايبندی به سنت

سازی مشاركت فعال در معنايی ساختن زندگی اجتماعی برای شهروندان و زمینه

رشد پیامدهای جمعی و عمومی كه  با جامعه از سوی ديگر و انبةجهمه ةتوسع

 شود و آماده بسط و نهادينهموجب سلامت كلی جامعه، پايداری و ثبات اجتماعی می

امنیت اجتماعی، به مثابه پیامد مثبت و » كردن امنیت اجتماعی پايدار می شود.

اول و زندگی  قدممطلوب، حاصل اثر گذاری سرمايه اجتماعی بر زندگی فردی در 

جمعی به تبع آن است. بدين ترتیب، هرچند اصطلاح امنیت اجتماعی، مفهوم امنیت 

اما اساس مفهوم  ،سازددر ذهن متبادر میگرايانه رای اجتماع را مطابق با نگرشی كلب

امنیت اجتماعی و وجه ممیز آن از امنیت عمومی، امنیت ملی، امنیت كشور و مانند 

آن، تأمین امنیت مادی و معنايی فرد است. اگر در تأمین امنیت اجتماعی، تبعات و 

ايم؛ اما پیامدهای عمومی آن را در نظر داشته باشیم، منافع جمع بر فرد مقدم دانسته

های آن در نظربگیريم، اگر صرفاً تحقق حقوق و منافع فرد را صرف نظر از هزينه

 .(240: 1385)تقی لو،  «ايمتقدم حقوق و منافع فرد بر جمع تأكید كرده
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عنوان معلول يا متغیر مستقل در عملكرد پايدار اجتماعی به ةحفظ تقويت سرماي   

عنوان معلول يا متغییر ت اجتماعی در جامعه بهمحور، موجب تأمین امنیپلیس جامعه

اجتماعی به  ةشدن كاركردها و كاربردهای سرماي زيرا نهادينه ؛وابسته خواهد شد

های مختلف اجتماعی، هر چند و موقعیت اهقواعد راهنمای عمل در متن یمثابه

گیرد و خود از مجرای رفتار متقابل شهروندان و پلیس در طول زمان شكل می

صورت يک علت به بروز يابد، لكن در جايگاه نهاد مستقر اجتماعی بهتكوين می

در  انجامد.های اجتماعی مختلف میها و موقعیترفتارهای خاص مطابق با متن

عنوان يک علت، بروز محور بهاجتماعی و حفظ آن در پلیس جامعه ةسرماي ،واقع

حفظ و تقويت  ،كند و از اين رویرفتارهای هنجارمند را به عنوان معلول ايجاب م

صورت علیّ موجب اجتماعی به جهت دامن زدن به رفتارهای هنجارمند، به ةسرماي

ها و انحرافات آسیبتأمین امنیت اجتماعی يعنی كاهش ناهنجاری، جرم، جنايت، 

 گويدگونه كه جیمز كلمن میشود. هماناجتماعی، اعتیاد، خودكشی و مانند آن می

ه هنجاری وجود دارد و مؤثر هم هست، تشكیل شكلی نیرومند اگرچه هنگامی ك»

دهد. هنجارهای نافذی كه مانع جرم اجتماعی را می ةپذير از سرمايگاهی هم آسیب

ورند كه اشخاص در يک شهر در آرا به وجود می  انو جنايت باشند، اين امك

آنكه بیمی از بابت یساعات شب با فراغ خاطر از خانه خارج شوند و افراد سالمند ب

از مجرای تأثیر گذاری  ،از منزل خود بیرون روند. اساساً ،ايمنی خود داشته باشند

( پلیس دانسازی شهرونپذيرمعه)جا های اجتماعیها، هنجارها، عرف و سنتارزش

باز تولید پذيری و جامعه ،تواند امنیت اجتماعی پايدار را تحكم بخشد. در واقعمی

اجتماعی و امنیت اجتماعی برای پلیس در يک جامعه  ةشگی سرمايآن ملازم همی

پذيری عملكردی پلیس در يک جامعه يندتولید فراتولید و باز ،در واقع .خواهد بود

صورت هم پیوسته ارتباط متقابل با شهروندان، به ههای بجامعه در قالب زنجیره
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اهمیت اين ارتباط  ند شد.موجب استقرار و قوام امنیت اجتماعی خواه ناپذيرپايان

شود كه در ويژه زمانی درك میهب ،اجتماعی پلیس با امنیت اجتماعی یمیان سرمايه

 جودهای اجتماعی وهنجاری همراه با تزلزل ارزشدر حال گذر نوعی بی ةجامع

جنايت، اعتیاد و ها، انحرافات، جرم و آسیب ها،به نابهنجاری داشته باشد كه منجر

 مظاهر مختلف ناامنی اجتماعی يافت شود و اين وضعیت منجر ةمثاب خودكشی، به

ه باشد. بر محور و جامعه شداجتماعی عملكرد پايدار پلیس جامعه ةبه افول سرماي

حال گذار  ويژه در جامعه  درهاجتماعی ب منیتاجتماعی و ا ةاين اساس رابطه سرماي

اجتماعی با بروز ناامنی  ةسرماي افول ،كند كه در آندر عملكرد پلیس معنا پیدا می

اجتماعی عملكرد امنیت اجتماعی  یسرمايه ،اجتماعی در ارتباط است. بدين ترتیب

محور به تبع آن جلوگیری از وقوع جرم، جنايت و ناهنجاری، موجب پلیس جامعه

شود. در كنار فعال شهروندان در زندگی اجتماعی می سازی مشاركت مثبت وزمینه

-اجتماعی درون ةهای سرمايمحور با حفظ شاخصعملكرد پلیس جامعهاين مسأله 

گی اجتماعی شهروندان خواهد دادی، نقش مؤثری در بهبود كیفیت زنددادی و برون

آموزانی كه موفقیت  كه به دانش اشداگر در جامعه اين هنجار وجود داشته ب داشت.

درسه بسیار تسهیل ای در خور داده شود، وظايف مكنند، جايزهبزرگ كسب می

اجتماعی و  ةهای سنجش سرماي(.  شاخص62-63: 1384كلمن،) «خواهد شد

 انمحور با میزارتباط مفهومی آن با امنیت اجتماعی پايدار در سازمان پلیس جامعه

ها و هنجارها بر رفتارها، میزان انسجام، میزان تأثیر ارزش ةهمبستگی گروهی، درج

های دقیق كمی چون میزان انحرافات ی و شاخصمندی رفتاراعتماد و قاعده

اجتماعی، جرم و جنايت، اعتیاد، فروپاشی خانواده، طرح دعاوی و دادخواهی، 

ارزيابی قرار  دپرداخت مالیات، رشوه و اختلاس و مانند آن مور از خودكشی، فرار

های اجتماعی بالاتر باشد و همبستگی گروهی و درجه گیرد. هرچه میزان آسیبمی
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اجتماعی دارد، كه  ةد، پلیس نقش مؤثری در افول سرمايتر باشانسجام جامعه پايین

 نتیجه آن در قالب ناامنی اجتماعی در جامعه كاملاً مشهود است. 

عنوان بستر های سیاسی، اجتماعی، فرهنگی را پلیس بهبايد كاربست ،بر اين اساس   

 .ر بین شهروندان ايجاد كندصورت خودجوش و رسمی داجتماعی به ةتولید سرماي

های عملكردی پلیس مشاركت مثبت و فعال شهروندان در عرصه ةهمچنین انگیز

ها، انحرافات در برابر آسیب روندانفعال نمايد، مبانی تجويزی اخلاق، حمايت از شه

ترين پیامدهای جمعی و عمومی عملكرد امنیت تواند از مهماجتماعی و... می

اجتماعی سازمانی در سطح جامعه  ةمحور در تقويت سرمايهاجتماعی پلیس جامع

 باشد.

 

 اجتماعي و اعتماد به پلیس  امنیت

شهروندان و  فردی و يا بیناجتماعی ارتباطات بین ةاعتماد اولین جزء سرماي

اعتماد عبارت است از تمايل فرد  ،در واقع باشد.ها و نهادهای يک جامعه می سازمان

ريسک در يک موقعیت اجتماعی كه اين تمايل مبتنی بر حس  يا يک جمعی به قبول

رود عمل نموده و شیوة ای انتظار میونهاطمینان به اين نكته است كه ديگران به گ

اعتماد انتظاری است كه در »، به تعبیر فوكوياما كننده در پیش خواهند گرفت.حمايت

گیدنز  دو . ... دهدشان میخود را ن ،يک اجتماع منظم، صادق و دارای رفتار تعاونی

های نظامكند: اعتماد به افراد خاص و اعتماد به افراد يا نوع اعتماد را بیان می

اعتماد است. لذا  آگاهی از مخاطره و فرد مورد ةطاعی. اعتماد انتزاعی در برگیرندانت

راحتی در مورد میزان ارزش اعتماد به افراد خاص تواند بهگر میدر حالی كه كنش

ها و قضاوت كند )بر اساس اطلاعات مربوط به تاريخچة آن فرد، انگیزه

میزان ارزش اعتماد نسبت به ديگران تعمیم يافته  رةتواند درباهای او( می شايستگی
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میزان ارزش  یتوانند دربارههمچنین می دنیز دارای ايده ها و باورهايی باشد. افرا

از اين  ،نیز دارای باورهايی باشند نهادهاهای انتزاعی نظیر اعتماد نسبت به نظام

 ةجايگاه اثرگذار سرماي زتوان با سطح نهادی اعتماد نام برد. بخش ديگری امی يندفرا

ها و اعتماد به فعالیت ةای را بايد در حوزاجتماعی در سازمان پلیس در هر جامعه

ر داد. در محوری پلیس در میان شهروندان مورد تعمق و سنجش قراعملكرد جامعه

 پلیس وظیفه و كاركردش را چگونه كهاين ةيكی از  شاخص های مفید دربار ،واقع

دهد، اعتماد به پلیس بايد قبال امنیت و نظم شهروندان انجام می ردر جامعه و د

دانست. ادراك شهروندان از اعتماد پذيری و مشروعیت پلیس موجب افزايش تمايل 

و پیروی از قانون  می شود. اعتماد يک مفهوم شهروندان برای همكاری با پلیس 

با ديگر افراد و  افرادانتزاعی است، اما به شدت ريشه در تجربه دارد؛ تعاملات 

ها با نهادهای ديگر، انتظارات در بارة اين كه چگونه بايد در آن ةتجربیات گذشت

-عی شكل میاجتما ةآن با سرماي ةاعتماد كرد، شاخص اعتماد و رابط هاآينده به آن

شود كه شهروندان معتقد باشند يک افسر پلیس هنگامی مورد اعتماد واقع می» دهد.

هنجارهای اجتماعی افسران پلیس رفتار خواهد كرد. اگر افسران چنین  بااو مطابق 

عنوان يک افسر پلیس مورد اعتماد شناخته خواهند به ،رفتاری از خود نشان دهند

دم را از طريق رفتارشان كسب می كنند. بنابراين اعتماد شد. افسران پلیس اعتماد مر

اين  .عملكرد پلیس است هایرزش ترين شاخصاترين و بابه پلیس، يكی از مهم

 .)Choi,2010,47( «شود گیری میندازهسنجی از شهروندان اعملكرد از طريق نظر

عی روان محور، نواعتماد شهروندان به عملكرد سازمان پلیس جامعه ،در واقع   

باشد. از ای میاجتماعی پلیس در هر جامعه ةمند تقويت سرمايكنندة حركت توسعه

تواند اعتماد شهروندان به پلیس را افزايش دهد، كمک كردن جمله عواملی كه می

های مختلف است. كمک پلیس به شهروندان علاوه بر پلیس به شهروندان در زمینه
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كاهش  -1» واند به منظور اهداف زير انجام شود:تافزايش اعتماد آنان به پلیس می

مشاركت مردم در حمايت  -2مشكلات خاص در جامعه.  ةترس شهروندان در بار

ها در پذيری آنآموزش شهروندان دربارة آسیب -3از پلیس برای حل مشكلات. 

كمک به شهروندان در جهت حل مشكلات توسط  -4. ايتبرابر جرم و جن

 .(105: 1389همكاران،)مرادی و  «خودشان

اجتماعی بالايی برخوردار باشند، نظارت  یجوامعی كه از سرمايه ،بر اين اساس 

شود، اين امر به افزايش رضايت میان شهروندان موجب انجام بهتر خدمات پلیس می

 ،شهروندان شده و در نهايت، منجربه اعتماد بیشتر به پلیس می شود. همچنین

كنند. بیشتر به آن اعتماد می د،خوبی از پلیس داشته باشن هنگامی كه افراد تجربة

هنگامی كه شهروندان در زندگی مدنی مشاركت نداشته باشند، قادر نخواهند بود به 

اعتماد به پلیس، انعكاسی از » كنند.ها را ادره مینهادهايی كه زندگی سیاسی آن

ت كه در زندگی اد اجتماعی اسهای شهروندان به اعتمفعالیت مدنی و نگرش

اعتماد نیز كاهش خواهد  ،اجتماعی كاهش يابد ةاند. اگر سرمايموختهشان آ مدنی

های مدنی مشاركت دارند، با افراد بیشتری ملاقات يافت. شهروندانی كه در فعالیت

گیرند. شهروندانی كه در ها اعتماد بین شخصی را ياد میكرده و از تعامل با آن

كنند كه از لحاظ می بوددر خود احساس كم ،كنندنمی های مدنی شركتفعالیت

اين امر موجب احساس عدم قدرت شده و بدبینی و عدم  .گذار نیستندسیاسی تأثیر

 .)putnam,1993:37( «اعتماد به نهادهای سیاسی از جمله پلیس را به دنبال دارد

طور اعی بهاجتم یتوان اينگونه مطرح نمود كه سطوح بالای سرمايهمی ،بنابراين

 به پلیس رابطه دارد. وندانمثبتی با اعتماد شهر

 

 نتیجه گیري 
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اجتماعی در بین  ةمحور، برای افزايش سرمايعملكرد پايدار پلیس جامعه ،در واقع

های سیاسی و تقاضاهای تواند از طريق مشاركت در فعالیتشهروندان يک جامعه می

اجتماعی  ةسطوح بالای سرمايمعی باشد كه از پلیس برای كاهش جرم در جوا

سازی جرم در پلیس در نرخ پاك شدبرخوردار است. هرچه اين امر تقويت شده با

 كنندگان از قدرت و اعمال زور در سازمان،استفادهمحلات و جامعه، برخورد با سوء

های اجتماعی، رسیدگی سريع و مؤثر بر تعداد شكايت شهروندان، كاهش آسیب

 تر خواهد بود.نیز موفق وندان به عملكرد سازمانی و...شهرافزايش اعتماد 

الگوهای كنترل اجتماعی متناسب با رشد تغییرات و  ،گونه كه بیان شدهمان    

محور بودن پلیس از جمله الگوی جامع .تحولات جامعه بايد مورد بازبینی قرار گیرد

 ةاعی نهفتاجتم ةرجعت به جامعه از توانايی سرماي الگوهايی است كه ضمن

شهروندان در جامعه برای تقويت و بر قراری نظم و امنیت استفاده كرده؛ و از اين 

از سمت الگوهای سنتی كنترل اجتماعی به سوی الگوهای كارآمد و مدرن  ،طريق

ور سعی دارد از طريق محپلیس جامعه ،كند. در واقعنظارت اجتماعی حركت می

های فناورانه مندی از پشتیبانیع آن، ضمن بهرهاجتماعی و جرايم متنو ةشرايط پیچید

 ؛مردمی و شهروندی نیز در برقراری امنیت اجتماعی برخوردار باشد ایهاز حمايت

اجتماعی به اين  ةپذيری و پارامترهای سرمايجامعه يندلذا حفظ و بازبینی فرا

 بخشد. عملكرد درك و معنای خاصی می

پذيری مسلط در بايد متناسب با فرايند جامعهعملكرد پايدار پلیس  ،در واقع    

ها، و سنت ها، هنجارها، عرف،شدر جهت آموزش و نهادينه كردن ارزجامعه 

كه به  اجتماعی است، ةنوعی سرماي ةاين فرايند به مثاب .پیامدهای مثبت جمعی باشد

همه تماعی نظارت و كنترل اج برقراریعنوان شرط لازم امنیت اجتماعی پايدار برای 

اجتماعی  ةاز سوی ديگر سرماي مدنی امری ضروری است. ةجانبه و مستمر در جامع
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 سازی مشاركت مثبت و فعال شهروندان در زندگی اجتماعی باشدپلیس بايد زمینه

-ها و سنتشدن هنجارها، ارزشمكانیسم كنترل اجتماعی و اجتماعی یكه به واسطه

 ةاجتماعی در حوز یاز بُعد عملی سرمايه گردد.اجتماعی تقويت می منیتها تأمین ا

مدنی است. با توجه به اهمیت  ةحور امری لازم و ضروری برای جامعمپلیس جامعه

اجتماعی در افزايش عملكرد امنیت پايدار پلیس در جامعه، با اختصاص منابع  یتامن

-یافزايش سرماية اجتماعی م ثهايی كه باعبیشتر در جهت ايجاد و اجرای برنامه

طور كلی بهبود توان با كاهش جرم و جنايت، اعتماد بیشتر به پلیس و بهشود، می

با توجه به اينكه پاسخ پلیس به شهروندان، نقشی  ،عملكرد پلیس شد. همچنین

تواند كند، پلیس میگیری سرماية اجتماعی و اعتماد به پلیس ايفا میاساسی در شكل

ود به مردم، به افزايش اعتماد شهروندان به با افزايش و بهبود سیستم پاسخگويی خ

شان كمک هايی كه مردم نیز به پلیس در انجام وظايفپلیس كمک كند. اجرای برنامه

های تواند تأثیر زيادی بر عملكرد پلیس داشته باشد. همچنین سیاستكند، نیز می

، های فرهنگی و اجتماعی به اشكال مختلفحكومت و دولت بايد از طريق ارزش

های شهروندان نسبت به عملكرد پلیس دگرگون پذيری بیشتر رفتار و انگیزهجامعه

های مردم نیز به وجود آوردن احزاب و انجمن های سازد. لازمة  تغییر رفتار و انگیزه

اجتماعی  ةسرماي یهای تقويت اعتماد به پلیس و ارتقاگوناگون نمونه هايی از برنامه

های حكومتی و دولتی بايد به همین دلیل، سیاست .است سازمان در اذهان شهروندان

-مشاركت فعال مردم در انجمن ةهای اجتماعی در جامعه، زمینبرای تقويت سرمايه

شهروندان با  یباعث تعاملات گسترده ،های داوطلبانه را فراهم سازد و از اين طريق

اعتماد  يشپلیس را در افزا سازمانهايی عملكرد چنین فعالیت .پلیس گردد

محور ارتقا داده و جرم و جنايت در جامعه را كاهش  شهروندان به الگوی جامعه

 خواهد داد.
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 راهكارها

عملكرد پلیس  ةاجتماعی در حوز ةتوجه به چنین پیامدهايی كه سرمايبا  

ا جهت تقويت راهبردها و راهكارهايی ر محور خواهد داشت، بر آن هستیم كه جامعه

 :محور در سطور ذيل بیان كنیماجتماعی پلیس جامعه ةمايمعنايی و عملی سر

در جهت برقراری  بايد (NGOدولتی )های غیرپلیس با ارتباط متقابل با انجمن .1

ها و ها و هنجارهای كنترل اجتماعی سیاستنظم ملی و بسط و نهادينه كردن ارزش

 راهكارهايی را در بین شهروندان اتخاذ نمايد.

های های عرضی و تكمیلی بر مبنای كاربستمستمر آموزش ضرورت دائم و .2

)استفاده از تكنولوژی و تجربیات سازمانی و  محور به صورت همزمانیپلیس جامعه

 ها و انحرافات اجتماعی امری ضروری است.مردمی(در جهت كاهش آسیب

 تدوين راهبردها و راهكارهای نهادينه شده و مستمر برای اجرای الگوی پلیس .3

 رسد.های سازمانی لازم به نظر میمحور در ردهجامعه

محور بايد در جهت بهبود زندگی اجتماعی شهروندان از ابزارهای پلیس جامعه .4

فناورانه، تكنولوژيكی، تبلیغاتی و... در جهت اقناع و ترغیب مشاركت شهروندان 

 تدابیر فرهنگی و اجتماعی اتخاذ نمايد.

دموكراسی حاكمیت بايد شهروندان را  ةهت كمک به ادارمحور در جپلیس جامعه .5

 در اجرای نظم و برقرای امنیت اجتماعی به مشاركت فعال ترغیب و تشويق نمايد.

جامعه، بهداشت و رفاه  ةجانبمند و همهضرورت ةپلیس بايد در جهت توسع .6

و  با توجه به عملكرد خدمات اجتماعی به شهروندان ةئعمومی را از طريق ارا

 كاركردهايی سازمانی خود بسط و نهادينه نمايد.
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 ةت ارتباط و پیوند نزديک و صمیمانهای عملی در جهاقدامات و فعالیت .7

 ةنظم و امنیت و همچنین استفاد شهروندان و پلیس برای همكاری در برقراری

 های شهروندی.سازمان يافته از مشاركت

ی در حفاظت از محلات و مناطق تلاش برای تقويت بسیج مردمی و شهروند .8

 شهری و روستايی.

رسانی به شهروندان با رعايت كاری و تسريع در خدماتانجام يندكاهش فرا .9

 استاندارهای جهانی و سازمانی.

محور بايد در جهت كمک به مشكلات جمعی، خانوادگی پلیس جامعه .10

اری را در جهت كاهش شهروندان از جمله جوانان، بايد آموزش های مستمر و پايد

 تخلفات جرم و بهبود تربیت پرورش با مشاركت ساير نهادهای جامعه تدوين نمايد.
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