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 فراترکیب

 
 4رادیم، ابراهیم 3، مسعود دهقانی2رضا کمالیان، امین*2نورمحمد یعقوبی ،1عادله دقتی

 
 .دانزاه ،رانیادانشجوی دکتری، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان، . 1

 .زاهدانایران، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان، . 2
 ایرانشهر.گروه مدیریت، دانشگاه ولایت، ایران، . 3

 .دانزاهایران،  صاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان،گروه مهندسی اقتصاد کشاورزی، دانشکده مدیریت و اقت .4
 

 1چکیده

یفا طلاعاتی اار جامعه دادن به اهداف الکترونیکی موجود دنقش مهمی در شکل« حکمرانی الکترونیک»ساخت مفهوم  هدف:
ویکرد فراترکیب تفاده از رحکمرانی الکترونیک با اس کرده است؛ بنابراین پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی استقرار و توسعه

 انجام شده است. 

وجو در منظور پس از جستن. بدیشدوش فراترکیب استفاده در این پژوهش از رشناسی/ رویکرد: طراحی/ روش

وردمطالعه پژوهش که ارتباط نزدیکی با موضوع م 42، 2019تا  2000 هایسال های اطلاعاتی در محدوده زمانیپایگاه
 تحلیل قرار گرفتند. داشتند، انتخاب و مورد

یی پژوهش نها 42 بر رویوا گرفته به کمک روش تحلیل محتهای صورتاساس تحلیل بر های پژوهش:یافته
منظور استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک شناسایی و د بهکُ 115مفهوم و  16مقوله،  4مجموع تعداد شده، درانتخاب
ط و بستر امن، شرای لاعات و ارتباطات، اینترنت پرسرعت وفناوری اطشده، دهای شناساییگذاری شدند که از میان کُبرچسب

ان به خدمات، لیت اطمینو قاب بودن اطلاعات، بازیگران متنوع، بهبود فرایندهای دولتیفناورانه، طراحی زیرساخت، محرمانه
 ه شدند. ترین عوامل در استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک شناختعنوان مهمو به دادندرا به خود اختصاص  نخسترتبه 

اضر در حایج پژوهش ژوهش، برای استفاده از نتبندی مبانی نظری جهانی در این پبا توجه به جمعها و پیامدها: محدودیت

  ها توجه کرد. نهای خاص آیژگیوهای دولتی کشور باید به سازمان

ونیک در مرانی الکتراستقرار و توسعه حک برایناسبی متواند نقشه راه شده در این پژوهش میالگوی ارائه پیامدهای عملی:
 های دولتی کشور باشد. سازمان

لکترونیک در حکمرانی ا ای و جامع در رابطه با فرایند استقرار و توسعهدستیابی به الگویی مرحله رزش مقاله:ابتکار یا ا
تواند الگوی های این پژوهش است که میهای دولتی کشور از طریق روش فراترکیب و تحلیل محتوا یکی از نوآوریسازمان

 ها در این زمینه باشد. مناسبی برای سایر پژوهش

 .های دولتی، رویکرد فراترکیبحکمرانی الکترونیک، استقرار، توسعه، سازمان مات کلیدی:کل

 .مقاله علمی نوع مقاله:
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 مقدمه. 1

ها باید شدن محیط، سازمانشدن و با پیشرفت سریع علم و فناوری و پیچیدهدر فرایند جهانی     
قاضاهای تیرات و ه تغیسازمانی باید بآماده شوند تا از عهده تغییرات سریع محیطی برآیند و هر 

رو ازاین ؛(Mobini et al., 2017; Sepahvand et al., 2017متنوع محیطی تن دهد )
توان اندک اند که به زحمت میخوش تغییر و دگرگونی شدهچنان دستهای امروزی آنسازمان

(. Jokar & Maleki, 2017) پیدا کردشته ها در زمان حال و گذساختار سازمان بینشباهتی 
شر، روی ب موازات تغییر در ماهیت و شکل مسائل فرادهد که بهسیر تطور دانش بشری نشان می

های ز دانشاهای دانشی متناسب با مدیریت چنین مسائلی نیز دچار تحول شده است. یکی بسته
امور  داری و مدیریتمهم بشر که نقش مهمی در بقا و سلامت جوامع دارد، دانش حکومت

نگی دی و فرههای سیاسی به فراخور فضای اجتماعی، سیاسی، اقتصاعمومی است؛ بنابراین نظام
 (.Danaei-Fard, 2013حاکم بر جامعه باید سبک حکمرانی مناسب خود را انتخاب کنند )

ن های گوناگوجنبه از سوی دیگر رشد سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در دو دهه گذشته     
 ؛(Moghadasi et al., 2016داری را متحول کرده است )وکار و حکومتکسب زندگی،

ها آنها و کارایی واسطه کاربردهای متنوع و فراگیری که دارد، سازمانکه این فناوری بهطوریبه
توسعه رهای درحالالبته در بعضی از کشو ؛(Eshghi et al., 2019تأثیر قرار داده است ) را تحت

 فناوری ایاجربر اهمیت  پژوهشگرانرو است که بسیاری از بهنرخ بالای فساد روحکمرانی با 
تفاده و اس ردهکهای حکمرانی در این کشورها تأکید اطلاعات و ارتباطات برای رسیدگی به چالش

اند ردهکر توصیه گذاحالاز فناوری اطلاعات و ارتباطات را برای بهبود حکمرانی در کشورهای در
(Mimbi & Kyobe, 2017.) 

های های اخیر تحولات مثبتی را در روابط و فعالیتفناوری اطلاعات و ارتباطات طی دهه     
این فناوری نقش مهمی در بهبود تعاملات  ؛ همچنینها ایجاد کرده استدرون جوامع و بین آن

(. Coicaud, 2016دولتی، حکمرانی، نهادهای دولتی و شهروندان داشته است ) هایهبین ادار
کنند، آن را که ساختارهای حکومتی از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می هنگامی

 هایپژوهش(؛ بنابراین با توجه به Kompella, 2017نامند )می «حکمرانی الکترونیک»
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  عنوانبه گرفته در این زمینه، حکمرانی الکترونیکصورت

منظور دستیابی به حکومتی ساده، اخلاقی، مسئول، پاسخگو، شفاف، کارا و اثربخش تعریف هب
 Ghorbanizade & Elyasi, 2016; Akotam Agangiba & Akotamشود )می

Agangiba 2013; Ilyas, 2016 .) 
دولتی، که حکمرانی الکترونیک معرفی شد، هدف از ایجاد آن کاهش موانع در آغاز هنگامی     

 Jafariهای دولت بود )وری و دسترسی به خدمات دولتی و افزایش کیفیت خروجیتسهیل بهره
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et al., 2016)اما امروزه هدف از این نوع حکمرانی، بهبود ارائه اطلاعات و خدمات به مردم،  ؛
گیری، الزام دولت به پاسخگویی بیشتر و تشویق مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم

دیگر در این بیانبه ؛(Ebadi & Piran-nejad, 2014تر است )های کاراتر و شفافعملکرد
شوند و ارتباط جمعی مبادله میها و وسایل ارتباطها و اطلاعات با استفاده از رسانهفرایند، داده

 ,E-Governance Project Teamد )نسازپذیر میتر و مؤثرتر دولت با مردم را امکانآسان

های شود تا ارائه خدمات عمومی از طریق کانالحکمرانی الکترونیک موجب می(. 2013
گذاری و گیری و سیاستکردن بازیگران مختلف اجتماعی در فرایند تصمیمالکترونیکی، درگیر

 (.Estevez & Janowski, 2013های دیجیتال صورت گیرد )ایجاد ارتباطات در قالب
هم ار را فراگذحالوامع درجابزار و سازوکارهای ضروری برای  تواندحکمرانی الکترونیک می     

سخگو منظور تأمین خدمات مداوم پادهندگان خدمات را بهارائه هم گذاران وسیاست همتا  سازد
 دکننافت د دریاساس نیاز خو کند و به بخش عمومی اجازه دهد تا شهروندان اطلاعات را بر

(Salam, 2013باید به این نکته .) ئه و یاسادگی اراتوجه داشت که حکمرانی الکترونیک به 
ندیشه و اغییر در طور اساسی همراه با ایجاد تبلکه به ؛استفاده از ابزارهای الکترونیکی نیست

ورت صن بهتر وندافرهنگ کار است تا ادغام فرایندهای دولتی و عملکرد آن برای خدمت به شهر
خود را  ایههمؤسس دانش و ایجاد آن در وند تا شفافیت، تبادلشها متعهد میبنابراین دولت ؛گیرد

ات باید در ارتباط وعات اما برای دستیابی به این هدف، اثربخشی فناوری اطلا ؛به ارمغان بیاورند
 (. Ilyas, 2016ها افزایش یابد )دولت
بحث و های جدید دهی، روشهای جدید رهبری، سازمانحکمرانی الکترونیک شامل سبک     

های شهروندان و ارائه اطلاعات و خدمات است. گیری پیرامون سیاست، شنیدن خواستهتصمیم
این نوع حکمرانی گامی فراتر از خدمات ساده برداشته و در پی برقراری تعاملات خارجی، 

ها، تقویت نهادها و فرایندهای سالاری از طریق مشارکت نمایندگان در اخذ تصمیمگسترش مردم
گرفتن آن در انتخابات سیاسی است نظرهای عمومی و درراتیک و توجه به نیازها و اولویتدموک

(Ghorbanizade & Elyasi, 2016)رو توسعه حکمرانی الکترونیک راهکاری عملی ازاین ؛
برای ارزیابی سطح دموکراسی  یبرای افزایش شفافیت و مشارکت سیاسی است و شاخص مهم

ای بانک جهانی نقش برجستهکه ایگونهبه ؛(Paloniemi et al., 2015) آیدشمار میکشورها به
تاکنون در بسیاری از نقاط  2000های کاربردی حکمرانی الکترونیک از سال در ارتقای برنامه

(. بر این اساس استقرار و توسعه این نوع از Madon, 2015) توسعه داشته استجهان درحال
آید که باید موردتوجه شمار میمسائل ضروری هر کشوری بهترین حکمرانی، یکی از مهم

های شواهد حاکی از آن است که تاکنون مطالعات اندکی در رابطه با مدل .ن قرار گیردمسئولا
های دولتی کشور صورت گرفته حکمرانی الکترونیک و الگوهای استقرار و توسعه آن در سازمان
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ن مدل جامعی برای حکمرانی الکترونیک که متناسب با توان گفت تاکنوای که میگونهبه ؛است
رپژوهش حاضر به دنبال ازاین ؛باشد، ارائه نشده است ایران بستر فرهنگی و شرایط بومی کشور

های دولتی کشور با توجه به بستر ارائه الگوی استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک در سازمان
 .از رویکرد فراترکیب استفرهنگی و شرایط بومی کشور با استفاده 

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 در 1990حکمرانی الکترونیک یکی از محورهای نوین اداره عمومی است که از اوایل دهه      
 & Akotam Agangiba) نتیجه پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات پدید آمده است

Akotam Agangiba 2013 معنای تعهد به استفاده از فناوری الکترونیک به(؛ بنابراین حکمرانی
اطلاعات و ارتباطات برای افزایش ارتباطات دولتی، ارتقای اظهار عقاید دموکراتیک، استقلال 

 شودطرفانه و کارای خدمات تعریف میانسانی، حمایت از توسعه اقتصادی و پیشبرد ارائه بی
(Ebadi, 2016 .)های دولتی مانند دادن یکسری از فعالیتاناین نوع حکمرانی اغلب برای نش

ها در گیریسازی در مورد تصمیمهای دموکراتیک، اطمینان از عدالت و شفافمدیریت فعالیت
همچنین ابتکارات ؛ (Moghadasi & Maniyan, 2014) رودکار میبدنه بخش عمومی به
شود. دولتی در نظر گرفته میعمومی اصلاحات  عنوان بخشی از برنامهحکمرانی الکترونیک به

هایی هستند که خدمات شخصی طور عمده به دنبال دستیابی به دولتهای اصلاحی بهاین برنامه
 (. Ojo, 2011) دهندارائه  های کمتریبا کیفیت بالا را با هزینه

حکمرانی الکترونیک، وضعیتی است که مردم تمام امکانات دولت را در اختیار دارند و      
ر دفاتر ها دروز هفته بدون حضور فیزیکی آن 7روز و ساعت شبانه 24ها با دولت در عاملات آنت

که هر یک از شهروندان قادر به برقراری ارتباط با طوریبه ؛دگیرصورت میدولتی  هایهادار
ا ه، اخبار و یا اطلاعات موردنیاز آنهاسایت هستند و بر این اساس فرمدولت از طریق یک وب

ای برای ارائه دیگر حکمرانی الکترونیک پایهعبارتبه (.Jahangir Alam, 2012) شودفراهم می

سه گروه  ،(2001) 1(. به بیان باکوس ,2016Mahundu) خدمات الکترونیک به شهروندان است

کنند؛ بنابراین وکار در حکمرانی الکترونیک ایفای نقش میعمده دولت، شهروندان و کسب
ها (، روابط بین سازمان2C2Gشهروندان )حکمرانی الکترونیک قصد دارد تا تعامل بین دولت و 

(3G2G و روابط کارآمد )دولت و شرکت بین( 4های تجاریB2Gرا بهبود ) بخشد ( ,Paloniemi

et al., 2015 .) سه رکن اصلی حکمرانی الکترونیک شامل شفافیت الکترونیک )دسترسی به

                                                
1. Backus 

2. Government to Citizen  

3. Government to Government  

4. Government to Business  
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ها برای تمامی افراد جامعه از طریق فناوری برداری از آناطلاعات دولتی و استفاده و بهره
دولت،  میانالکترونیکی )ترویج تعامل  (، مشارکتDash & Pani, 2016) اطلاعات و ارتباطات(

 ,Zambrano & Seward) صوصی و مردم از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات(نهادهای خ

و پاسخگویی الکترونیک )کنترل اقدامات دولتی و راهی برای کسب اطمینان از  (2013
 ,Ray) نکردن خادمان عمومی از قدرت از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات(سوءاستفاده

ها، ترویج انی الکترونیک در کشورها کاهش هزینهاست. برخی از اهداف ایجاد حکمر (2012
توسعه اقتصادی، بهبود ارائه خدمات و اداره عمومی، تسهیل یک جامعه الکترونیک و ایجاد 

 (.Tang, 2013دموکراسی الکترونیک است )
. های اخیر مطالعاتی در زمینه حکمرانی الکترونیک انجام شده استسال بر این اساس طی     

سازی مفهوم حکمرانی الکترونیک (، به شفاف2016) 1زاده و الیاسیقربانیدر پژوهش  مثال برای

و تعیین تأثیر عوامل فرهنگی و فنی در شهرداری تهران بر آن پرداخته شده است. نتایج این 
که دو عامل فرهنگی و فنی بر اجرای حکمرانی الکترونیک در شهرداری  دادپژوهش نشان 

با  را های کشورپورتال موجود در شهرداری 30(، 2014) 2نژادتهران مؤثر هستند. عبادی و پیران

. نتایج این مطالعه حاکی بررسی کردند هاهدف بررسی وضعیت حکمرانی الکترونیک در شهرداری
ها در سطوح ها در حکمرانی شهری، اغلب پورتالقش مهم شهرداریاز آن است که با وجود ن

برای ارتقا به سطوح  و نیازمند توجه ویژه قرار دارندرسانی الکترونیک های خدمتاولیه بلوغ مدل

های ارزش ،(2016) 3ی و هم از نظر کیفی هستند. جعفری و همکارانبالاتر، هم از نظر کمّ

شناسایی و مراتبی با استفاده از روش تحلیل سلسله را ری قمحکمرانی الکترونیک در شهردا
شده، های شناساییارزش میان ازکه  دادنشان  هاآن پژوهشهای . یافتهکردند بندیاولویت

ارتقای سطح خدمات براساس توسعه متوازن شهری، ارتقای امنیت شبکه، اطلاعات و گسترش 
صورت الکترونیک از های برابر برای دسترسی به اطلاعات بهعدالت اجتماعی از طریق فرصت

 .اولویت بیشتری برخوردار هستند

منظور چارچوب مفهومی حکمرانی الکترونیک، به(، با هدف ارائه 2013) 4استیوز و جانوسکی     

های دموکراتیک اجتماعی و طراحی روش ایجاد و چارچوب ارزیابی این نوع حکمرانی از مدل
عد سازمانی، اقتصادی، اجتماعی و محیطی را دولت الکترونیک استفاده کردند و درنهایت چهار بُ

وتحلیل و شناسایی تجزیه با (،2013) 5مالبرای حکمرانی الکترونیک در نظر گرفتند. تانگ و پرو

های حکمرانی که ارزش کردنداستدلال ، های خاص حکمرانی الکترونیکارزش ها وویژگی

                                                
1. Ghorbanizade & elyasi 

2. Ebadi & Piran-nejad 

3. Jafari et al. 

4. Estevez & Janowski 
5. Tang & Perumal 
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هایی است که در تجارت الکترونیکی وجود دارد. حکمرانی الکترونیک بسیار والاتر از ارزش
وسیعی  گسترهوط به تحقق الکترونیک اهداف مختلف یک حکومت مؤثر را دارد. این اهداف مرب

مانند اشاعه تعاملی قوانین، بهبود دسترسی به عدالت،  ،های ذاتی فراتر از کاراییز ارزشا
گذاری و حاکمیت قانون است و یکی از دسترسی به شفافیت، دموکراسی الکترونیکی در قانون

زمینه قانونی ها واضح و آشکار هستند، های حکمرانی الکترونیک را که در آن ارزشزمینه
 . دانندمی

. را بررسی کرد(، تأثیر حکمرانی الکترونیک بر ارتقای وضعیت سیاسی در آسیا 2017) 1ایکسیا     

های باز، خدمات تواند از طریق سه عنصر دادهگرفته، حکمرانی الکترونیک میطبق بررسی صورت
شفافیت دولت، مشارکت سیاسی آنلاین و مشارکت الکترونیکی انجام شود که درنهایت موجب 

های باز تأثیر مثبتی بر شفافیت دولت و که دادهطوریبه ؛شودغیرمستقیم و افزایش آزادی می
مشارکت الکترونیکی تأثیر مثبتی بر مشارکت سیاسی غیرمستقیم و سطح آزادی دارد و درنهایت 

 2کواکوکیم .شودمیمنجر سیاسی در آسیا  فرایند نوسازیتوسعه حکمرانی الکترونیک به بهبود 
. را بررسی کردفریقا آحکمرانی الکترونیک از طریق تلفن همراه در  اجرایهای (، چالش2016)

های فنی بالقوه، دسترسی نابرابر به جمله چالش که عواملی از دادنشان  وی نتایج پژوهش
اشخاص، حفاظت مناسب از حریم خصوصی فناوری، مشکلات نظارتی و کمبود منابع، عدم

ترین عوامل بازدارنده در های خودخواهانه دولتی از مهممشارکت میان شهروندان و گرایشعدم
  .آفریقا هستند وسیله تلفن همراه درحکمرانی الکترونیک به اجرای

ی های محل(، تحولات حکمرانی الکترونیک در دولت2013) 3گارسیا سانچز و همکاران     

های اساس شاخص منظور به تحلیل محتوای صفحات وب بربدین هاآن .را بررسی کردنداسپانیا 
های اسپانیا در شهرداری داد که. نتایج این پژوهش نشان پرداختندشده اطلاعات گرفتهنظردر

محیطی و اجتماعی از شفافیت اطلاعاتی برخوردار هستند و اجازه های اقتصادی، زیستزمینه
نفع در مسائل استراتژیک، پایدار و های ذیی اداری آنلاین، گروههادهند تا از طریق پروندهمی

منظور حال قانون اساسی اسپانیا باید توسعه اداره محلی دولت را بهبااین کنند؛مدیریتی مشارکت 
طرفه مشارکت الکترونیکی به سمت روابط دوجانبه با بازخورد متقابل و بهبود وضعیت فعلی یک

دهد های بالا نشان میطور که پژوهشهمان دولت و جامعه سوق دهد. نبیایجاد رابطه دوطرفه 
اما هر یک از این مطالعات تنها به  ؛های مختلفی بررسی شده استحکمرانی الکترونیک از دیدگاه

اند و نگاهی کلی های خاص و محدودی از حکمرانی الکترونیک پرداختهبررسی و شناسایی زمینه
رو پژوهش حاضر ازاین ؛اندیند استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک نداشتهنگر به فراجانبهو همه

                                                
1. Xia 

2. Kwaku Kyem 

3. García-Sánchez et al. 
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تر فرایند استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک را بررسی تر و دقیقسعی دارد با نگاهی موشکافانه
های دولتی و شرایط های خاص سازمانو در این راستا الگویی بومی که متناسب با ویژگیکند 

شد، ارائه دهد و همین موضوع، وجه تمایز و نوآوری آن در مقایسه با سایر بومی کشور با
 شده در رابطه با حکمرانی الکترونیک است. های انجامپژوهش

 
 شناسیروش. 3

 وها و سبک تحلیل جزبنیادین و از لحاظ ماهیت داده ،پژوهش حاضر از نظر هدف     
های پژوهش با استفاده از روش فراترکیب که در آن داده رودشمار میبههای کیفی پژوهش

 ،است. فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است که نتایج مطالعات مختلف آوری و تحلیل شدهجمع
 ,.Zendedel-Nobari et alسازد )ولی به هم مرتبط کیفی را با یکدیگر تلفیق و یکپارچه می

های کیفی ی پژوهشگران از طریق ترکیب پژوهشمند براکردن نگرشی نظام( و با فراهم2018
پردازد و با این روش، دانش جاری های جدید و اساسی میو استعاره هامختلف به کشف موضوع

بنابراین فراترکیب ؛ آوردوجود میای را نسبت به مسائل بهدهد و دید جامع و گستردهرا ارتقا می
های های پژوهشعمیقی انجام دهد و یافتهمستلزم این است که پژوهشگر بازنگری دقیق و 

(. بر این اساس، جامعه آماری در این Soltani et al., 2017کیفی مرتبط را ترکیب کند )
 Scienceهای اطلاعاتی داخلی و خارجی )های موجود در پایگاهپژوهش شامل کلیه پژوهش

Direct, Emerald, Noormags, Proquest, Ebsco, Springer, Scopus, Sage, 

Magiran  و SID) های موضوع موردمطالعه در این پژوهش که از نظر محتوا با کلیدواژه است
 ها در بازه زمانیهای منتشرشده، کلیدواژهوجوی پژوهشارتباط نزدیکی دارند. برای جست

های موجود در این بازه زمانی . به دلیل اینکه نتایج پژوهششدبررسی  2019تا  2000 هایسال
، این محدوده هستندهای گذشته در رابطه با حکمرانی الکترونیک های پژوهشانعکاس یافته

پژوهش مرتبط با  253زمانی برای مطالعه کیفی در نظر گرفته شده است. درنهایت از میان 
از  منظور بررسی رواییونه آماری انتخاب شدند. بهعنوان نمپژوهش به 42حکمرانی الکترونیک، 

و برای شد نظران امر در زمینه موضوع موردمطالعه پژوهش استفاده نظر متخصصان و صاحب
 .کار رفتبهشاخص کاپا  نیزسنجش پایایی 

  
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

 1ای نوبلت و هیرمرحلهروش فراترکیب شامل الگوی سه اجرایترین الگوهای شدهشناخته     
ای سندلوسکی و مرحله( و الگوی هفت2005) 2ای والش و داونمرحله(، الگوی شش1988)

                                                
1. Nobelt & Hare  

2. Walsh & Downe  
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است که  رفتهکار به (،2007) ( است. در این پژوهش الگوی سندلوسکی و باروسو2007) 1باروسو

 . شودمشاهده می، 1مراحل آن در شکل 
 

 
 

 های متوالی روش فراترکیب. گام1شکل 

 

 ارائه، 1در جدول پژوهش  و پارامترهای هاسؤال. پژوهشهای گام نخست: تنظیم سؤال
 شده است.

 های پژوهش. پارامترها و سؤال1جدول 

 های پژوهشسؤال پارامترها

 دهند؟می های استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک را تشکیلچه عواملی مؤلفه (What) چه چیزی

 دستیابی به این عوامل چیست؟مطالعه برای جامعه مورد  (Who) ایچه جامعه

 وجو شده است؟عوامل اثرگذار در چه دوره زمانی بررسی و جست (When) محدودیت زمانی

 کردن مطالعات استفاده شده است؟چه روشی برای فراهم (How) چگونگی روش

 

های داخلی و نشریه و های دادهدر این پژوهش پایگاه. مند متونگام دوم: بررسی نظام
 2019تا  2000های های مرتبط با حکمرانی الکترونیک بین سالخارجی با تمرکز بر پژوهش

جمله حکمرانی الکترونیک، دولت الکترونیک، استقرار  های کلیدی متنوعی از. واژهبررسی شدند
. ر رفتندکابهها وجوی پژوهشحکمرانی الکترونیک و توسعه حکمرانی الکترونیک برای جست

وجوی مختلف یادشده ها و موتورهای جستهای داده، نشریهوجو و بررسی پایگاهجست درنتیجه
های کلیدی موردنظر )حکمرانی الکترونیک، در بخش جامعه و نمونه آماری و با استفاده از واژه

له یافت مقا 253دولت الکترونیک، استقرار حکمرانی الکترونیک و توسعه حکمرانی الکترونیک(، 
 شد.

های مناسب از برای انتخاب پژوهش. های مناسبوجو و انتخاب پژوهشگام سوم: جست
پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی، کیفیت و محتوای روش پژوهش 

( و 39(، محتوا )35(، چکیده )97دلیل عنوان )بر این اساس، بخشی از مطالعات به شد؛استفاده 
پژوهش مرتبط با موضوع انتخاب  42و درنهایت تعداد  شده( غیرمرتبط حذف 40وهش )روش پژ

 . شدند
 

                                                
1. Sandelowski & Barroso  

تنظیم هدف و 
 سؤال پژوهش

مبانی مرور 
نظری به 
شکل 

مندنظام  

وجو و جست
انتخاب متون 

 مناسب

استخراج 
اطلاعات از 

 متون

وتحلیل و تجزیه
های ترکیب یافته
 کیفی

کنترل 
 کیفیت

هاارائه یافته  
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اساس مرجع مربوط به هر مقاله  ها بردر این مرحله پژوهش. گام چهارم: استخراج نتایج
شده که در هر پژوهش به شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار و اجزای هماهنگی بیان

های موردنظر دها از پژوهشبندی شدند. درنهایت پس از استخراج کُره شده است، طبقهها اشاآن
دهای فناوری اطلاعات و ترتیب مربوط به کُد استخراج شد که بیشترین فراوانی بهکُ 115تعداد 

. در استهای دولت ارتباطات، مشارکت الکترونیک و افزایش شفافیت سیاسی و اداری فعالیت
 ها نشان داده شده است.شده و فراوانی آنای شناساییده، ک2ُجدول 

 
 هاشده و فراوانی آندهای شناسایی. کُ 2جدول 

 درصد فراوانی منابع دکٌ

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

Estevez & Janowski, 2013; Meijer & Torenvlied, 

2014; Madon, 2015; Kwaku Kyem, 2016; 

Coicaud, 2016; Bannister & Connolly, 2012; 

Denardis, 2010; Mahundu, 2016; Mimbi & 

Kyobe, 2017; Sreekumar, 2007; Dash & Pani, 

2016; Scalabrin Bianchi & Dinis Sousa, 2016; 

Holden & Van Klyton, 2016; Kompella, 2017; 

Singh & Sharma, 2009; Ojo, 2011; E-Governance 

Project Team, 2013; Jahangir Alam, 2012; 

Tejasvee et al., 2010; Srivastava, 2015; Akotam 

Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; Sapru & 

Sapru, 2014; Ilyas, 2016; Salam, 2013; Ghosh, 

2016; Moghadasi et al., 2016; Mahmoudi & 

Moghadasi, 2010; Jafari et al., 2016; Ebadi & 

Piran-nejad, 2014 

30 
(71 )% 

 اینترنت پرسرعت و امن

Estevez & Janowski, 2013; Kwaku Kyem, 2016; 

Holden & Van Klyton, 2016; Singh & Sharma, 

2009; E-Governance Project Team, 2013; 

Jahangir Alam, 2012; Tejasvee et al., 2010; 

Akotam Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; 

Sapru & Sapru, 2014; Ilyas, 2016; Salam, 2013; 

Ghosh, 2016; Ebadi & Piran-nejad, 2014; García-

Sánchez et al. 2013; Marche & McNiven, 2003; 

Narayan, 2007; Xia, 2017; Hart & et al., 2011; 

Sardar-Nia & Shakeri, 2014; Ebadi & Piran-nejad, 

2014 

20 
(47 )% 

 ایجاد پورتال
Kwaku Kyem, 2016; Ojo, 2011; E-Governance 

Project Team, 2013; Akotam Agangiba & Akotam 

Agangiba, 2013; 

4 
(9 )% 

 طراحی وب
Singh & Sharma, 2009; Ojo, 2011; E-Governance 

Project Team, 2013; Jahangir Alam, 2012; 

Tejasvee et al., 2010; Ilyas, 2016; García-Sánchez 
et al. 2013; Marche & McNiven, 2003; 

8 
(19 )% 

 %Sapru & Sapru, 2014 1 (2 ) عامل(ایجاد پلتفرم )سیستم

 %Singh & Sharma, 2009 1 (2 ) های مخابراتیوجود شبکه

های اجتماعی، وجود شبکه
 ایجاد جوامع آنلاین

Bannister & Connolly, 2012 
1 

(2 )% 

 اجتماعیهای وجود رسانه
Kwaku Kyem, 2016; Scalabrin Bianchi & Dinis 

Sousa, 2016; ; Ilyas, 2016; Ghosh, 2016; 

Moghadasi et al., 2016; Cerqueira Santos, L., & 

7 
(16 )% 
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 درصد فراوانی منابع دکٌ
Denner dos Santos, 2017 

 & Dash & Pani, 2016; Srivastava, 2015; Sapru ایجاد رایانش ابری

Sapru, 2014; Liantos, 2017 
4 (9%) 

، افزارهای رابط کاربرینرم
 سازیافزارهای شبکهسخت

E-Governance Project Team, 2013; Ronaghi, 

M.H., & mahmoudi, 2014 

2 
(4 )% 

 استفاده از تلفن همراه

Kwaku Kyem, 2016; Holden & Van Klyton, 

2016; Singh & Sharma, 2009; Ojo, 2011; E-

Governance Project Team, 2013; Jahangir Alam, 

2012; Tejasvee et al., 2010; Ilyas, 2016; Salam, 

2013; Narayan, 2007; Liantos, 2017 

11 
(26 )% 

 E-Governance Project Team, 2013; Tejasvee et استفاده از رایانه

al., 2010 
2 (4 )% 

استفاده از ابزارهای 
 الکترونیکی

Ilyas, 2016; 
1 

(2 )% 

ها )مراکز وجود کیوسک
دهنده خدمات الکترونیک ارائه

 دولت به شهروندان(

Tejasvee et al., 2010; E-Governance Project 

Team, 2013; Ilyas, 2016; 

3 
(7 )% 

 & E-Governance Project Team, 2013; Singh شدهدادهبودجه اختصاص

Sharma, 2009; 
2 (4 )% 

 ;Cerqueira Santos, L., & Denner dos Santos, 2017 های باز دولتیوجود داده

Xia, 2017 
2 (4 )% 

منابع انسانی دارای دانش و 
 ICTمهارت استفاده از 

Meijer & Torenvlied, 2014; Ojo, 2011; Salam, 

2013; Moghadasi et al., 2016; 
4 (9 )% 

رایط و بستر مالی و ش
شرایط و بستر ، اقتصادی

اجتماعی و فرهنگی، شرایط و 
بستر فناورانه، شرایط و بستر 

المللی، توسعه تجارت بین
تمرکززدایی، ، الکترونیک

 عملیات الکترونیک

Moghadasi et al., 2016 
1 

(2 )% 

 توانمندسازی شهروندان
Meijer & Torenvlied, 2014; E-Governance Project 

Team, 2013; Salam, 2013; Ghosh, 2016; 

Moghadasi et al., 2016; Singh & Sharma, 2009; 

6 
(14 )% 

های سازی سیستمظرفیت
 داخلی دولت

Dash & Pani, 2016; Ojo, 2011; E-Governance 

Project Team, 2013; Tejasvee et al., 2010; Sapru 

& Sapru, 2014 

5 
(11 )% 

سازوکارهای فرآیندی 
ریزی گیری و برنامه)تصمیم

و تعیین  ITاستراتژیک برای 
چارچوب نظارت و کنترل 
فرایندها(، سازوکارهای 

ارتباطی )پشتیبانی از مدیریت 
(، سازوکارهای ITعملیاتی 

دهی بخش ساختاری )سازمان

Scalabrin Bianchi & Dinis Sousa, 2016; Cerqueira 

Santos, L., & Denner dos Santos, 2017 

2 
(4 )% 
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 درصد فراوانی منابع دکٌ

IT مراتب سازمانی(، در سلسله
سازوکارهای تعاملی )تعامل 

و دیگر  IT بینروابط 
 های سازمان(بخش

قوانین و مقررات مرتبط با 
ICT 

E-Governance Project Team, 2013; Akotam 

Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; Salam, 

2013; Moghadasi et al., 2016; Jafari et al., 2016 

5 
(11 )% 

توسط  ICTقابلیت استفاده از 
 افراد

Madon, 2015; Ebadi & Piran-nejad, 2014; Ebadi, 

2016 

3 
(7 )% 

های استفاده از آموزش مهارت
ICT 

Madon, 2015; Mahundu, 2016; E-Governance 

Project Team, 2013; Ronaghi, M.H., & 

mahmoudi, 2014 

4 (9 )% 

دسترسی شهروندان به 
 اطلاعات

Madon, 2015; Kwaku Kyem, 2016; Coicaud, 

2016; Sreekumar, 2007; Dash & Pani, 2016; Ojo, 

2011; E-Governance Project Team, 2013; 

Tejasvee et al., 2010; Akotam Agangiba & 

Akotam Agangiba, 2013; Sapru & Sapru, 2014; 

Ilyas, 2016; García-Sánchez et al. 2013; Zhang, 

2005 

13 
(30 )% 

 ,Mahundu, 2016; Dash & Pani, 2016; Srivastava سواد فنی افراد

2015 
3 (7 )% 

 %Ojo, 2011; Mahmoudi & Moghadasi, 2010 2 (4 ) های مدیریت دانشایجاد نظام

 %Ojo, 2011; Salam, 2013; Moghadasi et al., 2016; 3 (7 ) ایجاد اطلاعات الکترونیکی

های پشتیبانی ایجاد سیستم
 ارائه اطلاعات به کاربران

Ronaghi, M.H., & mahmoudi, 2014 
1 

(2 )% 

افزارها، سازی نرمیکپارچه
ها و دادهافزارها، سخت
ها، ایجاد یکپارچگی زیرساخت

ها، برقراری میان فعالیت
 عدالت در جامعه

Moghadasi et al., 2016; Jafari et al., 2016 

2 
(4 )% 

 

ها، معماری طراحی زیرساخت
 مناسب پایگاه داده

E-Governance Project Team, 2013; Tejasvee et 

al., 2010; Ronaghi, M.H., & mahmoudi, 2014 

3 
(7 )% 

مهندسی مجدد فرایندهای 
 اداری

Estevez & Janowski, 2013; Mimbi & Kyobe, 

2017; E-Governance Project Team, 2013; 

Tejasvee et al., 2010; Srivastava, 2015; Ghosh, 

2016; Moghadasi et al., 2016; Moghadasi & 

Maniyan, 2014; Ronaghi, M.H., & mahmoudi, 

2014; Singh & Sharma, 2009; Jafari et al., 2016 

12 
(28 )% 

 ;Bannister & Connolly, 2012; ; Ilyas, 2016 تغییرات ساختاری

Moghadasi et al., 2016 
3 (7 )% 

-Jafari et al., 2016; Ebadi, 2016; Ebadi & Piran حفظ حریم خصوصی افراد

nejad, 2014 
3 (7 )% 

ایجاد شناسه کاربری، ایجاد 
امضای دیجیتال، مدیریت 

ها، مدیریت پروژه و برنامه
 عملکرد

E-Governance Project Team, 2013 
1 

(2 )% 



 

 101 .. )دقتی و همکاران(. کیالکترون یحکمران استقرار و توسعه یارائه الگو

 درصد فراوانی منابع دکٌ

 %Salam, 2013; Jafari et al., 2016 2 (4 ) از اطلاعاتاعتبار و اطمینان 

 %Dash & Pani, 2016; Sreekumar, 2007 2 (4 ) امکان بازیابی اطلاعات

 %Salam, 2013; Ghosh, 2016; Ebadi, 2016 2 (4 ) کیفیت محتوای اطلاعات

امنیت رایانه، امنیت شبکه، 
امنیت خدمات الکترونیکی، 

 اطلاعاتبودن محرمانه

Akotam Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; 

Sapru & Sapru, 2014; Ilyas, 2016 
3 (7 )% 

بازیگران متنوع )دولت، 
وکار، جامعه شهروندان، کسب

مدنی(، تعامل مناسب میان 
بازیگران حکمرانی، 

های بازیگران، فعالیت
ها، منافع و اهداف ارزش

بازیگران، نیازها و انتظارات 
 یگرانباز

Estevez & Janowski, 2013; Bannister & Connolly, 

2012; E-Governance Project Team, 2013; 

Jahangir Alam, 2012; Ilyas, 2016; Moghadasi et 

al., 2016 

6 
(14 )% 

انداز و اهداف شفافیت چشم
کلیدی حکمرانی الکترونیک، 

گیری در استفاده از ارائه جهت
ICT شناسایی مزایای ،

، مشخص ICTاستفاده از 
اقدامات علمی، عملی و  کردن
گیری برای دستیابی اندازهقابل

انداز، برآورد منابع به چشم
موردنیاز برای حکمرانی 

الکترونیک، شناسایی ابزار 
دستیابی به اهداف حکمرانی 

 الکترونیک

Ilyas, 2016; E-Governance Project Team, 2013 
2 

(4 )% 

 & ,.Moghadasi et al., 2016; Ronaghi, M.H مدیریت منابع انسانی

mahmoudi, 2014 
2 (4 )% 

 ,Madon, 2015; Ojo, 2011; Salam, 2013; Ronaghi ریزی استراتژیکبرنامه

M.H., & mahmoudi, 2014 
4 (9 )% 

 مدیریت تغییر
Ojo, 2011; E-Governance Project Team, 2013; 

Moghadasi et al., 2016; Moghadasi & Maniyan, 

2014; Ronaghi, M.H., & mahmoudi, 2014 

5 
(11 )% 

گیری در رابطه با تصمیم
 مسائل عمومی جامعه

Ojo, 2011; E-Governance Project Team, 2013; 

Singh & Sharma, 2009; 

3 
(7 )% 

 %Singh & Sharma, 2009 1 (2 ) کنترل و نظارت فرایندها

 ;Mimbi & Kyobe, 2017; Ojo, 2011; Salam, 2013 میان بازیگران هماهنگی

Moghadasi et al., 2016; 
4 (9 )% 

 & Ojo, 2011; Sapru & Sapru, 2014; Moghadasi رهبری بازیگران

Maniyan, 2014; Singh & Sharma, 2009; 
4 (9 )% 

 ;Meijer & Torenvlied, 2014; DeNardis, 2010های دهی فعالیتسازمان

Akotam Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; 
6 
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 درصد فراوانی منابع دکٌ

بازیگران، ایجاد همکاری میان 
 بازیگران

Sapru & Sapru, 2014; Moghadasi et al., 2016; 

Cerqueira Santos, L., & Denner dos Santos, 2017 
(14 )% 

بهبود عملکرد بخش دولتی، 
 کیفیت ارتباطات درون

 های دولتی،سازمان
Coicaud, 2016; Smith et al., 2013 

2 
(4 )% 

های اصلاح وجود برنامه
 مدیریت عمومی

Dash & Pani, 2016 
1 

(2 )% 

 %Akotam Agangiba & Akotam Agangiba, 2013 1 (2 ) بهبود فرایندهای دولتی

، G2Gایجاد تعاملات خارجی )
G2C  وG2B ایجاد ،)

های فناوری و ظرفیت
مدیریتی برای اداره دولت 

های الکترونیک، برگزاری دوره
ها آموزشی برای بهبود توانایی

 ICTهای استفاده از و مهارت

Dash & Pani, 2016; Singh & Sharma, 2009; E-

Governance Project Team, 2013; Jahangir Alam, 

2012; Tejasvee et al., 2010; Akotam Agangiba & 

Akotam Agangiba, 2013; Sapru & Sapru, 2014; 

Ilyas, 2016 

8 
(19 )% 

بهبود ارتباطات دولت با 
 شهروندان

Estevez & Janowski, 2013; Madon, 2015; Kwaku 

Kyem, 2016; Holden & Van Klyton, 2016; Singh 

& Sharma, 2009; Ojo, 2011; Akotam Agangiba & 

Akotam Agangiba, 2013; Moghadasi et al., 2016; 

Ebadi & Piran-nejad, 2014; García-Sánchez et al. 

2013; Marche & McNiven, 2003; Xia, 2017; 

Ronaghi, M.H., & mahmoudi, 2014 

13 
(30 )% 

ارائه معاملات الکترونیک 
بدون وجود ساختار اداری، 
گسترش دامنه خدمات با 

 نفعانتمرکز بر ذی

Holden & Van Klyton, 2016; Singh & Sharma, 

2009; Sapru & Sapru, 2014; Ilyas, 2016; Ghosh, 

2016; García-Sánchez et al. 2013; Moghadasi & 

Maniyan, 2014 

7 
(16 )% 

ایجاد اقدام جمعی از طریق 
جذب و توانمندسازی 

شهروندان در فرایندهای 
سیاسی، تقویت جامعه مدنی، 

های جدید برای ایجاد کانال
مشارکت شهروندان در 

و فرایندهای  گیریتصمیم
 گذاریسیاست

Meijer & Torenvlied, 2014; E-Governance Project 

Team, 2013; Salam, 2013; Ghosh, 2016; Singh & 

Sharma, 2009; Moghadasi et al., 2016; 

6 
(14 )% 

 مشارکت الکترونیک

Estevez & Janowski, 2013; Madon, 2015; Kwaku 

Kyem, 2016; Coicaud, 2016; Mahundu, 2016; 

Sreekumar, 2007; Holden & Van Klyton, 2016; 

Kompella, 2017; Singh & Sharma, 2009; Ojo, 

2011; Jahangir Alam, 2012; Tejasvee et al., 2010; 

Akotam Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; 

Sapru & Sapru, 2014; Ilyas, 2016; Salam, 2013; 

Ghosh, 2016; Moghadasi et al., 2016; García-

Sánchez et al. 2013; Hart & et al., 2011; Sardar-

26 
(61 )% 



 

 103 .. )دقتی و همکاران(. کیالکترون یحکمران استقرار و توسعه یارائه الگو

 درصد فراوانی منابع دکٌ
nia & Shakeri, 2014; Cerqueira Santos, L., & 

Denner dos Santos, 2017; Singh & Sharma, 2009; 

Ghorbanizade & elyasi, 2016; Ebadi, 2016 

ارتقای سطح تعامل بین 
 نهادهای دولتی و شهروندان

Estevez & Janowski, 2013; Coicaud, 2016; 

Mahundu, 2016; Singh & Sharma, 2009; E-

Governance Project Team, 2013; Srivastava, 

2015; Ilyas, 2016; Jafari et al., 2016; García-

Sánchez et al. 2013; Marche & McNiven, 2003; 

Singh & Sharma, 2009; ; Moghadasi et al., 2016; 

Jafari et al., 2016 

13 
(30 )% 

 ارائه اطلاعات به شهروندان

Madon, 2015; Kwaku Kyem, 2016; Coicaud, 

2016; Sreekumar, 2007; Dash & Pani, 2016; Ojo, 

2011; E-Governance Project Team, 2013; 

Tejasvee et al., 2010; Srivastava, 2015; Akotam 

Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; Sapru & 

Sapru, 2014; Ilyas, 2016; Salam, 2013; Ghosh, 

2016; Moghadasi et al., 2016; Mahmoudi & 

Moghadasi, 2010; Jafari et al., 2016; García-

Sánchez et al. 2013; Hart & et al., 2011; 

19 
(45 )% 

مشاوره الکترونیک و امکان 
دولت  بینگوی دوطرفه وگفت

 و شهروندان

Singh & Sharma, 2009; Ojo, 2011; E-Governance 

Project Team, 2013; Salam, 2013; Moghadasi et 

al., 2016; Singh & Sharma, 2009; 

6 
(14 )% 

پذیری افزایش مسئولیت
 وکار و شهرونداندولت، کسب

Dash & Pani, 2016; Singh & Sharma, 2009; E-

Governance Project Team, 2013; Tejasvee et al., 

2010; Srivastava, 2015; Sapru & Sapru, 2014; 

Salam, 2013; Moghadasi et al., 2016; Ebadi & 

Piran-nejad, 2014; García-Sánchez et al. 2013; 

Xia, 2017; Singh & Sharma, 2009; 

12 
(28 )% 

افزایش شفافیت سیاسی و 
 های دولتیاداری فعالیت

Madon, 2015; Kwaku Kyem, 2016; Coicaud, 

2016; DeNardis, 2010; Dash & Pani, 2016; Singh 

& Sharma, 2009; E-Governance Project Team, 

2013; Jahangir Alam, 2012; Tejasvee et al., 2010; 

Srivastava, 2015; Akotam Agangiba & Akotam 

Agangiba, 2013; Sapru & Sapru, 2014; Salam, 

2013; Ilyas, 2016; Ghosh, 2016; Moghadasi et al., 

2016; Mahmoudi & Moghadasi, 2010; Jafari et 

al., 2016; Ebadi & Piran-nejad, 2014; García-

Sánchez et al. 2013; Marche & McNiven, 2003; 

Xia, 2017; Singh & Sharma, 2009; Ghorbanizade 

& elyasi, 2016 

24 
(57 )% 

راحتی و سهولت بیشتر 
شهروندان در استفاده از 
خدمات و دسترسی به 

 اطلاعات دولتی

Tejasvee et al., 2010; Akotam Agangiba & 

Akotam Agangiba, 2013; ; Ilyas, 2016; Salam, 

2013; Ghosh, 2016; Singh & Sharma, 2009; 

6 
(14 )% 

 کاهش فساد
Holden & Van Klyton, 2016; Singh & Sharma, 

2009; Ilyas, 2016; Salam, 2013; Ghosh, 2016; 

Xia, 2017; Singh & Sharma, 2009; 

7 
(16 )% 

ن پاسخگویی بیشتر مسئولا
 دولتی در برابر شهروندان

Madon, 2015; Kwaku Kyem, 2016; Mimbi & 

Kyobe, 2017; Singh & Sharma, 2009; Ojo, 2011; 

E-Governance Project Team, 2013; Jahangir 

Alam, 2012; Tejasvee et al., 2010; Akotam 

Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; Ebadi & 

Piran-nejad, 2014; Marche & McNiven, 2003; 

Ghorbanizade & elyasi, 2016; Jafari et al., 2016; 

16 
(38 )% 
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 درصد فراوانی منابع دکٌ
Moghadasi et al., 2016; Salam, 2013; Ghosh, 

2016 

 ;Ojo, 2011; E-Governance Project Team, 2013 افزایش کارآمدی دولت

Akotam Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; 
3 (7 )% 

افزایش رضایت شهروندان 
 خدمات دولتنسبت به 

Tejasvee et al., 2010; Salam, 2013 
2 

(4 )% 

 بهبود اخلاقیات در جامعه
Tejasvee et al., 2010; Srivastava, 2015; Salam, 

2013; Ghosh, 2016; Moghadasi et al., 2016; Ebadi 

& Piran-nejad, 2014; 

6 
(14 )% 

بهبود کیفیت ارائه خدمات 
 دولتی

Kwaku Kyem, 2016; Dash & Pani, 2016; Ojo, 

2011; E-Governance Project Team, 2013; Akotam 

Agangiba & Akotam Agangiba, 2013; Salam, 

2013; Ghosh, 2016; Zhang, 2005 

8 
(19 )% 

کاهش بوروکراسی دولتی، 
افزایش هماهنگی در سطوح 

 مختلف دولت
Holden & Van Klyton, 2016; 

1 
(2 )% 

ر دولت از دید افزایش اعتبا
 وکارشهروندان و کسب

Coicaud, 2016; Ojo, 2011 
2 

(4 )% 

 & Madon, 2015; Dash & Pani, 2016; Singh مدیریت مؤثر اطلاعات

Sharma, 2009; 
3 (7 )% 

های دولت، کاهش هزینه
 افزایش درآمد دولت

Madon, 2015; Kwaku Kyem, 2016; Dash & Pani, 

2016; Kompella, 2017; Singh & Sharma, 2009; 

Ojo, 2011; E-Governance Project Team, 2013; 

Tejasvee et al, 2010; Ilyas, 2016; Salam, 2013; 

Sapru & Sapru, 2014; Ghosh, 2016; García-

Sánchez et al. 2013; Singh & Sharma, 2009; 

Smith et al., 2013 

15 
(35 )% 

ارائه خدمات و کاهش زمان 
 اطلاعات به شهروندان

Tejasvee et al., 2010; Akotam Agangiba & 

Akotam Agangiba, 2013; Sapru & Sapru, 2014; 

Holden & Klyton, 2016 

4 
(9 )% 

-Madon, 2015; Dash & Pani, 2016; Ojo, 2011; E توسعه اقتصادی جامعه

Governance Project Team, 2013 
4 (9 )% 

توسعه  توسعه اجتماعی جامعه،
 انسانی جامعه

Ojo, 2011 
1 

(2 )% 
 

 

در این پژوهش ابتدا برای تمام عوامل . های کیفیوتحلیل و تلفیق یافتهگام پنجم: تجزیه
گرفتن مفهوم هر نظرسپس با در؛ دی در نظر گرفته شده استشده از مطالعات پیشین، کُاستخراج

ترتیب مفاهیم پژوهش اینبندی و بهدها، هر کدام در یک مفهوم مشابه دستهیک از این کُ
گذاری در حکمرانی الکترونیک، بودجه نمونه، پنج موضوع سرمایه برای. شدمشخص 
های باز دولتی، وجود منابع انسانی دارای برای حکمرانی الکترونیک، وجود دادهیافته اختصاص

کرّات در مطالعات پیشین موردبحث ی اطلاعات و ارتباطات که بهدانش و مهارت استفاده از فناور
عنوان منابع د انتخاب شدند و با توجه به اینکه این عوامل بهعنوان چهار کُقرار گرفته است، به

مفاهیم منابع  وشوند، جزاولیه موردنیاز برای استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک مطرح می



 

 105 .. )دقتی و همکاران(. کیالکترون یحکمران استقرار و توسعه یارائه الگو

گیری ای شکلها و بستر زمینهدند که به همراه تجهیزات و زیرساختموردنیاز در نظر گرفته ش
های اساس تحلیل حکمرانی الکترونیک، مقوله الزامات حکمرانی الکترونیک را تشکیل دادند. بر

مجموع تعداد شده، درپژوهش نهایی انتخاب 42گرفته به کمک روش تحلیل محتوا روی صورت
رای استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک در این پژوهش کشف د بکُ 115مفهوم و  16مقوله،  4

که تاکنون چنین مطالعه  دهدنشان میهای حاصل از این مرحله گذاری شدند. یافتهو برچسب
خاصی از حکمرانی  بر جنبه پیشین و هر یک از مطالعات است مند و جامعی انجام نشدهنظام

دهای نهایی اند. کُک چارچوب یکپارچه ارائه نشدهصورت یاند و بهالکترونیک تمرکز داشته
 نشان داده شده است.، 3در جدول شده مرتبط با هر مقوله و مفهوم استخراج

 
 هابندی یافته. مقوله3جدول 

 دهاکُ مفاهیم هامقوله

الزامات حکمرانی 
 الکترونیک

 هاتجهیزات و زیرساخت

د جاامن، ای فناوری اطلاعات و ارتباطات، اینترنت پرسرعت و
های هعامل(، وجود شبکپورتال، طراحی وب، ایجاد پلتفرم )سیستم

های اجتماعی، های اجتماعی، وجود رسانهمخابراتی، وجود شبکه
ن ز تلفاافزارهای رابط کاربری، استفاده ایجاد رایانش ابری، نرم

ز اسازی، استفاده افزارهای شبکههمراه، استفاده از رایانه، سخت
ت دهنده خدماها )مراکز ارائههای الکترونیکی و وجود کیوسکابزار

 الکترونیک دولت به شهروندان(

 منابع موردنیاز
های باز دولتی و منابع انسانی شده، وجود دادهدادهبودجه اختصاص

ICTدارای دانش و مهارت استفاده از 
1 

گیری ای شکلبستر زمینه
 حکمرانی الکترونیک

 ومالی و اقتصادی، شرایط و بستر اجتماعی شرایط و بستر 
 المللیو شرایط و بستر بین فرهنگی، شرایط و بستر فناورانه

استقرار حکمرانی 
 الکترونیک

 آمادگی الکترونیک

های داخلی دولت، سازی سیستمتوانمندسازی شهروندان، ظرفیت
ریزی استراتژیک گیری و برنامهسازوکارهای فرآیندی )تصمیم

ای زوکارهو تعیین چارچوب نظارت و کنترل فرایندها(، سا ITبرای 
ی ساختاری (، سازوکارهاITارتباطی )پشتیبانی از مدیریت عملیاتی 

مراتب سازمانی(، سازوکارهای در سلسله ITدهی بخش )سازمان
های سازمان(، قوانین و دیگر بخش IT میانتعاملی )تعامل روابط 
راد، توسط اف ICT، قابلیت استفاده از ICTو مقررات مرتبط با 

سی شهروندان به ، دسترICTهای استفاده از آموزش مهارت
یجاد اهای مدیریت دانش، اطلاعات، سواد فنی افراد، ایجاد نظام

 اطلاعات الکترونیکی و تمرکززدایی

 معماری الکترونیک
های پشتیبانی ارائه اطلاعات به کاربران، ایجاد سیستم

ها، ها و زیرساختافزارها، دادهافزارها، سختسازی نرمیکپارچه
ها، معماری مناسب پایگاه داده، مهندسی مجدد طراحی زیرساخت

                                                
1. Information & Communication Technology   
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 دهاکُ مفاهیم هامقوله

 فرایندهای اداری و تغییرات ساختاری

 امنیت سایبری

 ایی، ایجاد امضحفظ حریم خصوصی افراد، ایجاد شناسه کاربر
ات، طلاعی ادیجیتال، اعتبار و اطمینان از اطلاعات، امکان بازیاب

 نیتکیفیت محتوای اطلاعات، امنیت رایانه، امنیت شبکه، ام
 بودن اطلاعاتخدمات الکترونیکی و محرمانه

بازیگران حکمرانی 
 الکترونیک

، وکار، جامعه مدنی(بازیگران متنوع )دولت، شهروندان، کسب
، های بازیگرانتعامل مناسب میان بازیگران حکمرانی، فعالیت

 انازیگرها، منافع و اهداف بازیگران و نیازها و انتظارات بارزش

های تدوین استراتژی
 حکمرانی الکترونیک

ئه انداز و اهداف کلیدی حکمرانی الکترونیک، اراشفافیت چشم
، ICTستفاده از ایی مزایای ا، شناسICTگیری در استفاده از جهت

گیری برای اندازهاقدامات علمی، عملی و قابل کردنمشخص
انی انداز، برآورد منابع موردنیاز برای حکمردستیابی به چشم

 الکترونیک و شناسایی ابزار دستیابی به اهداف حکمرانی
 الکترونیک

توسعه حکمرانی 
 الکترونیک

مدیریت حکمرانی 
 الکترونیک

ییر، ریزی استراتژیک، مدیریت تغبرنامه مدیریت منابع انسانی،
رت گیری در رابطه با مسائل عمومی جامعه، کنترل و نظاتصمیم

ان فرایندها، هماهنگی میان بازیگران، ایجاد یکپارچگی می
ت ها، رهبری بازیگران، مدیریها، مدیریت پروژه و برنامهفعالیت

 مکاری میانهای بازیگران، و ایجاد هدهی فعالیتعملکرد، سازمان
 بازیگران

 اداره الکترونیک
های سازمان بهبود عملکرد بخش دولتی، کیفیت ارتباطات درون

 ندهایهای اصلاح مدیریت عمومی، بهبود فرایدولتی، وجود برنامه
 دولتی و عملیات الکترونیک

 جامعه الکترونیک

های (، ایجاد ظرفیتG2Bو  G2G ،G2Cایجاد تعاملات خارجی )
های ورهی دفناوری و مدیریتی برای اداره دولت الکترونیک، برگزار

و  ICTهای استفاده از ها و مهارتآموزشی برای بهبود توانایی
 ایجاد جوامع آنلاین

 خدمات الکترونیک
دون بنیک تروبهبود ارتباطات دولت با شهروندان، ارائه معاملات الک

عان، نفیگسترش دامنه خدمات با تمرکز بر ذوجود ساختار اداری، 
 و توسعه تجارت الکترونیک

 دموکراسی الکترونیک

ر ن دایجاد اقدام جمعی از طریق جذب و توانمندسازی شهروندا
ین ل بفرایندهای سیاسی، مشارکت الکترونیک، ارتقای سطح تعام

ه شاورمن، نهادهای دولتی و شهروندان، ارائه اطلاعات به شهروندا
دان، دولت و شهرون بینگوی دوطرفه والکترونیک و امکان گفت

های جدید برای مشارکت تقویت جامعه مدنی و ایجاد کانال
 گذاریو فرایندهای سیاست گیریشهروندان در تصمیم

نتایج حکمرانی 
 الکترونیک

 بهبود اثربخشی
وکار و شهروندان، افزایش پذیری دولت، کسبافزایش مسئولیت

های دولتی، راحتی و سهولت شفافیت سیاسی و اداری فعالیت
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 دهاکُ مفاهیم هامقوله

بیشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسی به اطلاعات 
ن دولتی در برابر دولتی، کاهش فساد، پاسخگویی بیشتر مسئولا

رضایت شهروندان  شهروندان، افزایش کارآمدی دولت، افزایش
نسبت به خدمات دولت، برقراری عدالت در جامعه، بهبود اخلاقیات 
در جامعه، بهبود کیفیت ارائه خدمات دولتی، کاهش بوروکراسی 

وکار، افزایش دولتی، افزایش اعتبار دولت از دید شهروندان و کسب
 هماهنگی در سطوح مختلف دولت و مدیریت مؤثر اطلاعات

 بهبود کارایی
ائه های دولت، افزایش درآمد دولت و کاهش زمان ارکاهش هزینه

 خدمات و اطلاعات به شهروندان

 اثرات کلی بر جامعه
نی نساتوسعه اقتصادی جامعه، توسعه اجتماعی جامعه و توسعه ا

 جامعه

 

دهای استخراجی، زمانی که دو منظور کنترل کُبه. دهای استخراجیگام ششم: کنترل کُ
مدنظر دهنده این دو رتبه بین کنند و سنجش میزان توافقبندی میپاسخگویان را رتبه دهندهرتبه
(. برای کنترل مفاهیم استخراجی از Pour-Ezzat, 2014شود )، از شاخص کاپا استفاده میاست

مقایسه نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده شده است. شاخص کاپا بین صفر و یک نوسان دارد و 
 استدهندگان بین رتبه بیشتر توافقدهنده تر باشد، نشانه به عدد یک نزدیکسنجهرچه مقدار 

(Nazari & Dastar, 2017مقدار شاخص با استفاده از نرم .) افزارSPSS  در سطح معناداری
بودن تر، نشان داده شده است. با توجه به کوچک4که در جدول  دست آمدبه 717/0عدد  000/0

دها از همچنین استخراج کُ ؛شوددهای استخراجی رد میفرض استقلال کُ ،05/0عدد معناداری از 
 پایایی مناسبی برخوردار بوده است.

 
 . مقادیر اندازه توافق4جدول 

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 کاپای مقدار توافق
 تعداد موارد معتبر

717/0 
115 

055/0 000/0 

 

 
وسیله آن محتوای ارتباطات با استفاده ای از فرایند اطلاعاتی است که بهتحلیل محتوا، مرحله     
صورت یابد و بهدار تغییر و تبدیل میشده و نظامبندیای از قوانین طبقهکارگیری مجموعهاز به
ها را در مبحث آید. روش آنتروپی شانون پردازش دادهمقایسه درمیشده و قابلهای خلاصهداده

اطلاعات، شاخصی است که  نظریهدهد. آنتروپی شانون در تحلیل محتوا بسیار قوی انجام می
های متعددی برای شود. روشوسیله یک توزیع احتمال بیان میاطمینان بهگیری عدمبرای اندازه
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ر روش است. د «آنتروپی شانون»ها یکی از بهترین روش که ها وجود داردتعیین وزن شاخص
تناسب هر پاسخگو در قالب فراوانی شمارش ها به حسب مقوله ها برآنتروپی شانون ابتدا پیام

شود سپس با استفاده از بار اطلاعاتی هر مقوله، درجه اهمیت هر یک محاسبه می ؛شودمی
(Dehghani et al., 2015.) دلیل قدرت آن و سادگی ن پژوهش از روش آنتروپی شانون بهدر ای

های این های گذشته از یافتهمحاسبه استفاده شده است. بر این اساس میزان پشتیبانی پژوهش
اطمینان و ضریب شود. برای محاسبه بار اطلاعاتی عدمصورت آماری نشان داده میپژوهش به

 شود.استفاده می ،2و  1 روابطاهمیت به ترتیب از 
 

Ej=−k ∑ [pij lnpij]
m
i=1 , (j= 1, 2…, n)               K=

1

ln m
رابطه )1(                                

 

 

Wj= 

Ej

∑ Ejn
j=1

رابطه )2(                                                                                                        
          

 

دهای آن مفهوم پرداخته برای محاسبه وزن هر یک از مفاهیم نیز به محاسبه مجموع وزن کُ     

 .1بندی صورت گرفته است، رتبه5آمده در جدول دستهای بهاساس وزن شده و بر

 
 دهای استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیکبندی و ضریب اهمیت کُ. رتبه5جدول 

 اطمینانعدم دکُ مفاهیم
jE 

 ضریب اهمیت
jW 

رتبه در 

 مفاهیم

رتبه 

 در کل

تجهیزات و 
 هازیرساخت

 1 1 0207/0 005/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 1 1 0207/0 002/0 اینترنت پرسرعت و امن

 3 2 0193/0 004/0 ایجاد پورتال

ای بستر زمینه
گیری شکل

حکمرانی 
 الکترونیک

 1 1 0207/0 004/0 شرایط و بستر فناورانه

های استفاده از آموزش مهارت آمادگی الکترونیک
ICT 

004/0 0193/0 2 3 

 معماری الکترونیک

افزارها، سازی نرمیکپارچه
ها و افزارها، دادهسخت

 هازیرساخت
008/0 0193/0 2 3 

 1 1 0207/0 003/0 هاطراحی زیرساخت

 1 1 0207/0 002/0 بودن اطلاعاتمحرمانه امنیت سایبری

                                                
 شده ارائهاند، در جدول دست آوردههای اول تا سوم را در مفاهیم بهدهایی که رتبهدلیل حجم زیاد اطلاعات جدول، کُبه. 1

 است.  
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 اطمینانعدم دکُ مفاهیم
jE 

 ضریب اهمیت
jW 

رتبه در 

 مفاهیم

رتبه 

 در کل

 3 2 0193/0 007/0 حفظ حریم خصوصی افراد

 3 2 0193/0 007/0 اطلاعاتاعتبار و اطمینان از 

 3 2 0193/0 009/0 امنیت رایانه

 3 2 0193/0 004/0 امنیت شبکه

مدیریت حکمرانی 
 الکترونیک

 3 1 0193/0 001/0 ریزی استراتژیکبرنامه

 3 1 0193/0 005/0 مدیریت عملکرد

بازیگران حکمرانی 
 الکترونیک

 1 1 0207/0 007/0 بازیگران متنوع

 الکترونیکاداره 

 1 1 0207/0 004/0 بهبود فرایندهای دولتی

سازی ل اسناد و یکپارچهتباد
 مختلف هایبین ادار

009/0 0193/0 2 3 

 خدمات الکترونیک

 1 1 0207/0 001/0 قابلیت اطمینان به خدمات

بهبود ارتباطات دولت با 
 شهروندان

004/0 0199/0 2 2 

ارائه معاملات الکترونیک 
 وجود ساختار اداریبدون 

003/0 0193/0 3 3 

دموکراسی 
 الکترونیک

 3 2 0193/0 002/0 مشارکت الکترونیک

 

 
دهای فناوری اطلاعات و که کُ شد، مشخص 5آمده در جدول دستاساس ضرایب به بر     

ودن بحرمانهت، مناورانه، طراحی زیرساخارتباطات، اینترنت پرسرعت و امن، شرایط و بستر ف
یشترین بدارای  دماتخاطلاعات، بازیگران متنوع، بهبود فرایندهای دولتی و قابلیت اطمینان به 

توسعه  ستقرار وکه در ا امعناند؛ بدینتبه را در کل کسب کردهو بالاترین ر هستندضریب اهمیت 
رو توجه به نازای ؛اندگرفته توجه و بررسی قرار بیشتر مورد هاحکمرانی الکترونیک این موضوع

 ها در استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک بسیار حائز اهمیت است.این شاخص
 

شده، دهای استخراجهای پیشین و کُپژوهش اساس مطالعه بر. هاگام هفتم: ارائه یافته
د در رابطه با فرایند استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک کُ 115مفهوم و  16مقوله،  4نهایت در

بررسی و شناسایی الزامات حکمرانی الکترونیک، استقرار  شناسایی شدند که در سه مرحله
حکمرانی الکترونیک و توسعه حکمرانی الکترونیک قرار گرفتند که هر یک از این مراحل به شرح 

 :است زیر
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قبل از شروع باید الگوی در ابتدا،  .الزامات حکمرانی الکترونیکمرحله اول: بررسی و شناسایی 
 برایو در ادامه، الزامات حکمرانی الکترونیک  گیرد جدید توسط مدیران ارشد موردپذیرش قرار

توان از حکمرانی الکترونیک ؛ بدین منظور میبررسی و شناسایی شوداستقرار و توسعه آن 
سازی کشورهای برخوردار الگوبرداری کرد و سپس با توجه به شرایط کشور، نسبت به بومی

ها وضعیت مطلوب استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک را . نتایج این بررسیکردالگوها اقدام 
ها، منابع موردنیاز و جهیزات و زیرساختسنجی تدهد. در کنار این بررسی باید امکانارائه می

تا تصویری از  ارزیابی شودمنظور استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک گیری بهبستر شکل
دست آید. با بررسی وضعیت موجود الزامات حکمرانی الکترونیک برای استقرار و توسعه آن به

به وجود شکاف الزامات این نوع  توانوضعیت مطلوب و موجود الزامات حکمرانی الکترونیک می
گیری( پی برد و بر این اساس، ها، منابع و بستر شکلحکمرانی )تجهیزات و زیرساخت

 .کردکاهش شکاف الزامات حکمرانی الکترونیک ارائه  برایهایی مشیخط
 

در مرحله استقرار حکمرانی الکترونیک ابتدا باید  .مرحله دوم: استقرار حکمرانی الکترونیک
ضعیت حکمرانی از نظر آمادگی و معماری الکترونیک، امنیت سایبری و بازیگران دخیل در و

آمادگی لازم برای  شود که آیا. بر این اساس ابتدا باید مشخص بررسی شودحکمرانی 
های داخلی و خارجی دولتی، وجود قوانین و سازی سیستمتوانمندسازی شهروندان، ظرفیت

ها و قابلیت استفاده از فناوری طلاعات و ارتباطات، آموزش مهارتمقررات مرتبط با فناوری ا
های ها، ایجاد نظاماطلاعات و ارتباطات، دسترسی شهروندان به اطلاعات، استانداردسازی فعالیت

سپس  ؟سازی وجود دارد یا خیرمدیریت دانش، ایجاد اطلاعات الکترونیک، تمرکززدایی و فرهنگ
ها، ی پشتیبانی ارائه اطلاعات به کاربران، طراحی زیرساختهااقدام به ایجاد سیستم

ها، معماری پایگاه داده و طراحی ها و زیرساختافزارها، دادهافزارها، سختسازی نرمیکپارچه
های الکترونیکی ها، مهندسی مجدد فرایندهای اداری، تعیین چارچوب قانونی، ایجاد کانالپورتال

های الکترونیک از نظر نی شود. در ادامه باید امنیت فرایندها و فعالیتو تغییرات ساختاری و سازما
حفظ حریم خصوصی افراد، اعتبار و اطمینان از اطلاعات، امکان بازیابی اطلاعات، کیفیت 

بودن اطلاعات، امنیت شبکه و رایانه و محتوای اطلاعات، حفاظت از اطلاعات دیجیتال، محرمانه
ضای دیجیتال موردبررسی قرار گیرد. درنهایت باید میزان تعاملات میان ایجاد شناسه کاربری و ام

بررسی ها ها، منافع، اهداف، نیازها و انتظارات آنها، ارزشبازیگران حکمرانی الکترونیک، فعالیت
ها وضعیت موجود حکمرانی الکترونیک را از نظر آمادگی و معماری . نتایج این بررسیشود

 هایی بردهد. در ادامه باید استراتژییبری و بازیگران حکمرانی نشان میالکترونیک، امنیت سا
. بدین منظور باید به شناسایی شودانداز و اهداف کلیدی حکمرانی الکترونیک تدوین اساس چشم
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ابزار دستیابی به این اهداف، برآورد منابع موردنیاز، تعیین اقدامات علمی و عملی برای دستیابی به 
هایی در رابطه با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات پرداخت که گیریو ارائه جهتانداز چشم

این امر به ترسیم وضعیت مطلوب حکمرانی الکترونیک از نظر آمادگی و معماری الکترونیک، 
انجامد. در منظور استقرار این نوع حکمرانی میامنیت سایبری و بازیگران حکمرانی الکترونیک به

 .شوداین مرحله باید بسترهای لازم برای گذار به مرحله توسعه حکمرانی الکترونیک فراهم  پایان
 

آنکه بسترهای لازم برای گذار  از در این مرحله پس .مرحله سوم: توسعه حکمرانی الکترونیک
، باید در راستای ایجاد اداره الکترونیک، جامعه شدبه مرحله توسعه حکمرانی الکترونیک فراهم 

منظور ایجاد الکترونیک، خدمات الکترونیک و دموکراسی الکترونیک قدم نهاد. بر این اساس به
اداره الکترونیک باید اقدام به بهبود عملکرد داخلی بخش دولتی، مدیریت عملکرد فرایندهای 

های اصلاح مدیریت عمومی، بهبود سازمانی، اجرای برنامهدولتی، بهبود کیفیت ارتباطات درون
مختلف و  هایهسازی بین ادارل اسناد و یکپارچهکردن دولت، تبادایندهای دولتی، مدرنیزهفر

های فناوری و . در ادامه برای ایجاد جامعه الکترونیک باید ظرفیتکردعملیات الکترونیک 
های استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات را های آموزش مهارتمدیریتی را ارتقا داد، دوره

( و دولت با شهروندان G2Bوکار )(، دولت با کسبG2G، تعاملات دولت با دولت )کردگزار بر
(G2C را بهبود بخشید و جوامع آنلاین را ایجاد )منظور ایجاد خدمات همچنین به کرد؛

الکترونیک باید اقدام به بهبود ارتباطات دولت با شهروندان، ارائه معاملات الکترونیک بدون وجود 
کردن خدمات، گسترش دامنه خدمات، افزایش جریان اطلاعات، بهبود اداری، استانداردساختار 

منظور ایجاد دموکراسی . درنهایت بهکردسطح خدمات دولتی و توسعه تجارت الکترونیک 
های جدید افزایش الکترونیک باید سطح مشارکت و مشورت الکترونیک را از طریق ایجاد کانال

های مدنی را افزایش ای دولتی و شهروندان را ارتقا بخشید، حقوق و آزادیداد، تعامل بین نهاده
داد، اقدام جمعی را از طریق جذب و توانمندسازی شهروندان در فرایندهای سیاسی بهبود بخشید 

گیری الکترونیک فراهم ساخت. بر این اساس مدیران و رأی پرسیهمهو درنهایت زمینه را برای 
نفعان، شده از سوی ذیکاری حمایت هایگروهریزی استراتژیک، ایجاد مهموظف هستند تا برنا

مدیریت تغییر، مدیریت منابع انسانی، تعیین شرکای راهبردی برای مشاوره و راهنمایی در رابطه 
گیری درباره مسائل عمومی، کنترل و نظارت فرایندها، با مسائل فنی، اداری و تجاری، تصمیم

ها، مدیریت ها، مدیریت پروژه و برنامهان، ایجاد یکپارچگی میان فعالیتهماهنگی میان بازیگر
ایجاد همکاری  و های بازیگراندهی فعالیتمشارکت میان بازیگران، مدیریت عملکرد، سازمان

آمده از استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک را دستمیان بازیگران را بر عهده گیرند. نتایج به
پذیری دولت، میزان بهبود اثربخشی )معیارهایی مانند افزایش مسئولیت اساس توان برمی
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های دولتی، راحتی و سهولت وکار و شهروندان، افزایش شفافیت سیاسی و اداری فعالیتکسب
بیشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسی به اطلاعات، کاهش فساد، پاسخگویی بیشتر 

یش کارآمدی دولت، برقراری عدالت، بهبود اخلاقیات در جامعه، دولت در برابر شهروندان، افزا
وکار، حاکمیت قانون، مدیریت مؤثرتر دولت، افزایش اعتبار دولت از دید شهروندان و کسب

بهبود کارایی )معیارهایی  ،افزایش هماهنگی در سطوح مختلف دولت و اثربخشی نهادی دولت(
دولت، کاهش زمان ارائه خدمات و اطلاعات به  ها و افزایش درآمدهایمانند کاهش هزینه

جویی در بودجه و منابع دولت( و اثرات کلی بر جامعه )معیارهایی مانند توسعه شهروندان، صرفه
تا میزان موفقیت استقرار و توسعه حکمرانی  ارزیابی کرداقتصادی، اجتماعی و انسانی جامعه( 

همچنین در تمام مراحل استقرار و توسعه . شودهای دولتی مشخص الکترونیک در سازمان
طور مداوم بازخوردهایی به مراحل بررسی و شناسایی الزامات به باید  حکمرانی الکترونیک

حکمرانی الکترونیک و استقرار حکمرانی الکترونیک داده شود تا با توجه به شرایط و نیازهای 
ی جامع استقرار و توسعه حکمرانی ، الگو2. شکل شودلازم و صحیح اتخاذ  هایپیش رو، تصمیم

 دهد.الکترونیک را نشان می
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 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

دادن به اهداف الکترونیکی نقش مهمی در شکل ،«حکمرانی الکترونیک»ساخت مفهوم      
رو پژوهش حاضر با هدف استقرار و توسعه ازاین ؛اطلاعاتی ایفا کرده استموجود در جامعه 

های حکمرانی الکترونیک انجام گرفت تا بتوان با شناخت حکمرانی الکترونیک، راهبردها و برنامه
. با توجه به مطالعات کردآینده خود را در راستای استقرار و توسعه این نوع حکمرانی اتخاذ 

دهد که های پژوهش نشان مید، یافتهکُ 115ین زمینه و با توجه به استخراج گرفته در اانجام
به الزامات حکمرانی الکترونیک  نخستبرای استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک باید در درجه 

ها، توجه داشت. بر این اساس ابتدا باید وضعیت موجود حکمرانی از نظر تجهیزات و زیرساخت
اساس الگوهای موفق حکمرانی  و با وضعیت مطلوب که بر شود گیری بررسیمنابع و بستر شکل

هایی مشیو خط و شکاف موجود شناساییشده الکترونیک در کشورهای دیگر است، مقایسه 
منظور استقرار حکمرانی الکترونیک باید مدنظر بهای که نکته. شودکاهش این شکاف اتخاذ  برای

های اداری، مسائل این است که حکمرانی الکترونیک نخست نیاز به توجه در زمینه ،قرار داد
ن دولت الکترونیک و رو بر رابطه بیازاین ؛ای و حقوقی، آمادگی نیروی کار و شهروندان داردرویه

همچنین برای تسهیل دسترسی شهروندان به اطلاعات،  ؛شده استتأکید زیادی اصلاحات اداری 
های حکمرانی الکترونیک به معماری مجدد فرایندهای خدمات و حمایت از استقرار سایر برنامه

لکترونیک را تواند زمان و هزینه استقرار حکمرانی ااست. معماری الکترونیک مینیاز اداری 
راحتی با هم ادغام کند. ساخت یک معماری مشترک برای کاهش دهد و اطلاعات و خدمات را به

اعتماد است که استانداردهای های سازگار با امنیت بالا و قابلحکمرانی الکترونیک نیازمند سیستم
ن هدف نهایی بنابرای ؛کندهای دولتی اتخاذ میاینترنتی و جهانی وب را برای تمام سازمان

معماری فناوری اطلاعات و ارتباطات برای حکمرانی الکترونیک، حمایت از مأموریت و اهداف 
های جدید و های مختلف، ارتباط بین سیستمها و ارتقای قابلیت همکاری بین سیستمسازمان

استقرار امنیت سایبری در از طرف دیگر،  ؛پذیری و توانایی پاسخ به تغییرات استقدیمی، انعطاف
دهد تا در یک های عمومی، خصوصی و شهروندان اجازه میحکمرانی الکترونیک به بخش

بودن که اطمینان از محرمانهدرحالی ؛محیط تبادل اطلاعات مشترک با یکدیگر ارتباط برقرار کنند
ها، منافع، ارزشو حفظ حریم خصوصی وجود دارد. در هنگام استقرار حکمرانی الکترونیک باید 

اهداف، نیازها و انتظارت بازیگران حکمرانی الکترونیک را موردتوجه قرار داد. مدیران در حوزه 
نظر آمادگی و معماری الکترونیک، امنیت سایبری و بازیگران، حکمرانی الکترونیک باید از 

 برای یهای مناسبمشیتا بر این اساس، خط کنندوضعیت موجود حکمرانی را شناسایی و ارزیابی 
استقرار حکمرانی الکترونیک اتخاذ نمایند و شکاف بین وضع موجود و مطلوب در این مرحله را 

. شودتوسعه آن فراهم  برایکاهش دهند. پس از استقرار حکمرانی الکترونیک باید زمینه مناسب 
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اطات گذاری در فناوری اطلاعات و ارتببدین منظور ابتدا باید فرایندهای دولتی را از طریق سرمایه
سپس زمینه مناسب را برای ارتباط شهروندان با دولت ایجاد کرد تا ارائه خدمات  ؛بهبود بخشید

تعاملات بین  همچنین ؛گیرد صورتهای دولتی به شهروندان با سهولت عمومی در تمامی بخش
وکار و دولت با شهروندان از طریق فناوری اطلاعات و اطلاعات دولت با دولت، دولت با کسب

تقا یابد تا دسترسی شهروندان به اطلاعات و دانش در مورد فرایندهای سیاسی، عرضه خدمات ار
توانند انتخاب کنند افزایش یابد و موجب ترغیب شهروندان به مشارکت هایی که میو گزینه

تا درنهایت زمینه دستیابی به نتایج  شودها در امور جاری کشور ساختن آنسیاسی و درگیر
جمله بهبود اثربخشی، بهبود کارایی و توسعه اقتصادی، اجتماعی و انسانی جامعه  مطلوبی از

 :شودمیهای زیر ارائه درنهایت با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهادفراهم شود. 
کمرانی های مشخصی را با الگوبرداری از حتا برنامه شودمیگذاران پیشنهاد . به سیاست1

منظور کشور به با توجه به شرایط فرهنگی و بومیالکترونیک در کشورهای موفق در این زمینه و 
خود  تور کارو در دس کنند های تحول نظام اداری تدوینتوسعه حکمرانی الکترونیک در برنامه

 ؛قرار دهند
آمیز حکمرانی ته موفقیکه در رابطه با استقرار و توسع شودمیشنهاد . به مدیران دولتی نیز پی2

ختار سازی، بازمهندسی فرایندها و تجدید ساهای کشور اقدام به فرهنگالکترونیک در سازمان
  کنند؛های دولتی کشور سازمان

 شودیمد یشنهادیریت دولتی پمدر زمینه مسائل مرتبط با  مطالعهمند به . به پژوهشگران علاقه3
وفق م هایهجربت، با انجام مطالعات تطبیقی و با توجه به عملکردهای موفق سایر کشورها که
 . ازی کنندسرا بومیهای دولتی کشور و توسعه حکمرانی الکترونیک در سازمان اجرایها در آن
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Abstract1 

Purpose: The construction of the concept of "electronic governance" has played an 

important role in shaping the electronic goals of the information society; therefore, 

the present study aimed to present a model for the establishment and development of 

e-governance in using Meta-synthesis approach. 

Design/ Methodology/ Approach: In this study, Meta-synthesis method was used. 

For this purpose, after searching the databases from 2000 to 2019, 42 studies closely 

related to the subject under study were selected and analyzed. 

Findings: Based on the analysis performed using the content analysis method on 42 
selected final articles, a total of 4 categories, 16 concepts and 115 codes were 

identified and labeled for establishment and development of e-governance, among 

the identified codes, ICT, high speed internet and Secure, technological conditions, 

infrastructure design, information confidentiality, diverse actors, improved 

government processes and service reliability were ranked first and were identified as 

the most important factors in establishing and developing e-governance. 

Constraints and Consequences: Given the global theoretical foundations in this 

study, their specific characteristics should be considered in order to use the results of 

the present study in government agencies of the country. 

Practical Consequences: The model presented in this research can be a good 

roadmap for the establishment and development of e-governance in governmental 
agencies. 

Originality or Value of the Article: One of the innovations of this research is 

which can be a good model for other researches in this field. 
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