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تاریخ دریافت: 98/12/20
تاریخ پذیرش: 99/2/11

تأثیر تخصص حسابرس�ان بر اعتماد اجتماعی با نقش میانجی کیفیت 
حسابرسی عملکرد )مطالعه موردی دیوان محاسبات(

 اکبر امجدی1
 منصور گرکز2

 مریم بخارائیان خراسانی3
 علیرضا معطوفی4

 کادی:

در‌هر‌جامعه،‌جلب‌و‌حفظ‌اعتماد‌اجتماعی‌به‌حرفه‌حسابرسی،‌مستلزم‌آن‌است‌که‌اطلاعات‌
فراهم‌ش��ده‌به‌تأیید‌حسابرسان‌رسیده‌باش��د‌و‌از‌بالاترین‌کیفیت‌ممکن‌برخوردار‌باشد.‌از‌
طرف‌دیگر،‌با‌توجه‌به‌محدودیت‌درصورت‌های‌مالی‌و‌عدم‌‌پاسخگوی‌به‌نیازهای‌اطلاعاتی‌
مدیریت،‌کاربرد‌حسابرسی‌عملکرد‌مدیریت‌برای‌ارزیابی‌اثربخشی،‌کارآیی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌
عملیات‌به‌نحو‌چش��مگیری‌افزایش‌یافته‌اس��ت‌و‌ضرورت‌دارد‌که‌تأثیر‌حسابرسی‌عملکرد‌
بر‌اعتماد‌اجتماعی‌مورد‌بررس��ی‌قرار‌گیرد.‌‌لذا‌هدف‌تحقیق‌حاضر‌بررس��ی‌تأثیر‌تخصص‌
حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌‌و‌همچنین‌نقش‌میانجی‌کیفیت‌حسابرسی‌
عملکرد‌می‌باشد.‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌حسابرسان‌در‌رده‌ها‌و‌پست‌های‌مختلف‌از‌حسابرس‌
تا‌حس��ابرس‌کل‌در‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌در‌پاییز‌سال‌‌1398بودند‌و‌با‌توجه‌به‌فرمول‌
نمونه‌گیری‌کوکران‌حجم‌نمونه‌‌269نفر‌تعیین‌شد‌این‌تعداد‌‌215پرسشنامه‌قابل‌تجزیه‌و‌
تحلیل‌آماری‌دریافت‌گردید.‌برای‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌از‌روش‌تحلیل‌مسیر‌استفاده‌
ش��د.‌یافته‌ها‌حاکي‌از‌آن‌اس��ت‌که‌تخصص‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌
تأثیر‌مثبت‌و‌معنادار‌دارد.‌همچینن،‌تخصص‌حسابرس��ان‌دیوان‌محاسبات‌از‌طریق‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌آن‌ها‌‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌دارد‌و‌به‌عبارتی‌کیفیت‌حسابرس��ی‌‌نفش‌
میانجی‌در‌رابطه‌تخصص‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌دارد.‌نتیجه‌به‌دست‌
‌آمده‌از‌پژوهش،‌گویای‌اهمیت‌تخصص‌و‌کیفیت‌حسابرس��ی‌حسابرس��ان‌دیوان‌محاسبات

بر‌بهبود‌مشروعیت‌و‌اعتماد‌اجتماعي‌نسبت‌به‌‌حسابرسی‌دستگاه‌های‌اجرایی‌است.
کلمات کلیدی:‌تخصص‌حس��ابرس،‌کیفیت‌حسابرسی،‌اعتماد‌اجتماعی،‌دیوان‌محاسبات،‌

حسابرسی‌عملکرد.
amjadi_fa@yahoo.com‌:1.‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌گرگان،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،گرگان،‌ایران،‌ایمیل

2.‌دانشیار‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌گرگان،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،گرگان،‌ایران،‌نویسنده‌‌مسئول،‌ایمیل:
m_garkaz@yahoo.com

3.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌علی‌آباد‌کتول،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌علی‌آباد‌کتول،‌ایران،‌ایمیل:
m.bokharayan@gmail.com

4.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌گرگان،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،گرگان،‌ایران،‌ایمیل:
alirezamaetoofi@gmail.com
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1-ووندوز

در‌سال‌های‌اخیر‌کانون‌توجه‌بسیاری‌از‌حسابرسی‌ها‌در‌بخش‌عمومی‌و‌خصوصی‌دستخوش‌
تغییرات��ی‌ش��ده‌و‌از‌آنجا‌که‌صورت‌های‌مالی‌به‌تنهایی‌پاس��خگوی‌نیازهای‌اطلاعاتی‌نیس��ت،‌
مدیران‌در‌بخش‌خصوصی‌و‌دولتی‌به‌دنبال‌کسب‌اطلاعات‌بیشتر‌به‌منظور‌ارزیابی‌و‌قضاوت‌در‌
مورد‌کیفیت‌عملیات‌و‌پیش��رفت‌های‌عملیاتی‌هستند.‌در‌نتیجه‌ایجاد‌چنین‌زمینه‌هایی‌نیاز‌به‌
ضرورت‌وجود‌فنون‌حسابرسی‌عملکرد‌برای‌ارزیابی‌اثربخشی،‌کارآیی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌عملیات‌
به‌نحو‌چشمگیری‌افزایش‌یافته‌است.‌حسابرسی‌عملکرد‌بیان‌واضحی‌از‌رعایت‌صرفه‌اقتصادی،‌
کارایی‌و‌اثربخشی‌در‌عملکرد‌تمامی‌سازمان‌های‌بزرگ‌و‌کوچک‌دولتی‌است.‌اثر‌بخشی،‌کارایی‌
و‌صرفه‌اقتصادی‌به‌عنوان‌اساسی‌ترین‌مولفه‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌به‌شمار‌می‌رود‌)لاری‌دشت‌
بی��اض‌و‌هم��کاران،‌1395(.‌تعاریف‌زیادي‌درب�اره‌ویژگ�ي‌ه�ا‌و‌مف�اهیم‌حسابرس���ي‌عملک�رد‌
وج��ود‌دارد،‌به‌طوري‌که‌اس��تانداردهاي‌حسابرس��ي‌دولتي‌آمریکا‌آن‌را‌در‌بررس��ي‌هدفمند‌و‌
نظا‌م‌مند‌براي‌تهیه‌یک‌ارزیابي‌مس�تقل‌از‌عملک�رد‌و‌فعالیت‌هاي‌س�ازمان‌دولت�ي‌ب�راي‌بهب�ود‌
پاس���خگ�ویی‌عمومی‌و‌نیز‌س��هولت‌تصمیم‌گیری‌دنبال‌مي‌کن�د‌ک�ه‌شامل‌بررسي‌نظ�ام‌من�د‌
فعالی�ت‌ه�اي‌ی�ک‌س���ازمان‌ی�ا‌بخ��ش‌مش��خص��ي‌از‌آن‌در‌دس����تیابي‌ب��ه‌ه��دف‌ه��اي‌
مشخص‌همچون‌ارزیابي‌عملکرد،‌شناس��ایي‌فرصت‌ه�ا‌و‌ارائه‌پیشنهادهایي‌براي‌بهبود‌عملیات‌
اس��ت‌)بنی‌فاطمی‌کاش��ی،‌1383(.‌مطابق‌با‌‌اصل‌‌55قانون‌اساس��ی‌دیوان‌محاسبات،‌به‌کلیه‌
حساب‌های‌وزارتخانه‌ها،‌مؤسسات،‌شرکت‌های‌دولتی‌و‌سایر‌دستگاه‌هایی‌که‌به‌نحوی‌از‌بودجه‌
استفاده‌می‌کنند‌مطابق‌قانون‌مورد‌حسابرسی‌قرار‌می‌گیرند‌که‌هیچ‌هزینه‌ای‌از‌اعتبارات‌مصوب‌
تجاوز‌نکرده‌باش��د‌و‌همچینن‌هر‌وجهی‌در‌محل‌خود‌به‌مصرف‌رس��یده‌باشد.‌دیوان‌محاسبات،‌
حساب‌ها‌و‌اسناد‌و‌مدارک‌مربوطه‌را‌برابر‌قانون‌جمع‌آوری‌کرده‌و‌گزارش‌تفریغ‌بودجه‌هرسال‌
را‌به‌همراه‌نظرات‌خود‌به‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌تسلیم‌می‌کند‌که‌این‌گزارش‌باید‌در‌دسترس‌
عموم‌گذاش��ته‌شود‌)باباجانی‌و‌دوس��ت‌جباران،‌1396(.‌از‌آنجا‌که‌در‌استانداردهای‌حسابرسی‌
دولتی‌واژه‌حسابرسی‌عملکرد‌به‌کار‌می‌رود‌و‌به‌تأیید‌کمیته‌راهبردی‌حسابرسی‌عملکرد‌دیوان‌
محاس��بات‌کش��ور‌در‌ایران‌نیز‌از‌این‌واژه‌استفاده‌می‌ش��ود‌)رحیمیان،‌1390(.‌بنابراین،‌از‌واژه‌

حسابرسی‌عملکرد‌در‌این‌مطالعه‌استفاده‌شده‌است.
یکی‌مهم‌ترین‌وجوه‌توسعه‌در‌جهان‌امروزه‌توسعه‌سیاسی‌است‌که‌در‌جوامع‌امروزی‌شامل‌
س��ه‌ضلع‌مهم‌دولت،‌جامعه‌مدنی‌و‌ش��هروندان‌اس��ت‌)عبداللهی،‌1390(.‌لذا‌این‌مشروعیت‌و‌
ارتباط‌دولت‌و‌مردم‌تنها‌در‌س��ایه‌اعتماد‌ایجاد‌می‌ش��ود‌و‌چنانچه‌این‌اعتماد‌ایجاد‌نشود‌نوعی‌
بیگانگ��ی‌و‌بی‌تفاوتی‌سیاس��ی‌بین‌دولت‌و‌مردم‌ایجاد‌خواهد‌ش��د‌که‌منجر‌به‌عدم‌مش��ارکت‌
مردم‌در‌امور‌سیاس��ی‌می‌شود.‌اعتماد‌اجتماعي‌یکي‌از‌مولفه‌هاي‌سرمایه‌اجتماعي‌است.‌از‌نگاه‌
دیگر،‌اعتماد‌اجتماعي‌یعني‌اعتماد‌افراد‌جامعه‌نسبت‌به‌یک‌دیگر.‌علاوه‌بر‌این‌می‌توان‌اعتماد‌
اجتماعي‌را‌به‌معني‌راستگویي‌و‌صداقت،‌تمایلات‌همکاري‌جویانه‌و‌اطمینان‌به‌دیگران،‌احترام‌
به‌حقوق‌دیگران‌در‌نظر‌گرفت‌که‌یکي‌از‌جنبه‌هاي‌مهم‌روابط‌انس��اني‌اس��ت‌و‌زمینه‌‌مشارکت‌
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و‌همکاري‌میان‌اعضاي‌جامعه‌را‌فراهم‌می‌س��ازد.‌اعتم��اد‌اجتماعي‌منجر‌به‌افزایش‌همکاري‌و‌
مشارکت‌گروه‌هاي‌مختلف‌جامعه‌در‌حوزه‌هاي‌اقتصادي،‌اجتماعي،‌سیاسي‌و‌فرهنگي‌می‌گردد.‌
بهب��ود‌اعتماد‌اجتماعي‌موجب‌ارتقاء‌ارزش‌هاي‌اخلاقي‌مثبت‌مانند‌صداقت،‌انصاف،‌امانت‌داري،‌
تعه��د‌و‌کاهش‌ارزش‌هاي‌اخلاقي‌منفي‌مانند‌دروغ،‌کلاه‌برداري،‌نفاق،‌تضاد،‌ریاکاري،‌رش��وه‌و‌
غیره‌مي‌ش��ود.‌ش��بکه‌اعتماد‌مي‌تواند‌بین‌گروه‌و‌یا‌گروه‌ها‌و‌س��ازمان‌هاي‌مختلف‌به‌وجود‌آید‌
و‌از‌دی��د‌جامعه‌شناس��ان،‌اعتماد‌اجتماعي‌پایه‌هرگونه‌قرارد‌اقتصادي‌و‌اجتماعي‌اس��ت‌)حیدر‌
آبادي،‌1389(.‌بدیهی‌اس��ت‌که‌فضای‌بی‌اعتمادی‌در‌جامعه‌س��بب‌قطع‌راه‌های‌ارتباطی‌مردم‌
و‌دولت‌می‌گردد‌که‌این‌امر‌تأثیر‌منفی‌بر‌روی‌روند‌توس��عه‌سیاس��ی‌در‌جامعه‌خواهد‌داشت‌و‌
منجر‌به‌ایجاد‌مشکل‌برای‌نهادهای‌ذیربط‌خواهد‌شد.‌عموما‌حسابرسان‌داراي‌سه‌نقش‌متفاوت‌
و‌کلیدي‌هس��تند‌و‌می‌توان‌فرآیند‌حسابرس��ي‌را‌ش��امل‌ترکیبي‌از‌عوامل‌اجتماعي،‌اقتصادي‌
و‌روانشناس��ي‌دانس��ت.‌زیرا‌اولا‌با‌ایجاد‌اطمینان‌و‌تائید،‌به‌ایجاد‌ثبات‌م��ورد‌نیاز‌در‌ارتباطات‌
اجتماعي‌کمک‌مي‌کنند‌و‌در‌واقع‌این‌موضوع‌نش��ان‌دهنده‌نقش‌اجتماعي‌حس��ابرس‌مي‌باشد،‌
همچنین‌حسابرس��ان‌در‌تصمیم‌س��ازي‌افراد‌و‌س��ازمان‌ها‌درباره‌پیامدهاي‌اقتصادي‌با‌اهمیت‌
اس��تفاده‌از‌اطلاعات،‌نقش‌اقتصادي‌خود‌را‌ایفا‌کرده‌و‌در‌نهایت‌به‌منافع‌ش��خصي‌اقتصادي‌و‌
اجتماعي‌افراد‌و‌سازمان‌ها‌خدمت‌مي‌کنند.‌نقش‌اقتصادي‌حسابرسي‌بعنوان‌محرک‌اصلي‌وجود‌
تقاضا‌براي‌انجام‌کار‌حسابرسي‌با‌بالاترین‌کیفیت‌مي‌باشد.‌در‌واقع‌حسابرس‌عاملي‌براي‌کاهش‌
تردید‌نس��بت‌به‌کیفیت‌اطلاعات‌و‌قابلیت‌اعتماد‌صورت‌هاي‌مالي‌بوده‌و‌کمک‌موثري‌براي‌ایفا‌

مسئولیت‌پاسخگویي‌مدیریت‌مي‌باشد‌)صالحي‌نژاد‌و‌سعادت،‌1393(.
اعتماد‌اجتماعي‌حسابرس‌تحت‌تأثیر‌سطح‌اعتماد‌اجتماعي‌در‌جامعه‌است،‌زیرا‌حسابرسان‌
یکي‌از‌شهروندان‌جامعه‌بوده‌و‌مانند‌سایر‌افراد‌رفتارشان‌متاثر‌از‌هنجارها‌و‌ارزش‌هاي‌اجتماعي‌
اس��ت.‌هم‌چنین‌حسابرس‌مي‌تواند‌در‌فرآیند‌اعتماد‌بخش��ي‌به‌گروه‌هاي‌طرف‌قرار‌داد‌با‌واحد‌
تجاري،‌کمک‌کند‌و‌موجب‌افزایش‌اعتماد‌آن‌ها‌به‌مدیران‌واحدهاي‌تجاري‌گردد.‌شفاف‌‌س��ازي‌
اطلاعات‌و‌اعتماد‌بخش��ي‌به‌عموم‌از‌جمله‌مس��ئولیت‌اجتماعي‌حسابرس��ان‌در‌ارتقاي‌اعتماد‌
اجتماعي‌اس��ت.‌حسابرس��ان‌موظفند‌مصادیق‌فس��اد‌نظیر‌پولش��ویي‌و‌تقلب‌مدیران‌را‌گزارش‌
نمایند.‌از‌دیدگاه‌تئوري،‌حسابرس��ان‌ارزش‌ها‌و‌هنجارهاي‌اجتماعي‌را‌رعایت‌می‌کنند،‌چرا‌که‌
از‌ریسک‌دعاوي‌حقوقي‌و‌قضایي‌علیه‌خود‌جلوگیري‌و‌راهی‌برای‌ارتقاي‌شهرت‌آن‌ها‌است.‌از‌
این‌رو‌رابطه‌مستقیم‌میان‌رعایت‌ارزش‌هاي‌اجتماعي‌)نظیر‌اعتماد‌اجتماعي(‌از‌سوي‌حسابرس‌
و‌اس��تقلال‌حرفه‌اي‌وجود‌دارد.‌رعایت‌ارزش‌ها‌و‌هنجارهاي‌اجتماعي‌توس��ط‌حسابرس‌موجب‌
بهبود‌ویژگي‌اس��تقلال‌حرفه‌اي‌او‌خواهد‌ش��د.‌به‌بیان‌دیگر‌هر‌چه‌اعتماد‌اجتماعي‌حس��ابرس‌
بیش��تر‌باشد،‌اس��تقلال‌او‌نیز‌ارتقاء‌مي‌یابد.‌مس��ئولیت‌اجتماعي‌حسابرس��ان‌در‌ارتقاي‌اعتماد‌
اجتماعي،‌شفاف‌س��ازي‌اطلاعات‌و‌اعتماد‌بخش��ي‌به‌عموم،‌نقش‌و‌مسئولیتي‌خطیر‌است.‌نقش‌
و‌وظیفه‌حس��ابداران‌حرفه‌اي‌در‌قبال‌جامعه،‌صاحبان‌س��رمایه‌و‌دیگر‌اش��خاص‌ذیحق‌و‌ذینفع‌
ایجاب‌مي‌کند‌که‌آنان‌اصول‌عمومي‌اخلاق‌حسنه‌را‌در‌همه‌جنبه‌ها‌رعایت‌کنند‌و‌به‌آیین‌رفتار‌
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حرفه‌اي‌پایبند‌باش��ند‌و‌پذیرش،‌اعتبار‌و‌احترام‌اجتماعي‌که‌لازمه‌فعالیت‌در‌هر‌حرفه‌اس��ت،‌
را‌به‌دس��ت‌آورند‌)برادران‌حس��ن‌زاده‌و‌همکاران،‌1392(.‌بنابراین‌اهمیت‌و‌جایگاه‌ویژه‌حرفه‌
حسابرس��ی‌بیش‌از‌پیش‌مش��خص‌می‌شود‌و‌در‌هر‌جامعه،‌جلب‌و‌حفظ‌اعتماد‌عمومی‌به‌حرفه‌
حسابرس��ی،‌مستلزم‌کیفیت‌بالای‌حسابرس��ی‌اطلاعات‌فراهم‌شده‌و‌به‌تأیید‌رسیده‌حسابرسان‌
می‌باش��د‌)نیکبخت‌و‌محمودی‌خوش��رو،‌1396(.‌‌با‌توجه‌به‌این‌مطال��ب‌انتظار‌می‌رود‌کیفیت‌
حسابرسی‌حسابرس��ان‌دیوان‌محاسبات‌از‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌باشد.‌از‌طرفی‌بر‌
خلاف‌سایرگونه‌های‌حسابرسی،‌در‌حسابرسی‌عملکرد‌معیارهای‌قطعی‌به‌صورت‌از‌پیش‌تعیین‌
ش��ده‌در‌اختیار‌حسابرس��ان‌قرار‌ندارند.‌معیارها‌عمدتا‌مبتنی‌بر‌دانش‌و‌تخصص‌به‌دس��ت‌آمده‌
از‌بهترین‌تجارب‌موجود‌در‌در‌انجام‌فعالیت‌ها‌با‌عملکرد‌مطلوب‌)بیش��ترین‌کارایی،‌اثربخشی‌و‌
صرفه‌اقتصادی(‌می‌باشند.‌شناسایی‌و‌تعیین‌شاخص‌ها‌و‌معیارهای‌مناسب‌برای‌تضمین‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌بسیار‌ضروری‌است.‌چراکه‌در‌بسیاری‌از‌موارد‌شناسایی‌و‌تبیین‌شاخص‌ها‌
و‌معیارهای‌حسابرس��ی،‌قس��متی‌از‌ارزش‌افزوده‌حسابرسی‌عملکرد‌به‌ش��مار‌می‌رود.‌بنابراین‌
تخصص‌حسابرس��ان‌دیوان‌محاس��بات‌)مالی،‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌اس��تانداردهای‌حس��ابداری(‌از‌
عوامل‌تأثیر‌گذار‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌آن‌ها‌می‌باش��د.‌در‌این‌پژوهش‌به‌بررسی‌تأثیر‌تخصص‌
حسابرس��ان‌دیوان‌محاس��بات‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌می‌پردازیم‌و‌همچین��ن‌نقش‌میانجی‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌حسابرسان‌دیوان‌محاس��بات‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌دهیم.‌پرسش‌های‌اصلی‌تحقیق‌
آن‌اس��ت‌که‌آیا‌بین‌تخصص‌حسابرسان‌عملکرد‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌رابطه‌معناداری‌وجود‌دارد؟‌
آیا‌کیفیت‌حسابرسی‌نقش‌میانجی‌بر‌رابطه‌تخصص‌حسابرسان‌عملکرد‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌دارد؟‌
و‌در‌صورت‌مثبت‌بودن‌پاسخ،‌نوع‌رابطه‌چگونه‌می‌باشد؟‌انتظار‌می‌رود‌نتایج‌این‌پژوهش‌بتواند‌

دستاوردها‌و‌ارزش‌افزوده‌علمی‌به‌شرح‌زیر‌داشته‌باشد:
اول‌اینکه‌نتایج‌پژوهش‌می‌تواند‌موجب‌بس��ط‌مبانی‌نظری‌پژوهش‌های‌گذش��ته‌در‌ارتباط‌
با‌حسابرس��ی‌عملکرد‌ش��ود.‌دوم‌اینکه،‌شواهد‌پژوهش‌نشان‌خواهد‌دادکه‌تا‌چه‌اندازه،‌تخصص‌
حس��ابرس‌و‌کیفیت‌گزارش‌حسابرسی‌عملکرد‌آنها،‌می‌تواند‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌اثرگذار‌باشدکه‌
این‌موضوع‌به‌عنوان‌یک‌دستاورد‌علمی‌می‌تواند‌اطلاعات‌سودمندی‌را‌در‌اختیار‌تدوین‌کنندگان‌
استانداردهای‌حسابداری‌و‌سایر‌استفاده‌کنندگان‌اطلاعات‌حسابداری‌و‌حسابرسی‌و‌عموم‌مردم‌
قرار‌دهد.‌س��وم‌این‌که‌مقاله‌حاضر‌مي‌تواند‌درک‌بهتري‌از‌این‌که‌حسابرس��ان‌دیوان‌محاسبات‌
چگونه‌منجر‌به‌بهبود‌هنجارها‌و‌ارزش‌هاي‌اجتماعي‌نظیر‌اعتماد‌اجتماعی‌شده،‌به‌خوانندگان‌
ارائه‌می‌نماید.‌درنهایت،‌این‌پژوهش‌می‌تواند‌ایده‌های‌جدیدی‌را‌برای‌انجام‌پژوهش‌های‌آتی‌در‌

حوزه‌حسابرسی‌عملکرد‌پیشنهاد‌نماید.

2-ووباقبوقظسیوپژسهش
زبا سحبوعملکسب

حسابرس��ی‌عملکرد‌ممکن‌اس��ت‌نیازمند‌به‌کارگیری‌انواع‌گوناگونی‌از‌آگاهی‌ها‌و‌تجربیات‌
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در‌زمینه‌فنی،‌ش��غلی‌و‌صنعتی‌یا‌دولتی‌باش��د‌که‌حس��ابرس‌باید‌از‌دسترس‌بودن‌مهارت‌های‌
مورد‌نیاز‌اعم‌از‌مالی،‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌اس��تاندارد‌های‌حسابداری‌اطمینان‌یابد‌)صفار،‌1376(.‌
نی��از‌فزاینده‌به‌مدیریت‌آگاه‌با‌توجه‌به‌ش��رایط‌اقتصادی‌حاضر‌در‌دس��تگاه‌ها،‌توس��عه‌پویایی‌
حرفه‌حسابرس��ی‌را‌ایجاب‌می‌کند،‌تا‌علاوه‌بر‌اینکه‌وضعی��ت‌مالی‌در‌چارچوب‌اصول‌و‌ضوابط‌
حسابرس��ی‌را‌رس��یدگی‌می‌کنند،‌ابعاد‌مختلف‌عملکرد‌مدیریت‌را‌نیز‌مورد‌بررس��ی‌قرار‌دهد.‌
تعیی��ن‌دقی��ق‌معیارها‌در‌حسابرس��ی‌عملک��رد‌نقش‌مح��وری‌دارند‌لذا‌وجود‌زیر‌س��اخت‌ها‌و‌
اس��تانداردهای‌عملکرد‌معقول‌و‌قابل‌دس��ترس‌برای‌ارزیابی‌و‌سنجش‌اثربخشی،‌کارایی،‌صرفه‌
اقتصادی‌و‌سایر‌مولفه‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌ضروری‌است‌)بنی‌فاطمه‌کاشی،‌1383(‌چرا‌که،‌
ارزیابی‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی‌و‌اثربخشی‌منابع‌بکار‌گرفته‌شده‌در‌برنامه‌ها،‌فعالیت‌ها،‌پروژه‌ها،‌
عملی��ات‌و‌سیس��تم‌های‌مدیریتی‌و‌نیز‌ارزیاب��ی‌پیامدهای‌محیطی،‌عدال��ت‌اجتماعی‌و‌اخلاق‌
حرفه‌ای‌تصمیمات‌مدیریت،‌مبنایی‌برای‌انجام‌اقدامات‌اصلاحی‌فراهم‌می‌س��ازد‌و‌موجب‌بهبود‌
پاس��خگویی‌و‌شفافیت‌می‌ش��ود‌)نخبه‌فلاح‌و‌همکاران،‌1398(.‌معیارهای‌تدوین‌شده‌به‌وسیله‌
حسابرس‌عملیاتی‌شامل‌عملکردهای‌سازمان‌مشابه،‌آمارهای‌مربوط‌به‌صنعت‌و‌عملکرد‌تجزیه‌و‌
تحلیل‌ویژه،‌استانداردهای‌مهندسی‌و‌قضاوت‌حسابرسی‌می‌باشد‌)بنی‌فاطمه‌کاشی،‌1383(.‌با‌
توجه‌به‌تنوع‌موضوع‌های‌مورد‌حسابرسی،‌دامنه‌دانش‌و‌مهارت‌های‌لازم‌برای‌حسابرس‌عملکرد‌

بسیار‌گسترده‌است‌)سجادی‌و‌جامعی،‌1382(.

تخصصوزبا سحبوعملکسب
تخصص‌در‌حسابرسی‌عبارتست‌از‌توانایی‌انجام‌وظیفه‌های‌نسبتا‌پیچیده،‌به‌شیوه‌ای‌مناسب‌
و‌بر‌اساس‌دانش‌انباشته‌در‌زمینه‌ای‌خاص‌)رایت1988‌،1(.‌در‌تعریف‌مشابهی،‌تخصص‌توانایی‌
کسب‌شده‌از‌طریق‌آموزش‌برای‌انجام‌وظایف‌خاص‌به‌نحو‌مطلوب‌است‌)بدارد‌و‌چی1993‌،2(.‌
همچین��ن،‌‌برخورداری‌از‌دانش‌و‌تخصص‌زیاد‌و‌مهارت‌های‌وابس��ته‌به‌عمل،‌تعریف‌دیگری‌از‌
تخصص‌اس��ت‌که‌بدارد‌3)1989(‌به‌کار‌برده‌اس��ت؛‌در‌حالی‌که‌دیویس‌و‌س��ولومون‌4)1989(‌

مفهوم‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌از‌تخصص‌را‌ترجیح‌می‌دهند.
حسابرس��ان‌دیوان‌محاس��بات‌باید‌از‌تخصص‌ه��ای‌مختلفی‌نظیر‌مال��ی،‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌
تخصص‌مربوط‌به‌اس��تانداردهای‌حسابرس��ی‌برخوردار‌باشند.‌اس��تاندارد‌های‌حسابرسی‌دیوان‌
محاس��بات‌به‌دفعات‌به‌تخصص‌حسابرس��ان‌اشاره‌کرده‌اس��ت.‌به‌طور‌مثال،‌بند‌‌18استاندارد‌
حسابرسی‌‌3100مربوط‌به‌اصول‌حسابرسی‌بخش‌عمومی‌بیان‌می‌کند‌مجموع‌افراد‌درون‌گروه‌
حسابرسی‌باید‌از‌دانش،‌مهارت‌و‌تخصص‌لازم‌به‌منظور‌انجام‌موفق‌حسابرسی‌برخوردار‌باشند.‌
این‌امر‌ش��امل‌ش��ناخت‌و‌تجربه‌عملی‌از‌نوع‌حسابرس��ی‌در‌حال‌انجام،‌آشنایی‌با‌استانداردها‌و‌
1. Wright
2. Bédard & Chi
3. Bédard
4. Davis & Solomon
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مقررات‌موجود،‌شناخت‌از‌عملیات‌دستگاه‌اجرایی‌و‌توانایی‌و‌تجربه‌برای‌اعمال‌قضاوت‌حرفه‌ای‌
می‌باش��د.‌همچنین،‌در‌بند‌‌64اس��تاندارد‌‌3300که‌در‌مورد‌اصول‌بنیادی‌حسابرس��ی‌عملکرد‌
می‌باش��د‌ذکر‌شده‌که‌برای‌اطمینان‌از‌اینکه‌حسابرسی‌به‌شکلی‌درست‌برنامه‌ریزی‌شده‌است،‌
لازم‌است‌حسابرسان‌از‌موضوع‌مورد‌نظر‌دانش‌کافی‌داشته‌باشند.‌در‌حسابرسی‌عملکرد،‌دانش‌
تخصصی،‌موضوعی‌و‌روش‌انجام‌حسابرس��ی،‌قبل‌از‌ش��روع‌حسابرسی‌)مطالعات‌اولیه(‌تحصیل‌
می‌ش��ود.‌علاوه‌بر‌این‌مطابق‌با‌بند‌‌68این‌استاندارد،‌حسابرسان‌باید‌به‌دنبال‌برقراری‌تماس‌با‌
ذینفعان‌و‌آگاهان‌و‌متخصصان‌حوزه‌مورد‌رسیدگی‌باشند،‌تا‌دانش‌مناسب‌برای‌ایجاد‌رویه‌های‌
مطلوب‌یا‌بهترین‌رویه‌ها‌ش��کل‌دهند.‌هدف‌کلی‌در‌مرحل��ه‌برنامه‌ریزی،‌تصمیم‌گیری‌از‌طریق‌
س��اخت‌دانش‌و‌بررس��ی‌انواع‌راهبردها،‌و‌نحوه‌انجام‌حسابرسی‌به‌بهترین‌شکل‌می‌باشد.‌ضمن‌
اینکه،‌بند‌‌8اس��تاندارد‌حسابرس��ی‌‌4210بیان‌می‌کند‌در‌حسابرسی‌عملکرد،‌حسابرسان‌ضمن‌
کسب‌شناخت‌تخصصی‌تر‌در‌خصوص‌موضوع‌تحت‌حسابرسی،‌با‌تحلیل‌اطلاعات‌موجود‌و‌تهیه‌
و‌تحلی��ل‌اطلاعات‌و‌داده‌های‌بیش��تر‌در‌صورت‌لزوم،‌ضمن‌شناس��ایی‌نقاط‌ضعف،‌توصیه‌هایی‌
جه��ت‌بهبود‌عملیات‌و‌فعالیت‌ها‌و‌ش��رایط‌تحق��ق‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی‌و‌اثربخش��ی‌را‌ارائه‌
می‌نمایند.‌مطابق‌با‌بند‌‌40این‌اس��تاندارد،‌بر‌خلاف‌س��ایرگونه‌های‌حسابرس��ی،‌در‌حسابرسی‌
عملکرد‌معیارهای‌قطعی‌به‌صورت‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌در‌اختیار‌حسابرسان‌قرار‌ندارند.‌معیارها‌
عمدت��ا‌مبتنی‌بر‌دانش‌و‌تخصص‌به‌دس��ت‌آمده‌از‌بهترین‌تجارب‌موج��ود‌در‌انجام‌فعالیت‌ها‌با‌
عملکرد‌مطلوب‌)بیش��ترین‌کارایی،‌اثربخش��ی‌و‌صرفه‌اقتصادی(‌می‌باش��ند.‌شناسایی‌و‌تعیین‌
شاخص‌ها‌و‌معیارهای‌مناسب‌برای‌تضمین‌کیفیت‌حسابرسی‌عملکرد‌بسیار‌ضروری‌است.‌چراکه‌
در‌بسیاری‌از‌موارد‌شناسایی‌و‌تبیین‌شاخص‌ها‌و‌معیارهای‌حسابرسی،‌قسمتی‌از‌ارزش‌افزوده‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌به‌ش��مار‌می‌رود.‌بند‌‌56و‌‌57این‌اس��تاندار‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌را‌ملزم‌
می‌کند‌از‌صلاحیت‌حرفه‌ای‌گروه‌حسابرس��ی‌)هم‌از‌بعد‌فردی‌و‌هم‌از‌بعد‌ترکیب‌تخصص‌های‌
اعضاء‌گروه(‌برای‌انجام‌حسابرس��ی‌عملکرد‌موضوع‌مورد‌حسابرس��ی‌در‌دستگاه‌اجرایی‌مربوطه‌
اطمینان‌حاصل‌نماید‌و‌صلاحیت‌حرفه‌ای‌در‌حسابرس��ی‌عملکرد‌ش��امل‌برخورداری‌از‌دانش‌و‌
تخصص‌کافی‌در‌حسابرس��ی،‌ش��ناخت‌دقیق‌و‌کامل‌دس��تگاه‌اجرایی‌تحت‌حسابرسی،‌اشراف‌
به‌برنامه‌ها‌و‌فعالیت‌های‌مرتبط‌با‌موضوع‌حسابرس��ی،‌تس��لط‌به‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه‌و‌نیز‌
تکنیک‌های‌بررس��ی،‌ارزیابی‌و‌س��نجش‌عملکرد‌می‌باشد.‌س��ایر‌صلاحیت‌ها،‌شامل‌ویژگی‌های‌
مطلوب‌ش��خصیتی‌و‌نی��ز‌مهارت‌هایی‌از‌قبیل‌قدرت‌تحلیل،‌مهارت‌های‌نوش��تاری،‌مهارت‌های‌
ارتباطاتی،‌آش��نایی‌با‌روش‌تحقیق،‌درک‌فرهنگ��ی‌و‌اجتماعی،‌خلاقیت‌و‌انعطاف‌پذیری‌در‌کار‌

گروهی‌می‌گردد.

تخصصوزبا سحبوعملکسب،وواسافوزبا سحب،و ع مابو ج ماعب
هدف‌های‌کلی‌حسابرس��ی‌عملکرد‌مش��تمل‌بر‌ارزیابی‌عملکرد،‌شناسایی‌فرصت‌هایی‌برای‌
بهبود‌عملیات،‌ارائه‌پیش��نهادهایی‌برای‌بهبود‌عملیات‌یا‌لزوم‌انجام‌بررس��ی‌ها‌و‌اقدامات‌بیشتر‌
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اس��ت‌)داوودی‌و‌همکاران،‌1398(.‌پیش��رفت‌و‌موفقیت‌نهایی‌در‌دستیابی‌به‌مزایای‌حسابرسی‌
عملکرد،‌تا‌حد‌زیادی‌‌بس��تگی‌به‌تخصص‌های‌حس��ابرس‌و‌ش��ناخت‌دقیق‌نیاز‌واحدهای‌مورد‌
رس��یدگی‌دارد.‌تعیین‌دامنه‌رس��یدگی‌مواردی‌چون‌وظایف‌و‌سیاس��ت‌های‌دولت،‌پاسخگویی‌
ب��ه‌مردم‌در‌خصوص‌مدیریت‌عموم��ی،‌ارزیابی‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی‌اس��تفاده‌از‌منابع‌دولت‌
و‌اثربخش��ی‌‌برنامه‌های‌دولت،‌باعث‌می‌ش��ود‌تا‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد‌با‌مشکل‌مواجه‌شود‌
)ساروار2010‌،1؛‌مورت2001‌،2(.‌بنابرای�ن‌توجه‌به‌پیچیدگي‌کار‌حسابرس�ي‌و‌کس�ب‌ش�ناخت‌
لازم‌از‌دس���تگاه‌و‌ش���رکت‌ه�اي‌مورد‌رس�یدگی‌م�ي‌توان�د‌نقش‌بس���زایي‌را‌در‌بهبود‌کیفیت‌
حسابرس�ي‌و‌به‌تبع‌آن‌اثربخش�ي‌حسابرس�ي‌به‌همراه‌داش�ته‌باش�د.‌فارغ‌از‌اینکه‌حسابرس�ي‌از‌
چه‌از‌نوعي‌باش�د‌آش�نایي‌هر‌چه‌بیش�تر‌با‌س�ازماني‌که‌مورد‌حسابرس�ي‌واقع‌مي‌ش�ود‌مي‌تواند‌
تاثی��رات‌مهمي‌را‌در‌نتایج‌حسابرس���ي‌پدیدار‌س���ازد‌به‌نحوي‌که‌برخي‌از‌انواع‌حسابرس���ي‌
مانند‌حسابرس���ي‌عملکرد‌امکان‌دس�ت‌یافتن‌به‌نتایج‌مناس�ب‌بدون‌ش�ناخت‌وج�ود‌نداش�ته‌
و‌ش���الوده‌حسابرس�ي‌ب�ر‌پایه‌ش���ناخت‌ه�ر‌چه‌بهتر‌و‌بیش�تر‌گذاش���ته‌مي‌ش�ود.‌در‌همین‌
راس�تا‌می‌بایس���ت‌طبق�ه‌بن�دی‌دس�تگاه‌های‌م�ورد‌رس�یدگی‌در‌قالب‌تقس�یم‌بن�دی‌به‌عم�ل‌
آمده‌به‌ص�ورت‌تخصص�ی‌انجام‌پذیرد‌تا‌حسابرس���ان‌ضمن‌اش���راف‌کامل‌به‌قوانین‌و‌مقررات‌
دس���تگاه‌های‌تحت‌رس���یدگی‌ش�ناخت‌کام�ل‌و‌دقیق�ی‌را‌نی�ز‌از‌اه�داف‌و‌وظایف‌و‌اختیارات‌
دس���تگاه‌های‌تحت‌رس�یدگی‌کس���ب‌نم�وده‌و‌ب�ا‌ارائ�ه‌گزارش�اتی‌دقیق‌تر‌و‌عمی�ق‌تر‌بتوان�د‌
ضمن‌افزایش‌اثربخش���ی‌حسابرس���ی،‌در‌حرک���ت‌اصلاح�ی‌دس���تگاه‌ه�ا‌در‌جهت‌عمل‌ب�ه‌
وظایف‌محول�ه‌موثرتر‌واقع‌ش�وند‌)کرمی‌و‌همکاران،‌1395(.‌بنابراین،‌انتظار‌می‌رود‌حسابرسان‌
عملک��رد‌متخص��ص‌با‌توجه‌به‌دانش‌و‌تخص��ص‌خود‌می‌توانند‌انحرافات‌را‌بهتر‌کش��ف‌کنند‌و‌
راهکاره��ای‌عملی‌دقیق‌تری‌ارائه‌دهند‌و‌این‌عوامل‌منجر‌به‌اثربخش��ی‌حسابرس��ی‌و‌در‌نهایت‌
کیفیت‌حسابرسی‌می‌گردد.‌در‌نهایت،‌ارتقاي‌کیفیت‌حسابرسي‌مشروعیت‌اجتماعي‌حسابرس‌و‌
صاحبکار‌را‌به‌دنبال‌دارد‌و‌در‌جامعه‌اي‌که‌حسابرس��ان‌از‌مش��روعیت‌و‌شهرت‌کافي‌در‌کشف‌و‌
گزارش‌تقلب‌برخوردار‌باش��ند.‌آنگاه‌اعتماد‌عموم‌به‌حسابرس‌ارتقاء‌مي‌یابد‌و‌این‌خود‌به‌بهبود‌
اعتماد‌اجتماعي‌در‌س��طح‌کش��ور‌کمک‌مي‌کند‌)بنی‌مهد‌و‌درویش،‌1395(.‌لذا‌انتظار‌می‌رود‌
تخصص‌حسابرس��ان‌عملکرد‌از‌طریق‌افزایش‌کیفیت‌حسابرس��ی‌و‌بهبود‌مش��روعیت‌اجتماعي‌
منجر‌به‌بهبود‌اعتماد‌اجتماعی‌گردند.‌با‌توجه‌به‌مطالب‌مطروحه،‌فرضیه‌های‌پژوهش‌به‌صورت‌

زیر‌بیان‌می‌گردند:
فرضیه اول:‌تخصص‌حسابرسان‌عملکرد‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌دارد.

فرضیه دوم:‌تخصص‌حسابرسان‌عملکرد‌از‌طریق‌کیفیت‌حسابرسی‌آن‌ها‌‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌
تأثیر‌مثبت‌دارد

1. Sarowar
2. Mort
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3-وپاشایزوتجس بوتحناق

برگلند‌و‌کانگ‌1)2018(‌به‌بررسی‌اعتماد‌اجتماعی‌در‌گزارشگری‌مالی‌با‌توجه‌به‌هزینه‌های‌
حسابرس��ی‌پرداختند.‌نتایج‌نش��ان‌داد‌هزینه‌حسابرس��ی‌شرکت‌های‌دارای‌اس��تراتژی‌اعتماد‌
اجتماعی‌پایین‌تر‌از‌سایر‌شرکت‌هاست،‌به‌این‌دلیل‌که‌این‌شرکت‌ها‌در‌تلاشند‌سطح‌اطمینان‌
به‌صورت‌های‌مالی‌خود‌را‌با‌افش��ای‌صادقانه‌حفظ‌کرده‌و‌منجر‌به‌کاهش‌هزینه‌های‌نمایندگی‌

خود‌شوند.
وانگ‌و‌همکاران‌2)2017(‌به‌بررس��ی‌چگونگی‌ارتباط‌هویت‌اجتماعی،‌فش��ارهای‌نهادی‌و‌
کیفیت‌حسابرس��ی‌پرداختند.‌نتایج‌پژوهش‌آن‌ها‌نش��ان‌داد‌هویت‌اجتماعی‌تأثیر‌معناداری‌در‌

شکل‌دادن‌به‌انطباق‌در‌صنعت‌حسابرسی‌دراد.
چن‌و‌همکاران‌3)2016(‌در‌پژوهش‌خود‌پیامد‌های‌اعتماد‌اجتماعی‌بر‌محافظه‌کاری‌گزارش‌
حسابرس‌بررسی‌کردند.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌داد‌اعتماد‌اجتماعی‌رابطه‌معکوس‌با‌محافظه‌کاری‌
گزارش‌حسابرسان‌دارد‌و‌افزایش‌میزان‌اعتماد‌اجتماعی‌منجر‌به‌کاهش‌محافظه‌کاری‌در‌گزارش‌

حسابرسان‌می‌گردد.
آردلین‌4)2013(‌معتقد‌اس��ت‌از‌آنجاییکه‌حسابرسي‌یک‌حرفه‌اجتماعي‌است،‌باید‌پاسخگو‌
باشد‌و‌اعتماد‌عموم‌را‌به‌خود‌جلب‌نماید.‌براي‌این‌منظور‌حسابرسان‌خود‌را‌باید‌از‌هرگونه‌رفتار‌
مغایر‌با‌اخلاق‌حرفه‌اي‌به‌دور‌نگه‌دارند‌تا‌بتوانند‌اعتماد‌عمومي‌را‌جلب‌کنند‌و‌حسابرسان‌باید‌
وظیفه‌اجتماعي‌خود‌را‌ارتقاي‌سلامت‌اجتماعي‌در‌راستاي‌پاسخگویي‌اجتماعي‌بدانند‌و‌هر‌چه‌
حسابرسان‌اخلاق‌را‌بیشتر‌رعایت‌کنند‌اعتماد‌اجتماعي‌به‌حرفه‌حسابرسي‌بیشتر‌خواهد‌شد.‌
صفری‌گرایلی‌‌و‌‌ولیان‌حسن‌)1397(‌پژوهشی‌با‌عنوان‌"طراحی‌مدل‌و‌ارزیابی‌قابلیت‌های‌
موسس��ات‌حسابرس��ی‌در‌ارتقای‌اعتماد‌اجتماعی" انجام‌دادند‌و‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌زمانی‌
که‌ابعاد‌قابلیت‌های‌دورنی‌و‌بیرونی‌یک‌موسس��ه‌حسابرس��ی‌با‌هم‌تطبیق‌داش��ته‌باشند،‌یعنی‌
ش��اخص‌های‌قابلیت‌های‌درونی‌با‌هم‌هم‌راستا‌باش��ند،‌همچنین‌شاخص‌های‌قابلیت‌های‌بیرونی‌
نیز‌با‌هم‌همراستا‌باشند،‌ضمن‌تایید‌این‌موضوع‌که‌موسسه‌حسابرسی‌دارای‌قابلیت‌و‌توانمندی‌

است،‌باعث‌ارتقای‌سطح‌اعتماد‌اجتماعی‌سهامداران‌و‌تصمیم‌گیرندگان‌مالی‌می‌شود.‌
احمدی‌حصار‌و‌همکاران‌)1397(‌به‌بررسی‌و‌تحلیل‌عوامل‌موثر‌روان‌شناختی‌بر‌مهارت‌های‌
حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌پرداختند.‌نمونه‌آماری‌پژوهش‌‌113نفر‌از‌کارکنان‌دیوان‌محاسبات‌
اس��تان‌اردبیل،‌آذربایجان‌ش��رقی‌و‌استان‌گیلان‌که‌در‌س��ال‌‌1395بودند.‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌
نشان‌داد‌متغیرهای‌مسئولیت‌پذیری،‌ادراکی،‌مهارت‌ارتباطی،‌ساده‌سازی‌پیچیدگی‌ها،‌اطلاعات‌
مرتبط‌و‌غیرمرتبط،‌اس��تثناها،‌اطمینان،‌میزان‌دانش،‌به‌گزینی،‌س��ازگاری،‌خودکاری،‌خلاقیت،‌
تحمل‌استرس‌و‌ناتوانی‌در‌تشریح‌فرایند‌تصمیم‌گیری‌به‌عنوان‌ویژگی‌های‌روان‌شناختی‌اثرگذار‌
1. Berglund & Kang
2. Wang et al.
3. Chen et al.
4. Ardelean
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در‌مهارت‌حسابرس��ان‌می‌توان‌تلقی‌کرد.‌لذا‌با‌آموزش‌عوامل‌روانش��ناختی‌می‌توان‌مهارت‌های‌
حسابرس��ان‌را‌افزایش‌داده‌و‌از‌این‌طریق‌کیفیت‌حسابرس��ی‌دیوان‌محاسبات‌را‌بالا‌برد.‌از‌بین‌
عوامل‌مورد‌بررسی‌متغیرهای‌مسئولیت‌پذیری،‌مهارت‌های‌ادراکی،‌مهارت‌ارتباطی،‌ساده‌سازی‌
پیچیدگی‌ه��ا‌ب��ه‌عن��وان‌عوامل‌مهم‌و‌متغیره��ای‌تحمل‌اس��ترس‌و‌ناتوانی‌در‌تش��ریح‌فرایند‌

تصمیم‌گیری‌به‌عنوان‌عوامل‌غیر‌مهم‌می‌باشند.
بنی‌مهد‌و‌درویش‌)1395(‌در‌پژوهش‌خود‌به‌بررس��ی‌اعتماد‌اجتماعی‌و‌نگرش‌حسابرسان‌
درباره‌اس��تقلال‌پرداختند.‌نمونه‌آماری‌‌این‌پژوهش‌ش��امل‌‌148نفر‌حسابرسان‌حرفه‌ای‌شاغل‌
در‌س��ازمان‌حسابرسی‌و‌موسسات‌حسابرسی‌عضو‌جامعه‌حس��ابداران‌رسمی‌ایران‌بودند.‌نتایج‌
پژوهش‌نش��ان‌داد،‌اعتماد‌اجتماعی‌و‌رتبه‌ش��غلی‌حسابرس‌از‌جمله‌عوامل‌تأثیر‌گذار‌بر‌نگرش‌
حسابرس��ان‌درباره‌اس��تقلال‌است.‌همچنین‌نتایج‌این‌پژوهش‌بیانگر‌آن‌بود‌که‌جنسیت‌و‌محل‌
اش��تغال‌حس��ابرس‌بر‌نگرش‌حسابرس��ان‌درباره‌اس��تقلال‌از‌جمله‌عوامل‌تأثیر‌گذاری‌محسوب‌

نمی‌شود.
ملانظری‌و‌اسماعیلی‌کیا‌)1393(‌در‌پژوهش��ی‌به‌بررسی‌شناسایی‌ویژگی‌های‌روانشناختی‌
اثرگذار‌بر‌مهارت‌حسابرس��ان‌در‌انجام‌قضاوت‌های‌حسابرسی‌پرداختند.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌داد‌
که‌هر‌چهارده‌ویژگی‌بررسی‌ش��ده‌در‌چهار‌مرحله‌حسابرس��ی‌اهمیت‌دارن��د،‌اما‌درجه‌اهمیت‌
ه��ر‌ی��ک‌در‌مراحل‌گوناگون‌متفاوت‌اس��ت؛‌به‌گونه‌ای‌ک��ه‌مهمترین‌ویژگی‌ه��ا‌در‌مرحله‌اول‌
مس��ئولیت‌پذیری‌و‌به‌گزینی،‌در‌مرحله‌دوم‌تمایز‌میان‌اطلاعات‌مرتبط‌و‌غیر‌مرتبط‌و‌سازگاری‌
بود.‌ویژگی‌ادراکی‌/توجه‌در‌مرحله‌س��وم‌حسابرس��ی‌حائز‌بیشترین‌اهمیت‌شد‌و‌در‌مرحله‌آخر‌

حسابرسی،‌ویژگی‌خودکاری‌بیشترین‌درجه‌اهمیت‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داد.

4-ورسشوشیاحبوتحناق
این‌تحقیق‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌از‌نوع‌تحقیقات‌کاربردی‌می‌باش��د.‌زیرا‌هدف‌آن‌توسعه‌دانش‌
مربوط‌به‌تخصص‌و‌کیفیت‌حسابرس��ی‌در‌حرفه‌حسابرسی‌عملکرد‌است.‌هم‌چنین‌از‌نظر‌روش‌
توصیفی‌پیمایشی‌است.‌چارچوب‌نظری‌و‌پیشینه‌تحقیق‌نیز‌از‌راه‌مطالعات‌کتابخانه‌ای‌و‌جمع‌
آوری‌داده‌ها‌از‌طریق‌پرسش‌نامه‌که‌روایی‌و‌پایایی‌آن‌مورد‌آزمون‌قرار‌گرفت،‌انجام‌می‌شود‌و‌‌
از‌آنجایی‌که‌این‌تحقیق‌در‌یک‌محیط‌واقعی‌انجام‌ش��ده‌اس��ت،‌جزو‌تحقیقات‌میدانی‌به‌شمار‌
می‌آید.‌جامعه‌مورد‌نظر‌ش��امل‌کلیه‌حسابرس��ان‌در‌رده‌ها‌و‌پس��ت‌های‌مختلف‌از‌حسابرس‌تا‌
حس��ابرس‌کل‌در‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌می‌باش��د.‌روش‌نمونه‌گیری،‌روش‌نمونه‌گیری‌تصادفی‌
خوش��ه‌ای‌می‌باش��د.‌افراد‌ش��اغل‌به‌عنوان‌حسابرس‌در‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور،‌بالغ‌بر‌‌700تا‌
‌900نفر‌می‌باش��ند.‌با‌توجه‌به‌اندازه‌جامعه‌و‌نتایج‌بدس��ت‌آمده‌از‌فرمول‌کوکران،‌حجم‌نمونه‌
آماری‌‌269عدد‌تعیین‌گردید.‌‌پرسش��نامه‌این‌پژوهش‌در‌پاییز‌س��ال‌‌1398به‌صورت‌کاغذی‌
و‌الکترونی��ک‌توزیع‌و‌جمع‌آوری‌گردید‌که‌از‌‌232نفر‌پاس��خ‌دریافت‌ش��د‌که‌از‌این‌تعداد‌‌17
پرسش��نامه‌به‌علت‌مش��کل‌در‌فایل‌دریافتی‌و‌عدم‌دسترس��ی‌به‌اطلاعات‌آنها‌حذف‌گردید‌و‌
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سرانجام‌تعداد‌‌215پرسش‌نامه‌برای‌آزمون‌فرضیه‌ها‌تحقیق‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفت.‌تجزیه‌و‌
تحلیل‌نهایی‌داده‌های‌گردآوری‌شده‌نیز‌با‌استفاده‌از‌روش‌‌تحلیل‌مسیر‌و‌نرم‌افزار‌‌PLSصورت‌
گرفته‌است.‌مراحل‌انجام‌تحلیل‌مسیر‌بدین‌ترتیب‌است‌که‌ابتدا‌با‌انجام‌تحلیل‌عاملی‌به‌بررسی‌
مناس��ب‌بودن‌سازه‌ها‌پرداخته‌و‌بعد‌از‌حذف‌س��ازه‌های‌نامناسب‌و‌سپس‌به‌آزمون‌فرضیه‌های‌
پژوهش‌پرداخته‌می‌شود.‌تحلیل‌مسیر‌یک‌روش‌پیشرفته‌آماری‌است‌که‌به‌کمک‌آن‌می‌توانیم‌
علاوه‌بر‌تأثیرات‌مس��تقیم،‌تأثیرات‌غیر‌مس��تقیم‌هر‌یک‌از‌متغیرهای‌مستقل‌بر‌متغیر‌وابسته‌را‌
نیز‌شناس��ایی‌کنیم.‌بنابراین،‌مهم‌ترین‌مزیتی‌که‌اس��تفاده‌از‌روش‌تحلیل‌مسیر‌نسبت‌به‌روش‌
رگرس��یون‌دارد،‌این‌است‌که‌در‌روش‌تحلیل‌رگرسیون،‌تنها‌قادر‌به‌شناسایی‌تأثیر‌مستقیم‌هر‌
متغیر‌مس��تقل‌بر‌متغیر‌وابس��ته‌است.‌اما‌در‌روش‌تحلیل‌مس��یر‌علاوه‌بر‌تأثیر‌مستقیم،‌امکان‌
شناس��ایی‌تأثیرات‌غیر‌مس��تقیم‌هر‌یک‌از‌متغیرهای‌مستقل‌بر‌متغیر‌وابسته‌نیز‌وجود‌دارد.‌به‌
همین‌دلیل،‌در‌تحلیل‌مس��یر،‌با‌چندین‌معادله‌خط‌رگرس��یونی‌استاندارد‌شده‌مواجه‌هستیم،‌
در‌حالی‌که‌در‌تحلیل‌رگرس��یون،‌تنها‌یک‌معادله‌خط‌رگرس��یونی‌اس��تاندارد‌شده‌وجود‌دارد.‌

)مشهدی‌قره‌قیه‌و‌همکاران،‌1398(.

4-1-وو غاسهاوسوودلووستروبوتحناق
متغیر‌مستقل‌در‌این‌پژوهش،‌تخصص‌حسابرسان‌عملکرد،‌متغیر‌میانجی‌کیفیت‌حسابرسی‌
حسابرس��ان‌عملکرد‌و‌متغیر‌وابس��ته‌در‌این‌پژوهش‌اعتماد‌اجتماعی‌می‌باشد.‌برای‌اندازه‌گیری‌
تخصص‌حس��ابرس‌از‌پرسش��نامه‌‌9سوالی‌محقق‌ساخت‌دارای‌س��ه‌بعد‌تخصص‌مالی،‌تخصص‌
مربوط‌به‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌تخصص‌مربوط‌به‌استاندارد‌استفاده‌شده‌که‌مبتنی‌بر‌‌طیف‌لیکرت‌
‌5گزینه‌ای‌می‌باش��د.‌برای‌سنجش‌متغیر‌میانجی‌کیفیت‌حسابرس��ی‌عملکرد‌از‌پرسشنامه‌‌‌10
سوالی‌دارای‌دو‌بعد‌کشف‌انحرافات‌و‌ارائه‌راهکار‌و‌پیشنهادها‌که‌توسط‌محققین‌تدوین‌گردیده‌
اس��ت‌و‌بر‌اس��اس‌طیف‌لیکرت‌‌5گزینه‌ای‌می‌باشد‌استفاده‌ش��ده‌است.‌همچنین‌برای‌سنجش‌
متغیر‌وابسته‌اعتماد‌اجتماعی‌از‌پرسش‌نامه‌محقق‌ساخت‌با‌‌8سوال‌طیف‌لیکرت‌استفاده‌شده‌
است.‌با‌توجه‌به‌محقق‌ساخت‌بودن‌پرسشنامه‌‌پژوهش‌روایی‌و‌پایای‌آن‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌
که‌دراین‌تحقیق‌پرسشنامه‌‌توسط‌متخصصین‌و‌اساتید‌آشنا‌به‌موضوع،‌مورد‌بررسی‌قرارگرفته‌و‌
روایی‌آن‌مورد‌تأیید‌اس��ت.‌براي‌بررسی‌پایایي‌پرسشنامه‌ها،‌ضریب‌آلفاي‌کرونباخ‌‌با‌استفاده‌از‌
نرم‌افزار‌SPSSمحاسبه‌شد‌که‌با‌توجه‌به‌اینکه‌این‌عدد‌برای‌تمامی‌متغیرها‌بیشتر‌از‌عدد‌‌0/7

مي‌باشد،‌پایایي‌پرسشنامه‌نیز‌تایید‌می‌شود.
الگوی‌مفهومی‌پیشنهادی‌مبتنی‌بر‌متغیرهای‌به‌شکل‌زیر‌خواهد‌بود:
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شکلو)1(-وودلووستروبوتحناق

محاسبه شد که با توجه به اینکه این عدد براي تمامی متغیرها  SPSSافزارنرم استفاده از
  شود.نیز تایید می پرسشنامه پایایی باشد،می 7/0بیشتر از عدد 

  :بود خواهد زیر به شکل متغیرهاي بر مبتنی پیشنهادي مفهومی الگوي
 مدل مفهومی تحقیق  -)1شکل (

  
  
  تحقیق هايیافته -5
  آمار توصیفی -5-1

از بین  دهد.)، آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي جمعیت شناختی را نشان می1جدول (
درصد از افراد نمونه را  8/82باشند که ها مرد مینفر آن 178نفر عضو نمونه آماري،  215

درصد افزاد نمونه را تشکیل  2/17نفر است که  37دهند و تعداد زنان تشکیل می
 30 سن داراي نفر 118 سال،30کمتر از  ني سدارا نفر 24 بین از سنی لحاظ به. دهندمی
 نفر 215 بین از تحصیلات لحاظ به و بودند الس 40تر از الابر نف 73 و سال 40 تا

فوق ت لانفر داراي تحصی 127، لیسانست لانفر داراي تحصی 66ه، پرسشنام به پاسخگو

کیفیت  
 حسابرسی

اعتماد 
 اجتماعی

تخصص 
 قوانین

تخصص 
استاندارد

 

تخصص 
 مالی

ارائه 
 راهکار

کشف 
 انحرافات

تخصص 
 حسابرس

5-وقاف زوهایوتحناق
5-1-وآواروترصاسب

جدول‌)1(،‌آمار‌توصیفی‌مربوط‌به‌متغیرهای‌جمعیت‌شناختی‌را‌نشان‌می‌دهد.‌از‌بین‌‌215
نف��ر‌عض��و‌نمونه‌آماری،‌‌178نفر‌آن‌ها‌مرد‌می‌باش��ند‌که‌‌82/8درصد‌از‌افراد‌نمونه‌را‌تش��کیل‌
می‌دهن��د‌و‌تعداد‌زنان‌‌37نفر‌اس��ت‌که‌‌17/2درصد‌افزاد‌نمونه‌را‌تش��کیل‌می‌دهند.‌به‌لحاظ‌
س��نی‌از‌بین‌‌24نفر‌دارای‌س��ن‌کمتر‌از‌30س��ال،‌‌118نفر‌دارای‌سن‌‌30تا‌‌40سال‌و‌‌73نفر‌
بالاتر‌از‌‌40س��ال‌بودند‌و‌به‌لحاظ‌تحصیلات‌از‌بین‌‌215نفر‌پاس��خگو‌به‌پرسش��نامه،‌‌66نفر‌
دارای‌تحصیلات‌لیس��انس،‌‌127نفر‌دارای‌تحصیلات‌فوق‌لیس��انس‌و‌‌22نفر‌دارای‌تحصیلات‌
دکتری‌می‌باش��ند.‌همچینن،‌کمترین‌س��ابقه‌کار‌مربوط‌به‌گروه‌‌1تا‌‌5س��ال‌با‌تعداد‌‌17نفر‌و‌
‌‌7/9درصد‌می‌باش��د.‌ضمن‌اینکه‌از‌نظر‌پست‌س��ازمانی‌بیشتر‌اعضای‌نمونه‌را‌حسابرسان‌ارشد

تشکیل‌دادند.
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جدسلو)1(و– آواروترصاسبوو غاسهایوجمعافوشیاخ بو

درصدتعدادمتغیردرصدتعدادمتغیر

ت
سی

‌17/2%37زنجن

لات
صی

تح

‌30/7%66لیسانس
‌59/1%127فوق‌لیسانس‌82/8%178مرد

کار
قه‌

ساب

‌10/2%22دکتری‌7/9%‌117تا‌‌5سال
‌14/4%‌531تا‌‌10سال

نی
زما

سا
ت‌

پس
‌28/4%61حسابرس

‌32/1%69حسابرس‌ارشد‌27%‌1058تا‌‌15سال
‌20/5%44سرحسابرس‌33%‌1571تا‌‌20سال
‌12/1%26سرحسابرس‌ارشد‌14/4%‌2031تا‌‌25سال
‌7%15حسابرس‌کل‌3/3%‌257تا‌‌30سال

سن

‌11/2%24کمتر‌از‌‌30سال
‌54/9%‌30118تا‌‌40سال
‌34%‌4073سال‌به‌بالا

5-2-وآوارو ح یباطب
برای‌بررس��ی‌روایی‌س��ازه‌ها‌از‌آزمون‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی‌اس��تفاده‌شده‌است.‌جدول‌)2(،‌
نش��ان‌دهنده‌نتیجه‌تحلیل‌عاملی‌متغیر‌تخصص‌حس��ابرس‌بوده‌و‌از‌آنجایی‌که‌تمامی‌ضرایب‌

بارهای‌عاملی‌از‌‌0/4بیشتر‌است‌که‌بیانگر‌مناسب‌بودن‌سازه‌های‌مورد‌استفاده‌است.

جدسلو)2(و-وتحلالوعاولبوو غاسوتخصصوزبا سس

بار عاملی زیر سازهعنوان در مدلسازه 
بار عاملی زیر سازهمرحله اول

مرحله دوم

تخصص‌
EXPحسابرس

FINEXP0/836
FINEXP 10/668
FINEXP 20/794
FINEXP 30/698

LOWEXP0/772
LOWEXP 10/805
LOWEXP 20/833
LOWEXP 30/729

STDEXP0/779
STDEXP 10/612
STDEXP 20/664
STDEXP 30/712
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جدول‌)3(،‌نتایج‌حاصل‌از‌تحلیل‌عاملی‌متغیر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌را‌نشان‌می‌‌دهد.‌با‌توجه‌
به‌نتایج‌جدول‌تمامی‌ضرایب‌بارهای‌عاملی‌از‌‌0/4بیشتر‌است‌که‌نشان‌می‌دهد‌سازه‌های‌مورد‌

استفاده‌مناسب‌هستند.

جدسلو)3(و-وتحلالوعاولبوو غاسوواسافوزبا سحب

زیر سازهعنوان در مدلسازه 
بار عاملی 

مرحله 
اول

زیر سازه
بار عاملی 

مرحله 
دوم

کیفیت‌
حسابرسی

AUD
QUALITY

SOLUTION0/903

SOLUTION 10/595
SOLUTION 20/625
SOLUTION 30/710
SOLUTION 40/578
SOLUTION 50/783

DISDEV0/898

DISDEV 10/663
DISDEV 20/658
DISDEV 30/570
DISDEV 40/688
DISDEV 50/695

در‌ج��دول‌)4(‌نیز‌نتایج‌خاصل‌از‌تحلیل‌عاملی‌اعتماد‌اجتماعی‌مورد‌بررس��ی‌قرار‌گرفته‌و‌
بیشتر‌بودن‌بارهای‌عاملی‌از‌مقدار‌‌0/4بیانگر‌مناسب‌بودن‌سازه‌های‌مورد‌استفاده‌است.

جدسلو)4(و-وتحلالوعاولبوو غاسو ع مابو ج ماعب

بار عاملی زیر سازهعنوان در مدلسازه 

TRUSTاعتماد‌اجتماعی

TRUST 10/672
TRUST 20/631
TRUST 30/627
TRUST 40/521
TRUST 50/506
TRUST 60/540
TRUST 70/518
TRUST 80/401
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پس‌از‌بررسی‌سازه‌های‌مناسب‌از‌طریق‌تحلیل‌عاملی،‌با‌توجه‌به‌شکل‌‌)2(‌به‌بررسي‌نتایج‌
آزم�ون‌فرضیه‌های‌پ�ژوهش‌از‌روش‌تحلیل‌مس��یر‌پرداخت�ه‌می‌شود‌که‌نتایج‌آن‌در‌جدول‌)5(‌

ارائه‌شده‌است:
شکلو)2(-وتحلالووباس

) نیز نتایج خاصل از تحلیل عاملی اعتماد اجتماعیمورد بررسی قرار گرفته و 4در جدول (
 هاي مورد استفاده است.سازه بودن مناسببیانگر  4/0بیشتر بودن بارهاي عاملی از مقدار 

  
 یاعتماد اجتماع متغیر عاملی تحلیل -) 4جدول (

 سازه
عنوان در 
  مدل

 زیر سازه
بار 

 عاملی 

اعتماد 
 TRUST  اجتماعی

TRUST 1 672/0  
TRUST 2 631/0  
TRUST 3 627/0  
TRUST 4 521/0  
TRUST 5 506/0  
TRUST 6 540/0  
TRUST 7 518/0  
TRUST 8 401/0  

 
بررسی به ) 2( با توجه به شکلهاي مناسب از طریق تحلیل عاملی، سازه بررسی از پس

شود که نتایج آن می پرداختـه روش تحلیل مسیراز  پـژوهش هايفرضیهنتایج آزمـون 
 ارائه شده است: )5در جدول (

  
 تحلیل مسیر -)2شکل (

 

کیفیت  
 حسابرسی

اعتماد 
 اجتماعی

تخصص 
 حسابرس

β= 783/0  
T= 650/16  

β= 217/0  
T= 439/2  

β= 639/0  
T= 441/7  

جدسلو)5(-وق اقجووس رطو زوآهور وفسضازوهایووپژسهش

متغیر فرضیه
مستقل

متغیر 
میانجی

متغیر 
ضریب مسیروابسته

نتیجۀ آماره tمسیر
فرضیه

تخصص‌اول
اعتماد‌---حسابرس

اجتماعی
تخصص‌حسابرس---<

تایید‌0/2172/439اعتماد‌اجتماعی
فرضیه

تخصص‌دوم
حسابرس

کیفیت‌
حسابرسی

اعتماد‌
اجتماعی

تخصص‌حسابرس---<
تایید‌0/78316/650کیفیت‌حسابرسی

فرضیه کیفیت‌حسابرسی‌---< 
0/6397/441اعتماد‌اجتماعی

همان‌طور‌که‌در‌جدول‌فوق‌ملاحظه‌می‌ش��ود،‌ضریب‌‌مسیر‌بین‌تخصص‌حسابرس‌و‌اعتماد‌
اجتماعی،‌مثبت‌)0/217(‌و‌آماره‌‌‌tآن‌)2/439(‌‌بزرگ‌تر‌از‌مقدار‌‌1/96بوده‌که‌حاکی‌از‌وجود‌
تأثیر‌مثبت‌و‌معنادار‌تخصص‌حس��ابرس‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌می‌باش��د.‌بر‌این‌اساس،‌فرضیه‌اول‌
پژوهش‌تایید‌می‌شود.‌همچنین،‌نتایج‌نشان‌می‌دهدکه‌آماره‌‌tمربوط‌به‌متغیر‌تخصص‌حسابرس‌
و‌کیفیت‌حسابرسی‌)16/650(‌بزرگ‌تر‌از‌مقدار‌‌1/96بوده‌و‌ضریب‌مسیر‌آن‌نیز‌)0/783(‌مثبت‌
به‌دست‌آمده‌و‌همچنین‌ضریب‌‌مسیر‌بین‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌اعتماد‌اجتماعی،‌مثبت‌)0/639(‌
و‌آماره‌‌‌tآن‌)7/441(‌بزرگ‌تر‌از‌مقدار‌‌1/96است.‌بدین‌ترتیب،‌فرضیه‌دوم‌تحقیق‌تایید‌می‌شود‌
و‌می‌توان‌گفت‌تخصص‌حس��ابرس‌از‌طریق‌کیفیت‌حسابرس��ی‌آن‌ها‌ب��ر‌اعتماد‌اجتماعی‌تأثیر‌

مثبت‌دارد.
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6-وق اجزوگاسی

اعتماد‌اجتماعی‌یکی‌از‌ابعاد‌مهم‌زندگی‌بشری‌می‌باشد‌که‌در‌واقع‌اعتماد‌باعث‌تداوم‌کنش‌
اقتصادی،‌سیاسی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌می‌شود‌و‌بدون‌اعتماد‌هیچ‌عکس‌العمل‌متقابل‌مطمئنی‌
صروت‌نمی‌پذیرد.‌اعتماد‌اجتماعی‌متقابل‌یکی‌از‌پیش‌نیازهای‌فرهنگ‌مدنی‌و‌ایجاد‌دموکراسی‌
پایدار‌محسوب‌می‌شود‌و‌بخشی‌از‌نشانگان‌فرهنگی‌پایداری‌هست‌که‌منجر‌به‌بقای‌دموکراسی‌
می‌شود‌)اینگلهارت،1373(.‌اعتماد‌اجتماعي‌عامل‌منجر‌به‌تأثیرگذاري‌در‌شکل‌‌گیري‌انضباط‌در‌
روابط‌اجتماعي‌و‌زمینه‌س��از‌مش��ارکت‌و‌همکاري‌میان‌اعضاي‌جامعه‌و‌در‌نهایت‌موجب‌توسعه‌
اقتصادي،‌اجتماعي،‌سیاس��ي‌و‌فرهنگي‌آن‌جامعه‌می‌شود.‌بهبود‌در‌اعتماد‌اجتماعي،‌به‌ارتقاء‌و‌
بهبود‌روابط‌اجتماعي،‌نگرش،‌احترام‌به‌قانون،‌عملکرد‌اجتماعي‌و‌شغلي‌افراد‌‌منجرخواهد‌شد.‌
در‌مقابل،‌فقدان‌اعتماد‌اجتماعي‌اثرات‌نامطلوبي‌مانند‌دروغ‌گویي،‌چاپلوسي،‌کلاهبرداري،‌رشوه،‌
پولش��ویي،‌فساد‌و‌عدم‌شفافیت‌مالي‌را‌به‌همراه‌خواهد‌داشت.‌بنابراین‌بسط‌و‌گسترش‌فرهنگ‌
اعتماد‌مي‌تواند‌ارزش‌هاي‌منفي‌ذکرشده‌را‌کاهش‌دهد‌)حیدر‌آبادي،‌1389(.‌فوکویاما‌1)1995(‌
معتقد‌اس��ت‌در‌وظایف‌و‌کارهایی‌که‌اعتمادی‌به‌انجام‌دهنده‌آن‌وجود‌نداش��ته‌باش��د،‌مخارج‌
انجام‌آن‌کار‌یک‌هزینه‌و‌مالیات‌را‌به‌جامعه‌تحمیل‌می‌کند.‌از‌طرف‌دیگر،‌حسابرس��ان‌نس��بت‌
به‌جامعه،‌صاحبان‌سرمایه‌و‌دیگر‌اشخاص‌ذیحق‌و‌ذینفع‌یک‌نوع‌مسئولیت‌اجتماعی‌دارند‌که‌
این‌مس��ئولیت‌می‌تواند‌منجر‌به‌افزایش‌اعتماد‌اجتماعي‌و‌اعتماد‌بخش��ي‌به‌عموم‌گردد.‌لذا،‌در‌
پژوهش‌حاضر‌رابطه‌بین‌تخصص‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌با‌توجه‌به‌نقش‌
میانجی‌کیفیت‌حسابرس��ی،‌مورد‌بررس��ی‌قرار‌گرفت.‌پژوهش‌حاضر‌از‌این‌حیث‌دارای‌اهمیت‌
است‌که‌در‌زمره‌نخستین‌تحقیقات‌داخلی‌می‌باشد‌که‌به‌بررسی‌این‌موضوع‌پرداخته‌و‌از‌این‌رو،‌
می‌تواند‌به‌توسعه‌ادبیات‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌کشور‌در‌حال‌توسعه‌ایران،‌کمک‌شایانی‌نماید.
نتایج‌آزمون‌فرضیه‌اول‌پژوهش‌بیانگر‌آن‌اس��ت‌که‌تخصص‌حسابرس��ان‌عملکرد‌بر‌اعتماد‌
اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌دارد.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌حسابرس��ان‌نس��بت‌به‌ارتقاي‌اعتماد‌اجتماعي‌یک‌
نوع‌مس��ئولیت‌اجتماعی‌دارند،‌تخصص‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌اعم‌از‌تخصص‌مالی،‌قوانین‌
و‌مقررات‌و‌استانداردهای‌حسابداری‌باعث‌بهبود‌اشتیاق‌و‌اثربخشی‌آن‌ها‌در‌محیط‌کار‌گشته‌و‌
این‌امر‌‌شفاف‌سازی‌اطلاعات‌را‌به‌همراه‌دارد‌و‌در‌نتیجه‌منجر‌به‌اعتماد‌بخشی‌به‌عموم‌مردم‌
و‌افزایش‌اعتماد‌اجتماعی‌می‌گردد.‌در‌فرضیه‌دوم‌پژوهش،‌نقش‌میانجی‌کیفیت‌حسابرس��ی‌در‌
رابطه‌بین‌تخصص‌حسابرس��ان‌عملکرد‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت.‌نتایج‌حاصل‌
از‌آزم��ون‌این‌فرضیه‌نش��ان‌می‌دهد‌کیفیت‌حسابرس��ی‌نقش‌میانج��ی‌‌در‌رابطه‌بین‌تخصص‌
حسابرس��ان‌عملکرد‌و‌اعتم��اد‌اجتماعی‌دارد‌و‌تخصص‌حسابرس��ان‌عملک��رد‌از‌طریق‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌آن‌ه��ا‌‌بر‌اعتماد‌اجتماع��ی‌تأثیر‌مثبت‌دارد.‌در‌واقع‌حسابرس��ان‌متخصص‌با‌توجه‌
به‌مهارت‌های‌خود‌و‌ش���ناخت‌لازم‌از‌دس���تگاه‌و‌ش�رکت‌ه�اي‌مورد‌رس�یدگی‌نقش‌مهمی‌در‌
بهبود‌کیفیت‌حسابرس�ي‌و‌در‌نتیجه‌اثربخش�ي‌حسابرس�ي‌دارند‌و‌با‌ارائ�ه‌گزارش�اتی‌دقیق‌تر‌و‌
1. Fukuyama
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عمی�ق‌تر‌ضمن‌افزایش‌اثربخش���ی‌حسابرس�ی،‌در‌حرک�ت‌اصلاح�ی‌دس�تگاه‌ه�ا‌در‌جهت‌عمل‌
ب�ه‌وظایف‌محول�ه‌موثرتر‌عمل‌می‌کنند‌و‌از‌این‌طریق‌مشروعیت‌اجتماعي‌خود‌را‌افزایش‌داده‌

و‌منجر‌به‌بهبود‌اعتماد‌اجتماعی‌می‌گردند.
براساس‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر،‌مبنی‌بر‌تأثیر‌مثبت‌تخصص‌حسابرسان‌عملکرد‌بر‌اعتماد‌
اجتماعی‌و‌همچنین‌تأثیر‌مثبت‌تخصص‌حسابرسان‌عملکرد‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌از‌طریق‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌به‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌پیشنهاد‌می‌شود‌که‌با‌کسب‌و‌بهبود‌تخصص‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌و‌انجام‌حسابرس��ی‌های‌با‌کیفیت‌منجر‌به‌افزایش‌اعتماد‌اجتماعی‌نسبت‌به‌
حسابرسی‌دستگاه‌های‌اجرایی‌گردند.‌علاوه‌بر‌این،‌با‌توجه‌به‌اینکه‌تخصص‌حسابرسان‌عملکرد‌
فقط‌تخصص‌مالی‌نبوده‌و‌ش��امل‌تخصص‌نسبت‌به‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌استانداردهای‌حسابرسی‌
عملکرد‌نیز‌بوده‌به‌مدیران‌و‌تصمیم‌گیرندگان‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌پیشنهاد‌می‌شود‌در‌جهت‌
بهبود‌اعتماد‌اجتماعی‌در‌هنگام‌اس��تخدام‌نیروی‌های‌جدیدی‌و‌همچنین‌انجام‌حسابرس��ی‌های‌
عملک��رد‌تمامی‌ابعاد‌تخص��ص‌را‌در‌نظر‌گرفته‌و‌به‌عنوان‌معیاری‌برای‌انتخاب‌حس��ابرس‌قرار‌

دهند.
در‌فرآیند‌انجام‌پژوهش‌علمی،‌ش��رایطی‌وجود‌دارد‌که‌خارج‌از‌کنترل‌محقق‌اس��ت‌ولی‌به‌
ط��ور‌بالقوه‌می‌تواند‌نتایج‌پژوهش‌را‌تحت‌تأثیر‌ق��رار‌دهد.‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌محدودیت‌پژوهش‌
حاضر‌آن‌است‌که‌از‌آن‌جایی‌که‌جامعه‌و‌نمونه‌آماری‌پژوهش‌شامل‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌
کشور‌می‌باشد‌و‌نتایج‌پژوهش‌فقط‌بر‌اساس‌دیدگاه‌و‌‌نظرات‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌

می‌باشد،‌تعمیم‌این‌نتایج‌به‌سایر‌حسابرسان،‌باید‌با‌احتیاط‌انجام‌گیرد‌.
در‌انتهاي‌پژوهش،‌به‌برخي‌از‌موضوعات‌مهم‌براي‌بررسي‌در‌پژوهش‌هاي‌آتي‌اشاره‌مي‌شود:
1-‌بررس��ی‌ارتباط‌تخصص‌حس��ابرس‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌با‌توجه‌ب��ه‌نقش‌میانجی‌کیفیت‌

حسابرسی‌در‌سازمان‌حسابرسی‌و‌سایر‌موسسات‌خصوصی.
2-‌‌بررس��ی‌ارتباط‌بین‌ویژگی‌های‌ش��خصیتی‌حسابرس��ان‌عملکرد‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌

اعتماد‌اجتماعی.
3-‌ارائه‌مدل‌اعتماد‌اجتماعی‌حسابرسان‌عملکرد‌با‌استفاده‌از‌رویکرد‌داده‌‌بنیاد.
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