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چکیده

کاربردی س��ازی نظریات مدیریت یکی از مهم ترین اقدامات و راهی برای استفاده 

از نظری��ات و آموزه های متعدد علم مدیریت در عرصه عمل اس��ت. در این میان، 

مدیریت اس��لامی نیز برای رسیدن به چنین هدف مهمی باید تلاشی فزاینده داشته 

باش��د. عرصه تصمیم گیری از س��ویی به عنوان محوری ترین موضوع مدیریت و از 

س��وی دیگر به منزله قلمرویی که بیش از همه می تواند به اس��لامی یا غیراس��لامی 

متص��ف گردد، بی��ش از همه نیاز ب��ه کارب��ردی و عملیاتی ش��دن دارد. در واقع با 

کارب��ردی س��اختن نظری��ه تصمیم گیری اس��لامی، می ت��وان بخش گس��ترده ای از 

فعالیت های مدیران اجرایی مس��لمان را اسلامی س��ازی کرد. در این پژوهش با در 

نظ��ر گرفتن آموزه های اس��لامی به عن��وان مبنای اساس��ی از روش مبناگرایی که از 

مهم ترین روش های پژوهش و تولید علم در مدیریت اسلامی است، استفاده شده 

اس��ت. ه��دف اصلی این پژوهش، بررس��ی گام ها و اقدام��ات لازم برای کاربردی  

س��اختن نظری��ه تصمیم گیری از منظر اس��لامی اس��ت. در این راس��تا ه��ر یک از 

گام های شناسایی ش��ده، نخس��ت تبیین شده و س��پس چگونگی اجرایی  کردن آنها 

برای کاربردی سازی تصمیم گیری اسلامی تشریح گشته است.

کلیـد واژگان: مدیری��ت اس��لامی، تصمیم گی��ری اس��لامی، تصمیم گی��ری 

کاربردی، تصمیم گیری ارزش مدار.

یخ پذیرش:1397/3/22 | یافت:1396/11/3 | تار یخ در  | تار
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مهدی حمزه پور

یت دانشگاه امام صادق8، ایران، تهران. عضو هیئت علمی دانشکده معارف اسامی و مدیر

 مهدی عزیزی

دانشجوی کارشناسی ارشد دانشکده معارف اسامی و مدیریت دانشگاه امام صادق8، ایران،تهران. 
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مقدمه

مدیریت علمی عملیاتی و کاربردی اس��ت که تنها با اس��تفاده توأمان از دو بال علم و فن می توان در 

آن به موفقیت رس��ید. در این زمینه مهم ترین مس��ئله، اتصال این دو بال اساسی مدیریت به یکدیگر 

اس��ت. لذا تا کنون کاربردی س��ازی نظریات مدیریت پژوهش��گران بس��یاری را به خود جذب کرده 

اس��ت. پژوهش��گران فراوانی با اج��رای پژوهش های مختلف و ب��ا اس��تفاده از راهبردهای گوناگون 

کوشیده اند راهی برای استفاده از نظریه ها و آموزه های متعدد علم مدیریت در عرصه عمل پیدا کنند. 

تصمیم گیری شاید یکی از مهم ترین ویژگی های متمایزکننده انسان از دیگر موجودات باشد؛ چراکه 

ام��ری برآمده از اختیار و فعالیت های دامنه دار و پیوس��ته ذهنی و روانی اس��ت. تفاوت ما انس��ان ها 

نس��بت به ه��م، به تفاوت و میزان کیفیت تصمیماتی اس��ت ک��ه در هر زمان در پی��ش می گیریم. به 

عبارت دیگر، نوع تصمیماتی که می گیریم به ش��دت به قدرت ذهنی ما بستگی دارد. اینطور می توان 

تش��ریح کرد که هر انس��انی با توجه ب��ه ویژگی های منحصربه فردی که خداون��د حکیم در وجود او 

ب��ه ودیع��ه گذارده اس��ت، صاحب ش��خصیتی متمایز و یکتا نس��بت به دیگر موج��ودات و از جمله 

انسان هاس��ت. در این میان، هس��ته مرکزی تصمیم گیری در وجود انسان ها، مدل یا مدل های ذهنی 

برآمده از ویژگی های وراثتی، محیطی و موقعیتی است )حمزه پور، ۱۳۹۳(.

 از جمل��ه ای��ن تلاش ه��ا می ت��وان به طی��ف گس��ترده ای از پژوهش ه��ای انجام ش��ده در زمینه 

تصمیم گیری اش��اره کرد. در این عرصه پژوهش��گران پرش��ماری کوش��یده اند پیش��نهادهایی را برای 

توانمندس��ازی مدیران در استفاده آس��ان از نظریات علمی در تصمیم گیری های سازمانی خود ارائه 

دهند. حاصل تلاش های این پژوهشگران منجر به ایجاد عرصه های مختلفی در دانش تصمیم گیری 

س��ازمانی از جمل��ه تصمیم گیری عقلائی مح��دود، تصمیم گی��ری رضایت بخ��ش و  تصمیم گیری 

غیرعقلایی شده است که در ادامه این مقاله با هر یک از این موارد بیشتر آشنا خواهیم شد.

در این میان، مدیریت اس��لامی نیز برای رسیدن به چنین هدف مهمی باید تلاشی فزاینده داشته 

باشد. عرصه تصمیم گیری از سویی به عنوان محوری ترین موضوع مدیریت )عزیزی، ۱۳۹۴(، و از 

سوی دیگر به منزله عرصه ای که بیش از همه می تواند به اسلامی یا غیراسلامی متصف شود، بیش 

از همه نیاز به کاربردی و عملیاتی شدن دارد.

ازآنجاکه تصمیم گیری یکی از مهم ترین فعالیت های مدیریت اس��ت و بس��یاری از نظریه پردازان 

مدیریت را مس��اوی با تصمیم گیری دانسته اند، کاربردی سازی تصمیم گیری اهمیت بیشتری نسبت به 

دیگر نظریات مدیریت می یابد. از س��وی دیگر واضح اس��ت که تصمیم گیری یکی از پربس��امدترین 

فعالیت های هر مدیر است. شاید بسیاری از مدیران تنها یک  بار سازماندهی کنند؛  هر چند سال یک 
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بار راهبردی را تدوین نمایند یا فرایندهای خود را بازمهندسی کنند؛ اما تصمیم گیری کار هرروزه مدیران 

است. با این توصیف، کاربردی  ساختن نظریات تصمیم گیری، بیش از هر چیز ضرورت دارد.

ع��لاوه بر این باید توجه داش��ت ک��ه تصمیم گیری یکی از ارزش��ی ترین فعالیت ه��ای مدیریت 

 در همه مصادیق اجرایی خود مش��حون از ارزش ها و نظریه هاس��ت؛ و 
ً
اس��ت. تصمیم گیری تقریبا

لذا بیش  از هر فعل دیگری در مدیریت، می تواند متعلق وصف اس��لامی یا غیراس��لامی قرار گیرد. 

این مس��ئله ضرورت کاربردی س��ازی تصمیم گیری اسلامی را روشن می س��ازد. در واقع با کاربردی 

س��اختن نظری��ه تصمیم گیری اس��لامی، می توانی��م بخش عظیم��ی از فعالیت های مدی��ران اجرایی 

مس��لمان را اسلامی س��ازی کنی��م. به علاوه باید توجه کنی��م که تصمیم ها در اغلب م��وارد، از منظر 

معیارهای اس��لامی، حساس��یت بالایی دارند. برای نمونه اگر مدیری مس��لمان در عرصه استخدام، 

ارتقا و دیگر عرصه های مرتبط با منابع انس��انی تصمیم گیری مخالف معیارهای دینی داش��ته باشد، 

در ورط��ه هولناک حق الناس می افتد و نتایج نامطلوب فراوانی در انتظارش خواهد بود. توجه به این 

مسئله، اهمیت کاربردی سازی تصمیم گیری اسلامی را روشن می سازد.

در این راس��تا پرس��ش اصلی این پژوهش بدین قرار خواهد بود: برای کاربردی  س��اختن نظریه 

تصمیم گیری از منظر اسلامی، چه گام هایی باید پیموده و چه اقداماتی باید انجام شود؟

1. پیشینه پژوهش

مسائل اخلاقی و اعتقادی جایگاهی ویژه در مدیریت دارند و حتی در پژوهش های بسیار کاربردی 

نیز به مسائل اخلاقی اعتقادی پرداخته می شود )گاردنر، ۲۰۰۷، ص۵۱(. موضوع تصمیم گیری از 

منظر اس��لامی همانند بس��یاری از مفاهیم کلیدی و کاربردی رایج در عص��ر حاضر مانند بهره وری 

و به ویژه بهره وری س��بز )ر.ک: حمزه پور، ۱۳۹۲(،  مدیریت دان��ش )حمزه پور و جوادی، ۱۳۹۴(،  

مدیری��ت مال��ی، مدیریت رفت��ار س��ازمانی، مدیریت منابع انس��انی، مدیریت راهب��ردی، مدیریت 

بازاریاب��ی، بیم��ه )مانند بیم��ه تکافل اجتماعی( )حمزه پ��ور و هم��کاران، ۱۳۹۴( و... دارای صبغه 

اسلامی هستند و البته با رویکردهای متفاوت در تحقیقات مختلفی مورد توجه بوده اند.

ج��وادی آملی عوام��ل پنج گانه مش��ورت، آرامش، طمأنین��ه، توجه به حض��ور در محضر الهی 

و بررس��ی دقی��ق و همه جانبه مس��ئله م��ورد تصمیم گی��ری را به عن��وان معیارهای اس��لامی مؤثر در 

تصمیم گی��ری معرفی می کن��د )جوادی آملی، ۱۳۷۲(. در پژوهش دیگری به تأثیر عقیده جبری و یا 

اختیاری بر روی تصمیم گیری اش��اره  ش��ده است، و اعتقاد ش��یعه درباره این مسئله به عنوان یکی از 

عوامل مؤثر بر تصمیم گیری های یک مدیر ش��یعه معرفی  شده است )علوی، ۱۳۸۶(. در مطالعه ای 
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دیگر درباره تصمیم گیری اس��لامی، بر معیارهای اخلاقی تصمیم گیری تمرکز و معیارهای متعددی 

چون توکل، حق گرایی، عدالت، کرامت، تواضع، سخاوت، نظم، وجدان، ساده زیستی، شرح صدر 

و حس��ن خلق اش��اره  ش��ده اس��ت. البته در این پژوهش مدلی که از فرایندی روشمند به  دست  آمده 

باش��د ارائه نشده اس��ت )اکبری و رمضانی، ۱۳۹۱(. در پژوهشی دیگر به نقش محوری عدالت در 

تصمیم گیری اس��لامی پرداخته شده و تلاش ش��ده تا به معیارهای عدالت و ادراک عدالت پرداخته 

شود )دهقانی و همکاران، ۱۳۹۱(. همچنین مشورت، آینده نگری، حق محوری، توکل و قاطعیت از 

عوامل اسلامی مؤثر در تصمیم گیری مطابق نظر گروه دیگری از پژوهشگران بوده است )بهشتی نژاد 

و همکاران، ۱۳۹۲(. در جدول زیر شرح مختصری از مهم ترین این پژوهش ها ارائه شده است:

یف و ویژگی ها جدول 1: تصمیم گیری اسامی، دیدگاه ها، تعار

یفویژگی منبعدیدگاه و تعر

نگرش مبنایی
تصمیم گیری اس��لامی صحیح، بر اساس نگرش لا جبر و لا 

تفویضی شکل می گیرد
)علوی، ۱۳۸۶(

نگرش فقهی

براس��اس رویکرد فقهی مرس��وم، یعنی فقه جواهری بسیاری 
از مس��ائل تصمیم گیری در عرصه مدیریت قابل پاسخ گویی 
اس��ت؛ که از این میان می توان ب��ه مصلحت و جایگاه آن در 

تصمیمات مدیریتی اشاره کرد.

)رحیمی و فرقانی، 
)۱۳۹۴

نگرش اجتماعی
عدالت اسلامی، محور تصمیم گیری اسلامی است و ادراک 

عدالت نیز نقشی اساسی دارد.
)دهقانی و 

همکاران، ۱۳۹۱(

نگرش اخاقی

بخشی از تصمیم گیری اسلامی مرتبط با اخلاقیات است که 
در ارتباط با فرودستان، همکاران و مدیران و مراجعه کنندگان 
ش��کل می گیرد و تمامی این موارد تحت تأثیر محیط سازمان 

هستند.

)عظیمی و 
همکاران، ۱۳۹۱(

چندبعدی
مش��ورت، آرام��ش و طمأنین��ه، توج��ه به حض��ور در محضر 
الهی و بررس��ی دقی��ق و همه جانبه، معیاره��ای تصمیم گیری 

اسلامی اند.

)جوادی آملی، 
)۱۳۷۲

نگرش همه جانبه 
+ اولویت بندی 

آموزه ها

آموزه ه��ای اس��لامی در ه��ر س��ه عرص��ه اح��کام، اخلاق و 
اعتق��ادات در تصمیم گیری مؤثر اس��ت، که تقدم و تأخر آنها 
در مدل تصمیم گیری اس��لامی ارائه  ش��ده است؛ اما بصیرت 

محوری ترین آموزه مؤثر در تصمیم گیری اسلامی است.

)عزیزی و رازینی، 
)۱۳۹۴
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2. ادبیات موضوع
1-2. تصمیم گیری

در اصط��لاح تخصصی، تصمیم گیری جوهره عل��م مدیریت معرفی، و تعاریفی مختل��ف از آن ارائه 

 ش��ده اس��ت )ب��رای نمون��ه، ر.ک: س��ایمون، ۱۹۶۰، ص۱۳۴؛ دف��ت، ۱۳۹۰، ص۴۲۵؛ عزی��زی، 

۱۳۹۴(. همچنین نظریه پردازان بزرگی چون س��ایمون و پیتر دراکر مدیریت را مساوی با تصمیم گیری 

دانسته اند )باقریان،۱۳۸۰، ص۶۰(. از سوی دیگر باید تأکید کرد که هر تصمیمی متأثر از – و یا حتی 

نتیجه مس��تقیم- اعتقادات و تفکرات تصمیم گیرنده اس��ت )عزیزی، ۱۳۹۲(. ل��ذا پرداختن به مبانی 

تصمیم گیری، چه تصمیم گیری متداول )که در این پژوهش تلاش ش��ده اس��ت تا نش��ان داده شود که 

مبنای آن فایده گرایی اس��ت( و چه تصمیم گیری اس��لامی )که بر اس��اس آموزه های اسلامی از جمله 

مبنای رش��د اس��لامی استوار است( سودمند و ضروری است. از سوی دیگر باید یادآور شد که در این 

پژوهش، از میان تعاریف مختلف تصمیم گیری، به همان فهم مرس��وم مدیریتی از تصمیم گیری توجه 

شده و به عبارتی تصمیم گیری، هم معنای اراده کردن فرض شده است )سایمون، ۱۹۶۰، ص۱۳۴(.

2-2. حجیت

حجیت به طور کلی به معنای صلاحیت یک امر برای اس��تفاده و استناد به عنوان دلیل شرعی است 

)ب��دری، ۱۴۲۸ق، ص۱۲۸(. ب��ه عبارت بهت��ر اگر حجیت مطلبی ثابت ش��ود، آن مطلب می تواند 

دلیلی برای صحت یک عمل از نظر ش��رعی باش��د. بحث حجیت در اصول فقه در موارد فراوانی به 

کار می رود که از جمله آنها حجیت خبر واحد، حجیت ظاهر و حجیت قطع است. در این پژوهش 

یکی از زیرمجموعه های بحث حجیت ظاهر مورد اس��تفاده و توجه بوده اس��ت. برای روش��ن شدن 

این مطلب باید معنای عبارات تخصصی اصولی ذیل را نیز مد نظر قرار داد. حجیت ظاهر در اصول 

فقه، به معنای حجیت ظاهر ادله ش��رعی لفظی )و نیاز به دلیل برای کنار گذاش��تن ظاهر نصوص( 

است )حسینی، ۱۴۱۵ق، ص۶۵( که بخشی از این ظاهر با احکام ظاهری مرتبط است.

باید افزود که حکم واقعی، حکمی اس��ت که با اس��تفاده از ادله قطعی و یقینی )مثل خبر متواتر 

تفصیلی( منظور شارع را درباره یک موضوع به دست آورده باشد )خویی، ۱۴۲۲، ج۲، ص۲۲۱(. 

حکم ظاهری نیز به معنای حکمی است که در نبود حکم واقعی با استفاده از امارات معتبره یا اصول 

به دس��ت می آید )حس��ینی، ۲۰۰۷، ص۱۵۰(. واضح است که امارات معتبره نیز به معنای نشانه ها 

و طرقی )همچون خبر واحد ثقه( هس��تند که می توان به وس��یله آنها نس��بت به حکم واقعی ظن پیدا 

کرد، و مطابق فقه ش��یعه امارات معتبره حجیت اعتباری از جانب ش��ارع دارند )آخوند خراس��انی، 
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۱۴۱۳، ص۲۷۵(. در صورت عدم دسترس به امارات باید به اصول عملیه یا ادله فقاهتی )مثل اصل 

استصحاب یا برائت( مراجعه کرد، که این اصول نیز دارای حجیت اعتباری هستند )صدر، ۱۴۰۸، 

ج۳، ص۲۱؛ انصاری، ۱۴۲۰، ج۱، ص۲۵(.

3-2. مصلحت

مصلح��ت ب��ه معنای خیر، ص��لاح و ص��واب، برگرفته از ماده »صلح« اس��ت )دهخ��دا، ۱۳۷۵(. 

لغت دان��ان در توضی��ح ای��ن واژه نوش��ته اند: »اصلح الداب��ه« )ابن منظ��ور، ۱۹۹۷، ج۲ ، ص۵۱۷؛ 

زبیدی، ۱۴۱۴، ج۴، ص۱۲۵(؛ یعنی در حق چهارپا نیکی کرد و به آن سامان داد. برخی لغت دانان 

مصلحت را هم نهش��ت با واژه منفعت دانس��ته اند و آن را به نفعی که اثرش باقی باشد، معنا کرده اند 

)عسگری، ۱۴۱۲، ص۲۰۶(.

مصلحت یکی از پرکاربردترین واژگان مورد استفاده در تصمیم گیری است. همان طور که پیش 

از این نیز اشاره شد، مطابق نظریه کاربردی سازی تصمیم گیری اسلامی، توجه به مصلحت به عنوان 

دومین گام برای کاربردی س��ازی تصمیم گیری اس��لامی،  پس از رعایت حجیت مهم ترین جایگاه را 

در کاربردی سازی تصمیم گیری دارد. در واقع در گام پیشین با حجیت محور ساختن تصمیم گیری،  

مهم ترین عامل در کاربردی ش��دن یک نظریه تصمیم گیری را فراهم کردیم. این عامل همان طور که 

پیش از این به تفصیل گذش��ت، فراهم کردن نفع واقع��ی تصمیم گیرندگان بود. حال در این گام لازم 

است عامل مهم دیگر در کاربردی سازی تصمیم گیری را که دارای مهم ترین نقش در فراگیری کاربرد 

یک نظریه تصمیم گیری اس��ت، برای تصمیم گیری اس��لامی فراهم آوریم. ای��ن عامل، توجه به نفع 

عمومی و نفع جامعه است. در نظام تصمیم گیری اسلامی، همان طور که در ادامه خواهیم دید، این 

عامل به وسیله توجه به مصلحت در تصمیم گیری ها تأمین می شود.

باید توجه داش��ت که  مصلحت در ادبیات دینی و گفتمان سیاس��ی اداری اسلامی ما جایگاهی 

ویژه دارد؛ به گونه ای که رعایت مصلحت در تصمیمات، بدون آشنایی با این جایگاه ممکن نیست. 

گفتنی اس��ت که در فرهنگ ایران اس��لامی نیز توجه به مصلحت هنگام تصمیم گیری و اجرای امور، 

کید به  کید بوده اس��ت. برای نمونه میراث ادبی فرهنگ فارس��ی مملو از تأ از مس��ائل بس��یار مورد تأ

ملاحظه مصلحت هنگام انجام کارهاست؛ همان طور که حافظ می گوید: 

عیب درویش و توانگر به کم و بیش بد است  کار بدمصلحت آن است که مطلق نکنیم
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4-2. الغای خصوصیت

الغ��ای خصوصی��ت، یک��ی از اصطلاح��ات تخصص��ی در عل��م اص��ول فق��ه اس��ت ک��ه البته در 

کاربردی س��ازی تصمیم گیری اس��لامی نیز ضرورت دارد. معنای لفظ��ی الغای خصوصیت، حذف 

اوصاف و ویژگی های یک شیء است؛ اما در اصول فقه، الغای خصوصیت به معنای حذف اوصاف 

و ویژگی هایی اس��ت که در دلیل حکم، همراه موضوع هس��تند امّا نزد عرف یا به قراینی دخالتی در 

ثبوت حکم برای آن موضوع ندارد و نتیجه آن، ش��مول حکم نس��بت به موضوعاتی است که فاقد آن 

اوصاف است.

بای��د اف��زود الغای خصوصیت، یا الغای فارق، از راه هایی اس��ت که مجتهد به وس��یله آن قصد 

ش��ارع ی��ا قانون گ��ذار را از نص وی، فهم و اس��تخراج می نماید و حکم آن را به م��وارد و موضوعات 

دیگری که در مورد آن، نص وجود ندارد و گمان می ش��ده اس��ت که این حکم به آنها ارتباط ندارد، 

س��رایت می دهد. در الغای خصوصیت نس��بت به مورد و موضوع نصی که از سوی شارع وارد شده، 

مجته��د همه ویژگی های موضوع یا مورد حکم را بررس��ی می کن��د و آن ویژگی هایی را که یقین دارد 

تعل��ق حک��م به موضوع به علت وجود آنها در موضوع نبوده اس��ت، یکای��ک ملغا می نماید و از این 

طریق افراد بیش��تری را در موضوع وارد می س��ازد و عمومیت آن را گس��ترش می دهد. بدین صورت، 

مجته��د حکم موضوع��ات دیگری را که درباره آنها نصی وجود نداش��ته و در تعلق این حکم به آنها 

تردید وجود دارد، روش��ن می س��ازد. برای مثال، در جایی که ش��ارع می گوید: »ان سافرت بین مکة 

والمدینة ثمانیة فراس��خ فقصّر« )اگر بین مکه و مدینه به قصد س��فر، هش��ت فرسخ را پیمودی نماز 

خود را شکس��ته بخوان( مجتهد از طریق الغای خصوصیت، حکم را به هر س��فری که هشت فرسخ 

یا بیش��تر باشد، س��رایت می دهد؛ زیرا برای مکه و مدینه خصوصیتی در تعلق حکم قصر نمی بیند و 

آنها را الغا می کند و حکم را به س��فر هش��ت فرسخی اختصاص می دهد، چه بین مکه و مدینه باشد 

و چه هر جای دیگر.

ةً﴾ 
َ

د
ْ
مَ�نِینَ جَل

َ
وهُمْ ث

ُ
اجْلِد

َ
اءَ ف

َ
��هَد

ُ
رْبَعَةِ ش

َ
وا بِأ

ُ
ت
ْ
مْ یأ

َ
مَّ ل

ُ
نَ�تِ ث محْصَّ

ُ
ذِینَ یرْمُونَ ال

َّ
برای مثال، آیه ﴿وَال

 قذف کننده زنان محصنه را بیان می کند و نس��بت به قذف کننده مردان محصن س��اکت 
ّ

)نور: ۴( حد

است؛ اما با الغای خصوصیتِ زن بودن، حد یادشده نسبت به قذف کننده مردان نیز جاری می شود.

البته باید یادآور شد که القای خصوصیت بیشتر در سیره و در دریافت احکام از افعال معصومین 

اهمیت دارد. باید افزود که ش��رط الغای خصوصیت آن اس��ت که اوصاف و ویژگی های مذکور در 

دلیل حکم، بر حس��ب فهم ع��رف )به عنوان تبیین کننده موضوع حکم ش��رعی( ی��ا قراین داخلی یا 

خارجی، دخالتی در ثبوت حکم برای موضوع نداش��ته باشند )نائینی، ۱۴۰۴، ج۴، ص۳۳۵(. این 
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نوع الغای خصوصیت، صحیح و معتبر اس��ت و نقش مهمی در اس��تنباط احکام دارد؛ زیرا در موارد 

بس��یاری، توس��عه دایره دلیل حکم، بر الغای خصوصیت متوقف اس��ت و ب��دون آن، حکم درخور 

توجهی از موضوعات به دست نمی آید.

3. روش پژوهش

ش��رایط خاص این تحقیق، اس��تفاده هم زمان از دو روش را لازم  داش��ته اس��ت. از س��ویی در فرایند 

اس��تخراج گام ها از روش مبناگرایی استفاده ش��د. مبناگرایی از مهم ترین روش های پژوهش و تولید 

علم در مدیریت اسلامی است )عزیزی و دیگران، ۱۳۹۶(. برای جمع آوری داده ها در این پژوهش 

از مراجعه به منابع کتابخانه ای و مصاحبه با افراد صاحب نظر اس��تفاده ش��ده است. همچنین راهبرد 

نظریه پردازی در این پژوهش استفاده از رهیافت مبناگرایی بوده است. مبناگرایی معرفت شناختی بر 

این اصل مهم اس��توار اس��ت که معرفت به  صورت لایه لایه و دارای هس��ته و پوسته است، و روبناها 

ب��ر مبنای لایه های زیربنایی ش��کل می گیرند )خندان، ۱۳۸۸(. ریش��ه مبناگرایی را باید در اندیش��ه 

اقلیدس اس��کندرانی۱ )س��یصد س��ال پیش از میلاد( یافت. یک نمونه و نتیجه از مبناگرایی نیز اتقان 

بی نظیر هندسه اقلیدسی اس��ت که آوازه ای جهانی دارد )خندان، اثر منتشرنشده(. به علاوه این نگاه 

در بسیاری از علوم دیگر دنبال شده است )گرینبرگ، ۱۳۶۳، ص۷-۲۰(. گفتنی است که در عرصه 

علوم انس��انی اس��لامی نیز مبناگرایی مورد توجه ویژه بوده است )خندان، ۱۳۸۸(. شهید مطهری با 

تقسیم بندی آموزه های دینی به سه بخش جهان بینی، معرفت شناسی و ایدئولوژی، وضعیت لایه لایه 

ای��ن س��ه بخش را این گونه ش��رح می دهند: »ایدئولوژی هر مکتب مبتنی اس��ت برجه��ان بینی آن و 

جهان بینی آن مبتنی اس��ت بر نظریه اش درباره معرفت« )مطهری، ۱۳۷۷، ص۱۰۰(. به همین نحو 

در عرصه مدیریت اس��لامی نیز باید قائل به لایه های معرفت باش��یم. در نگاره شماره ۱، تلاش شده 

است تا وجود لایه های معرفت در اندیشه دینی و مدیریت اسلامی نمایش داده شود:

1. Euclid of Alexandria
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یت اسامی نگاره شماره 1. لایه های معرفت در اندیشه دینی و مدیر

در ای��ن پژوه��ش نیز؛ با در نظ��ر گرفتن آموزه های اس��لامی به عنوان مبنای اساس��ی؛ و نگرش 

به مدیریت اس��لامی به مثابه یک مکتب تلاش ش��ده اس��ت ت��ا گام های لازم برای کاربردی س��ازی 

تصمیم گیری اس��لامی شناسایی ش��ود. باید افزود که روش مترقی مبناگرایی – مانند دیگر روش های 

پژوهش نوین- به سبب فرایند پیچیده تحلیلی استنباطی با حفظ اصول خود در هر پژوهش مطابق 

ش��رایط آن انعطاف های��ی نیز به خ��رج می دهد )لاو، ۲۰۰۴، ص۱۰۶(؛ که ای��ن پژوهش نیز از این 

مس��ئله مستثنا نیس��ت و پیچیدگی مسئله سبب شده است تا فرایند شناخت و تحلیل در چند مرحله 

متعدد صورت پذیرد.

س��رانجام در فرایند ای��ن پژوهش، برای افزایش روایی و پایایی نتایج، از ش��یوه گروه تمرکز - که 

از روش های مرسوم برای چنین پژوهش هایی است )هنیک، ۲۰۰۷، ص۱(- استفاده  شده است.

4. بحث و نتیجه گیری

مس��ئله کاربردی سازی و تسهیل اس��تفاده از نظریات در عرصه عمل، یکی از مهم ترین مسائل برای 

دان��ش اجرایی مدیریت اس��ت. حتی پیچیده تری��ن موضوعات علوم طبیعی مانن��د پارادایم نیوتنی و 

کوانتومی، ورود اساسی و کاربردی در علوم مدیریت کرده اند. دو پارادایم مهم یعنی پارادایم نیوتنی 

و کوانتومی به طور جدی نظریه ها و الگوهای سازمانی را متأثر ساخته اند )حمزه پور، ۱۳۹۱؛ همو، 

۱۳۹۳(. در ای��ن بخش ضمن توجه به این مس��ئله کلی، باید دلایل خاص اهمیت کاربردی س��ازی 

نظری��ات و آموزه های تصمیم گیری – به عنوان یکی از عرصه ه��ای دانش مدیریت- را کانون توجه و 

تبیین قرار دهیم. به این منظور لازم اس��ت بار دیگر نگاهی به مفهوم تصمیم گیری داش��ته باشیم و در 
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نتیجه این نگاه، ضرورت حیاتی کاربردی سازی این عرصه را تبیین کنیم.

همان ط��ور که پیش از این نیز اش��اره ش��د، تصمیم گی��ری جوهره علم مدیریت اس��ت )عزیزی 

و رازین��ی، ۱۳۹۴( و در س��اده ترین و از قض��ا معتبرترین این تعاریف تصمیم گی��ری مترادف با اراده 

 کردن معرفی ش��ده است )س��ایمون، ۱۹۶۰، ص۱۳۴(. صرف نظر از این تعاریف گوناگون، باید به 

پیچیدگی تصمیم گیری توجه کنیم. از س��ویی ماهیت تصمیم گیری و از س��وی دیگر حتی ش��ناخت 

تصمیم گیرندگان در تصمیم گیری های س��ازمان، پیچیده و بغرنج است )مینتزبرگ، ۲۰۰۷، ص۴(. 

ای��ن پیچیدگی تناس��بی با ماهیت عملیاتی و اجرایی دانش و اق��دام مدیریت ندارد. به همین منظور، 

نظریه پردازان مختلف پیش��نهادهای گوناگونی برای ساده س��ازی تصمیم گی��ری ارائه داده اند. در این 

می��ان، مهم ت��ر و پیش از هم��ه، باید به نظریه تصمیم گیری رضایت بخش س��ایمون اش��اره کرد. این 

نظری��ه در مقاب��ل نظری��ه تصمیم گیری بهینه ی��ا عقلایی، ک��ه در آن فرض می ش��د بهترین تصمیم، 

تصمیمی است که در آن تمامی معیارها به طور کامل بررسی شوند و گزینه انتخابی در همه معیارها 

حداکثر امتیاز را داش��ته باشد، ارائه شده است. این رویکرد تصمیم گیری با انتقادات بسیار متعددی 

روبه رو ش��ده است )باداراکو،۱ ۲۰۱۶(. در این میان نظریه رضایت بخشی سایمون یکی از نظریات 

جای گزین برای تصمیم گیری عقلایی اس��ت. بر اساس نظر سایمون، دنیا به قدری پیچیده است که 

یک مدیر نمی تواند تمام اطلاعاتی را که در یک رابطه قابل جمع آوری اس��ت بررس��ی و تحلیل کند 

و بای��د به عقلانیت محدود رضایت دهد و تنها به میزانی »رضایت بخش و مکفی«،۲ به تحلیل های 

خ��ود پیش از اخذ تصمیم ادامه دهد. به عبارت بهتر، س��ایمون می گوید: پاس��خ عقلایی در مقابل 

ش��رایط اجم��ال اطلاعات بنیادی و محدودیت توانایی ذهنی، این اس��ت که به ج��ای اینکه به دنبال 

گزینه های عالی و کامل باش��یم، تصمیم هایی را که به اندازه کافی خوب هستند برگزینیم )سایمون، 

کید فراوانی بر پیچیدگی جامعه و محیط و مس��ائل مورد تصمیم گیری  ۱۹۹۷(. هرچند س��ایمون تأ

داش��ت، اما جالب است که نظریه پردازان بعدی نه تنها این دریافت او را افراط ندانسته اند، بلکه پا را 

فراتر نهاده و استدلال کردند که حتی سایمون نیز پیچیدگی مسائل و محیط را دست کم گرفته است؛ 

لذا برای اجرایی س��ازی تصمیم گیری، به نظریاتی نیاز داریم که بیش از عقلانیت محدود س��ایمون 

مسائل را ساده سازی و قابل اجرا کنند )هندری،۳ ۲۰۱۳، ص۹۵(. در همین راستا نظریه پردازان ایده 

1. Joseph L. Badaracco
2. Satisfice (satisfy + suffice)
3. John Hendry
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معنابخشی۱ در مدیریت را معرفی کردند )ویک،۲ ۱۹۹۵(.

به علاوه تلاش های جیمز مارچ را نیز می توان در راس��تای اجرایی ساختن نظریات تصمیم گیری 

کید بر اهمی��ت تمایلات و رجحان های ش��خصی و غیرعقلایی افراد یا ملاحظات  دانس��ت. او با تأ

سیاس��ی آنها اقدام ب��ه معرفی تصمیم گیری بر اس��اس توافق کرد )مارچ، ۱۹۸۸(. ش��کل افراطی تر 

همی��ن رویک��رد در نظریاتی چون نظری��ه تصمیم گیری به مثابه س��طل زباله – انبان��ی از گرایش ها و 

ترجیحات عقلایی، احساس��ی، اجتماعی، سیاس��ی و...- بازتاب یافته اس��ت )کوهن۳ و همکاران، 

۱۹۷۲(. همچنی��ن، ایده تصمیم گیری اقتضایی به عنوان اجرایی ترین مدل تصمیم گیری نیز در زمره 

این آثار قابل توجه است )پاگ،۴ ۲۰۰۸، ص۳۰۹(.

همان ط��ور که پیش از این اش��اره ش��د، به رغم تمامی ای��ن آثار مان��دگار در مدیریت متداول به 

منظور کاربردی س��ازی و اجرایی سازی نظریات تصمیم گیری، متأسفانه در مدیریت اسلامی به این 

عرصه کم توجهی شده است؛ لذا شایسته است که آثار فراوانی مانند اثر حاضر برای جبران این خلأ 

)کاربردی سازی و اجرایی سازی نظریات تصمیم گیری اسلامی( نگاشته شود.

در ادام��ه می کوش��یم گام های لازم را ب��رای کاربردی س��ازی تصمیم گیری اس��لامی به صورت 

فرایندی ارائه دهیم. به این منظور با اس��تفاده از روش مبناگرایی، گام های زیر برای کاربردی س��ازی 

تصمیم گیری اسلامی حجیت محور استخراج ش��دند: ۱. اجماع بر نظ�ریه تصمیم گی�ری اسلامی، 

۲. حجیت محورساختن تصمیم گیری اسلامی، ۳. متوجه مصلحت ساختن تصمیم گیری اسلامی، 

۴. سیره پژوهی عملیاتی، ۵. القای خصوصیت.

در ادامه به ترتیب به تبیین هر یک از این گام ها و چگونگی اجرای آنها می پردازیم.

یه تصمیم گیری اسامی 1-4. گام اول: اجماع بر نظر

نظریه پ��ردازان و اندیش��مندان متعدد درباره چیس��تی تصمیم گیری از منظر اس��لام نظرات مختلفی 

دارند و برای ارائه نظریه تصمیم گیری اسلامی نمی توان هیچ یک از نظرات این اندیشمندان را نادیده 

گرفت. به علاوه طرح و بررس��ی کامل همه این نظرات و رسیدن به وجه جمع یا طرد مستدل بعضی 

از آنها نیز از حوصله یک مقاله خارج است و در این اثر مختصر نمی گنجد. به این منظور لازم بود 

1. sense-making
2. Weick, Karl
3. Michael Cohen 
4. Derek Pugh 
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برای این گام پژوهش مس��تقلی انجام ش��ود که با مصاحبه های عمیق با صاحب نظران تصمیم گیری 

اسلامی و سپس تحلیل و بررسی روشمند این مصاحبه ها نظریه تصمیم گیری اسلامی مورد اجماع 

را اس��تخراج کند. به همین منظور در این بخش به اختصار گزارش��ی از چنین پژوهش��ی که پیش از 

این توس��ط نویس��ندگان به همین منظور انجام شده است، ارائه می ش��ود. در پژوهش مورد اشاره،  با 

مصاحبه با صاحب نظران مدیریت اس��لامی و بررس��ی آثار کتبی، به صورت روشمند برای طراحی 

م��دل و نظریه تصمیم گیری اس��لامی تلاش ش��ده و پس از بررس��ی دقیق مصاحبه ه��ا و کدگذاری 

چندمرحله ای با اس��تفاده از م��دل پارادایم روش نظریه داده بنیاد۱ نظریه تصمیم گیری اس��لامی ارائه 

شده است.

برای اس��تخراج نظریه تصمیم گیری مورد اجماع، نخستین گام احصای آموزه های اسلامی مؤثر 

ب��ر تصمیم گیری اس��ت. به این منظور با بررس��ی آثار مکتوب و مصاحبه ها، نزدی��ک به هفتاد آموزه 

اسلامی مؤثر در تصمیم گیری استخراج شدند. این آموزه ها در جدول زیر نمایش داده شده اند:

 معادگرایی/
 یاد مرگ

توجه به نتایج 
مادی

سخاوت عدم انظلام توجه به برائت ذمه
 قاطعیت/
 ثبات رأی

خدامحوری 
و اخلاص/ 
رضایت الهی

جاذب نظر 
الهی

توجه به علوم روز عدم تجاوز قاعده لطف الهی انتقاد پذیری

عدم ویژه خواری/ 
رعایت عدالت

اطاعت از 
احکام الهی

بصیرت
عدم افراط و 

تفریط
پایبندی به احکام 

الهی

سود گرایی 
بلندنظرانه/ 

ملاحظات اخلاقی

توسل
معرفت 

)شناخت(
ایمان امانت داری منع اعتقاد به شانس یاد مرگ و معاد

شجاعت مردم دوستی
شناخت درست 

نظامات و سنن الهی
وفای به عهد

منع ارزش های 
تک بعدی

اشراق

استخاره لاضرر
نگرش لاجبر و 

لاتفویضی
عدم غدر منع مادی گرایی بزرگ منشی

خوش بینی به 
مؤمنین

لاحرج نصرت الهی
عدم استرحام/ 

عزت
منع نگرش 
اومانیستی

صداقت

1. Grounded theory
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خوش بینی نسبت 
به آینده و تاریخ

تعظیم شعائر 
الهی

عدالت عدم ارعاب پرهیز از حرام
عدم رشوه خواری/ 

پرهیز از حرام

توجه به رأی 
صاحب نظران/ 
نظر کارشناسی

قاعده تسلیط
نگرش صحیح به 

آزادی و آزادی معنوی/ 
حذف

توجه به 
اولویت ها/ 

اقتضائات زمان و 
مکان

استفاده از تجربه تألیف قلوب

مشورت
حرمت هتک 

مقدسات
نظم و به موقع بودن/ 

سرعت
توکل توجه به اثر بخش مصلحت

صبر بینش توحیدی منع تفاخر احسان اهم و مهم اعانه

 پ��س از این با تقس��یم بندی و کدگذاری براس��اس روش داده بنیاد، مدل تصمیم گیری اس��لامی 

اس��تخراج ش��د. گفتنی اس��ت ازآنجاکه پیش از طراحی این مدل با بسیاری از صاحب نظران عرصه 

تصمیم گیری اس��لامی مصاحبه های عمیق انجام، و نظر آنان کس��ب ش��د و به علاوه به این دلیل که 

طراحی مدل با روش پذیرفته شده داده بنیاد صورت گرفت،  می توان ادعا کرد که این مدل مطرح کننده 

»نظریه تصمیم گیری اسلامی مورد اجماع« است. در ذیل به اختصار به ارائه این مدل می پردازیم:

مدل مفهومی تصمیم گیری اسامی )عزیزی، 1394(
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برای تکمیل بحث باید مدل را به صورت ذیل روایتگری کرد:

1-1-4. بصیرت، مؤلفۀ محوری تصمیم گیری اسامی

کید صاحب نظران مختلف علوم اسلامی بر مسئله بصیرت در مصاحبه های انجام شده،  علاوه بر تأ

مس��ائل و موارد دیگ��ری نیز در انتخاب بصی��رت به عنوان عامل محوری در تصمیم گیری اس��لامی 

تأثیرگ��ذار ب��ود. با بررس��ی کاربرد لغت بصی��رت در کلام معصومی��ن: و بزرگان دی��ن و نیز مراجعه 

ب��ه لغتنامه های مختل��ف می توان بصیرت را به  روش��ن بینی و بینش عمیق و دقی��ق و فهم بلندنظرانه 

معنا کرد. در ادبیات دینی بصیرت جایگاهی ویژه دارد. برای مثال امیر مؤمنان علی8 در ش��رایط 

سخت جنگ صفین می فرماید: »کسی توان انجام این وظیفه الهی )جهاد با شامیان( را ندارد، مگر 

اه��ل بصی��رت و صبر و عالمان ب��ه جایگاه های حق« )نهج البلاغ��ه، ص۲۴۱(. درواقع از این کلام 

ایش��ان می توان به اهمیت مس��ئله بصیرت – به ویژه در شرایط پیچیده و حساس و در یک کلام شرایط 

فتنه گون – پی برد. رهبر انقلاب نیز در ش��رایط مختلفی به جایگاه ویژه مس��ئله بصیرت اش��اره  کرده و 

این عامل را برای فهم شرایط و جوانب مختلف مسائل پیچیده لازم و ضروری دانسته اند )خامنه ای، 

۱۳۹۱(. با در نظر گرفتن احادیث و روایات مربوط به بصیرت می توان چند ویژگی اساس��ی را برای 

این عامل ذکر کرد که در انتخاب آن به  عنوان عامل محوری نقشی بنیادین داشته اند:

الف( بصیرت در جامعه

 درک شرایط و محیط برای گرفتن هر تصمیمی به ویژه تصمیمات مدیریتی بسیار ضروری است. از 

دیگر سو، در دوران ما پیچیدگی و سرعت تغییر و تحول محیط به طور متوالی افزایش می یابد. لذا در 

شرایطی که بیشتر تصمیمات مدیران در محیط های نامطمئن گرفته می شود، لزوم درک کامل محیط 

بسیار بیشتر می شود و تحقق آن، منوط به بصیر بودن تصمیم گیرنده است.

ب( بصیرت در دین

 علاوه بر لزوم بصیرت برای فهم شرایط پیچیده، فهم کامل و عمیق دین نیز منوط به داشتن بصیرت 

اس��ت. ش��اید در محیطی مجازی و خیالی که یک تصمیم هیچ گونه شرایط و آثار و عواقب ویژه ای 

ندارد، دانستن صرف احکام شرعی به کار آید؛ اما در شرایط واقعی و در عرصه عمل، تصمیم گیری 

اس��لامی حاصل نمی ش��ود مگر با داشتن بینش��ی عمیق، کامل و همه جانبه نس��بت به اسلام، که به 

کم��ک آن بتوان اصول اس��لام و روح حاکم ب��ر آموزه های مختلف را ش��ناخت. اهمیت این مطلب 
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هنگامی بیش��تر آش��کار می شود که به این دقیقه توجه کنیم که همه احکام اسلامی نیز ثابت و قطعی 

نیس��تند؛ بلکه اسلام دارای اصولی ثابت اس��ت که همیشگی اند و برخی مسائل دیگر مانند شکل و 

قالب هس��تند و اصالت ندارند، بلکه متوجه شرایط زمانه اند )مطهری، ۱۳۷۳، ج۱، ص۲۲۳(؛ لذا 

شناخت منطق اسلام نیز به بصیرت نیاز دارد.

ج( بصیرت در مسئله

ازآنجاکه ممکن اس��ت یک مس��ئله بسیار حساس و پیچیده توس��ط فردی فاقد بصیرت نادیده گرفته 

ش��ود و یا یک مس��ئله س��اده، بی جهت بزرگ جلوه کند و بدون دلیل در مقابل آن حساس��یت نش��ان 

داده ش��ود، در کنار دو بعد یادش��ده قبل، عامل »بصیرت داشتن نسبت به مسئله« اهمیت دارد. فهم 

کید در این عامل است. به عبارت دیگر  اولویت ها، زوایا و ابعاد مختلف مسائل، از محورهای مورد تأ

تنها تصمیم گیرنده بصیر اس��ت که می داند هر مس��ئله ای چقدر نیازمند توجه و بررس��ی است و در 

نتیجه از توجه و صرف وقت و هزینه بیش ازحد در مس��ائل عادی جلوگیری می کند و برای مس��ائل 

حساس و پیچیده حداکثر بررسی را لازم می شمارد.

2-1-4. عوامل مؤثر

کید شده است )اعراف:   در متون اصیل اسلامی بر عوامل توکل، مشورت و اخلاص به  طور گسترده تأ

۸۹، انفال: ۶۱(، علاوه بر این در کلام معصومین: علاوه بر نتایج اخروی به آثار و فواید دنیوی این 

عوامل نیز اش��اره  شده است )مصباح  الشریعه، ص۱۶۴(. به علاوه این عوامل )به ویژه توکل( به طور 

خاص برای تصمیم گیری در ش��رایط س��خت و حس��اس مورد نیازند. برای مث��ال امیرالمؤمنین8 

در حی��ن جنگ صفی��ن در هر خطبه ای که ای��راد می فرمود به توکل و اینکه خداوند پش��تیبانی کافی 

اس��ت اش��اره می فرمود )المنقری،۱۳۷۰، ص۴۲۹(. اعتدال گرایی نیز جایگاهی ویژه در آموزه های 

دین��ی دارد. منظ��ور از اعتدال گرایی در ای��ن پژوهش چیزی به  جز کلام حضرت علی8 نیس��ت، 

که می فرماید: »چپ و راس��ت انحراف اس��ت و راه میانه جاده اصلی است« )کلینی، ۱۴۲۹، ج۸، 

ص۶۸(. به  عبارت  دیگر مراد از اعتدال گرایی پرهیز از افراط  و تفریط در بعضی آموزه های اس��لامی 

مؤثر در تصمیم گیری است. لذا اعتدال گرایی دربردارنده بسیاری از آموزه های مهم است که شاید در 

ظاهر در تضاد با هم و یا دو سر یک طیف باشند )همچون صداقت و رعایت مصلحت، واقع بینی و 

آرمان گرایی، سخاوت و اقتصادی بودن، صبر و سرعت، قاطعیت و انتقادپذیری و...(. درباره ارتباط 

این عوامل با عامل محوری یعنی بصیرت باید اش��اره کرد که فهم درس��ت و عمیق و بلندنظرانه –که 
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همان معنای بصیرت اس��ت- از مس��ئله و شرایط آن، وقتی میسر می ش��ود که تصمیم گیرنده گرفتار 

اضطراب و فضای هیجانی نباش��د، و این حالت بیش از همه بر اثر عامل توکل ایجاد می ش��ود. از 

س��وی دیگر فهم درس��ت و عمیق - یا همان بصیرت- وقتی کامل می ش��ود که تصمیم گیرنده تنها به 

حاصل فکر خود بس��نده نکند و از نظرات دیگران نیز بهره گیرد، و این همان عامل مش��ورت است. 

از س��وی دیگر همان طور که اش��اره ش��د، یکی از جنبه های بصیرت، بصیرت داشتن در دین است. 

از بایس��ته های بصیرت در دین )همان طور که از احتجاج امام صادق8 در مقابل صوفیه قابل فهم 

کید بیجا و بدون ش��ناخت بر یک��ی از آموزه های دینی بدون در نظر  اس��ت( عدم افراط  و تفریط و تأ

گرفت��ن کلی��ت پیکره آموزه های دینی اس��ت )حرانی، ۱۴۰۴، ص۳۵۲(، این عام��ل مهم نیز به طور 

مس��تقیم با عامل اعتدال گرایی مرتبط اس��ت. البته باید افزود که بصیرت وجودی مس��تقل دارد و لذا 

این عوامل، شرط کافی برای شکل گیری بصیرت نیستند؛ هرچند می توان آنها را شرط لازم دانست.

3-1-4. متغیرهای زمینه ساز

 توجه به علم جایگاهی ویژه در ادبیات اس��لامی دارد. در اهمیت این موضوع همین بس که بخش 

عظیمی از احادیث ش��یعه در این باره اس��ت؛ به گونه ای که بخش علم در کتاب بحارالانوار چندین 

جلد اس��ت )مجلسی، ۱۴۰۳(. مردم دوس��تی نیز از آموزه های اساسی در ادبیات دینی است. رسول 

 للعالمین خطاب ش��ده اس��ت )انبیاء: ۱۰۷( و این خود نش��ان دهنده اهمیت عامل 
ٌ
خدا2 رحمة

مردم دوس��تی اس��ت. قدرت و دایره تصمیم گیری انسان در گرو میزان اختیار و اراده اوست. بر همین 

اساس نگرش صحیح به دامنه اختیار انسان در عالم خلقت در فهم چگونگی تصمیم گیری او تأثیری 

بنیادی��ن دارد. عوام��ل نگرش لا جبر و لا تفویضی و توجه به س��نن الهی نیز در احادیث ش��یعه بیان 

ش��ده اند و می توان بس��یاری از این احادیث را در بخش توحید کتب حدیثی یافت، که برای رعایت 

اختصار از ذکر آنها می پرهیزیم )مجلس��ی، ۱۴۰۳(. گفتنی اس��ت که نگرش لاجبر و لاتفویضی و 

توجه به سنن الهی، تأثیری بسزا در ایجاد توکل صحیح دارند. به علاوه اهمیت قائل شدن برای مردم 

و مردم دوس��تی خود پیش شرط استفاده از نظرات آنها و مشورت است. همچنین استفاده از تجارب 

و دانش بشری نیز مقوم عامل اعتدال گرایی است.

4-1-4. متغیرهای بازدارنده

 ش��هید مطه��ری به ط��ور مفصل درباره مش��کلات و معایب توج��ه صرف به ارزش ه��ای تک بعدی 

اس��تدلال کرده  اس��ت )مطهری، ۱۳۸۲(. از دیگر س��وی عواملی چون پرهیز از تنبلی، خرافه گرایی 
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و دنیاپرس��تی نی��ز اهمیت دارند و در کتب اخلاق اس��لامی و احادیث ش��یعه از جای��گاه ویژه خود 

برخوردارن��د. باید افزود ک��ه تنبلی و خمودگ��ی و خرافه گرایی هریک به نح��وی مانع توکل صحیح 

اس��ت. همچنی��ن دنیاپرس��تی جدا از اینک��ه در تقابل صریح با اخلاص اس��ت، مانع��ی برای عامل 

محوری این پژوهش نیز به ش��مار می آید؛ چراکه با علاقه بیش ازحد به دنیا دیگر روش��ن بینی و فهم 

عمیق و بینش دقیق حاصل نمی ش��ود؛ همان طور که امیرالمؤمنین8 فرمود: علاقه به دنیا انسان را 

کور و کر می کند )کلینی، ۱۴۰۷، ج۲، ص۱۳۶(.

5-1-4. نتایج و پیامدها

 از مهم ترین نتایج تصمیم گیری اسلامی، رفع تکلیف از انسان و برائت ذمه است. مسئله برائت ذمه 

که در ارتباط با »مأمور بودن انس��ان به وظیفه« اس��ت، جایگاهی اساسی در فقه شیعه دارد )موسوی 

خمین��ی، ۱۳۸۰(. علاوه بر این اثربخش��ی دنیوی، عاقبت به خیری، اطمینان بخش��ی و مقبولیت نزد 

افراد نیز از نتایج تصمیم گیری اس��لامی اس��ت. ش��اید بتوان عدم اختصاص نصرت الهی به جهان 

آخرت را -که با توجه به آیات قرآن  اثبات پذیر اس��ت )غافر: ۵۱(- از دلایل اصلی وجود این نتایج 

و پیامدها برای تصمیم گیری اس��لامی دانست. درواقع شخص با تصمیم گیری اسلامی که مصداق 

انتخاب درست و حق است، مستحق نصرت الهی می شود و نصرت الهی نیز فواید دنیوی و اخروی 

فراوانی دارد که در نتیجه تصمیم گیری اس��لامی، این نتایج نصیب تصمیم گیرنده می ش��ود. از میان 

روابط فراوانی که بین این بخش با دیگر بخش های مدل برقرار اس��ت، می توان به رابطه مس��تقیم بین 

دو ویژگی مقبول کارکنان بودن و اثربخش��ی دنیوی با عامل مش��ورت اشاره کرد. باید افزود که وجود 

بصیرت ش��رط لازم برای رس��یدن به یکایک نتایج بیان شده است؛ چراکه - با در نظر گرفتن سه بعد 

اصلی بصیرت که پیش از این بررس��ی ش��د- اگر بصیرت در مسئله نباش��د، نتایج دنیوی زیر سؤال 

می رون��د، و اگر بصیرت در دین نیز نباش��د، نتای��ج اخروی و برائت ذمه از بی��ن می روند. همچنین 

ویژگی مقبولیت برای کارکنان نیز متأثر از وجود بصیرت در جامعه )محیط سازمان( است.

2-4. گام دوم: حجیت محور ساختن تصمیم گیری اسامی

در ای��ن بخ��ش باید تبیین کنیم که چگون��ه از کارایی عملیاتی تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور 

نق��ش آن در کاربردی س��ازی تصمیم گیری را نتیج��ه می گیریم. هر نظری��ه تصمیم گیری در صورتی 

کارب��ردی اس��ت که پی��ش از هرچیز تصمیم گیرن��ده رغبت کند تا از آن اس��تفاده کن��د و در ادبیات 

مدیریت مدرن نیز اگر یک نظریه سودمندی و کارایی عملیاتی نداشته باشد، هیچ تصمیم گیرنده ای 
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از آن استفاده نمی کند. پس نخستین گام برای کاربردی ساختن تصمیم گیری اسلامی،  ایجاد کارایی 

عملیاتی برای آن است.

برای ایجاد کارایی عملیاتی در نظریه تصمیم گیری اسلامی، باید به سراغ مسئله حجیت برویم 

و نش��ان می دهی��م ک��ه تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور کارای��ی عملیاتی دارد و ل��ذا باید برای 

کاربردی ش��دن تصمیم گیری در گام اول آن را حجیت محور کنیم. به این منظور لازم است بحث را 

از چگونگی نتایج تصمیم گیری اسلامی حجیت محور آغاز کنیم.

تا بدینجا مبانی نظری تصمیم گیری اسلامی حجیت محور در اندیشه اسلامی کانون بحث قرار 

گرفت و چیستی این نظریه نیز تبیین شد. به علاوه اشاره شد که این نظریه در مقام عمل بسیار پرکاربرد 

اس��ت و اگر تصمیم گیرندگان سازمانی قصد تصمیم گیری بر اساس احکام اسلامی داشته باشند – با 

 بعید اس��ت- راهی به جز تصمیم گیری 
ً
توجه به اینکه رس��یدن به حکم واقعی در این مس��ائل تقریبا

اس��لامی حجیت محور ندارند؛ اما با توجه به ماهیت کاربردی و عملیاتی علم مدیریت، لازم است 

درب��اره کارایی عملیات��ی این نظریه نیز بحث کنیم. به عبارت بهتر، تا کنون متوجه ش��دیم که وظیفه 

ما در هنگام نرس��یدن به حکم واقعی رجوع به تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور است؛ اما نتایج 

چنین تصمیم گیری ای چگونه است، و کارایی عملیاتی آن در چه حدی است؟

در این باره نخس��ت باید اش��اره کنیم که ما معتقدیم شارع اس��لام آفریننده جهان و قوانین حاکم 

بر آن است و لذا عمل به قوانین و فرامین او – یعنی احکام واقعی- بیشترین کارایی عملیاتی را دارد؛ 

چراکه اوس��ت که این عالم را آفریده اس��ت و لذا او بهتر از هر کس��ی می دان��د چگونه می توان بهتر 

از ای��ن عالم اس��تفاده کرد )طه: ۱۲۴؛ رع��د: ۱۹-۳۰؛ آل عمران: ۴۲(. البت��ه در اینجا نباید کارایی 

عملیاتی را با سود مادی – که محور تصمیم گیری غربی است )مارتین، ۲۰۰۶، ص۲۰۲( - مساوی 

در نظر گرفت؛ بلکه منظور سود واقعی و رشد است )مطهری، ۱۳۶۴، ص۲۰۹(.

اکنون پرسش این است که آیا تغییر از تصمیم گیری اسلامی بر مبنای احکام واقعی )که کارایی 

عملیات��ی حداکث��ری دارد(، به تصمیم گیری اس��لامی حجیت مح��ور، موجب کاه��ش این کارایی 

عملیاتی می شود یا خیر؟

برای پاسخ به این پرسش بر اساس منابع دینی و دیدگاه های فقها، به طور کلی می توان گفت که 

س��ود و رش��د اصلی )که هدف اصلی هر عمل و تصمیم از منظر اس��لامی است( در عمل به وظیفه 

است )نساء: ۱۳ و ۱۴؛ هود: ۷( و همان طور که پیش از این نیز بیان شد، وظیفه تصمیم گیرندگان در 

هنگام دسترس نداشتن به حکم واقعی، عمل به تصمیم گیری اسلامی حجیت محور است؛ بنابراین 

تصمیم گیری اسلامی حجیت محور ازآنجاکه عمل به وظیفه است، از منظر اسلامی مهم ترین جزء 
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کارایی، یعنی رسیدن به رشد و عاقبت به خیری را در خود دارد.

3-4. گام سوم: معطوف کردن تصمیم گیری اسامی به مصلحت

پس از تبیین تصمیم گیری اسلامی حجیت محور و معرفی حجیت به عنوان دومین گام کاربردی سازی 

تصمیم گیری اسلامی، لازم است مسئله مصلحت به عنوان دومین گام کاربردی سازی بررسی شود. 

به همین منظور در گام س��وم این مقاله، جایگاه مصلحت در کاربردی س��ازی تصمیم گیری اسلامی 

واکاوی می گردد .

در تبیین چرایی رعایت مصلحت به عنوان گام سوم باید گفت که سود مادی و معنوی شخصی 

با رجوع به حجیت در تصمیم گیری تأمین می ش��ود. حال در گام س��وم با توجه به اصالت توأمان فرد 

و جامعه باید فرایندی پیموده ش��ود که تصمیم گیری، س��ود واقعی جامعه مسلمین را نیز در بر داشته 

باش��د. این فرایند هم��ان توجه به مصلحت در تصمیم گیری اس��ت. لذا در ای��ن گام، تصمیم گیری 

مصلحت س��نجانه را کانون توجه ق��رار می دهیم و ویژگی های آن را تبیین می کنی��م. به این منظور به 

صورت کاربردی ضوابط شناسایی مصلحت را به صورت زیر بیان می کنیم:

نخس��ت باید یادآور ش��ویم که منظور از شناس��ایی ضوابط و معیارهای تشخیص مصلحت در 

گفتمان تصمیم گیری اس��لامی را به س��ادگی می توانیم بدین صورت بیان کنیم: »چگونگی شناسایی 

ش��رایط و عواملی که وجودشان سبب می شود حکم یک مسئله مورد تصمیم از حکم اولیه به حکم 

ثانویه تغییر کند«.

البته بررس��ی تفصیلی شناس��ایی ضوابط و معیارهای تش��خیص مصلحت ما را از هدف و نیاز 

اصل��ی خودمان دور می کند. در ادامه می کوش��یم از آثار پژوهش��گران این عرصه به��ره بگیریم و به 

صورت کاربردی و عملیاتی معیارهایی را به تصمیم گیرندگان معرفی کنیم که اگر در ش��رایطی برای 

تصمیم گیری قرار داشتند،  مسئله را شناسایی، و طبق اصل مصلحت رفتار کنند.

گفتنی اس��ت ازآنجاکه تصمیم گیرنده اس��لامی خود را نس��بت به اجرای اهداف، خواس��ته ها و 

احکام اسلام موظف و ذی حق می داند، از باب تقابل حقوق و تکلیف )مطهری، ۱۳۹۰( به تناسب 

وظیفه و حق اجرای خواس��ته های اس��لام، حق تش��خیص مصلحت  اجرای آن خواس��ته ها نیز به او 

واگذار ش��ده اس��ت )صرامی، ۱۳۹۱، ص۲۱۳ و ۱۳۸۸، ص۲۵۵(. در ادامه پس از اشاره اجمالی 

ب��ه ضوابطی ک��ه در پژوهش های این عرصه ذکر ش��ده اند،  می کوش��یم مهم ترین ضوابط شناس��ایی 

مصلحت را به ش��کل کاربردی مطرح س��ازیم. با توجه به انتقاداتی که درب��اره برخی از این ضوابط 

 مورد اجماع 
ً
مطرح ش��ده است )بیگدلی و فرج پور، ۱۳۹۲( تلاش شده اس��ت تا ضوابطی که نسبتا
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صاحب نظران این عرصه هستند به صورت کاربردی و اختصاری بیان شوند.

در ادام��ه ضم��ن ارائه هر یک از ای��ن ضوابط، به تبیین آنها در تصمیم گی��ری و دلیل توجیهی هر 

یک اشاره شده است.

1-3-4. مصالح باید داخل در اهداف و انگیزه های عام و فراگیر اسـام برای اداره و 
هدایت جامعه باشد

نخستین اصل در تشخیص مصلحت - همان طور که درباره اهمیت مصلحت برای کاربردی سازی 

و فراگی��ر ش��دن کارب��رد تصمیم گی��ری اس��لامی نیز گفت��ه ش��د -  تأثیرگ��ذاری عاملی که ب��رای آن 

مصلحت س��نجی می کنیم در اهداف و انگیزه های عام اس��لام و جامعه اس��لامی است. برای نمونه 

ی��ک تصمیم گی��ری دولتی را در نظر بگیرید. حکم اولیه این اس��ت که دولت نمی تواند در کس��ب  و 

کاره��ای ح��لال مردم دخالت کند؛ اما با توجه به نخس��تین ضابطه ش��ناخت مصلح��ت،  می توانیم 

حق تصمیم گیری های فراوانی را که در کس��ب  و کاره��ای حلال مردم نیز مؤثر و مداخله گرند،  برای 

دولت قائل ش��ویم. برای نمونه  دولت می تواند تولید یک نوع خودروی قدیمی را )که واضح اس��ت 

از لحاظ ش��رعی نیز حلال اس��ت( به منظور پیشرفت صنعت خودروس��ازی کشور - که به نفع همه 

 همه افراد جامعه اسلامی است – ممنوع کند.
ً
مصرف کنندگان خودرو، یعنی تقریبا

برای توضیح بیش��تر این اصل باید گفت مصالح باید جهت دار و به س��مت تحقق هر چه بهتر و 

بیشتر اهداف متعالی اسلام در جهت سعادت جامعه انسانی  باشند. دلیل این ضابطه بر اساس آیات 

و روایات فراوانی که در آنها برای حرکت جامعه، اهداف و انگیزه های متعددی  بیان شده، اثبات پذیر 

اس��ت. در حقیقت، این آیات و روایات، هم اثبات می کنند که مصلحت اندیش��ی در جامعه باید در 

جهت اهداف معین باشد و هم آن اهداف را تعریف و مشخص می نمایند.

 2-3-4. عدم مخالفت مصالح تشخیص داده شده با احکام کلی شرعی

این ضابطه به عبارت س��اده به این معناست که عاملی را که می خواهیم مصلحت به حساب آوریم، 

نباید مخالفتی با احکام کلی شرعی که به صورت احکام اجتماعی اسلام استنباط می شوند، داشته 

باشد. البته این قاعده را باید در کنار قاعده اهم و مهم )که در ادامه به آن اشاره می شود( کانون توجه 

قرار داد. برای نمونه، تصمیم گیری درباره ارتباط برقرار کردن با یک کشور،  شرکت و یا حتی فرد دیگر 

را در نظ��ر بگیری��د. فرض می کنیم در نظر گرفتن این عامل در تصمیم گیری، ضابطه اول تش��خیص 

مصلحت را داش��ته باش��د، اما با احکام کلی ش��رعی در عرصه اجتماعی مثل عدم انظلام مخالفت 
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داشته باشد؛  در این صورت نمی توان بر اساس مصلحت حکم به برقراری رابطه را صادر کرد.

 برای توضیح بیش��تر باید افزود پیش فرض مصلحت در مرحله س��وم و فضای ترسیم ش��ده برای 

آن، یعنی به صورت پایۀ مدیریت  جامعه و صدور احکام حکومتی این اس��ت که حکومت اسلامی، 

مأم��ور و ذی حق اج��رای احکام و خواسته های اس��لام در صحنه اجتماع و ادارة جامعه باش��د. یک 

جنبه از این پیش فرض، خود را در ضابطه اول که لزوم محور و هدف قرار گرفتن خواسته های کلی و 

اساسی اسلام است، نشان داد. اکنون با این فرض که در اسلام، احکام کلی معینی وجود دارند که 

حکومت اس��لامی مأمور اجرای آنهاست، مصلحت اندیشی حکومت باید در چارچوب این احکام 

)که ممکن  است به صورت قوانین حقوقی نظام اسلامی هم تنظیم شده باشند( قرار گیرد.

اصل این ضابطه با توجه به پیش فرض گفته ش��ده انکارشدنی نیست؛ ولی درباره آن پرسش های 

فراوانی قابل طرح  اس��ت که بس��یاری از آنها در اذهان کس��انی که روند مصلحت اندیش��ی در نظام 

اسلامی را دنبال می کنند، مطرح می شود؛ از جمله اینکه آیا مقصود از احکام کلی شرعی، احکامی 

اس��ت که در فقه موج��ود و مدون آمده اند؟ بنا بر نظر کدام  فقیه یا کدام دس��ته از فقیهان: مش��هور؟ 

مش��هور معاصران؟ مشهور گذش��تگان؟ چگونه و به چه ترتیبی می توان مشهور را به  دست آورد؟ آیا 

مقصود، استنباط جدید است؟ استنباط کدام فقیه یا کدام دسته از فقیهان؟ آیا استنباط احکام  شرعی 

کید بر رعایت عنصر زمان  ب��رای صحنه اجتماع، ضوابط خاصی را برای اجتهاد می طلبد؟ )مانند تأ

و مکان در اجتهاد( آیا ضوابط مقرر در اصول فقه موجود، پاسخ گوس��ت؟ کدام اصول فقه موجود؟ 

اص��ول فقه طوی��ل و عریض با دقت های عقلی فراوان یا اصول فقه س��اده تر و عرفی ت��ر؟ یا اینکه آیا 

عملیاتی کردن این ضابطه، محدود کردن و بلکه منسد کردن تصمیم ها و روند ادارة جامعه را در پی 

 به از دس��ت 
ً
ندارد؟راه��ی ب��رای برون رفت از آن با ملاحظه و رعایت این ضابطه وجود دارد یا عملا

رفتن آن تن داده خواهد شد؟ 

البته بس��یاری از این پرسش ها درباره ضابطه اول نیز به صورتی کلی تر و کلان تر مطرح اند؛ ولی 

ازآنجاکه  ضابطه اول، نقش دین و شریعت را در مصلحت اندیشی به صورتی بسیار کلی تر و به طور 

طبیعی منعطف تر و قابل تفسیرهای بیشتر بیان می کند، اشکالات و پرسش ها درباره آن کمتر گلوگیر 

و حاد می نماید )صرامی،  ۱۳۸۳(. همان طور که پیش از این نیز اشاره شد، نگرش سیستمی به این 

قاعده و در نظر گرفتن آن در کنار دیگر قواعد فقهی و ضوابط تش��خیص مصلحت پاس��خ گوی این 

چالش هاست.
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3-3-4. رعایت قانون اهم و مهم

صرف نظر از یک ضابطه در تشخیص مصلحت، رعایت اهم و مهم، به قدری مهم و ضروری است 

ک��ه به ص��ورت مجزا قاعده ای فقهی نیز به ش��مار می آید. به علاوه پژوهش��گران برخی قواعد را ذیل 

این قاعده تعریف کرده اند که تبیین کننده چگونگی شناس��ایی اهم از مهم هس��تند. این قواعد بدین 

شرح اند:

الف( زمان شناس��ی و مکان شناسی دقیق، ب( دوراندیشی و همه جانبه نگری، ج( غایت مداری، 

د( تقدیم جامعه بر فرد )تقدیم س��ازمان به عنوان بخش��ی از جامعه بر ف��رد(، ه ( ابتنا بر خبرویت و 

مشورت )ایزدهی، ۱۳۹۲(.

در انتها باید یادآور شد که با توجه به غلبه بُعد اجتماعی در مصلحت، برای تبیین کاربردی این 

مفهوم بیش از هر چیز لازم اس��ت به تجربه حکومت داری شیعه مراجعه شود. از سویی برای به روز 

بودن مباحث لازم بود در کنار اش��اره به دیگر تجارب حکومت داری ش��یعه و اس��تفاده از آموزه های 

حاصل از آنها، مس��ئله مصلحت و معیارهای تشخیص آن بیشتر در جمهوری اسلامی کانون توجه 

قرار گیرد.

4-4. گام چهارم: سیره پژوهی عملیاتی

تا بدینجا گام های اساسی در کاربردی سازی تصمیم گیری اسلامی از جهات پرشماری بررسی شد. 

در گام دوم آموختیم که چگونه با حجیت محور س��اختن تصمیم گیری اسلامی، میل هر مخاطب را 

به اس��تفاده از این نظریه برانگیزیم. در گام س��وم نیز چگونگی فراگیر س��اختن استفاده از این نظریه 

تصمیم گیری را –  با استفاده از مصلحت – بررسی کردیم.

 چیزی درباره چگونگی اجرایی کردن این گام ها و مهم تر از آن چگونگی اجرایی 
ً
اما هنوز تقریبا

ک��ردن آموزه ه��ای مختلف مؤثر در نظریه نظام مند تصمیم گیری -که در بخش اول مقاله ارائه ش��د – 

 چیست،  
ً
نمی دانیم. در واقع تا بدین جای کار، بر روی کاغذ می دانیم که تصمیم گیری اسلامی دقیقا

و برای اینکه قابلیت اجرا و کاربرد در جامعه داشته باشد باید چه ویژگی هایی داشته باشد؛ اما هنوز 

راهکار اجرایی جامعی پیش روی مدیران قرار نداده ایم.

در این گام قصد داریم راهکاری را پیش روی مدیران مسلمان بگذاریم که هر کدام خود بتوانند 

آس��تین ب��الا زنند و وارد عمل ش��وند و تصمیمات سازمان هایش��ان را اس��لامی کنند. ل��ذا این گام، 

یعنی س��یره پژوهی عملیاتی، بدین صورت برای کاربردی سازی تصمیم گیری اسلامی در نظر گرفته 

ش��ده اس��ت: »مش��اهده و الگو قرار دادن یک تصمیم گیری هم نهشت در س��یره معصومین: -که بر 



69

ی  |
لام

اس
رد 

یک
 رو

ی با
یر

م گ
می

تص
ی 

ساز
دی 

ربر
 کا

ای
م ه

 گا
 |

اس��اس آموزه هایی مش��ابه اخذ شده باشد- نخستین گام در این عرصه و گام سوم در کاربردی سازی 

تصمیم گیری اسلامی است«.

در اینجا لازم اس��ت منظور از تصمیم گیری هم نهش��ت را توضیح دهیم. منظور از تصمیم گیری 

هم نهش��ت در س��یره اهل بیت: تصمیم گیری ای اس��ت که پ��س از طی فرایند »الق��ای خصوصیت« 

از آموزه های مش��ابهی در نظریه تصمیم گیری اس��لامی نش��ئت گرفته باش��د. به عبارت ساده تر، دو 

تصمیم گیری هم نهشت از حیث عوامل آفاقی و انفسی دخیل یک سان هستند، هرچند ممکن است 

ش��رایط و عواملی که خاص زمان، مکان و اش��خاص اس��ت، در آنها متفاوت باش��د. باید افزود که 

ب��ا فراین��د القای خصوصیت، تأثیر این ش��رایط خاص زمان، مکان و اش��خاص شناس��ایی و نادیده 

گرفته می ش��ود. به عبارت دقیق تر، در فرایند القای خصوصیت ما تصمیم گیری را نس��بت به ش��رایط 

خاص تحلیل حساس��یت می کنیم و هنگام الگو قرار دادن،  آن میزان حساس��یت را در نظر گرفته، در 

تصمیم گیری دخیل نمی س��ازیم. با این همه، القای خصوصیت مبحثی پیچیده در اصول فقه اس��ت 

که در انتهای همین بخش از مقاله تلاش شده است تا در ساده ترین و موجزترین بیان  تبیین شود.

اما به راستی چگونه ممکن است برای تصمیم گیری های امروز سازمانی، تصمیمی هم نهشت از 

سیره اهل بیت بیابیم. در نگاه اول این امر برای بسیاری غیرممکن می نماید. تصمیماتی چون جذب 

و ارتقای سرمایه های انسانی، استفاده از یک تکنولوژی از میان دیگر تکنولوژی های بدیل، انتخاب 

یک راهبرد از میان راهبرد های پیش��نهادی، چیدمان س��ازمانی و امثال آن را در نظر بگیرید. چگونه 

می توان برای چنین تصمیماتی  از سیره اهل بیت نمونه های تصمیم گیری هم نهشت یافت؟

باید اذعان کرد که پیمودن این فرایند هرگز کاری ساده نیست. به عبارت دقیق تر، هرگز نباید توقع 

داشت که با نگاه به تصمیم سازمانی مورد نیاز و نگاهی اجمالی به سیره اهل بیت:، در جست وجوی 

ش��باهت باش��یم و پس از به دست آوردن یک ماجرای تاریخی مش��ابه، این شباهت را دستمایه قرار 

 اس��تفاده ای کاریکاتوری از 
ً
دهی��م و در تصمی��م خود مطابق آن واقعه تاریخی عمل کنیم. این تقریبا

س��یره اهل بیت: در تصمیم گیری اس��ت و بدیهی اس��ت که به نتایجی به همین میزان کاریکاتوری و 

نادرست نیز می انجامد.

در ش��کل درس��ت، ابتدا باید عوامل تأثیرگذار در تصمیم گیری را شناس��ایی کرد و پس از آن با 

مراجعه به نظریه تصمیم گیری اس��لامی و مجموعه آموزه های تأثیرگذار در تصمیم گیری، فهرس��ت 

اولیه آموزه های مرتبط با تصمیم گیری را نیز ایجاد نمود. سپس باید در سیره به واقعه ای رجوع کرد که 

فهرس��ت عوامل تأثیرگذار آن مش��ابه با تصمیم گیری مورد نیاز ما باشد و فهرست آموزه های اسلامی 

مؤثر در این تصمیم گیری معصوم را نیز باید اس��تخراج کرد. در صورتی که مجموعه فهرس��ت اولیه 
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آموزه های اس��لامی مؤثر در تصمیم گیری ما زیرمجموعه فهرس��ت مرتبط ب��ا تصمیم گیری معصوم 

باش��د، بای��د فرایند القای خصوصی��ت را در تصمیم گیری اعمال کنی��م. در گام بعدی، درباره القای 

خصوصیت بیشتر می آموزیم.

5-4. گام پنجم: الغای خصوصیت در وقایع سیره پژوهی

پنجمین گام برای کاربردی سازی تصمیم گیری اسلامی، القای خصوصیت است. همان طور که اشاره 

ش��د، با انجام س��یره پژوهی عملیاتی، درس های کاربردی فراوانی درباره چگونگی کاربردی سازی و 

مسائل مهم در این عرصه از جمله اولویت بندی آموزه ها به دست می آوریم.

حال در این گام نهایی می کوش��یم تا اختصاص و ویژگ��ی موضع گیری ها و تصمیمات را از آنها 

حذف کنیم. به عبارت دقیق تر در هر مسئله متغیرهای مختلفی وجود دارند که بر مسئله تأثیرگذارند 

و ما در فرایند القای خصوصیت تنها قصد داریم متغیرهای مزاحم را حذف کنیم و با در نظر گرفتن 

متغیرهای مستقیم و غیرمستقیم مسئله، جهت گیری معصوم را الگوی خویش قرار دهیم.

نتیجه گیری

همان ط��ور که پیش از این نیز گذش��ت، کاربردی س��ازی تصمیم گیری اس��لامی از جهات مختلفی 

ض��رورت و اهمی��ت دارد. اهمی��ت فعل تصمیم گی��ری در مدیریت، مش��حون از ارزش ها بودن هر 

تصمیم و پربسامد بودن فعل تصمیم گیری، همه بر اهمیت و ضرورت کاربردی سازی تصمیم گیری 

اسلامی می افزایند.

به علاوه دیدیم که چطور با روش شناس��ی مبناگرایی می توان از ریش��ه ها به ش��اخه ها رس��ید و به 

صورت اجرایی و عملی، گام های کاربردی س��ازی تصمیم گیری اس��لامی را اس��تخراج کرد. در این 

راستا نخست هر یک از گام های »اجماع بر نظریه تصمیم گیری اسلامی«، »حجیت محور ساختن 

تصمیم گیری اس��لامی«، »معطوف س��اختن تصمیم گیری اس��لامی به مصلحت«، »س��یره پژوهی 

عملیات��ی« و »الق��ای خصوصی��ت« تبیی��ن ش��دند و س��پس چگونگ��ی اجرای��ی  ک��ردن آنه��ا برای 

کاربردی سازی تصمیم گیری اسلامی تشریح گشت.

کید کرد که کاربردی س��ازی تصمیم گیری اس��لامی حجیت مح��ور فواید عملی و نظری  بای��د تأ

بی شماری دارد. واضح است که با کاربردی سازی این نظریه، مدیران مسلمان هر روز و هر ساعت 

می توانند در تصمیم گیری های مدیریتی خود از آموزه های اس��لامی اس��تفاده کنند و مطمئن باش��ند 

ک��ه در عرصه زندگی کاری خود نیز ب��دون هیچ گونه تعارضی مطابق با اعتقادات و ایمان خود عمل 
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می کنن��د. البته واضح اس��ت که این اثر گامی کوچ��ک و البته آغازین برای این هدف بزرگ اس��ت. 

در همین راس��تا پیشنهاد می شود که پژوهش��گران با در نظر قرار دادن شرایط مختلف تصمیم گیری، 

نظام��ی از ش��رایط مختل��ف را طراحی کنند و تصمیم گیری اس��لامی کارب��ردی را در هر یک از این 

شرایط تبیین نمایند. چنین پژوهشی می تواند »تصمیم گیری اسلامی– اقتضایی« را به عنوان برونداد، 

 پیشنهاد می شود که آموزه های اسلامی مؤثر در تصمیم گیری )که در این 
ً
مشخص کند. به علاوه قویا

کید کرد که اولویت بندی  پژوهش به بیش از هفتاد مورد از آنها اشاره شد( اولویت بندی شوند. باید تأ

این آموزه ها می تواند در تکمیل نتایج پژوهش حاضر به صورت جدی تأثیرگذار باشد.
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