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 یده ـچک
 

نوع از  نیکند. در ا فایا یدر توسعه گردشگر یینقش بسزا تواندمیاست که  هاییحوزهاز  یکیسلامت  یگردشگر
 یدرمان یعی. وجود پزشکان زبده و منابع طبباشدمیبهبود سلامت  ای یریشگیپ ،یهدف از سفر، امور درمان ،یگردشگر

کرده است.  لیسلامت تبد یگردشگر ازلحاظ تأثیرگذارو  مهم یاز کشورها یکیکشور را به  نیا ران،یمختلف در  کشور ا
 ییگردشگران سلامت و راهنما اتیتجرب گذاریاشتراکمناسب جهت به  یحوزه، عدم وجود بستر نیدر ا یمشکل فعل

 نیارتباط کاربران ا یبرا یبستر توانمیمختص به حوزه سلامت  یشبکه اجتماع کی جادیا با ،روازاین. باشدمی هاآن
 نی، اشوندمیمبادله  هاشبکه نیکه در ا یفراوان هایدادهو  یاجتماع هایشبکهکاربران در  میعظ لیفراهم کرد. خ وزهح

، پیشنهادشدهسلامت  یکرده است. شبکه گردشگر لیسلامت تبد یتوسعه گردشگر یبرا یرا به بستر مناسب هاشبکه
مناسب به کاربران و کمک به گردشگران  یشنهادهایارائه پ ات،یرباطلاعات، انتقال تج گذاریاشتراکبه  یبرا تواندمی

به  هاشبکه نیمختلف در ا هایمکانکه کاربران از  یاتیتجرب درواقع. ردیمقصد سفرِ مناسب، مورداستفاده قرار گ دریافتن
 .شود لیسلامت تبد یشگرتوسعه گرد یمهم برا یمنبع اطلاعات کیبه  تواندمی، گذارندمیاشتراک 

 
 
 
 
 
 
 

 

 سلامت یگردشگر ،یاجتماع هایشبکهاشتراک اطلاعات،  یدی:ـان کلـواژگ
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  رانیاطلاعات، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یفناور یگروه مهندس، استادیار -2
 رانیاطلاعات، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یفناور یگروه مهندس -3

 گروه مهندسی فناوری اطلاعات، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران -4
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 مقدمه  -1
که در آن هدف از سفر، امور مربوط به حوزه سلامت و درمان  شودمیاز گردشگری گفته  ایشاخهگردشگری سلامت به 

. در گردشگری شودمیگردشگری درمانی، صحت و پیشگیرانه تقسیم  یدستهبه سه  توانمی. گردشگری سلامت را باشدمی
آب  هایچشمهی، سفر در جهت درمان بیماری است. در گردشگری صحت، هدف استفاده از منابع طبیعی یک کشور مانند درمان

سلامتی است بدون آنکه فرد بیماری  هایمراقبتگرم جهت درمان یک بیماری است و در گردشگری پیشگیرانه، هدف انجام 
 خاصی داشته باشد. 

، توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. کشور ایران نیز به دلیل برخورداری از اخیر حوزه گردشگری سلامت هایسالدر 
گردشگری  شاخهسهبالایی در هر  هایپتانسیلمتخصصین زبده در حوزه سلامت و نیز منابع طبیعی با خواص درمانی دارای 

 معدنیآب هایچشمه.  وجود (1)بع طبیعی است منا ازلحاظکه  ایران جز پنج کشور برتر دنیا  دهدمی. آمارها نشان باشدمیسلامت 
مقاصد  ترینمهمگرم در شهرهای مختلف ایران اعم از اردبیل، محلات و دیگر شهرها و نیز تنوع آب و هوایی، ایران را به یکی از 

 گردشگری درمانی، صحت و پیشگیرانه تقسیم یدسته. گردشگری سلامت به سه  (2)گردشگری سلامت تبدیل کرده است
گیرد و در گردشگری صحت، هدف استفاده از منابع طبیعی . در گردشگری درمانی، سفر در جهت درمان بیماری انجام میشودمی

آب گرم جهت درمان یک بیماری است. در گردشگری پیشگیرانه، هدف مانند گردشگری صحت است،  هایچشمهیک کشور مانند 
 فرد بیماری خاصی ندارد. حالبااین

ایفا کند. مسلما  تواندمییکی از حوزه های است که نقش بسزایی در توسعه گردشگری مخصوصا در ایران  سلامت گردشگری
 درواقعتوسعه های بسیاری در کشور و موقعیت های مناسبی برای جذب سرمایه گذاران فراهم کند.  تواندمیتوجه به این موضوع 

میزان منابع طبیعی  ازلحاظ تأثیرگذارفوق العاده ای دارد و جز کشورهای مهم و با توجه به اینکه کشور ایران تنوع آب و هوایی 
 است، بنابراین پتانسیل زیادی برای توسعه گردشگری سلامت بالاخص گردشگری صحت و پیشگیرانه دارد.

به اطلاعات یکی از مشکلات گردشگری سلامت، در دسترس نبودن اطلاعات جامع و یکپارچه و دشواری افراد در دسترسی 
موردنیاز می باشد. همچنین نبود اطلاعات کافی برای یافتن مرکز درمانی مناسب، ناشناخته بودن مراکز درمانی، نیاز کاربران به 
خواندن بازخورد سایر کاربران در مورد مراکز درمانی از دیگر مشکلات موجود در این زمینه است. درنتیجه نیاز به یک سیستم 

 توانمی درواقع. شودمین بتوانند در آن به دنبال پزشک یا مرکز درمانی مورد نظر خود بگردند به شدت احساس مناسب که کاربرا
گفت که ایجاد بستری جهت جمع آوری، یکپارچه سازی و انتقال اطلاعات در حوزه گردشگری سلامت، ضروری به نظر میرسد. 

یک شبکه اجتماعی خاص منظوره تحت عنوان شبکه اجتماعی گردشگری  یکی از راهکارهای مناسب جهت ایجاد این بستر، ایجاد
تواند با بررسی این مطالب و نظرات و تجربیات که در این مقاله پیشنهاد گردیده است. در این سامانه، کاربر می باشدمیسلامت 

این سامانه، بستری  درواقعیری نماید. سایر کاربران بتواند راحت تر برای مراجعه به پزشکی خاص یا جاذبه درمانی خاصی تصمیم گ
نماید و اطلاعات توسط کاربران در مورد این مکان ها که تجربه استفاده خودشان ها با خدمات درمانی فراهم میجهت ثبت مکان

اطلاعات  ها و همچنین پرسیدن سوالات و یا تایید و ردهست، ثبت خواهد شد. همچنین به کاربران مجوز انتشار کامنت برای پست
 ارائه خواهد شد. 

ها اند به طوری که این شبکههای اجتماعی از قبیل فیسبوک و توییتر رشد سریع و قابل توجهی داشتهاخیر، شبکه هایسالدر 
کاربر  ها اکنون چندین میلیارداین شبکه (.3)ها کاربر را از سراسر جهان به سوی خود جلب کنندها و حتی میلیارداند میلیونتوانسته
با توجه به حجم عظیم  هاشبکه(. این 5نقش بسزایی در توسعه ی گردشگری داشته باشد ) تواندمی هاشبکه(. وجود این 4دارند )

شامل رضایت یا عدم رضایت از یک مکان  تواندمی(. این تجربیات 6ند در معرفی جاذبه های گردشگری موثر باشند)توانمیکاربران 
به عنوان یک بستر مناسب برای  FourSquareاز شبکه ی اجتماعی  توانمی(. به عنوان مثالی دیگر 7گردشگری خاص باشد)

ند از طرق مختلف مانند توانمیی اجتماعی، کاربران اشتراک تجربیان کاربران از مناطق مختلف گردشگری نام برد. در این شبکه
بدین ترتیب دیگران را از مکانی که حضور دارند  درواقعکنند.  قرار دادن یک پیغام، حضور خود در یک مکان مشخص را اعلام

اجتماعی خیلی عظیمی از کاربران از سرتاسر جهان را به سمت خود جلب کرده است. افراد در سراسر دنیا از  هایشبکهمطلع سازند. 
 شتراک بگذراند. ند تجربیات خود را چه مثبت و چه منفی به اتوانمیبه متصل هستند و  هاشبکهطریق این 

اجتماعی در حوزه سلامت از آن  هایشبکهطبق بررسی مهدوی و همکاران، در بیش از نیم درصد موارد افراد استفاده کننده از 
اجتماعی دارد از نظر دسترسی افراد بیشترین کاربران متخصصین  هایشبکهکنند و بر اساس انواع کاربرد هایی که در استفاده می

ی اهمیت دهندهارائه دهندگان مراقبت بهداشتی یا گیرندگان مراقبت سلامتی هستند که خود این موضوع نشانحوزه سلامت، 
 (.8ی سلامت است )اجتماعی در حوزه هایشبکهاستفاده از 

اجتماعی آن است که به صورت خاص بر حوزه سلامت متمرکز نیستند و در نتیجه چنانچه فردی  هایشبکهمشکل این 
استخراج کند دچار چالش خواهد بود. در نتیجه ایجاد بستری برای  هاشبکهاطلاعات مربوط به حوزه سلامت را از این بخواهد 
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از دیدگاه بیماران و سیستم پزشکی در نقاط مختلف حائز  تواندمیشبکه اجتماعی خاص منظوره در حوزه گردشگری سلامت 
 توجهی نماید.  اهمیت بوده و به توسعه گردشگری سلامت کمک شایان

وسیع اطلاعات در دنیای وب، نیاز به یک شبکه اجتماعی گردشگری سلامت با رویکرد  گفت با توجه به حجم توانمیلذا 
های توانند تجربیات خود از مکان. در چنین شبکه اجتماعی، افراد میشودمیاحساس  انتقال تجربیات بین گردشگران سلامت

اشتراک گذاشته و نظر خود درباره کیفیت خدمات رسانی مراکز درمانی مختلف را ابراز نمایند.  مختلف در حوزه سلامت را به
 تواند در ارتقا کیفیت مراکز درمانی و تصمیمبه بیماران کمک نموده و همچین می تواندمیای شبکه اطلاعات جمع شده در چنین

 سلامت مثمر ثمر واقع گردد. های کشوری در حوزهگیری
 

 مطالعات پیشین   -2
گردد. در آن زمان، افراد جهت آرامش میسال قبل از میلاد بر 4000پیشینه گردشگری سلامت به زمان روم باستان و حدود 

اند. حکیم ابوعلی سینا می رفتند. ایرانیان نیز از دیرباز از این صنعت حمایت کرده معدنیآبهای روحی و جسمی به مجاورت چشمه
 ان این صنعت در ایران بوده است. از پرچمدار

اجتماعی در دانشگاه ایلی نیوز در ایالات متحده آمریکا مطرح شد پس از آن در  هایشبکه، نخستین بار بحث 1960در سال 
های ، ایجاد وب سایت2002(  اما در سال 9راه اندازی شد ) SixDegresss.com، اولین شبکه اجتماعی به آدرس اینترنتی 1997
 (.10اجتماعی مانند لینکداین  و اورکات  باعث تحول عظیم در این عرصه شد ) هایشبکه

هزار کاربر داشت و  6های موسیقی ارائه دادند. این شبکه حدود ی اجتماعی برای اشتراک فایلفست و همکاران یک شبکه
محمدی و میرتقیان رودسری در  (.11بگردند )کرد که کاربران به دنبال فایل موسیقی مورد نظر خودشان  این امکان را فراهم می

را به عنوان ابزار مناسبی برای پیشبرد این موضوع  هاآنریزی سفر اشاره کردند و های اجتماعی در برنامهبه نقش رسانه 1395سال 
دشگران و همچنین نفر از گر 384(. جامعه ی آماری این تحقیق شامل گردشگران شهر رامسر است. تعداد نمونه، 12مطرح کردند. )

های اجتماعی از گیری تصادفی ساده استفاده خواهد شد. نتایج تحقیق نشان داده است که رسانهبرای انتخاب افراد از روش نمونه
 (. 13نظر دامنه، قابلیت دسترسی، استمرار، اعتبارداشتن نقش بسیار مهمی در فرآیند برنامه ریزی سفر به رامسر ایفا می کنند )

نفری از کارشناسان ارشد و خبرگان و مسشولین بخش  20، با بررسی نظرات یک نمونه 1395همکاران در سال  بدیعی و
عامل موثر در توسعه  ترینمهمگردشگری و پزشکی با روش غیر تصادفی و انتخابی بدین نتیجه رسیدند که زیرساخت ها 

 (.14گردشگری سلامت خواهد بود )
نفری به روش غربالگری از جراحان قلب و چشم  67، با بررسی یک نمونه 1397ن در سال محمد رضا حمیدی زاده و همکارا

ایرانی و بیماران خارجی موجود در بیمارستان های سه شهر مشهد، تهران و شیراز به این نتیجه رسیدند که مهارت پزشکان، هزینه 
 (.15است )پایین و زمان انتظار کوتاه از عوامل جذب گردشگران خارجی در ایران 

اشاره کردند که این  هاآنهای اجتماعی در پرونده سلامت شخصی را مطرح کردند. تنهاپور و همکاران نقش ایجاد شبکه
در این ها تواند امکانات مجزایی برای هر یک از گروههای مختلف در حوزه سلامت قابل استفاده است و میها توسط گروهشبکه

های مراقبتی و متخصصین هستند. امکانات مختلفی در این شبکه از قبیل ین سیستم، بیماران، سازمانکاربران احوزه فراهم نماید. 
 (.16تواند استفاده شود )دهی و غیره میی پزشکی، امکان نوبتمشاوره

ارائه دادند.  هاآنمرتضوی و همکاران، یک شبکه اجتماعی سلامت برای ارتباط بین پزشکان، پرستاران و بیماران و موارد بین 
این شبکه اجتماعی مبتنی بر یک سیستم پیشنهاد دهنده برای رفع نیازهای مختلف بیماران بود. مزیت این شبکه، استفاده از قابلیت 

ی تخصصی جهت دریافت به یک کاربران یک حوزه توانمی درواقعتعامل بین بیماران و پزشکان در جهت نیازهای بیماران است. 
 (.  17شکی، پیشنهاد داد. )های پزمشاوره

 

 شبکه اجتماعی گردشگری سلامت-3
ها تواند داشته باشد. دو موجودیت مهم موجود در این شبکههای متفاوتی میاجتماعی گردشگری سلامت موجودیت یک شبکه

 های اجتماعی وجود دارند، عبارتند از: که تقریبا در اکثر شبکه
جودیت کاربر است، کاربر باید حتما وجود داشته باشد تا سایر موجودیت ها معنی پیدا کنند. کاربر : موجودیت اول و ریشه ما مو

 هر کاربر یکسری اطلاعات نظیر نام، نام خانوادگی، شماره تلفن و ... دارد
 برای ایجاد یک پست یک کاربر درواقع. شودمیپست: موجودیت دوم ما موجودیت پست است که از موجودیت کاربرساخته 

باید وجود داشته باشد که اقدام به ساخت پست کرده باشد، حال سایر کاربران میتوانند این پست را مشاهده کنند. موجودیت پست 
 نیز دارای ویژگی هایی نظیر متن و عکس و ... است.
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 روابط بین موجودیت ها -3-1
که کاربران برای پست هایی که مشاهده میکنند : این رابطه بیانگر این است (Commentرابطه کامنت بین کاربر و پست )-

میتوانند کامنت بگذارند بدین صورت که یک متن با تعداد محدود کاراکتر را زیر آن پست قرار دهند و برای سایر کاربران قابل 
 مشاهده باشد

دارای محتوای  هاآناز نظر هایی که  این رابطه بیانگر این است که کاربران میتوانند پست(report) :رابطه گزارش ایراد - 
مجرمانه یا غیر اجتماعی یا حساسیت زا است را گزارش دهند تا ادمین های سامانه به آن رسیدگی کرده و در صورت لزوم آن را از 

 سامانه حذف نمایند.
نند سایر کاربران را (: این رابطه بیانگر این است که کاربران میتواfollowرابطه دنبال کردن کاربران توسط سایر کاربران )- 

 را در صفحه اصلی خود ببینند. هاآندنبال کنند تا پست ها و اطلاعات به اشتراک گذاشته شده توسط 

 رابطه –نمودار موجودیت -3-2
 رابطه این شبکه به شکل ذیل است :  –مودار موجودیت ن

 

 
  

 رابطه گردشگری سلامت –نمودار موجودیت  – 1شکل 
 

 موجود در شبکه اجتماعی گردشگری سلامتفرآِیندهای -3-3
 فرآیندهای موجود در شبکه اجتماعی گردشگری سلامت شامل موارد زیر است:

 . شودمیهایی است که منجر به ثبت اطلاعات شخصی افراد و ایجاد پروفایل شخصی برای وی نام و ورود: شامل فعالیتثبت
 .شودمینتشر شدن یک مطلب جدید توسط کاربر انتشار پست: شامل فعالیت هایی است که منجر به م

های او را به صورت خودکار در صفحه فرد یک نفر دیگر را دنبال کند و پست شودمیدنبال کردن افراد: این فرآیند باعث 
 اصلی خود مشاهده کند.

 گیرد.عموم قرار میو در معرض دید  شودمیکامنت گذاری: در این فرآیند نظر کاربر زیر پست مورد نظر خود اضافه 
 کند که نوعی امتیاز دهی به محتوای هر پست است. ها: در این فرآیند کاربر اقدام به پسندیدن یک پست میپسندیدن پست

هایی حاوی گذارند یا کامنتمناسب به اشتراک میهایی با محتوای ناغیرفعال کردن کاربران: در این فرآیند کاربرانی که پست
آیند و از انجام کارهای روتین شبکه در مدت زمانی خاص محروم کنند به حالت غیر فعال در میکلمات نامناسب را منتشر می

 شوند. می
 

 ی های شبکه اجتماعی گردشگری سلامتامکانات و ویژگ -3-4
 به موارد زیر اشاره کرد: توانمیاز امکانات و ویژگی هایی که در شبکه گردشگری سلامت وجود دارد 

امکان ثبت نام و عضویت: کاربران برای استفاده از این شبکه حتما باید در این شبکه ثبت نام کنند و اطلاعات خود را به 
توانند وارد شبکه شده و از آن استفاده نمایند، پس از تکمیل عملیات ثبت نام، کاربران به راحتی می صورت کامل و صحیح وارد

 کنند.
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کردن فرم مخصوص به ایجاد پست، مطلب مورد توانند به راحتی و با پربران میگذاری پست: در این شبکه کارامکان اشتراک
 نظر خود را به اشتراک بگذارند.

جو متن مورد نظر وتوانند برای دسترسی هرچه سریعتر به مطالب مورد نیاز خود، در قسمت جستاربران میجو: کوامکان جست
 ترین زمان به محتوای مورد نظر خود دست پیدا کنند.خود را وارد کرده، و در سریع

پسندند دنبال کنند تا ایش را میتوانند اکانت هایی که محتوامکان ارتباط برقرار کردن میان افراد: کاربران در این شبکه می
 ی اصلی خود ببیند.را در صفحه هاآنهمیشه مطالب 

دیدگاه خود را نسبت به محتوای آن  توانمی شودمیقابلیت کامنت  گذاری: در قسمت زیرین هر پستی که به اشتراک گذاشته 
 کنند.رد آن پست مشاهده میپست وارد کرد، که در این صورت سایر کاربران شبکه هم دیدگاه شما را در مو

توانند به راحتی با کلیک کردن بر روی قابلیت لایک  کردن یا پسندیدن:  اگر کاربران از محتوای پستی خوششان آمد می
 آیکون قلب در کامپیوتر و یا لمس آیکون قلب در گوشی همراه آن مطلب را بپسندند و لایک کنند.

 

 بخش بندی مشتریان -3-5
بیماران، پزشکان، مراکز درمانی و کاربران عادی  محصول ما برایشان مناسب و کاربردی است به چهار دستهمشتریانی که 

 .شودمیتقسیم 

 بیماران -3-5-1
بیماران در این شبکه به میتوانند تجربیات خود را از بیماری به اشتراک بگذارند و یا از تجارب دیگر بیمارها استفاده کنند. 

توانند به دنبال پزشک یا مرکز درمانی مناسب برای درمان خود بگردند و از امکانات سامانه استفاده کنند. میهمچنین بیماران 
کند، برای مثال هایی نیز به این بیماران میبیماری افراد، توصیه همچنین خود سامانه، به صورت خودکار با توجه به سابقه

 .شودمیه های مرتبط با بیماری وی به او نشان دادپست

 پزشکان -3-5-2
های درمانی، بیماران و کاربران عادی را به سمت ها و روشتوانند با عضویت در این شبکه و انتشار جدیدترین راهپزشکان می

شوند پزشکان همواره در تکاپو برای بدست آوردن علم پزشکی روز باشند تا بتوانند نظر خود بکشانند، طبیعتا این بستر باعث می
در ضمن میتوانند از سایر تجربیات افراد که به عنوان پست منتشر  ربران بیشتری را به خود جلب کنند و کار خود را تبلیغ کنند.کا

 استفاده بکنند. شودمی

 مراکز درمانی -3-5-3
تجهیزات خود،  توانند با انتشار شرایط و تسهیلات واز طرفی دیگر بخشی از مشتریان این شبکه مراکز درمانی هستند که می
ای باعث ایجاد رقابت میان مراکز درمانی برای کسب پزشکان و بیماران را به سمت خود بکشانند. بدیهی است ایجاد همچین شبکه

 . شودمیرضایت هرچه بیشتر بیماران 

 افراد عادی -3-5-4
که دنبال گردشگری تندرستی هستند، یعنی  شودمیاز دیگر مشتریان این سامانه افراد عادی هستند.  این  گروه شامل افراد ی 

خواهند درجریان بیماری خاصی ندارند  و به دنبال رهایی از استرس و شلوغی هستند. افراد دیگر این گروه نیز افرادی هستند که می
 اخبار سلامت باشند و از تجربیات بقیه استفاده کنند و یا اطلاعات خود را در زمینه سلامت افزایش دهند. 

 پذیرندگان اولیه -3-5-5
بسیار جذاب و لذت بخش  هاآنکنند زیرا این شبکه برای ها از این شبکه استفاده میپذیرندگان اولیه که قبل از سایر مشتری

میتواند از طریق این  هاآنپزشکان که پیشرفت کاری و مطرح شدن اول: است. پذیرنگان اولیه ما در این شبکه دو گروه هستند:
توانند امکانات، شوند و میها از ایجاد همچین بستری خوشحال میمراکز درمانی که آن  دوم: نحو عالی صورت بگیرد.شبکه به 

 دهند را در معرض دید عموم قرار دهند و کاربران را به سمت خود جذب کنند.تجهیزات و تسهیلاتی که ارائه می
 

 گیریتیجهن

هت ارائه اطلاعات نسبت به مراکز بهداشتی درمانی در سطح کشور و حتی فراتر از طبق آنچه مرور شد، نیاز به یک سامانه ج
ای در دو بستر تلفن همراه و وب، گام چشم گیری در رفع این نیاز شد. ما بر آن شدیم تا با طراحی و پیاده سازی سامانهآن حس می

انیم تا بتوانند از تجربیات یکدیگر استفاده کنند و مراکز و برس هاآنبرداشته و خدمات و اطلاعات را از زبان خود کاربران به گوش 
که توسط کاربران در سامانه  های دادهایهمچنین از اطلاعات ثبت شده در پایگاه خدمات درمانی مورد نیاز خود را به راحتی بیابند.
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فاده توسط واحدهای پژوهشی استفاده مورد است هایداده( ثبت گردید در جهت استخراج چه نسخه تلفن همراه و چه نسخه وبما )
در این سامانه کاربران با انتشار  خواهد شد تا بتوان با کسب دانش از این اطلاعات گامی در جهت ارتقای رتبه علمی کشور برداریم.

به  اطلاعات در خصوص مراکز بهداشتی درمانی در قالب عکس و متن و بازخورد به اطلاعات منتشر شده توسط سایر کاربران
توانند جهت کسب خدمات ارتقای سطح دانش خود در خصوص مراکز درمانی و اماکن گردشگری سلامت خواهند پرداخت و می

درمانی مناسب به اطلاعات درج شده در سامانه ما اکتفا کرده و از مرکز درمانی خاصی استفاده نمایند و پس از دریافت امکانات از 
ره آن مرکز به سایر کاربران نیز خدمت شایانی برسانند. با ادامه این چرخه اطلاعات سامانه کامل و آن مرکز با انتشار اطلاعات دربا

 .پژوهشی بهره برد-های تحقیقاتیتوان از این اطلاعات جهت کارو قابل اعتماد تر تا جایی که می شودمیتر کامل
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