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 چکیده

 پیچیده محیطی در امروزي سازمانهاي و رقابتهاست و پیچیدگیها افزایش گسترده، تغییرات امروز، جهان ویژگیهاي مهمترین از

 توجه لزوم که است کار و کسب فضاي و محیط این خصوصیات از مستمر و عظیم تحولات. کنندمی فعالیت پویا حال عین در و

 و است اساسی و ژرف تغیرات ایجاد و تحول شرف در جهانی اقتصاد دیگر، سوي از. کندمی پررنگ را محیط با هماهنگی به

 نامطمئن و پویا پیچیده، حدي به رقابتی و محیطی شرایط. نیستند مستثنی امر این از نیز خدماتی و تولیدي سازمانهاي بالطبع

 بقاي و حیات غیره و فناوري ساختار، سیستمها، روشها، تغییر مانند روبنایی تغیرات با تنها توانند نمی دیگر سازمانها که است

 و متغیر محیط این در موفق رقابت جهت کارآفرینانه رفتار پرورش به تنها، نه ها سازمان امروزه. کنند تضمین را خود بلندمدت

 در ها سازمان که این براي اینرو از. باشند نوآور و خلاق بیشتر هرچه باید رشد، و حیات ادامه براي بلکه دارند، نیاز پیچیده

 شناخت سازمانی، کارآفرینی مزایاي از مندي بهره لازمه. باشند داشته کارآفرینانه رویکردي باید کنند عمل تر رقابتی بازار،

 بررسی به حاضر مقاله اینرو، از. است سازمان در کارآفرینانه و نوآورانه رفتارهاي بروز به تمایل بر تاثیرگذار عوامل دقیق

 .است پرداخته سازمانی کارآفرینی به تمایل بر موثر عوامل و سازمانی کارآفرینی هاي استراتژي

 ها شرکت رشد ،سازمانی کارآفرینی ،کارآفرینی هاي استراتژيهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

 تى حفظ وضعت و حپیشرفهمه سازمانها براي بقاء نیازمند اندیشه هاي نو و نظرات تازه اند. در عصر ما براي بقاء و 

 لات محیط،و تحو موجود، باید جریان نوجویی و نوآوري را در سازمان ایجاد نموده و تداوم بخشید و ضمن شناخت تغییرات

. در دنیاي [1]دی برده انرینی پا به لزوم کارآفبراي رویارویی با آنها پاسخهاي بدیع و تازه تدارک دید. امروزه بسیاري از سازمانه

دیریتی و هاي م ل تحول و پیشرفت امروز، کامیابی از آن جوامع و سازمانهایی است که بین منابع کمیاب و قابلیتدر حا

تواند در مسیر توسعه، می به عبارت دیگر جامعه و سازمانی [.2]نمایند کارآفرینی منابع انسانی خود رابطه معنی داري برقرار

تا با  هیز نمایدینی تجبا ایجاد بسترهاي لازم، خود را به دانش و مهارت کارآفر حرکت رو به جلو و با شتابی داشته باشد که

رون یک دهم در ماستفاده از این توانمندي ارزشمند، منابع را به سوي حصول رشد و توسعه، مدیریت و هدایت کنند. این 

وي سحرکت به  نهایت ي کارآفرینانه و درسازمان داراي پیچیدگیهاي خاصی است که در بروز رفتار کارآفرینانه، اجراي طرحها

 یش احساسپیش از سازمان کارآفرین سهم بسزایی دارد. در شرایط کنونی اقتصاد، نیاز به پرداختن به مقوله کارآفرینی ب

د و رش ع را برايتی منابشود. از آنجا که کار آفرینان با توجه به خصوصیات ممتاز و متمایز خود قادرند در چنین شرایط سخمی

ور در اداري کش سیستم توسعه تولید و منابع انسانی جمع آوري کنند و کسب و کار جدید ارائه دهند، لذا قادر خواهند بود به

 [.3]زمینه بهبود وضعیت و افزایش بهره وري یاري رسانند

بلندمدت  فقیتمو امروزه رقابت شدید در سطح بین المللی اهمیت نوآوري، انعطاف پذیري، پاسخگویی و همکاري را در

سازگار  رایط جدیدا با شرباشند به سرعت خود  سازمانها آشکار کرده است. با افزایش سرعت تغییر در سازمانها، آنها باید قادر

ی را ینرفرهنگ کارآف کنند و از همه فرصت هاي جدید بیشترین بهره برداري را کرده و براي شناسایی نیازهاي در حال تغییر،

 تقویت کنند. 

ول اي نو و قبیده هاکارآفرینی سازمانی عبارتست از فرهنگ ایجاد نوآوري در محصولات یا خدمات با بکارگیري خلاقیت و 

مایت تحت ح ریسک در جهت رسیدن به سود مطلوب. به عبارت دیگر، مجموعه اي است از استراتژي ها و گرایشات رفتاري

دن ممتاز بو وایدار ارگیري خلاقیت و نوآوري افراد، که منتج به توسعه پفرهنگ و ساختار سازمان در جهت تقویت، رشد و بک

را  فکر وتأملتکردن،  شود. در یک سازمان کار آفرین فضایی حاکم است که در افراد روحیات فعال بودن، ابراز نظرمی سازمان

 [.4]بردمی بالا

د صمیمات بایتمسیر  کند و در اینمی نی مفهوم پیداستراتژي کارآفرینی یک مسیر پر اهمیتی است، در کارآفرینی سازماا

واند خود هند که بتدقرار  طوري مدیریت شوند که بتواند با شرایط عدم اطمینان و در کنار بازیابی منابع، سازمان را در وضعیتی

راتژیک ه طور استرا ب ودرا با تغییرات محیطی وفق دهند. براي عملکرد موفقیت آمیز کارآفرینان باید منابع مؤسسه اقتصادي خ

ه به عنوان ارآفرینانکتفکر  مدیریت کرده و در استراتژي کارآفرینانه تلاش نمایند. در استراتژي کارآفرینانه، کارآفرین باید یک

  [.3]راهی براي تفکر در تمرکز بر شناخت و بهره برداري از فرصت ها در رویارویی با عدم یقین داشته باشد

دهند و دسترسی به بازارها را به عنوان یک می و کارآفرینان فرصت هاي موجود در بازارها را تشخیص بسیاري از مدیران

دهند. حضور در بازارهاي بزرگ و می ابزار استراتژیک براي رقابت پذیري و توسعه بیشتر کسب و کار خود مورد استفاده قرار

از این رو تلفیق دیدگاه  [.5]سازدمی تهاي کسب و کار را میسرجهانی براي کسب و کارهاي کوچک و نوپا مجموعه اي از فرص

هاي استراتژیک کارآفرینی و مؤلفه هاي استراتژي کارآفرینانه براي توسعه مستمر کانال هاي نوآوري وکشف خلاقانه توانمندي 

ایع کوچک و متوسط و نوپا با توجه به اینکه کار آفرینی اثربخش در صن[.6]کنندمی هاي داخلی و خارجی به سازمانها کمک

تواند به موفقیت می یک فرآیند استراتژیک است، مدیریت استراتژیک در این صنایع بدون جهت گیري کارآفرینانه به سختی

یکی از  [.7]یابد. از اینرو سازمانها یا باید به سمت استراتژي هاي کارآفرینانه حرکت کنند یا اینکه محکوم به فنا شوند دست

در [. 3]کندمی ي جذاب اقتصاد جهانی امروز، نقشی است که کارآفرینی در توسعه صنایع و ایجاد رفاه اقتصادي بازيویژگی ها

 از این منظر توسعه فعالیت [.8]باشدمی اقتصاد شبکه اي جهانی امروز، محیط کسب و کار، پیچیده، پویا، و بیش از پیش رقابتی
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استراتژیهاي بنگاه هاي اقتصادي براي ورود آنها به عرصه رقابت و در نتیجه بهبود و هاي کارآفرینی یکی از راهکارهاي مهم 

 [.5]شودمی عملکرد در آنها محسوب ارتقاء

ساسی انی، ارکان ي جهادر این راستا دو عامل استراتژي هاي کارآفرینانه و استراتژي هاي سازمانی براي ورود به بازارها

دهند که در اتخاذ می ن رازیرا استراتژي هاي کارآفرینی به افراد و بنگاه این امکا .شوندمی توفیق در بازارهاي جهانی محسوب

ا هدف بي افرادي مندسازتصمیمها نوآورتر، خلاقتر و مسئولیت پذیرتر باشند و توسعه توانمندیهاي استراتژیک در بنگاه و توان

رینان به عنوان متغیر از آنجا که کارآف [.9]اهمیت کلیدي دارندقدرتمندسازي آنها براي تهیه و اجراي استراتژي هاي موفق، 

رزش باید ترین ااصلی در بین المللی سازي فعالیت هاي اقتصادي جدید مطرح هستند، شرکت هاي کارآفرین براي ایجاد بیش

ازمان هاي موفق تهیه سدر  [.10]تفکر استراتژیک و کارآفرینی است عملکردي استراتژیک داشته باشند و این امر نیازمند تلفیق

، مانند اجه هستندکار مو وباشد. آنها با مجموعه اي از تصمیمات استراتژیک در فرآیند کسب می این برنامه بر عهده کارآفرینان

ه تأمین صمیم بتتصمیم به شروع کسب و کار جدید، تصمیم به تشکیل تیم مدیریت، تصمیم به تمرکز بر بخش خاص بازار، و 

 رارقحت تأثیر ه را تلی. این تصمیمات مجموعه اي از استراتژي هاي کارآفرینانه است که تا حد زیادي موفقیت بنگامنابع ما

ینی و ترک کارآفرتوان گفت، این مفهوم به عنوان فصل مشمی در بازنگري چهارچوبهاي کارآفرینی استراتژیک،[. 3]دهدمی

مل سعه و تکا، با توو ترکیبی از اکتشاف واستخراج توسعه ورشد یافته استاستراتژي معرفی شده و به یکپارچگی این مفاهیم 

اقض و اي متنکارآفرینی استراتژیک تا حد یافتن چهارچوب هاي نظري درباب آن، تجزیه و تحلیل هاي مفصل و نیز کاره

ان اخیر ا، در سالیسازمانه کارآفرینی موجود در محیط خارجی و توسعه مزیت رقابتی در شرکتها و [.4]بنیادي عرضه شده است

 [.11]جایگاه ویژه اي در ادبیات کارآفرینی به خود اختصاص داده است

رنامه هاي بی از کسب موفقیت، باید از دیدگاه مدیریت استراتژیک به کارآفرینی نگریسته شود. کار آفرینی باید بخش

ا و تحمل نمندیهد. سه عامل کشف فرصتها، کشف توااستراتژیک سازمان بوده و جزء ضروري و جدانشدنی از این برنامه باش

 [.12]دارد جودوابهام براي دست یافتن به کار آفرینی از چشم انداز مدیریت استراتژیک یک سازمان 

رهاي ایجاد بست که با تواند در مسیر رشد و توسعه، حرکت رو به جلو و با شتابی داشته باشندمی در این راستا شرکتهایی

و همچنین  ي ارزشمندوانمندانسانی خود را به دانش و مهارت کار آفرینی مولد تجهیز کنند و با بهره گیري از این ت لازم، منابع

دي سعه اقتصاایت توسایر منابع موجود در سازمان، شرکت را به سمت ایجاد ارزش، رشد و توسعه مدیریت هدایت کند تا در نه

ر یک جاد شغل دي و ایتواند به رشد نوآوري، ایجاد محیط رقابتی، توسعه اقتصادمی شکل گیرد. توسعه فعالیتهاي کارآفرینانه

 [.13]جامعه کمک کند

 

 سازمانی  کارآفرینی

 و بتوانند کالاها که می پذیرند تأثیر و تأثیر شدن جهانی مختلف ابعاد از کشورهایی تنها جهانی، اقتصاد فعلی در وضعیت

تک  که صورت این به .است سازمانی کارآفرینی امر، این اصلی عوامل از یکی. کنند عرضه مشتري نیاز مطابق و جدید خدماتی

 براي را خودشان استعداد حداکثر نیز کار براي این و می دانند متعهد سازمان اهداف قبال در را خودشان سازمان افراد تک

 حاکم فضاي آورده، وجود به را زمینه اي چنین سازمان هادر این  که مواردي جمله از. می گیرند بکار سازمان بقاي و پیشرفت

 فضا این در ایجاد را تاثیر بیشترین می تواند آنچه و می دهند ادامه خود کار به با تعهد آن در کارکنان که سازمان هاست بر

 تأثیراتی شناسایی مقوله، این در اینرو از. می کند عمل سازمان این اصلی کالبد مثابه به که سازمانی است ساختار باشد، داشته

آن  به باید ما کشور در که است مهمی مسائل از باشد، داشته می توانند کارآفرینی جو و فضا ایجاد در ساختار سازمانی که

 و است نوآوري کارآفرینی، اصلی . هستة[7]آید وجود به سازمان ها در سازمانی کارآفرینی براي مساعد زمینه تا شود پرداخته

پایینتر  سطوح که می پیوندد وقوع به وقتی تنها سازمانی، کارآفرینی. بالاست به پایین فرآیندي لزوما در سازمان ها نوآوري

 کارآفرینی سازمانی می شوند، تشویق آنها و شده داده لازم اختیار کارکنان که به وقتی تنها اما باشند، داشته نوآوري سازمان

 کارآفرینی تسهیل روند در بالاست، به پایین یک فرآیند اغلب پیشنهادها نظام روش اینکه به توجهبا . یافت خواهد بقا امکان
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یک  مشخصه هاي از و اقتصادي توسعه در اصلی محرکه نیروي کارآفرینی . امروزه[1]می آید بشمار ابزارها مهمترین از سازمانی

 تواند می هم مفهوم . این[4]است بازار و علم ارتباط بین برقراري روش مؤثرترین حاضر حال در است. کارآفرینی سالم اقتصاد

 حال فعالیت در سازمان یک داخل در هم و می کنند آغاز را اقتصادي فعالیتی افراد از گروهی یا یک فرد که افتد اتفاق زمانی

 طریق از یادگیري در سازمان یک توانایی بر . کارآفرینی سازمانی[9]می گویند سازمانی کارآفرینی را اخیر نوع که دهد رخ

 براي سلاح انتخابی یک به شدن تبدیل حال در سرعت به است و مبتنی دانش موجود از بهره گیري و جدید دانش کشف

مهارت  و ذهنیت ایجاد براي است همچنین تلاشی سازمانی کارآفرینی. است بزرگ سازمان هاي ویژه به سازمان ها از بسیاري

 از نیز دولتی بخش و سازمان فعالیت هاي و فرهنگ درون به و ذهنیت ها ویژگی ها این ساختن وارد البته و کارآفرینانه هاي

 اصلی اجراي ابزارهاي از و توسعه و رشد اصلی بسترهاي از کشور یک اداري نظام و دولتی بخش .نیست مستثنی قاعده این

 همراه به جامعه یک براي را مشکلات متعددي بخش این ناکارآمدي بنابراین و می شود محسوب دولت ها وظایف و فعالیت ها

 هم غیردولتی و خصوصی بخش مشارکت زمینه که صورتی در دولت هاست، حتی عهده بر که وظایفی حیطه. داشت خواهد

 کلی می توان بطور. می سازد متأثر را جامعه افراد از کثیري عده وظایف، این انجام پیامدهاي و گسترده است بسیار شود، فراهم

 کارآمدي، ارتقاي ضمن که قابلیت هایی می کند به مجهز را سازمان ها این کارآفرین، سازمان هاي اصلی ویژگی هاي گفت

 غالبا کارآفرینی اصطلاح. شوند می پیرامونشان محیط با بیشتر انطباق پذیري و موجود فرصت هاي از بهتر گیري بهره به قادر

 ناشی که عمدتا شده وارد نیز دولتی بخش مدیریت مباحث در امروزه اما است، رفته کار به تجاري وخصوصی  بخش زمینه در

. مطالعات [12]است بوده آنها عملکرد و بهبود دولتی سازمان هاي در تحول ایجاد براي تلاش و جوامع در دولت نقش اهمیت از

 بهبود دولتی، ساختن ساز و کارهاي بازار به بخش وارد و دولت ساختن مؤثرتر و ساختن کاراتر و بازآفرینی متعددي نیاز به

 سازمانی کارآفرینی اصطلاح ترتیب بدین بررسی قرار داده اند و و بحث مورد را فرهنگ هاي ریسک پذیر توسعه و خلاقیت

 و شود می شامل را متعددي موضوعات و شاخص ها نیز سازمانی ترتیب، کارآفرینی همین به. اند کرده معرفی را دولتی بخش

 عوامل، وضعیت این دسته بندي و شناخت ضمن تا است ضروري بنابراین،. گیرد می قرار مختلفی تأثیر عوامل تحت نتیجه در

 مشکلات از تعدادي حل در . کارآفرینی[13]گیرد  قرار بررسی مورد سازمانی کارآفرینی ارتقاي براي آنها مناسب و مطلوب

 بهترین خروج سازمان ها، در سنتی مدیریت شیوه هاي به نسبت بی اعتمادي ایجاد حس جدید، رقباي سریع افزایش همچون

 سازمان اگر است که اقدامی سازمانی کارآفرینی. است شده ایجاد مستقل کارآفرینی به آنها اقدام و کار از سازمان ها نیروي

 کند واکنش و ناسازگاري از ناشی عمدتا   سازمانی ضرورت کارآفرینی .است ضروري دهد، ادامه بینهایت تا خود رشد به بخواهد

بحث  اهمیت به توجه با. است محیط نامطمئن و پیچیده و سریع روزافزون، تغییرات به بزرگ نسبت و متوسط سازمان هاي

زمینه  و شده کمتري توجه( سازمان هاي دولتی در ویژه به) کارآفرینی بحث به ایران در امروز، دنیاي در سازمانی کارآفرینی

 سال 25 طی جهان توسعه یافته و پیشرفته کشورهاي از اینکه بسیاري به توجه با. است نشده فراهم آن براي نیاز مورد هاي

گردند،  نائل اجتماعی و اقتصادي توسعه و پیشرفت به اند توانسته مقوله این بکارگیري گسترده و تحقیقات انجام با گذشته

 ایجاد با و شناسایی را و مشکلات مسائل بتوان تا گیرد صورت زمینه این در هدفمندي تحقیقات نیز ایران در که دارد ضرورت

 کشور همه جانبه توسعه در آن مزایاي از دولتی سطح سازمان هاي در فرآیند این سازي پیاده براي علمی مدل هاي و الگوها

   [.6]نمود استفاده

 

 سازمانی کارآفرینی مدل های

 این در که اند دهنمو ارائه کارآفرینانه ایجاد سازمان براي را متعددي کاربردي و علمی چارچوبهاي مختلف صاحبنظران

 قرار می گیرند:  بررسی مورد مدلها این از برخی بحث

 پرلمن و کورنوال سازمانی کارآفرینی مدل

 از حاصل اطلاعات. است استراتژیک مدیریت رویکرد مبناي شکل زیر چارچوب کارآفرینی سازمانی را نشان می دهد که

 هاي استراتژیک گزینه ارزیابی داده هاي اطلاعات، این. است سازمانی کارآفرینی فرایند سرآغاز بیرونی سازمان و درونی محیط
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 سازمان یک براي که سازمانی و فردي، گروهی عوامل. شود اجرا باید شد، تعیین استراتژیک طرح یک که هنگامی و است

 و کنترل براي استراتژیک طرح نتایج و گیرند قرار استراتژیک طرح یک و اجراي ارزیابی موضوع باید هستند، الزامی کارآفرین

  .گیرد قرار مورد استفاده ارزیابی

 
 [9] سازمانی کارآفرینی مدل - 1شکل 

 نِك و اکهلس سازمانی کارآفرینی مدل

 وردم را سازمان ها انهکارآفرین ساختار سازمانی و فردي کارآفرینانه رفتارهاي تأثیر مفهومی طور به تا کوشد می مدل این

 زیر شکل. دهد می شانن را نوآوري از سرشار محیط یک در بقا براي توانایی سازمان مدل این دیگر، عبارت به. دهد قرار بررسی

 .دهد می نشان ستند،سازمان ه کارآفرینانه موفقیت براي ضروري عناصر عمدتا   که را سازمان ساختار و رفتار کارکنان تعامل

 ردمو -سازد می توانا دتبلندم در بقا و خودش براي بازسازي را سازمان یک که -نوآورانه ظرفیت قالب در کارآفرینانه موفقیت

 .است گرفته قرار توجه

 

 
 [10] سازمانی کارآفرینی مدل - 2شکل 

 

 همکاران و کوراتکو سازمانی کارآفرینی مدل
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 مشخصات ،سازمانی فاکتور مشخصات سه اساس بر که را کارآفرینی تعاملی مدل 1993 در سال همکارانش و کوراتکو

 :شود می اشاره آنها به زیر در که ارائه نمودند گیرد، می انجام گام 8 طی و ناگهانی حادثه و فردي

 مناسب، اداشهايپ کار، انجام آزادي در و استقلال سازمان، ارشد مدیریت حمایت از است عبارت: سازمانی مشخصات -

  .سازمانی مرزهاي وجود حد و و کارآفرینانه فعالیت انجام براي کافی فرصت وجود

 توفیق، به یازن کاري، و استقلال عمل آزادي به تمایل جویی، ریسک و پذیري مخاطره به تمایل: فردي ویژگیهاي -

 .داخلی کنترل مرکز نیز و آرمان داشتن و هدفگرایی

 ورفاکت سه بین تعامل ةدر نتیج سازمان در کارآفرینانه فعالیت انجام به تصمیم: ناگهانی حادثه/  کننده تسریع وقایع -

 . پذیرد می صورت در کارآفرینی انگیزه موجد ناگهانی   حادثه نوعی و فردي و ویژگیهاي سازمانی

 : گردد می اشاره آن لتحا 3 به که گردد کارآفرینانه بروز رفتارهاي به منجر تواند می عامل سه این از گوناگونی ترکیبات

 حمایت شدت به آورينو از مدیریت ارشد طرفی از و دارد نیاز پیشرفته فناوریهاي به سازمان که شرایطی: الف نوع شرایط

 می مناسب فعالیت شروع يبرا را شرایط کارآفرینانه، و خلاقانهرفتارهاي  انجام توانایی داراي افراد حالت، در این. نماید می

  .بینند

 خلاقیت و رينوآو درآن و می شود (محتوا ساختارو در) اساسی تغییرات دچار سازمان درآن که حالتی: ب نوع شرایط

 و سازمانی انجماد و لبتص دوره یک از پس دارند، بالایی توفیق به که نیاز کارکنانی شرایط، این در. گردد می ترغیب و تشویق

  .بینند می مفراه کارآفرینانه رفتارهاي بروز براي را شرایط اداري، خشک قوانین و زنجیره مقررات در بودن گرفتار

 کاهش به بورمج سازمانی و برون درون محدودیتهاي برخی واسطه به طرفی از سازمان آن در که حالتی: ج نوع شرایط

 سطح در نوآورانه و قانهخلا هاي ایده ظهور بروز براي را زمینه مدیریت ارشد، دوراندیشی و بصیرت طرفی از و گردیده ها هزینه

 الیت هاي کارآفرینانهفع به دارند، بیشتري عمل آزادي و استقلال به نیاز که افرادي شرایط، این در. کرده است فراهم وسیعی

 به می توان د،گرد کارآفرینی کننده رخدادهاي تسریع بروز موجب تواند می که دیگري شرایط جمله از. شد خواهند ترغیب

 اشاره خدمات و هاکالا براي جدید تقاضاهاي ایجاد تغییرات دلیل به یک شرکت بازار ثباتی بی حیثیتی، رقابتی فضاي وجود

 کرد 
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 [13]همکاران و کوراتکو سازمانی کارآفرینی مدل - 3شکل 

 

 تامپسون سازمانی کارآفرینی

 براي ابعاد ینا تمامی وجود که دهد می قرار توجه مورد را بعد پنج سازمان در کارآفرینی گیري شکل براي تامپسون

 [.7]است ضروري کارآفرینانه سازمان
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 [7]سازمان در کارآفرینی شکل گیری مختلف ابعاد 4شکل 

 

 سازمانی جهت رشد شرکت ها کارآفرینی انتخاب در مناسب شاخص هاي

 در برخی از تحقیقات به ترتیب زیر هستند:  سازمانی کارآفرینی عمده شاخصهاي

 جدید.   خدمات یا محصول به آنها تبدیل و جدید ایده هاي ارائه: نوآوري .1

 کارها.   بودن گروهی و بودن غیررسمی غیرمتمرکز،: ساختار .2

کار . ی شودم حمایت سطوح سازمان تمامی در افراد جدید ایده هاي و نوآوري ریسک پذیري، از: سازمانی فرهنگ .3

   .می گیرد قرار تشویق مورد و است ارزش با گروهی

 مشوق و شتري گرام منعطف، آینده نگر، واضح، مدون، مشترک، آرمان و مأموریت بیانیه داراي: استراتژیها و اهداف .4

   .می باشد نوآوري و تغییر

 .ی باشدم نتایج نامطمئن با راه این در منابع بکارگیري و مخاطره آمیز اقدامات به تمایل: ریسک پذیري .5

 واحدها سایر و انبازار کارآفرین تحقیقات مشتریان، با توسعه تحقیق واحد مستمر نزدیک، ارتباط: توسعه و تحقیق .6

 [.9]می باشد  رقبا به توسعه نسبت و تحقیق واحد هزینه هاي و مخارج بالا بردن و دارد وجود
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 فرآیند کارآفرینی سازمانی: 

 فرهنگی سازمانی کارآفرینی

. رسد می پایان به برداشت و برداري بهره با و شده آغاز فرصت شناخت با است که فرآیندي داراي سازمانی کارآفرینی

 شندبا هایی ویژگی داراي باید فرآیند، این انجام در کند. کارآفرینان می پیدا دست بالاتر مراحل به مرحله هر طی کارآفرین با

 مخاطره، تحمل ها، تاز فرص استفاده اراده، و عزم داشتن و مسئولیت احساس شامل این که شوند خود موفق کار در بتوانند تا

 ها سازمان ارآفرینی درک انجام در اما. شود می طلبی برتري انگیزه قدرت سازش، و نفس به اتکا خلاقیت، اطمینان، عدم و ابهام

 می شمار به نتیس مدیریت کارگیري به از و بازخوردي هستند ناخواسته آنها از بسیاري که دارد وجود موانعی ها شرکت و

 عموان از ابعاد برخی. ندکن اجتناب کار این از دهند می ترجیح کارآفرینان که است مخرب موانع آنقدر این مواقع برخی در. روند

 [.8]است پاداش رستناد هاي و شیوه کارآفرینانه بزرگ، فقدان استعداد هاي سازمان ماهیت شامل فراي دیدگاه از کارآفرینی

 

 
 [8] فرهنگی سازمانی فرآیند کارآفرینی 5شکل 

 

 جی.او.آکینب سازمانی کارآفرینی

 که است حدي به خلاقیت جایگاه نقش و. اند برده پی کارآفرینی و خلاقیت ضرورت به ها شرکت و ها از سازمان بسیاري

است.  شده رائها( 2005) جی.او.آکینب زیر توسط الگوي اساس همین بر. «خلاقیت یا مرگ یا»شود  می گفته زمین مغرب در

 و ایجاد .شود می لیشغ و تحصیلی موفقیت بالا بردن مجموعا باعث کارآفرینی و خلاقیت نوآوري، گانه سه عوامل الگو این در

 که اي معتقدند دهع. باشند گوناگون توانند می عوامل این است. مناسب شرایط و عوامل وجودمستلزم  سازمان در خلاقیت رشد

 پیشنهاد ها ازمانس به را خلاق افراد استخدام و اساس جذب همین بر و است خلاق افراد وجود بر مبتنی ها سازمان موفقیت

 دسترسی به آزاد، وقت قبیل از مسائلی براي نوآور هاي سازمان که دهد می نشان خوبی خلاقیت، به به دقیق توجه. می کنند

 قائل اي لعادها فوق اهمیت غیره و و نوآوري خطرپذیري و تشویق سریع، و مؤثر پیشنهادهاي سیستم عمل، آزادي اطلاعات،

 جامعه اگر که شتدا اعتقاد و دانست جامعه می یک حیات منزله به را خلاقیت پیش ها سال معروف، فیلسوف هستند. توین.بی

 خود ذاتی حق از دیگر انانس کند، سرکوب را توانایی این اگر این از بدتر و را ببرد استفاده حداکثر خلاقیت موهبت از نتواند

 [.8]شود می محروم بودن مخلوقات یعنی اشرف
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 [8]آکینب.او.جی سازمانی فرآیند کارآفرینی - 6شکل 

 

 سازمانی موانع و محدودیت های کارآفرینی

ن موانع ري از ایهر چند بسیا ،دارد ها وجود هاي متعددي براي حرکت به سوي کارآفرینی در سازمان موانع و محدودیت

رب ه قدري مخبموانع  مدیریت سنتی در سازمان است. در برخی موارد، این پیامد و بازخور به کارگیري فنون و ناخواسته بوده

د ازمانی وجوس آفرینیکارآفرینانه اجتناب کنند. از جمله موانعی که پیش روي کارترجیح می دهند از رفتار  هستند که افراد

ها، ائه پاداشیق و اردر کار، سیستم نامناسب تشو دارد می توان به عدم حمایت مدیریت از کارآفرینی، عدم داشتن آزادي عمل

ت، عدم وتاه مدکشدید، توجه به سودهاي  ار و محافظه کارانه، اعمال کنترلگناساز ساختار خشک و مکانیکی، فرهنگ ضعیف

یوه هاي دت، و شکوتاه م توان خلاقیت افراد، اعمال کنترل شدید، وجود فرهنگ محافظه کارانه، توجه به سودهاي باور به

 [.5]نادرست تشویق و ارائه پاداش و مواردي از این نوع اشاره کرد

 الف( کنترل شدید

 ور استسازمان مجب به کنترل درآن بیشتر می شود و در نتیجه، مدیریتنیاز  ،زمانی که سازمان بزرگ می شود

رتري یافته، به ریزیها ه برنامدیوانسالاري و گزارشها، نسبت ب استانداردهاي اجرایی ثابت و کمیت پذیري را ایجاد کند. از این رو،

می شود.  انه مهمترارآفرینردها نسبت به رفتار کنتایج آن، نظرها را جلب می کند و قوانین و استاندا گزارشهاي کاري، بیشتر از

ق آیند ئمطمئن فاویا و ناپرقابتی، پیچیده،  هاي با کنترل سلسله مراتبی یا کنترل مرکزي نمی توانند بر محیط در واقع، سازمان

    [.14]مانع جدي پیش روي سازمان کارآفرین باشد و لذا اعمال کنترل شدید در سازمان می تواند یک

 سیستم تشویق و ارائه پاداشب( 

و شیوه  . ترفیعمحسوب می شود ها سیستم تشویق و ارائه پاداش مناسب از مهمترین عوامل مؤثر در کارآفرینی سازمان

ه بکارکنان  واند میلتهاي مناسب می  استفاده از پاداش .باشد هاي سنتی پاداش، به ندرت می تواند براي کارآفرینان کارساز

سیستم  رذیل را د هاي کارآفرین موارد مربوط به فعالیتهاي کارآفرینی سازمانی را برانگیزاند. سازمان يها پذیرش ریسک

اجرایی  هاي هدف هاي کارکنان، تنظیم شایستگی تشویق و ارائه پاداش خود به دقت بررسی می کنند : نوع مشوقهاي سیستم،

 شوق داشتهمراي کسب )برآورد( میزان فرصتهایی که افراد می توانند بپیش بینی  معقول، تشویق و پاداش بر اساس عملکرد، و

 [.15]باشند
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 ج( فرهنگ سازمان )محافظه کارانه(

 ت که اعضايیدن استفکر و اندیش فرهنگ سازمانی به معناي مجموعه اي از ارزشها، باورها، درک، استنباط، و شیوه هاي

 ارد که دردی وجود نانوشته، اما محسوس سازمان است. هفت ویژگی اساس خشسازمان در آنها وجوه مشترک دارند و نمایانگر ب

گرایی،  مردم ی،فرهنگ سازمانی را در بر می گیرد: نوآوري و ریسک پذیري، توجه به جزئیات، نتیجه گرای مجموع، ماهیت

ب لدر واقع، اغ .ه اندقرار گرفت کم تا زیاد گرایش به تیم، سلطه جویی و ثبات، که هر کدام از این ویژگیها بر روي طیفی از

 ردن. دنبال کهاي بزرگ مبتنی بر فرهنگ شرکت است هاي کارآفرینی در شرکت فرصت مشوقها یا غیرمشوقها، براي پیگیري

 سازمان. اقل برسدشکست ها به حد هاي کارآفرینی باید در سازمان، ارزش تلقی شده، پاداش داده شوند و جریمه براي فرصت

د، در می شون باشند، براي ایجاد همکاري و وحدت دچار آشفتگی اي فرهنگ محافظه کارانه، خشک و مکانیکیهایی که دار

وجبات م قی شودفرهنگ مشوق خلاقیت و نوآوري، کار تیمی کردن و مواردي نظیر این ارزش تل هایی که حالیکه در سازمان

 [.16]موفقیت بلندمدت سازمان فراهم می گردد

 کوتاه مدتد( توجه به سود 

ه سودهاي بتیابی هایی که دس سازمان توقع عمومی این است که کارآفرینی سازمانی، سودهاي کوتاه مدتی را ایجاد کند.

اومی را ه فشار مدد هموارعنوان یک هدف استراتژیک در سازمان قرار دهن کوتاه مدت را معیار موفقیت سازمان بدانند و آن را به

 ی تواند بهم ه مدته اهداف تعیین شده وارد می کنند که این اقدامات کوتاه مدت یا تفکر کوتادستیابی ب بر کارکنان جهت

 يراي نوآورمدت را ب نیاز دارند تا سودهاي کوتاه ها سازمان. کارکنان و همچنین چشم اندازهاي بلندمدت سازمان صدمه بزند

یجاد المسی را  یجه قابلگذاریهاي مجدد در تکنولوژي باشد که هیچ نتدر سرمایه  هاي بلندمدت قربانی کنند. این امر می تواند

 [.17]مخصوصا  در کوتاه مدت نمی کند،

 

 عوامل موثر بر تمایل به کارآفرینی سازمانی

ن است تا آر بر با توجه به تاکیدي که در ادبیات موضوع بر اهمیت کارآفرینی سازمانی صورت گرفته است، تحقیق حاض

اده استف (2012)« و همکاران ینیف»تحقیق در  را بر آن بررسی نماید. بدین منظور از مدل ارائه شدهوثر عوامل متاثیر 

 . [18]گردید
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 عوامل موثر بر تمایل به کارآفرینی سازمانی - 7شکل 

 

 انگیزش -1

 ،است که با احساس نیاز شروع می شودانگیزش یک فرآیند زنجیره اي گرفته شده است. «  ۱موو ر  »انگیزش از کلمه لاتین 

اقدام براي نیل به هدف صورت می گیرد و  ،مد آناسپس خواست را بدنبال می آورد و موجب تنش و کشش می شود و در پی

یعنی اقدامی را به عمل می آورد که  ،وقتی می گوییم مدیر در کارکنان انگیزش ایجاد می کند سرانجام خواست ارضا می شود.

. رابینز  انگیزش را تمایل به سطوح [18]است خواست ها و نیازهاي کارکنان را ارضا کند تا به میل او رفتار و عمل کنند امیدوار

کند، به شرط آنکه تلاش، توانایی برآوردن برخی نیازهاي شخص را می بالایی از تلاش جهت دستیابی به اهداف سازمانی تعریف

 داند که از درون و وراي وجود شخص نشاتمی مجموعه اي از نیروهاي انرژي بخشداشته باشد. پیندر  نیز انگیزش را 

باشند. بنابراین انگیزش فرآیندي می گیرند و آغازگر رفتار مربوز به کار و تعیین کننده شدت، جهت، شکل و مداومت آنمی

در معادله اي که بیش از نیم قرن . اهمیت انگیزش در محیط کار، [11]روانشناختی و حاصل تعامل بین فرد و محیط است

 این معادله بوضوح نشان«. انگیزش ضربدر توانایی، مساوي است با عملکرد شغلی»پیش توسط مایر انتشار یافت، مشخص شد: 

دهد که چرا موضوع انگیزش از مبانی حیطه هاي مدیریت منابع انسانی، رفتار سازمانی و روانشناسی صنعتی و سازمانی به می

کند. مدیران انگیزش را می موضوع انگیزش، نقش محوري در حیطه مدیریت، به لحاظ عملی و نظري، ایفا .آیدیم حساب

دانند، در حالی که پژوهشگران سازمانی آنرا سنگ بناي بنیادین در می بخشی جداناپذیر از معادله عملکرد در تمامی سطوح

 [.13]کنندمی مدیریتی اثربخش تلقیتوسعه نظریات سودمند در رابطه با فعالیت هاي 
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 مهارت های فردی  -2

خواهند  يترقموف نانیکارآفر یتیاز نظر شخص یاست که چه اشخاص نیا شودیکه همواره مطرح م ییهااز سوال یکی

وفق م گریفر دو ن شودیمنفر موفق  کیمشابه و با سطح دانش برابر،  دهیا کیمشابه و با  تیموقع کیچرا در  گریبود. به زبان د

سوال  نیبه ا یو مشخص کسانیواقعا پاسخ  یپرسش انجام شده است ول نیپاسخ به ا يبرا يادیاگر چه مطالعات ز ؟شودینم

وري، رونی، نوآنظم د ودارد و تنها آیتم هایی براي پی بردن به مهارت هاي فردي ذکر شده اند که عبارتند از: کنترل وجود ن

مل فرینان شاتی کارآاداره تغییر، تغییر محوري، پافشاري، رهبري دوراندیشی. ضمنا مهارت هاي مدیریریسک پذیري، توانایی 

 [.14]باشندمی هبرنامه ریزي و تعیین اهداف، تصمیم گیري، روابط انسانی، مهارت هاي مالی و حسابداري، مذاکره، توسع

 حمایت محیطی ادراک شده -3

سب و ک جادیا يراب)مثل دانشگاه(  خرد یطیدولت( و هم عوامل مح ياستهایار و س)همانند باز کلانی طیهم عوامل مح

ا وند و آنهشآنها  جادیا مانع ایکنند  لیرا تسه ینیکارآفر يهاتیفعال توانندمی یطیمح مهم هستند. عوامل اریبس دیکار جد

از  ياریبس (.2004،)کریستینسن و ایندارتیکنندیم فایا دیکسب و کار جد کی سیتاس يفرد برا کیقصد  جادیا درینقش مهم

ه ورد مطالعم طیز محاتصورات فرد  ،یواقع طیمح يبه جا دیبا نانهیکه در مطالعات قصد کارآفر کنندمی شنهادیپژوهشگران پ

فرد بر  کیار باشد. گذ ریتاث نانهیقصد کارآفر بر یواقع طیاز مح شتریب طیکه تصوّرات فرد از مح رودمی انتظار رایز ،ردیقرار گ

روع را ش دیدجکسب و کار  کی ایکه آ ردیبگ میتصم تواندمی رامون،یپ طیدرباره مح خودیشخص داشتاساس تصوّرات و بر

راک اد تیبر حسب حما .باشندمی ادراک شده يهاتیموانع ادراک شده و حما ،مهمی طیه عوامل محاز جمل [.15]ریخ ای دینما

ند. باش ینیفرآکار  يهاتیبه ورود در فعال لیکسب و کار مناسب است، ممکن است آنها ما طیشده، اگر افراد تصور کنند که مح

 را انیشجوقصد دان ياکننده به گونه تیحما یدانشگاه طیمح کیمعروف است. مثلا  "کننده کیاثر تحر"به عنوان  ندیفرا نیا

 انیدانشجوی. وقتکندیم قیتشو ینیکارآفر يهاطرح يو اجرا نیتدو يو آنها را به سو کندیم کیشدن تحر نیکارآفر يبرا

آنها  کند،یم تیحما نانهیکارآفر يهاتیز فعالا -یاسیو س ياقتصاد طیدانشگاه و شرا طیاز جمله مح - طیتصور کنند که مح

ر امساعد تصون  ینیآفرکار يرا برا طیمح آنها یوقت گر،یکسب و کار کنند. از طرف د جادیاحتمال دارد که اقدام به ا شتریب

ار وجود ود به بازور يراب يادیز اریموانع بس ایمحدود کننده و مشکل باشد و  اریگرفتن وام و اعتبارات بس طی)مثلا شرا کنندیم

 لیتما ینیه کارآفربمثبتشان رغم نگرش یآنها عل ،باشد( کیو بروکرات ریزمان گ اریشرکت بس کی سیمراحل تاس ای باشدداشته 

ی طیعوامل مح ازی کی شاوندانیخو تین حمایهمچن (.2009)شوارتز و همکاران، دارند دیکسب و کار جد جادیا يبرا يکمتر

و  درتباط دارا ینیارآفرکو دوستان با توسعه  انیخانواده، آشنا ياز طرف اعضا تیکه حما دهندمی . مطالعات نشانباشدیم مهم

 [.18]باشدیمهم م اریکسب و کار بخصوص بس کیدر شکل دادن نگرش مثبت نسبت به 

 پویایی محیطی ادراک شده -4

 ردازد.خود بپ منابع با ارزش دیتجد به دیسازمان با ،یرقابت يبرتر تیتثب منظوربه  یخارج طیمح رییتغ طیدر شرا

و زنده  هاي پویا د. محیطشنبا رگذاریتاث مداوم راتییتغ نیآورند تا بر امی فراهم راامکان  نیبراي سازمانها ا ایپو يتهایقابل

ن باشد. ای اد نشدهشوند که ممکن است تاکنون ایجمی موجب پرورش و بروز استعدادها، توانایی ها، مهارت ها و فرصت هایی

 [.10شود]می اصلامر از طریق تحت تاثیر قرار گرفتن کارآفرینی از پدیده هاي درون و بیرون سازمانی ح

 نگرش -5

 است نامناسب ای و مناسب رفتار کی به پاسخ ای العملعکس به لیتما ،نگرش که است آمده نیچن نگرش فیتعر در

 او و کندیم اعمال فرد بر ایپو يریتاث که است تجربه بر یمبتن یعصب روانشناسانه و یروان یحالت از است عبارت نگرش. [11]

نگرش، وضعیتی به پاسخ  (.1380 ،یخاک) کندیم هاتیوضع و ایاش یبرخ برابر در ژهیو يهاوهیش به دادن نشان واکنش آماده را

 آیدمساعد یا نامساعد به یک  شی، شخص،  نهاد یا یک رویداد است و از اولین عامل تعیین کننده نیات کارآفرینانه به شمار می

 ه شخص، رفتار مطلوب یا غیر مطلوب مورد نظر را از دیدگاه خود ارزیابیاي کبه بیان دیگر،  نگرش عبارتست از درجه. [9]

کند. استفاده از این فاکتور در نیات کارآفرینانه به صورتی است که از دیدگاه فرد، تا چه اندازه راه اندازي کسب و کار جالب  می
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باشد. به طور کلی، افراد نگرشی مثبت به می هرسد که مؤید تأثیر نگرش بر نیت به شروع یک کسب و کار کارآفرینانمی بنظر

خانواده، قرار گرفتن در معرض کسب و  کنند. پیشینهمی کسی و کارهایی دارند که افراد دیگر آن کسب و کارها را مهم ارزیابی

لذا هر  .خواهد بودگذار کارآفرینی تأثیر يکارآفرینی در نگرش افراد نسبت به توسعه يقبلی در زمینه يکار دیگران و تجربه

اندازه افراد نگرش مثبت نسبت به فعالیت هاي کارآفرینانه داشته باشند، بدون تردید کارآفرینی را به عنوان امري شدنی و 

متفاوت در  کردیبه سه رو توانیم ینیدرباره علل کارآفر. [3] گرددمی امکان پذیر درک کرده و احتمال موفقیت آن ها بیشتر

از دو  ینگرش کردیرو نیب نیکه در ا ،ینگرش کردیو رو یشناخت تیجمع کردیرو ،یتیشخص کردیاشاره کرد: رو نهیزم نیا

فرد  کهنیهاست و احتمال اقابل بحث است موضوع نگرش ینیآنچه در کارآفر کردیرو نیتر است. بر اساس اجامع گرید کردیرو

و  ستهیشا يزیرو برنامه تیریمد کی ن،یبنابرا .است ادیشود ز لیمتما ینیخاص به سمت کارآفر يهاسلسله نگرش کیو با 

 ریجهت تحت تاث نیاست تا رفتار افراد را در ا نهیزم نیو مثبت در ا حیبه داشتن نگرش صح ازین ینیدرست در خصوص کارآفر

 [.9]دهد  رارق

 یذهن یهنجارها -6

 .کندمی رفتار خاص، احساس کیانجام دادن  ياست که شخص برا یفشار اجتماع دهمنعکس کنن ،یذهن يهنجارها

. [5]کند می میتنظ آنان يازهایرا به عنوان مرجع در نظر گرفته و رفتار خود را با ن یشخص در رفتارش گروه گر،یبعبارت د

 زش هاار، ها تیعالعمده از افکار و ف يجامعه را مجموعه ا کی. فرهنگ ردیگمی يدر قالب فرهنگ جامعه جا ینذه يهنجارها

ه ببه فرهنگ  وکند می مرتبط یاجتماع یفرهنگ نهیرا به زم ینیکارآفر کرد،یرو نی. ا[4] کنندمی فیتعر مشترک يو باورها

ار و رفت یکیدئولوژیا يسازه ها نیجامعه، تناسب ب کیدر  نیرشد کارآفر ينگرد و برامی ینیکننده کارآفر نییعنوان عامل تع

 ینا که دمىشو وصیفت صخا ىههاوگر یاو  ادفرا د،فر عقاید انبهعنو هنىذ ىهارهنجادر مجموع، . داندمی يرا ضرور ياقتصاد

 ىاهرهنجاروى  نشد مرکزمت یلهـسوهـب نـیاابرـبن. دـکن ىـم شخصـمرا  هندد منجاا دـنبای یا باید ادفرا که هاییرفتار عقاید

 .[12]دکر یـسربررا  نمازسا وـج انوـیتـم نمازاـسدر  رـنظ تـتح ادفرا بر قمافو ادفرا یا ارذـتاثیرگ ادرـفا ثرا یعنى هنىذ

 ادراک شده یکنترل رفتار -7

عالیت هاي فانه، کنترل رفتاري ادراک شده همان عقاید افراد در چگونگی تسهیل کردن خلق ارزش از طریق تعامل نوآور

 [.1]شودمی مخاطره پذیر و اقدامات فعال در محیط سازمانی در نظر گرفته

 

 نتیجه گیری

مقوله کارآفرینی سازمانی به عنوان یکی از موضوعات مهم همواره در حوزه مدیریت مورد توجه بوده است. به دلیل اهمیت 

موضوع در این تحقیق تلاش شد تا عوامل مختلفی که به طور مستقیم و غیر مستقیم بر تمایل به کارآفرینی سازمانی در 

دارند، مورد بررسی قرار گیرند. این عوامل عبارتند از: انگیزش، مهارت هاي فردي، حمایت محیطی ادراک صنعت بانکداري تاثیر 

شده، پویایی محیطی ادراک شده، نگرش، هنجارهاي ذهنی و همچنین کنترل رفتاري ادراک شده. براي نشان دادن ارتباط 

دهد که نگرش، هنجارهاي می ن مدل علیّ تحقیق نشانفرضیه مطرح گردید. نتایج به دست آمده از آزمو 7میان متغیرها 

ذهنی و همچنین کنترل رفتاري ادراک شده به طور مستقیم بر تمایل به کارآفرینی سازمانی تاثیر دارند. همچنین متغیرهاي 

ه انگیزش، مهارت هاي فردي، حمایت محیطی ادراک شده و پویایی محیطی ادراک شده به طور غیر مستقیم بر تمایل ب

گذارند. علاوه بر این مشخص گردید که متغیرهاي انگیزش و مهارت هاي فردي بر نگرش تاثیر می کارآفرینی سازمانی تاثیر

مثبت دارند و از طرف دیگر، متغیرهاي حمایت محیطی ادراک شده و پویایی محیطی ادراک شده بر کنترل رفتاري ادراک شده 

(، کوئه و دیگران 2012نتایج تحقیقات محققان پیشین از جمله فینی و دیگران ) تاثیر مثبت دارند که این نتایج همسو با

دهد که مدل  می ( است. به طور کلی نتایج این تحقیق نشان1391( و قنبري نژاد و دیگران )2012(، فریرا و دیگران )2012)

را به خوبی پیش بینی میکند و به مدیران به کار گرفته شده در تحقیق حاضر، عوامل موثر بر تمایل به کارآفرینی سازمانی 
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نماید تا با شناسایی این عوامل به طراحی سیستم ها و استراتژي هاي مناسب می سازمان ها به ویژه مدیران بانک ها کمک

 نمایند.  براي تقویت و توسعه فعالیت هاي نوآورانه و کارآفرینانه در سازمان بپردازند و از این طریق بتوانند مزیت رقابتی کسب
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