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 چکیده
وري صنایع گذار بر بهرهتأثیر هايترین شاخصدر این مقاله تلاش شده تا مؤثر

صنایع تولید قطعات مورد نیاز شرکت نفت شناسایی شود و تولیدي کوچک و متوسط، در 
با استفاده از رویکرد ساختاري تفسیري نسبت اهمیت هر یک در مقایسه با یکدیگر 

براي تشخیص . وري آنها ارائه گرددمشخص و در نهایت مدلی جهت پایش مستمر بهره
ارائه مدلی کاربردي ي تولید قطعات مورد نیاز صنعت نفت و وربهره بر ثرؤم يهاشاخص

جهت رسیدن به سطح مطلوبی از آن، چهار سازمان تولیدي کوچک و متوسط، با نیروي 
 نفر مورد مطالعه قرار گرفته و در نتیجه با استفاده از مطالعات مرتبط 150شاغل کمتر از 

شاخص  شانزدهها و استفاده از نظرات خبرگان شاغل در آن، وري آن شرکتبا بهره
بین این  روابط. وري تولید در پنج بعد شناسایی و بررسی گردیدیش بهرهجهت افزا
 شکل به نو، یمدل وگردیده  نییتعها مبتنی بر مدل ساختاري تفسیري شاخص

 نتیجه مقاله دلالت بر اهمیت قابل توجه اخذ .است شده ارائه و نیتدو سیستماتیک،
اي آنها دارد و در  شده و پایش دورههاي مرتبط با صنعت معرفیها و استانداردگواهینامه

توان به آموزش پرسنل مؤثر آنها و نیز بهبود سیستم تهیه مواد مرتبه دوم اهمیت می
  .اولیه مورد استفاده جهت تولید اشاره نمود
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  مقدمه
هاي مرتبط ن است تا به وسیله مدل ساختاري تفسیري، فرآینداین تحقیق در پی آ

هاي با ابعاد بندي کند تا براي سازمانبندي و سطحاي اولویتوري را به گونهبا بهره
کنندگان قطعات شرکت نفت را تشکیل کوچک و متوسط که حجم قابل توجهی از تولید

 مدلی ارائه نمود تا با کمترین هزینه و دهند و در این زمینه فعالیت مستمر دارند، بتوانمی
  . وري لازم برسند و به طور پیوسته آن را پایش و نگهداري نمایندزمان ممکن به بهره

در سالهاي اخیر اهمیت و نقش صنایع کوچک و متوسط در کشورهاي صنعتی و 
هاي سریع کشورهاي در حال پیشرفت. همچنین در حال توسعه رو به افزایش بوده است

هاي توسعه شاهدي بر این مدعا است که صنایع کوچک در این کشورها به عنوان پایه
  ).1392سپهردوست و کامران،(اند اساسی رشد و توسعه و دستیابی به صنایع مدرن بوده

 فعالیت یک قدرت به توانمی آن طریق از که هاییشاخص ترینمتداول از یکی
 و وريبهره« بردپی مختلف صنایع بین در نسبی هايمزیت به دستیابی براي صنعتی
 درجه از است عبارت وريبهرهتوان گفت وري میدر تعریف بهره. باشدمی» آن ارتقاي
 تولید عوامل وريبهره سطح ارتقاي طریق از. تولید عوامل از یک هر از مؤثر استفاده

 هايفعالیت میزان طریق این از و داد افزایش مختلف صنایع در را آنها کارایی توانمی
  .)1382مولایی، (بخشید بهبود را صنعتی محصولات تولید رشد و تولیدي

 کار به يلادیم 1766 سال در یزنیکوئ نام به يفرد توسط بار نینخست يوربهره
 قدرت را يوربهره تریل نام به يفرد 1883 سال حدود در بعد قرن ک یاز شیب. شد برده

 یصنعت يکشورها از ياریبس در يوربهره .است ردهک فیتعر دکردنیتول ییتوانا و
 يموارد و لاتیتسه ،یانسان يروین منابع، از استفاده رساندن حداکثر به از است عبارت
 و اشتغال شیافزا بازارها، گسترش د،یتول يهانهیهز کاهش و یعلم قیطر به مشابه

 سود به که گونه نآ ،یزندگ يارهایمع بهبود و یواقع يدستمزدها شیافزا يبرا کوشش
 و فرهنگ ک، یرانیا يوربهره مرکز منظر از يوربهره .باشد مردم و تیریمد و کارکنان
 يبرا هاتیفعال کردن ترهوشمندانه آن هدف که است یزندگ و کار به ییعقلا نگرش
  ).1391یوسفی،  (است ترفعال و بهتر یزندگ به یابیدست

 فیتعر کی در که است تیریمد و قتصادا میمفاه از یکی يوربهره یطورکل به
    یخروج زانیم. شودیم اطلاق يورود از واحد هر يازا به یخروج زانیم به ساده،
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 و یکل يوربهره قالب در فاکتور چند صورت به که باشد شده استفاده منابع تمام تواندیم
. شودیم فیتعر هیسرما ای و زاتیتجه یانسان يروین لیقب از فاکتور کی صورت به ای

    یجزئ زیآنال. داد قرار یبررس مورد یجزئ و کلان اسیدومق در توانیم را يوربهره
 يوربهره کلان زیآنال کهی حال در کندیم توجه پروژه از خاص تیفعال کی به يوربهره
  . )2013نصیرزاده،  (دارد نظر پروژه کل به

ک حوزه از صنعت تعیین وري تا حد زیادي چگونگی رقابت تولید را در یبهره
وري شرکت وري کار و سرمایه یک شرکت در مقایسه با بهرهچنانچه بهره. کندمی

کند، کاهش یابد شرکت مذکور توان رقابتی خود را در دیگري که همان کالا را تولید می
  .بازار از دست خواهد داد

یی وضع وري محصول نوعی نگرش خلاق در جهت بهبود و پویابهره طور کلیه ب
موجود از طریق بالا بردن کمیت و کیفیت، اثربخشی، سودآوري متناوب کار و جلب 

وري را در چهار قلمرو، کاهش زمان، کاهش افزایش بهره. باشدرضایت نیروي انسانی می
  .توان شناسایی کردهزینه، افزایش کیفیت و افزایش کمیت می

     هاي کیفیتی اداره اس دیدگاهوري سازمان هایی که بیشتر بر اس ارزیابی بهره
شوند، بر مبناي رضایت مشتریان، هزینه محصولات و خدمات فاقد کیفیت لازم، می

کاري میزان درآمد حاصل از محصولاتی که با کیفیت لازم تولید شده و نیاز به دوباره
  ).1389کریمی، (باشد می... نبوده، تعداد شکایات مشتریان و

هاي سازنده قطعات شرکت نفت باید گفت که در حال در خصوص معرفی شرکت
- هاي بسیاري در زمینه تولید قطعات مورد نیاز نفتی، چه به صورت تولیدحاضر سازمان

 1390تنها در سال . کننده دست اول و چه به صورت سازنده دست دوم فعالیت دارند
 اعلام شده  شرکت داخلی1100تعداد سازندگان تأیید صلاحیت شده کالاهاي نفتی 

با توجه به محدود بودن بازار فروش این قطعات، عمده سازندگان ). 1390معینی، (است 
گیرند و یا هاي تولیدي کوچک و متوسط قرار میفعال در این حوزه، یا در گروه شرکت

از این رو مطالعه در . بندندبراي تولیدات خود با چند شرکت از این مجموعه قرارداد می
اي وري آنان از اهمیت ویژهها و کمک به افزایش سطح بهرهرکتخصوص این ش

  . برخوردار است
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اي هاي کوچک و متوسط به گونهدر این تحقیق در ابتدا نیاز است که سازمان
. روشن تعریف و بررسی شوند تا جامعه آماري مورد مطالعه به درستی شناسایی شود

هاي کوچک و متوسط به تعریف سازمانهایی که معمولاً در ترین شاخصبرخی از مهم
تعداد کارکنان، سرمایه، دارایی کل، حجم فروش و ظرفیت : روند عبارتند ازمی کار

. ها ارائه شده استتعاریف متعددي براي این سازمان). 13، 1382مولایی، (تولیدي 
 وزارت صنایع و معادن و وزارت جهاد کشاورزي، واحدهاي صنعتی و خدماتی با نیروي

مرکز آمار ایران فقط کسب . داندها می نفر را دامنه شمول این سازمان50شاغل کمتر از 
 نفر نیروي کار و بانک مرکزي ایران کسب و کارهاي کمتر از یک 10و کارهاي کمتر از 

  ).1388یدالهی و آقاجانی، ( دهد  میصد نفر را در مجموعه مورد نظر قرار
هاي کوچک کیفیت در ایران، دامنه شمول سازمانبندي جایزه ملی بر طبق تقسیم

رمضانیان و اسماعیل پور، (باشند  نفر می150هایی با تعداد کمتر از و متوسط سازمان
هاي فعال در صنعت تولید قطعات شرکت نفت و با توجه به اینکه اکثر سازمان) 1391

نه فوق ملاك انتخاب باشند، در این مقاله داممشمول دامنه حداکثر یک صد و پنجاه می
  .شودفعال در این زمینه در نظر گرفته می هاي تولیدي کوچک و متوسطشرکت

 سازمان که با ابعاد کوچک و(ها از عمده موانع پیش روي فعالیت این سازمان
 بین اعتبارات، دشواري حضور در جوامع ، فقدان اطلاعات، فقدان سرمایه و)متوسط

هاي مدیریتی ناکافی، تمرکز  به اعتبارات و وامها، مهارتالمللی، عدم دسترسی به موقع
، وجود بازار محدود براي تولیدات، تعدد رقبا و محدود )تولید محوري(بیش از حد به تولید 
پذیر و مدیران آنها را مجاب به ها را بسیار آسیبباشد که این شرکتبودن تنوع کالا می

وري تولید و نیروي انسانی و افزایش بهرههاي متعدد در خصوص افزایش ریزيبرنامه
گرداند به نحوي که تداوم حضور آنان را در محیط کیفیت تولید و حفظ مشتري می

  .رقابتی میسر سازد
 در سازمان تیموفق حصول عیتسر جهت نهیگز نیبهترتجربه نشان داده است که 

 ،یتیریمد يهاامهنیگواه اخذ جهت در حرکت ،يوربهره شیافزا و تیفیک مستمر بهبود
 قرار يریمس در هاسازمان. است... و 17025 زویا ،OHSAS1 18001، 9001 زویا مانند

 شیپا و شده یبررس آنها یاثربخش ده،یگرد ییشناسا هاشاخص و ندهایفرآ که رندیگیم
                                                           

1. Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS). 
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 مهم نیا. ردیپذیم انجام یخارج و یداخل يهایابیارز در مستمر طور به هاشاخص
ی فیک يهانهیهز کاهش ي ووربهره شیافزا سازمان، يارتقا يراستا در يریقرارگ شروع

 و يمشتر تیرضا شیافزا ای يمشتر از یبرگشت محصول رساندن صفر به جهت در چه(
  .باشد می)پرسنل يوربهره شیافزا و سازمان آلاتنیماش راندمان بردن بالا چه

ها، ي در سازمانورو خارج از کشور درخصوص بهره پژوهشگران در داخل
   وري اند و حتی نگاهی ویژه به عوامل مؤثر بر بهرهتحقیقات فراوانی انجام داده

  . شوداند که برخی از آنها در ادامه به اختصار بیان میهاي کوچک و متوسط داشتهشرکت
وري نیروي کار را با استفاده از روش تابع تولید در بهره) 1996(ایدسون و والتر 

آلات، برق، تجهیزات حمل و نقل و کوچک و بزرگ فلزات فابریکی، ماشینصنایع 
اند که نیروي کار صنایع بزرگ به گیري کردهابزارآلات مورد محاسبه قرار داده و نتیجه

وري بیشتري دهی پیشرفته داراي بهرهعلت استفاده از تکنولوژي، تجهیزات و سازمان
  .نسبت به صنایع کوچک هستند

هاي مختلف صنعتی کوچک و بزرگ به بررسی و مقایسه گروه) 1382(مولایی 
وري کل، متوسط و نهایی صنایع پرداخته است، نتایج پژوهش حاکی از آن است که بهره

  .کوچک کمتر از صنایع بزرگ است
وري کل ها، بهرهبا استفاده از روش تحلیل فراگیر داده) 1386(عباسیان و مهرگان 

  . آن در بخش صنعت را مورد بررسی قرار دادندعوامل تولید و اجزاي
به بررسی نقش تسهیم دانش و عوامل مؤثر بر ) 1393(اسماعیل پور و همکاران 

هاي آماري به این نتیجه آنها با استفاده از آزمون. وري سازمان پرداختندآن بر بهره
 خواهند اشتراك به را خود دانش باشند داشته اعتماد گریکدی به کارکنان اگررسیدند که 

  .ابدی یم شیافزا سازمان يور بهره تینها در و گذاشت
 ایالت چین 30وري کل عوامل تولید در نیز به بررسی بهره) 2006(حشمتی و شیو 

ها هاي آنبر اساس یافته. اندهاي پانل پرداخته با استفاده از داده2003 تا 1993در دوره 
  .وري کل داردداري بر رشد تولید و بهره و معنافناوري اطلاعات و ارتباطات اثر مثبت

 وري را در صنایع تولیدي کانیدر تحقیقی بهره) 1391(پور، نایب و صالحی فیض
-ها و شاخص مالمغیرفلزي مورد توجه قرار دادند و با استفاده از تحلیل پوششی داده

  از آن است کهنتیجه حاکی. بندي نمودندوري را رتبهکوئیست عوامل مؤثر بر بهره
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تواند به عنوان آوري، کارایی مقیاس و کارایی مدیریتی در صنایع مختلف میتغییرات فن
  .نظر قرار گیردترین عامل مدگذارتأثیر

وري عوامل تولید صنایع کوچک و وضعیت بهره) 1389(لطفی پور و درخشانی 
 1384قطعی سال هاي ممتوسط مستقر در شهرك صنعتی توس را با استفاده از داده

دهد که بجز دست آمده از این تحقیق نشان میه نتایج ب. گیري و بررسی نمودنداندازه
  . باشندها داراي بازده صعودي نسبت به مقیاس میگروه صنایع فلزات، سایر گروه

وري نیروي انسانی و عوامل تحقیقات خود را بر بهره) 1390(نادري و همکارانش 
  1AHP هايع کوچک و متوسط متمرکز نموده و با استفاده از تکنیکمؤثر بر آن در صنای

 تحقیق صنایع کوچک و متوسط جامعه آماري این. بندي نمودندفازي این عوامل را رتبه
ترین عامل اصلی و آموزش دست آمده، انگیزش مهمه استان اصفهان بود و بین عوامل ب

ترین عامل فرعی  خدمات به عنوان مهمسازي و عدالت سازمانی و نظام جبرانو توانمند
  .بیان گردید

معیارهاي  MADMهاي با استفاده از روش) 1387(طواري، سوخکیان و میرزانژاد 
بندي نموده به این نتیجه رسیدند که عوامل مدیریتی وري نیروي انسانی را رتبهبهره
نی و در انتها روا-ترین عامل بوده و پس از آن عوامل فردي، فرهنگی، اجتماعیمهم

  .باشدعوامل محیطی مؤثر می
وري و کارایی صنایع کوچک را ، عوامل مؤثر بر بهره)1391(سپهردوست و کامران 

 زیر بخش 22 بررسی نموده و به این نتیجه رسیدند که از 1386 تا 1381طی دوره 
ور براي این منظ.  صنعت به صورت کارا عمل نمودند8، فقط صنایع کوچک مورد بررسی

 متغیرهاي مدل و همچنین از 3تحلیل عاملیو  (PCA)2هاي اصلیاز روش تحلیل مؤلفه
  .کردند براي سنجش و تحلیل حساسیت استفاده 4هاتحلیل پوششی دادهمدل 

ها نیز تحقیقات شناسی آنها، در خصوص آسیبوري شرکتعلاوه بر مبحث بهره
ترین که مهم) 1390(تی و زرگر از جمله تحقیقات امین بیدخ. متعددي صورت پذیرفت

نتایج . هاي کوچک و متوسط را در استان سمنان مورد بررسی قرار دادندمشکلات بنگاه

                                                           
1.Analytical Hierachy process (AHP). 
2 .Principal Component Analysis (PCA). 
3.Factor Analysis. 
4.Data Envelopment Analysis (DEA). 
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بنگاهی بنگاهی و درونهاي برونها با آسیبنشان داد که این شرکتتحقیق آنها 
 هاي مذکور در درجه اول اهمیت شناساییبسیاري روبرو هستند که حمایت دولت از بنگاه

  .هاي مدیریتی و بازاریابی و فنی تأکید شدگردید و پس از آن به حمایت
هاي گوناگونی را براي کلی، تاکنون پژوهشگران در عرصه صنعت، حوزهبه طور
لیکن صنعت ساخت . اندهاي کوچک و متوسط انتخاب کردهوري شرکتبررسی بهره

حوزه بسیارند، کمتر مورد کاران فعال در این قطعات مورد نیاز شرکت نفت، که صنعت
ها و وري تولید این شرکتاي به بهرهتوجه پژوهشگران قرار گرفته است و توجه ویژه

  .موانع پیش روي آن نشده است
ها از مدل  ها و درك وابستگی بین آنبندي شاخصدر این تحقیق جهت اولویت

سیاري از چرا که به دلیل عدم استقلال ب. ساختاري تفسیري استفاده شده است
ها را با توجه به تأثیراتی که بر فرآیندهاي پیچیده سازمان از یکدیگر، نیاز است که آن

   مزیت این متد نسبت به . عملکرد و توسعه یکدیگر خواهند گذاشت در نظر گرفت
ها را مستقل از یکدیگر دهی، در همین مقوله است که شاخصهاي دیگر اهمیتروش

 در سطوح اهمیت، از اهمیت کم به سمت اهمیت بسیار، از کند و در حرکتفرض نمی
گذاري آنان به میزان وابستگی و استقلال آنان کاسته خواهد شد و به مراتب تأثیر

  .هاي دیگر بیشتر خواهد گشتشاخص
 يهاابزار از یکی) ISM١ از این پس به اختصار (ي ساختار يریمدل تفسواقع  در

 دهدیم نشان یکیگراف شکل به را عناصر نیب دهیچیپ روابط که است یتعامل تیریمد
 و ٢رگرسیون چندگانههایی چون که مدل در حالی). 1390غفوري و شهوازیان، اولیا، میر(

هاي مستقل و وابسته توانند روابط علت و معلولی بین متغیر به خوبی نمی3تحلیل مسیر
 . این تحقیق استفاده شده استدر  ISM مدل از  جبران این کمبودبراي. را تبیین کنند

 يساختار يمدلسازاز  ،عیصنا و تیریمد ،سازمان مختلف يهاحوزه درمحققان 
 این مدل علاوه بر سادگی ساختار و مفهوم بودن براي. اندبسیار کرده استفاده يریتفس

هایی که داراي روابط عموم متخصصان، براي بررسی و نمایش ارتباط بین شاخص

                                                           
1. Interpretive Structural Modeling (ISM). 
2. Multivariate regression. 
3. Path Analysis. 
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که در حوضه را یی هاپژوهش از یرخ ب)1(جدول . باشند بسیار مناسب استاي میپیچیده
  .دهد نشان می،استسازي استفاده شده از این مدل هامدیریت سازمان

  نیمحقق  شده نیتدو مقالات  فیرد  ISM روش از استفاده با شده انجام يهاپژوهش -1  شمارهجدول 
  سیدمحمد و همکاران سیدحسینی  انفروشندگ انتخاب يارهایمع از یمدل ارائه  1
 & .Ravi, V., Shankar, R  گمایس شش يهايتواناساز از یمدل ارائه  2

Tiwari  
 يفناور يریبکارگ يتوانمندسازها از یمدل ارائه  3

  نیتآم رهیزنج در اطلاعات
Mandal A., Deshmukh 

S.G.  

 ,.Overby E., Bharadwaj A  نیتآم رهیزنج بالقوه يهاسکیر يساختار لیتحل  4
Sambamurthy V  

 در اطلاعات يفناور ياجرا و رشیپذ يبرا یمدل ارائه  5
  بهنام شهائی احمد، جعفرنژاد  متوسط و کوچک يدیتول يهاشرکت

  Jharkharia S., Shankarit R  جامع تیفیک تیریمد ياجرا موانع از یمدل ارائه  6
   و همکاران سیدمحمد ،یدحسینیس  دیجد محصول توسعه ندیفرآ در یچابک يالگو یطراح  7

 از ی به چابکیابی دستيری تفسيارائه مدل ساختار  8
   یاسر، امیري و علی،محمدي  يدی توليها اطلاعات در سازمانيق فناوریطر

 مدل از استفاده با سازمان ياستراتژ نقشه نیتدو  9
   و همکاران، محمد صالحاولیا  يریتفس يساختار

سازي موفق تولید در کلاس پیادهارزیابی عوامل کلیدي   10
  عالم تبریز، طلایی و مرادي  ... و ISMجهانی با استفاده از 

  

 نهیزم در چه ي،وربهره بهبود و شیپا جهت ییالگوگردد سعی می قیتحق در این
اي به گونه ارائه گردد، یرقابت بازار حفظ و کسب نهیزم در چه و ندیفرآ و محصول دیتول

باشد و  توجه درخور آنها در یفیک اهداف وبوده  مشخص و واضح که براي کاربران
در راستاي . ي سازمان هماهنگ باشدهابرنامه ریسا با پیشنهادي يهابرنامه نیهمچن

  .شودتحقق اهداف بیان شده، در این مقاله از مدل تفسیري ساختاري استفاده می
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  روش و ابزار
 یفیتوصها  هداد يآور جمع روش جنبه از. باشداین پژوهش پیمایشی توصیفی می

 وقوع يبرا ای و کند ینم يکار دست را رهایمتغ آن، ياجرا در پژوهشگر رایز است
 انجام زین یلیتحل ای مشاهده گونه چیه اگر درواقع،. آورد ینم وجود به را وضعیتی دادهایرو
 آنکه لیدل به. افتادند یم اتفاق شوند، یم فیتوص و مشاهده که یعیوقا گرفت، ینم

 جامعه يها صهیخص ای افکار نگرش، فیتوص در یسع پرسشنامه از استفاده با پژوهشگر
 ییشناسا از پس پژوهشگر پژوهش، نیا در. باشدیم یکم نوع از پژوهش داشته،
 کیتکن مربوط، خبرگان نظر از يریگ بهره با دیتول يور بهره يبرا هیاول يها شاخص

وري، و هاي بهرهبندي و ارزیابی شاخصرتبه يبرا) ISM (يریتفس يساختار يساز مدل
 کاربرده  بهها با یکدیگر بندي شده و تحلیل نتایج و مقایسه آندر پایان تهیه مدل رتبه

انتخاب خبرگان و متخصصان در زمینه هاي مراحل اصلی پژوهش شامل بخش .است
 خبرگان ختلف و نظربا استفاده از منابع مها پژوهش، تعریف و شناسایی این شاخص

ها و به دست آوردن روابط میان آنها با استفاده از انتخاب شده، ارزیابی شاخص
سازي ساختاري تفسیري و ورود اطلاعات حاصل نظرخواهی از خبرگان، استفاده از مدل

  .باشداز نظرات خبرگان در آن می
  انتخاب خبرگان) الف  

 ها از مدل ساختاري حلیل دادهبراي تجزیه و ت و است یشیمایپ حاضر پژوهش
 که کندیم جابیا يریتفس يساختار يالگوسازش رو .تفسیري استفاده شده است

ب خبرگان به در نتیجه انتخا. شود لیتحل و افتیدر نامتخصص و خبرگان از اطلاعات
گیري خبرگانی گیري هدفمند، نمونهیکی از اقسام نمونه. پذیردروشی هدفمند صورت می

ی است که شامل انتخاب از بین افرادي است که تجربه یا خبره بودن آنها در یا قضاوت
  .یک حوزه مطالعاتی محرز شده است

 زمینۀهاي صنعتی در  نفر از مدیران شرکت7شامل پژوهش  نیا قیتحق جامعه
 تعداد خود پژوهش در) 1390 (همکاران و یلشکربلوک  .اندموضوع پژوهش انتخاب شده

 تسلط خبرگان انتخاب يارهایمع .اند دهکر انیب نفر 14 یال 4 نیب را روش نیا در خبرگان
 از ارهایمع. است یدسترس و پژوهش در مشارکت ییتوانا و لیتما ،یعمل تجربه ،ينظر
    افتیدر به منجر يهادوره گذراندن (:شوندیم دهیسنج هاشاخصاین  قیطر
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 سطح در وعات مندرج در پرسشنامهدروس مرتبط با موض گذراندنی؛ رسم هاينامهیگواه
 تجربه ،وس دانشگاهیدر نگذراندن صورت در و معتبر دانشگاه کی در ارشد یکارشناس

وري و کیفی در هاي بهرهریزي، اجرا، کنترل و پایش برنامهبرنامه در سال 5 از شیب
 و تیریمد مشاوره يهاپروژه در یطراح تجربه داشتن ؛هاي تولیدي صنعتی مشابهپروژه
 ؛وري در بخش صنایع تولیدي مشابهاستقرار کیفیت و بهره يزیربرنامه ژهیو به یمهندس
 يحضور صورت به نامه پرسش که چرا (بودن دسترس در کار؛ سابقه سال 5 حداقل
 نمودن هیتوج يبرا یکاف زماندر نظر گرفتن  ؛پژوهش در مشارکت به لیتما ؛است

 پرسش لیتکم  روشبا شدن آشنا  وپژوهش تیماه مورد در(متخصصان انتخاب شده 
  .). انجام گیرددقت و حوصله با دیبا و است ریگوقت يکار که ،نامه

هاي مختلف مهم ترین نکته در انتخاب خبرگان، کسب اطمینان از جامعیت دیدگاه
هایی چون وجود خبرگان دانشگاهی، وجود خبره با تجربه در معیار. این طرح است در

اي که در مدیریت وجود خبره مسلط به مبانی نظري تحقیق و وجود خبرهتحقیق،  زمینه
 ملاك .سازمان تجربه داشته باشد، در انتخاب خبرگان این تحقیق مد نظر است ارشد
 مبنا خبره به توجه با است؛ بوده پاسخگو یتخصص تیمشروع مرحله نیا در یخبرگ
 مناسب و یکاف ،یمنطق اوتقض کی يبرا دهندگان پاسخ تجربه و دانش پژوهش، بودن
  .بود

براي تضمین . باشدیافته مینامه ساخت آوري اطلاعات توسط پرسشروش جمع
هاي تحقیق با استفاده از نامه از روایی محتوایی استفاده شده و نیز شاخص روایی پرسش

دست آمده است و به تأیید تعدادي از ه نتایج تحقیقات دیگران و مطالعات نظري ب
نهایتاً در نتایج به دست آمده درخصوص . نظر و خبرگان رسیده است صاحباستادان
نظر و دو تن از متخصصان شاغل در  صاحباستادانهاي تحقیق، نظر دو نفر از شاخص

 . این صنعت نیز اخذ و در آن اعمال شده است
نامه دو   استفاده شده و پرسش1 پس آزمون-براي سنجش پایایی از روش آزمون

 دانشگاه و و تعدادي از خبرگان با تجربه در تاداند مجدداً براي سه تن از اسهفته بع
ها، از هفتاد صنعت مورد نظر ارسال گردید تا اطمینان حاصل شود که همبستگی پاسخ

  .درصد بیشتر باشد
  

                                                           
1. Test – Retest. 
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  )ISM (يریتفس يساختار مدل :تکنیک انتخاب شده در تحقیق) ب
 سال در لدیوارف توسط بار نیاول که ستا یتعامل يریادگی ینوع ندیفرآ ISMمدل 

    و ییشناسا منظور به مدل نیا .)2001، 1مگلیوکا و کریستاکیس (شد ارائه 1973
 زبان سه و )1994، 2مندال و دشماخ (رودیم کار به رهایمتغ نیب ارتباطات يبندجمع
 جهت یشناسروش ارائه منظوره ب را )گسسته اتیاضیر و نمودارها کلمات، (يسازمدل

 و وستهیناپ یذهن يالگوها کیتکن نیا. دینمایم بیترک دهیچیپ مسائل يساختاربند
 دکنیم لیتبد شده فیتعر خوب ریپذ مشاهده سودمند يالگوها به را رشفافیغ
راوي، شانکار و  (قابلیت نمایش گرافیکی مسائل پیچیده ).1388 ،و همکاران سیدحسینی(

سازي  ر کاربران، فراهم کردن امکان یکپارچه، کمک به درك بهت)2005، 3تیاوري
هاي پیچیده، و ارائه  ادراکات مختلف، توانایی اداره ارتباطات بسیار زیاد متغیرها در سیستم

 ISMاز جمله مزایاي مدل  )1390غفوري و شهوازیان،اولیا، میر(نگرشی جامع از سیستم 
 در که عناصري همواره هک باشدمی آن روش این هايمنطق ترین اصلی از یکی .است
 مدلی. برخوردارند بالاتري اهمیت از ،دارند عناصر سایر بر بیشتري اثرگذاري سیستم یک
 موضوع یا لهأمس یک از ساختاري آید، می دسته ب متدولوژي این از استفاده با که

 شده طراحی دقت به الگویی که دهد می نشان را مطالعاتی حوزه یا سیستم یک پیچیده،
 کی امر نیا که باشد یم يریتفس لیدل نیا به ISM کیتکن). 2006، 4فیصل (اشدب می

 باشند؛ ارتباط در گریکدی با چگونه و عوامل کدام کندیم مشخص و بوده یگروه قضاوت
 نیب در آمده دسته ب روابط از يا مجموعه از یکل ساختار کی چراکه است يساختار
 باشد یم يساز مدل نوع کی روش نیا تینها در و شود؛ یم استخراج مختلف عوامل
 کی در شده، میترس یکل ساختار زین و عوامل نیب شده ییشناسا خاص روابط چراکه
  ).1392ان،یروزجائیف (شود یم عرضه و اجرا مدل،

 از ک یهر ادامه در که است يضرور ریز یاصل گام سه این تکنیک ياجرا يبرا
  .شودیم حیتشر ها آن

  

                                                           
1. Magliocca & Christakis. 
2. Mandal & Deshmukh. 
3. Ravi, Shankar & Tiwari. 
4. Faisal.  
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  هااخصش ییشناسا. 1 گام
 يهاهیرو و عملکرد بررسی با و موضوع اتیادب یبررس با ابتدا قیتحق نیا در

 با و  کنندیم تیفعال صنایع نفتی طعاتق ساخت نهیزم در که سازمان چند یابلاغ
وري تولید تعیین  هاي اولیه براي بهره شاخص امر، متخصصان اتینظر از استفاده

 و یابیارز مورد خبرگان کمک بهمجدداً  هیاول ینیتدو يهاشاخصسپس . شوند می
  .گرددیم یینها و گرفته قرار يبازنگر

  
  هاشاخص نیب یمفهوم رابطه نییتع. 2 گام
  :1SSIM یتعامل خود سیماتر لیتشک

 يبرا و شده لیتشک عناصر، نیماب یف ارتباط لیتحل و هیتجز يبرا سیماتر نیا
  :شودیم استفاده ریز علامت چهار از آنها نیب ارتباطات دادن نشان

  
V :از طرفه ک یارتباط i به j؛  
A :از طرفه ک یارتباط j به i؛  
X :از طرفه دو ارتباط i به j بالعکس؛ و  
O :نیب یارتباط اگر i و j باشد نداشته وجود.  

  

  :RM 2 دسترسی سیماتر لیتشک
 يهاعلامت نیگزیجا را ک یعدد هرسطر در دیبا دسترسی سیماتر استخراج يبرا

X و V يهاعلامت نیگزیجا را صفر عدد و A و O از پس. نمود یتعاملخود سیماتر در 
 سپس. شودیم دهینام هیاول یافتیدر سیماتر به دست آمده جهینت سطرها، تمام لیتبد

 سیماتر مرحله نیا در)1387 ،و بیات آذر. (شودیم کنترل هاشاخص نیب هیثانو روابط
SSIM مندال و  (شودیم لیتبد 0-1 سیماتر ک یبه يذارگیجا قانون از استفاده با
  : گرددجهت تشکیل ماتریس دریافتی به ترتیب زیر عمل می .)1994، 3دشماخ

                                                           
1. Structural self-Interaction Matrix (SSIM). 
2 . Reachability Matrix (RM). 
3. Mandal & Deshmukh.  
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 باشـد،  V صـورت  بهها  بین شاخص  رابطه چنانچه: هیاول یافتیدر سیماتر لیتشک -الف
1(i,j)= 0 و(j,i)= صورت به رابطه اگر ؛ A  ،0 باشـد(i,j)= 1 و(j,i)=هچنانچ ـ ؛ 

ــ رابطــه ــصورت رابطــه اگــر و (j,i)=(i,j)=1 باشــد، X صــورته ب  باشــد، O ب
0=(i,j)=(j,i) شد خواهد.  
 ـ هیثانو رابطه از استفاده با: یینها یافتیدر سیماتر لیتشک  -ب  اسـت  لازم عناصـر  نیب

 ـثانو رابطه. شود سازگار هیاول یابیدست سیماتر که  اگـر  کـه  اسـت  یصـورت  بـه  هی
 k شـاخص  جـاد یا بـه  منجر زین j شاخص و دهیگرد j شاخص به منجر i شاخص
 ـا در و شـد  خواهـد  k شـاخص  جادیا به منجر زین i شاخص پس گردد،  ریمـس  نی
  ).1390اولیا و همکاران، . (گشت خواهد لیتبد ک یبه صفر يهارابطه از یبعض

  
  : (CM1) يبند سطح و روابط نییتع

 و هایخروج مجموعه دیبا هاشاخص و ابعاد يبندسطح و روابط نییتع يبرا
 نیا در. داد لیتشک رد،یپذیم ریتأث آن از که ییهاشاخص يبرا را هايورود مجموعه

 آن بر که باشندیم ییهاشاخص مجموعه و شاخص خود شامل هايورود مجموعه راستا
      ییهاشاخص و شاخص خود شامل هایخروج مجموعه نیهمچن و گذاردیم ریتأث
 که است یاشتراک مجموعه ستیل هیته به ازین سپس .رندیگیم ریتأث نآ از که باشندیم

 مشترك بطور یخروج و يورود مجموعه در که هستند ییهاشاخص اشتراك شامل
  . ابندییم حضور

 کسان ییاشتراک و یخروج مجموعه که ییهامجموعه هیکل ابتدا ،يبندسطح جهت
 اول سطح که هاشاخص نیا از گروه نیلاو ده،ش گرفته نظر در اول سطح عنوان به دارند

 سطح محاسبه منظور به. گردندیم فیتعر نمودار جاي نیبالاتر در دهندیم لیتشک را
    جدول، يسطرها از شدند فیتعر اول سطح عنوان به که ییهاشاخص ،يبعد

 يبندسطح اتیعمل سپس شده، حذف جدول یاشتراک و يورود ،یخروج يهامجموعه
  . گردند يبندسطح هاشاخص هیکل تاًینها تا گرددیم تکرار قبل همانند
  

                                                           
1. Canoncial Matrix (CM).  
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  :نمودار میترس و هاشاخص تعاملات شبکه میترس. 3 گام
  : ترسیم مدل نهایی

 وکه از پیش محاسبه گردیده است  ،RM و CM سیماتر ارتباطات به توجه با
 دیگر، با به عبارت. گرددمدلی به شکل نمودار ترسیم می ،مرحله هر از حاصل سطوح

این مدل . ها را ترسیم نمودتوان نمودار شبکه تعاملات آنها میتلفیق روابط بین شاخص
   به . هاست بیانگر سلسله مراتب قرار گرفتن عوامل نسبت به هم و روابط میان آن

در واقع . هاي فوقانی خود تأثیر بپذیرندتر از شاخصهاي مراتب پاییناي که شاخصگونه
  . شده همان نمایش گرافیکی جداول محاسبه شده مراحل ماقبل استمدل ترسیم

  
  :عناصر يبندطبقه

 يهاد و رتبطم وابسته، مستقل،: شوندیم میتقس طبقه چهار به مختلف عناصر
،  و همکاراناولیا (ردیگیم صورت بودن يهاد اساس بر يبندمیتقس نیا .)روابستهیغ(

1390.(  
 به نسبت نفوذشان قدرت اساس بر توانیم را يوربهره يهاشاخص بخش نیا در
  .نمود یمعرف و يبنددسته لیذ شرح به ها، آن یوابستگ زانیم و گرید يهاشاخص

  
 را نفوذ قدرت و یوابستگ نیکمتر هاشاخص سطح نیا در: استقلال سطح -الف

  .دارند گرید يهاشاخص به نسبت
 گرید يهاشاخص به يادیز یوابستگ هاشاخص سطح نیا در: یوابستگ سطح -ب

  .دارند
  .شودیم فیتعر سطح نیا در طرفه دو ارتباطات: ارتباط سطح -ج
 به نسبت سطح نیا يهاشاخص در یتوجه قابل نفوذ): یوابستگ عدم( نفوذ سطح -د

  .دارد وجود گرید يهاشاخص
 و نفوذ قدرت لیتحل و هیتجز نمودار به موسوم ينمودار در جینتا و اطلاعات نیا

  . گرددیم میترس یبستگوا
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  هایافته
ده شرکت که به طور فعالانه در تولید قطعات  ،پژوهش نیا دردر ابتداي امر 

-به طوري که نمایندگان مناسبی از صنعت. شرکت نفت حضور داشتند انتخاب گردیدند
. ها از نظریات خبرگان منتخب استفاده شددر انتخاب این شرکت. گران این حوزه باشند

در آن میسر و ها نیز چهار شرکت که دسترسی به منابع اطلاعاتی میان این شرکتاز 
همکاري مدیران در آن ممکن بوده و نیز به تحقیق حاضر علاقه نشان دادند، به عنوان 

هاي مؤثر بر هدف از انتخاب خبرگان استخراج شاخص. جامعه تحقیق انتخاب شدند
  .ها بوده استفهومی بین این شاخصوري موضوع تحقیق و تشخیص رابطه مبهره

  :انتخاب خبرگان) الف  
. گردیدندشناسی تحقیق، خبرگان امر شناسایی و انتخاب در ابتدا با رجوع به روش

هاي مد نظر براي انتخاب خبره، چهارده نفر براي پوشش دادن به این با توجه به شاخص
 مورد مطالعه تحقیق زمینۀاین افراد در . ها گزینش و بررسی شدندمعیارها و شاخص

اند و یا اینکه تدریس شاغل به کار بوده و یا در این خصوص مطالعات قابل توجه داشته
پس از بررسی و درخصوص امکان همکاري با این افراد، در نهایت با . ده اند کرمی

. انتخاب هفت نفر از میان آنان جامعیت و خبرگی مورد لزوم در این تحقیق تأمین گردید
لیه این افراد داراي تحصیلات کارشناسی ارشد در زمینه مرتبط با صنعت یا مدیریت ک

  این افراد همگی داراي . بودند و نیز حداقل ده سال تجربه کاري در صنعت داشتند
هاي مدیریتی بودند، سه نفر از آنان در پست مدیریت ارشد، دو نفر سرپرست بخش پست

 تولید بودند و یک نفر نیز مدرس دانشگاه بوده و فنی و کیفی و یک نفر سرپرست بخش
بدین ترتیب جامعیت و گستردگی لازم . در زمینه تحقیق تخصص لازم را داشته است

  .درخصوص خبرگی افراد تأمین گردید
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  :مراحل روش مدلسازي ساختاري تفسیري) ب
هاي در ابتدا از خبرگان و متخصصانی که در سازمان: ا هشاخص ییشناسا -1 گام

اند، خواسته شد تا مذکور فعالیت داشته و جهت همکاري در فرآیند تحقیق انتخاب گردیده
هاي تولیدي قطعات شرکت نفت را معرفی و وري سازمانگذار در بهرههاي تأثیرشاخص

هاي معرفی شده، لیست نهایی در سازي شاخصپس از تجمیع و یکپارچه. فهرست نمایند
ان به بحث گذاشته شده و از آنان خواسته شد تا نسبت به اهمیت اي با حضور خبرگجلسه

هدف از این .  اظهار نظر کنند5ها با امتیاز دهی از نمره یک تا هر یک از این شاخص
    پس از . ضروري بودهاي غیرها و حذف شاخصاقدام انتخاب برترین شاخص

 بودند از 5تیاز کمتر از هایی که داراي امهاي انتخاب شده، آنشاخص گیريمیانگین
هاي جدید معرفی شده توسط خبرگان ادامه محاسبات خارج گردیدند و در ضمن شاخص

تر هاي با تأثیر ناچیزبدین وسیله شاخص. نیز مورد بازبینی و امتیازدهی مجدد قرار گرفتند
  . از لیست نهایی حذف و تعدادي شاخص نیز به آنها اضافه شد

 رمداانسان و نیز نامندمی نرم هايشاخص کهوري را هره بهايشاخص از يتعداد
 و استانداردها شیپا و استقرار شاخص مجموعه ریز در ،دارند انسانی رویکرد و بوده
 مدیریت رهبري و تعهدتوان به ها میاز این شاخص .ه شدگرفت نظر در هانامهیگواه
 توانمندسازي کارکنان، مشارکت کارکنان، هايشایستگی يارتقا هايبرنامه ارشد،

ها موجود بوده و بعد از بازبینی  نام برد که در فهرست اولیه شاخصکارگروهی کارکنان،
، هاشاخص هیاولفهرست  هیته از پس. مجدد توسط خبرگان در مجموعه فوق قرار گرفت

  .گرفت قرار متخصصان اریاخت در دییتأ و یابیارز جهت مجدداً این لیست
نامه و مصاحبه و نیز مطالعه ادبیات موضوع  گان از طریق پرسشبر اساس نظر خبر

وري تولید، در مجموع و مجموعه مطالب برشمرده از تحقیقات پیشین در خصوص بهره
در این حوزه  متوسط و کوچک يدیتول هايشرکت يوربهره يبرا شاخص شانزده
 )2(ه شرح جدول ها پس از حذف و اضافات نهایی باین شاخص. شد  انتخابو ییشناسا

  .قطعی گشتند
   

  



  ....يدیتول عیصنا يوربهره شیپا ياستراتژ نیتدو
  

 

23

  سازمان در يوربهره يهاشاخص. 2  شمارهجدول
 هاشاخص هدف  ابعاد ردیف

 کاهش میزان محصول برگشتی از مشتري 1

 گام محصول تولیدينکنترل به 2
3 

 و کنترل
 نظارت

رسیدن به سطح 
 بدون ضایعات

 کالیبره بودن ابزارهاي کنترلی 

  رضایت مشتري 4
 هااستقرار و پایش استانداردها و گواهینامه 5

  سازمان  آموزش پرسنل 6

7 

مدیریت و 
 راهبري

 بهبود مستمر و 
 افزایش فروش

 افزایش میزان سطح فروش 
 هاي تولیدکاهش درصد تأخیر در اجراي برنامه 8
  آلات ش راندمان ماشینیافزا 9
10 

تولید و 
 عملیات

تحویل به موقع 
 محصول

 وري پرستل تولیدافزایش میزان بهره
 ها و ابزار اهخرابی دستگ اندازي وکاهش زمان راه 11
 ریزي بهینه تأمین مواد اولیه وکالاها برنامه 12
 کنندگان مینأانتخاب بهینه ت 13
14 

 پشتیبانی
 کاهش توقفات در

 تولید
 افزایش میزان رضایت کارکنان

  ههاي ساخت در بار اول تأییدشدافزایش نسبت طرح 15
16 

طراحی و 
 پردازش

تولید محصول 
 صات افزایش قابلیت موفقیت در مناق منطبق با نیاز

 
   

 ها،شاخص نیتريکاربرد هیته از پس :هاشاخص نیب یمفهوم رابطه نییتع.2گام 
 دو به دو و یزوج رابطه نوع تا شد داده قرارخبرگان  اریاخت در آنها یزوج ساتیمقا جدول
را ) متقابل رابطه وجود و طرفه دو ا یطرفه ک یرابطه وجود رابطه، وجود عدم (آنها

  .دهد نتایج حاصل از مقایسات را نشان می)3(جدول  .مشخص کنند
با توجه به . باشدابزار استفاده شده در این تحقیق پرسشنامه ساخت یافته می

لات در حین تکمیل پرسشنامه تصمیم گرفته شد که اپیچیدگی مفهوم و احتمال بروز سؤ
ست پرسشنامه مورد اشاره به صورت جدولی ا. پرسشنامه به صورت حضوري تکمیل شود

 )3(ستون آن، به مشابه جدول همچنین که شانزده شاخص نهایی شده در سطر و 
  . نمایش داده شده است
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ها توسط خبرگان و تجمیع نظرات آنان، جدول مقایسات پس از تکمیل پرسشنامه
 نیب یمفهوم رابطه نییتعهاي ارائه شده در بخش مطابق گام(زوجی نهایی آنها 

ه تن از خبرگان مجدداً ارسال شد تا نسبت به همبستگی بدست آمده، به س) هاشاخص
  .ها اطمینان حاصل شودبین پاسخ

 
 
  :1SSIM یخودتعامل سیماتر لیتشک -2-1

جدول . شناسی تحقیق اقدام شدجهت تشکیل ماتریس خودتعاملی مطابق با روش
 هايشماره. دهدماتریس خودتعاملی بدست آمده از نظرات خبرگان را نشان می) 3(

باشد که به دلیل کمبود فضا ها میها داراي شرحی همانند ستونمعرفی شده در سطر
  .مجدداً درج نگردید

  

                                                           
1. Structural self-Interaction Matrix (SSIM). 
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  سازمان در يوربهره يهاشاخص يساختار یخودتعامل سیماتر. 3  شمارهجدول

  

  :RM1 یافتیدر سیماتر لیتشک-2-2
روش . باشد شده ماتریس خودتعاملی می1-0ماتریس دریافتی در واقع ماتریس 

باشد میها شاخص نیب یمفهوم رابطه نییتععرفی شده جهت هاي ممحاسبه همانند گام
 آن یدرون يسازگار دیبا آمد، دست به هیاول یدسترس سیماتر آنکه از  پسگونه که بدین
 داشته رابطه باهم) j,k (زین و باشند ارتباط در باهم) i,j (اگر که صورت نیبد. شود برقرار
ماتریس نهایی  جینتا). 1392 همکاران، و آذر( هستند ارتباط در باهم) i,k (آنگاه باشند؛

                                                           
1. Reachability Matrix (RM). 

   
 

ش میزان محصول برگشتی از مشتري
کاه

  
کنترل بهتگام محصول تولیدي

کالیبره بودن ابزارهاي کنترلی  
 

 رضایت مشتري
 

ش استانداردها و گواهینامه
استقرار و پای

 ها
ش پرسنل سازمان 

 آموز
ش  
ش میزان سطح فرو

افزای
 

ش درصد تأخیر در اجراي برنامه
کاه

 
هاي تولید

 

ش راندمان ماشین
افزاب

آلات 
 

ش میزان بهره
افزای

وري پرستل تولید
 

ش زمان راه
کاه

اندازي وخرابی دستگاه
 

ها و ابزار 
 

برنامه
ریزي بهینه تأمین مواد اولیه وکالاها 

 

انتخاب بهینه تأمین
کنندگان 

ش میزان رضایت کارکنان 
افزای

 

ش نسبت طرح
افزای

هاي ساخت در بار اول تأیید شده
  

ش قابلیت موفقیت در مناقصات 
افزای

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1  A A V A A V O O A O O O A O O 
2   O V A O V O O O O O O O O O 
3    V A O O O O O O O O O O O 
4     A A V A O O O O O X A O 
5      V V V V V V V V V O V 
6       V V V V V O V V O V 
7        A O A O O O X A A 
8         A A A A A X O O 
9          O A O O A O O 
10           A A O X O O 
11            O O A O O 
12             V O O O 
13              O O O 
14               O A 
15                V 
16                 
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 ،نشان داده شده اند 1 علامتبا  که يو اعداد رائه شده است) 4 (جدول دردریافتی 
 بودمندرج گردیده  صفر هیاول یدسترس سیماتر در سل مربوط به که گویاي این هستند

اد مندرج در اعد) 4(در جدول . اند شده کی عدد به لیتبد يسازگارعملیات  از پس که
دهی شده توسط هاي سطر و ستون بیانگر همان شانزده شاخص منتخب و امتیازردیف

هاي با شمارش تعداد یک. ها خودداري شده استباشند که مجدداً از درج آنخبرگان می
  .آیددست میه ها شاخص بمندرج در هر ستون عدد مربوط به میزان وابستگی

 سازمان در يوربهره يهاشاخص یافتیدر یینها سیماتر. 4  شمارهجدول  
I   

 

J 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16   

1 1  0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5 

2 1  1  0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 6 

3 1  0 1  1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 6 

4 1  0 0 1  0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 9 

5 1  1  1  1  1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

6 1  0 0 1  0 1  1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 11 
7 1 0 0 1 0 0 1  1 1 1 1 0 0 1 0 0 8 

8 1 0 0 1  0 0 1  1  1 1 1 0 0 1 0 1 9 

9 1 0 0 1 0 0 1 1  1  1 1 0 0 1 0 1 9 

10 1  0 0 1 0 0 1  1  1 1 1 0 0 1 0 0 8 

11 1 0 0 1  0 0 1 1  1  1  1  0 0 1 0 1 9 

12 1 0 0 0 0 0 1 1  0 1 0 1  1 1 0 0 7 

13 0 0 0 1 0 0 1 1  0 0 0 0 1  1 0 0 5 

14 1  0 0 1  0 0 1  1  1 1  1  0 0 1  0 1 9 

15 0 0 0 1  0 0 1  1 0 0 0 0 1  1 1  1 7 
16 1 0 0 1 0 0 1  1 1 1 1 0 0 1  0 1  9 

زان
می

 
گی

بست
وا

 
14 2 2 15 1 2 16 13 10 11 10 2 5 16 1 12 

  

  )CM (هاشاخص يبندسطح و روابط نییتع -2-3
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ي در بخش بند سطح و روابط نییتعدر این بخش همانند گام مندرج در بخش 
- به دلیل حجم قابل. شودوري میهاي بهرهبندي شاخصروش تحقیق، اقدام به سطح

 ها به روش مدل ساختاري تفسیريبندي شاخصتوجه محاسبات از ارائه جزییات سطح
وري تولید مطابق با جدول هاي بهرهبندي شاخص سطحشود و نتیجه نهاییخودداري می

هاي منتخب براي ها، شماره شاخصها و سطراعداد مندرج در ستون. گرددارائه می) 5(
باشد و اعداد یونانی مندرج در موجود می) 2(ها در جدول باشد که شرح آنوري میبهره

  .دهدمیبندي هر شاخص را نشان ستون مربوط به سطح، شماره سطح
  نسازما در يوربهره يهاشاخص يبندسطح. 5  شماره جدول  

 سطح اشتراك ورودي خروجی  شاخص

1 1,4,7,14,16 1,2,3,4,5,6,7,8  
,9,10,11,12,14,16 1,4,7,14,16 I 

2  1,2,4,7,14,16 2,5 2 II 
3  1,2,3,4,7,14,16 3,5 3 III 

4  1,4,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,4,5,6,7,8,9,  
10,11,13,14,15,16 1,4,7,8,9,10,11,14,16 I 

5  1,2,3,4,5,6,7,8,9,  
10,11,12,13,14,16 5 5 VI 

6  1,4,6,7,8,9,10  
11,13,14,16 5,6 6 IV 

7  1,4,7,8,9,10,11,14 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 
10,11,12,13,14,15,16 1,4,7,8,9,10,11,14 I 

8  1,4,7,8,9,10,11,14,16 4,5,6,7,8,9,10,  
11,12,13,14,15,16 4,7,8,9,10,11,14,16 II 

9  1,4,7,8,9,10,11,14,16 4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 4,7,8,9,10,11,14,16 II 
10  1,4,7,8,9,10,11,14,16 4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,16 4,7,8,9,10,11,14,16 II 
11  1,4,7,8,9,10,11,14,16 4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 4,7,8,9,10,11,14,16 II 

12  1,4,6,7,8,9,10  
,11,12,13,14,16 5,12 12 V 

13  1,4,7,8,9,10  
,11,13,14,16 5,6,12,13 13 III 

14  1,4,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,4,5,6,7,8,9,  
10,11,12,13,14,15,16 1,4,7,8,9,10,11,14,16 I 

15  1,4,7,8,14,15,16 15 15 III 

16  1,4,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,4,5,6,8  
9,11,14,15,16 1,4,8,9,10,11,14,16 I 
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با مشاهده جدول زیر . گرددارائه می) 6(جدول ) 5(سازي بیشتر جدول جهت ساده
هاي سطح بالاتر با توان پی برد که هرچه فرآیندو کمی تعمق در آن به راحتی می

تر و امکان تر سهلهاي سطوح پایینوسواس بیشتري تحقق یابد، دسترسی به فرآیند
    اي که به عنوان مثال شاخصی چون رضایت مشتري در به گونه. شودتر میرپذی

شدن اهداف سطوح بالاتر دیگر نیازي به ترین سطح قرار دارد چرا که با عملیپایین
باشد زیرا به دلیل توجهی در جلب توجه و رضایت مشتري نمیگذاري قابلسرمایه

د، پس از اقدامات اولیه در نیل به هاي دیگر داروابستگی بسیاري که به شاخص
  .فرآیندهاي سطوح ماقبل، رضایت مشتریان به خودي خود میسر خواهد گردید

 نیاز به 6باشد که به ترتیب سطح می) 5(استخراج شده از جدول ) 6(جدول 
سطوح دارد که در این تحقیق شاخص  گذاري و توجه بیشتري نسبت به سایرسرمایه

 شاید 1ها مورد توجه قرار گرفته است و سطح ها و گواهینامهندارداستقرار و پایش استا
بندي ترین سطح باشد، اگر و تنها اگر در سطوح بالایی توجه کافی و بودجهقابل وصول

  .ها مقرر شده باشدلازم در خصوص تحقق آن
  

  نسازما در يوربهره يهاشاخص يبندسطح.  6  شمارهجدول
 شاخص  سطح

 هایش استانداردها و گواهینامهاستقرار و پا 6
 ریزي بهینه تأمین مواد اولیه وکالاهابرنامه  5
 آموزش پرسنل سازمان  4

هاي ساخت در  افزایش نسبت طرح- کنندگان انتخاب بهینه تأمین-کالیبره بودن ابزارهاي کنترلی  3
  بار اول تأیید شده

 افزابش راندمان - هاي تولید جراي برنامه کاهش درصد تأخیر در ا-کنترل بهتگام محصول تولیدي  2
  ابزارها و اندازي وخرابی دستگاهکاهش زمان راه- وري پرستل تولید افزایش میزان بهره-آلاتماشین

1 
 - افزایش میزان سطح فروش-  رضایت مشتري- کاهش میزان محصول برگشتی از مشتري
  اقصات افزایش قابلیت موفقیت در من- افزایش میزان رضایت کارکنان
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  نمودار میترس و هاشاخص تعاملات شبکه میترس. 3 گام
  :ترسیم مدل نهایی -3-1

 شیپا ياستراتژ به مربوط يریتفس يساختار مدل ،)5( و )4( جداول از استفاده با
         میترس )1( نمودار صورت به متوسط و کوچک يدیتول عیصنامربوط به  يوربهره
 و داده نشان فلش با را يوربهره يهاشاخص نیب تعاملات شده میترس نمودار. گرددمی
 از ک یهر که داردیم انیب و سازدیم انینما يامنظومه يریتصو در را سطح هر

 رگذاریتأث هم بر و بوده مرتبط متفاوت سطوح در گرید يهاشاخص با چگونه هاشاخص
 .باشندیم

 
 يدیتول عیصنا يوربهره شیپا يامنظومه مدل. 1  شمارهشکل

  
باشد که از بالا به سمت پایین هر مدار منظومه بیانگر یک سطح می) 1 (شکلدر 

هر شاخص به نحوي در هر یک از .  معرفی گردیده است1 تا 6به ترتیب به سطح 
که از  طوريبه. کرده انداند و رتبه آن سطح را اخذ مدارهاي منظومه جاي گرفته

اي مشخص شده ها، به صورت نموداري منظومهترین شاخصاهمیتمهمترین تا کم

استاندارد و - 5
  گواهینامه استقرار

   و پایش

 بهینه ریزي برنامه- 12

  اولیه و کالا مواد تامین

کاهش تاخیر در - 8
  اجراي برنامه تولید

  رضایت مشتري- 4

وري  بهره افزایش- 10
  پرسنل تولید

انتخاب - 13
  بهینه تامین

  کاهش زمان- 11
 راه اندازي و خرابی 
  دستگاه ها و ابزارها

هش محصول کا- 1
  برگشتی از مشتري

  آموزش پرسنل- 6

افزایش نسبت - 15
طرح هاي ساخت 
تایید شده در بار اول

افزایش قابلیت - 16
  موفقیت در مناقصات

کالیبره بودن - 3
  ابزارهاي کنترلی

کنترل - 12
  محصول بهنگام

افزایش راندمان - 9
  ماشین آلات

افزایش - 14
میزان رضایت 

  کارکنان

افزایش - 7
  فروش سطح
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ها، اي آنها و نیز پایش دورهبه عنوان نمونه اخذ و استقرار استاندارد و گواهینامه. است
. نماید و آموزش پرسنل در سطح چهار این نمودار قرار داردمهمترین سطح را معرفی می

شود، وابستگی منتهی به شاخص دیگر میهایی که از یک شاخص آغاز و در ضمن فلش
) 1(هدف از ارائه نمودار . دهدهاي دیگر نشان میهر شاخص را به شاخص یا شاخص

ها که در اینجا ارائه یک راهنماي کاملاً بصري و ساده جهت درك جایگاه ارزش فرآیند
 فرم باشد که ارائهاند و ارتباط آنها با یکدیگر میبه صورت شاخص معرفی گردیده

  .اي به راحتی توانسته هدف تحقیق را میسر سازدمنطومه
   

 )بودن وابسته و يهاد زانیم(ی وابستگ -نفوذ  قدرت:عناصر يبندطبقه -3-2
  . شوداستفاده می) یینها یافتیدر سیماتر ()4( جدول از )2( نمودار رسم براي

   
16
155
14
13
12
116
10
99,1 11 681 4
81 07
71 51 2
62,34
51 31
4
3
2
1
012345678910111213141516

وابستگی

ت نفوذ
قدر

  
  يوربهره يهاصشاخ یوابستگ- نفوذ قدرت لیتحل و هیتجز نمودار .2شماره شکل
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  بحث و نتیجه گیري
دن ور نموهاي اصلی موفقیت در بهرهدر این مقاله در ابتدا سعی شده که فاکتور

جامعه هاي فعال در این صنعت مشخص شود، به نحوي که بیشترین تناسب را با سازمان
رك و ها به سهولت قابل د داشته و بتواند براي مدیران و کارشناسان این سازمانتحقیق

 اصلاحاتتا حد ممکن از  است، شده تلاشها گذاري شاخص در نام.کاربردي باشد
هاي ارائه شده علاوه بر به نحوي که شاخص. مرسوم مدیران صنعت مذکور استفاده شود

ریزان این صنعت که به دلیل توجه بیش از اندازه به تولید جامع بودن، براي تمامی برنامه
اند، متعارف بخشی به دور ماندهوري و اثر آنان، از مباحث بهرهصرف و فنی بودن دیدگاه

 .و قابل اجرا باشد
در این مقاله با مطالعه پیشینه تحقیق تعدادي از تحقیقاتی که تاکنون از روش 

ISMدرج گردیده است، ) 1(سازي استفاده شده و به عنوان نمونه در جدول  براي مدل
 تهیه شده و پس از اظهار متوسط و کوچک يدیتول عیصناوري در هاي مهم بهرهشاخص

ارائه ) 2( خبرگان، مطابق با روش تحقیق استخراج گردیده و در جدول نظر و بازبینی
 رانیمد يبرا بتواند و داشته قیتحق جامعه با را تناسب نیشتریب که ينحو به ،.شده است

 که دین صورتب ،اشدب يکاربرد و درك قابل سهولت به هاسازمان نیا کارشناسان و
- خودماتریس. باشد اجرا قابل و متعارف بودن جامع بر علاوه شده ارائه هايشاخص

ها توسط منتخبان خبره و شاغل در صنایع تعاملی ساختاري مربوط به این شاخص
 تهیه شده )3(تولیدي قطعات شرکت نفت تکمیل شده و از تجمیع نظرات آنان جدول 

. دهدها را نشان میارتباط بین این شاخص) صفر و یک(دي وابط عدر) 4(جدول . است
وري این هاي بهره، شاخصISMپس از تکمیل محاسبات مرتبط و مطابق با روش 

نتیجه تحقیق . دهدبندي را نشان می نتایج سطح)5(بندي گردیده و جدول ها رتبهشرکت
 در نمودار ISMروش وري صنایع تولیدي، توسط اي پایش بهرهبا ترسیم مدل منظومه

ها را ، قدرت نفوذ و وابستگی این شاخص)2(یک به نمایش در آمده و نهایتاً نمودار 
  .گذاردنسبت به یکدیگر به نمایش می

 گرفت جهینت نیچن توانیمو براساس نظرات خبرگان  )2( و )1( نمودار به توجه با
و غیره و همچنین پایش این  OHSAS ،ISOاز جمله  هانامهیگواه و استانداردها اخذ که

 شرکتصنایع  قطعات دیتول متوسط و کوچک يهاسازمان درها استانداردها و گواهینامه
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 طبق آنکه حال، است يوربهره در ها  آننیگذارتر ریتأث و شاخص نیترییربنایز نفت،
 گاهیجا و بوده دارا زین را یوابستگ نیکمتر و نفوذ نیشتریب رتبه شاخص نیا )2( نمودار

  .دارد قرار )1( نمودار سطح نیبالاتر در آن
 آموزش و هیاول مواد نیتأم نهیبه يزیربرنامه عنوان با گرید شاخص دو آن از پس

 نهیبه انتخاب آن، نیریز سطوح در و داشته قرار يبعد سطوحاین صنعت در  در پرسنل
 که باشدیم اند،هشد تأیید اول بار در که ساخت يهاطرح نسبت شیافزا کنندگان،نیتأم

  .شودیم کاسته آنان نفوذ قدرت از اندك اندك
 کاهش مشتري، رضایت نام به یعوامل هاشاخص يبندرتبه از سطح نیآخر در

 رضایت میزان شیافزا و فروش سطح زانیم شیافزا مشتري، از برگشتی محصول میزان
 عوامل تحت تأثیر این که  قرار داردمناقصات در تیموفق تیقابل شیافزا و کارکنان
 اریبس یوابستگ يدارا )2( نمودار در هاشاخص نیا. سطوح بالاتر بوده است يهاشاخص

 يهاشاخص هیکل دنیرس ثمر به جهینت و باشندیم هاشاخص گرید به نسبت يادیز
  .هستند خودسطوح بالاتر از 

هایی که از روش مدل ساختاري و جهت درك روابط بین سطوح و شاخص
- نفوذ قدرت لیتحل و هیتجز نمودارشود باید هر دو خروجی ي استخراج میتفسیر
باشد که نتایج فوق بدان معنی نمی.  و مدل نهایی مد نظر قرار گیردهاشاخص یوابستگ
ها یا فرآیندهایی چون رضایت مشتریان و کاهش میزان محصول برگشتی از شاخص

پذیري قابل  بلکه گویاي تأثیر،تها برخوردار اساهمیت کمتري نسبت به دیگر شاخص
ریزي صحیح و اصولی بهینه تأمین و برنامه. هاي سازمان استها از سایر فرآیندآن توجه

هاي استاندارد تولید، که به طور مداوم پایش و تهیه مواد اولیه و کالاها و استفاده از روش
آلات کالیبره به اشینگردد و برخورداري از نیروي آموزش دیده و خبره و منگهداري می

خودي خود موجب جلب قابل توجه رضایت مشتریان، کاهش میزان محصول برگشتی از 
مشتري، افزایش میزان سطح فروش، افزایش میزان رضایت کارکنان و در نهایت افزایش 

  . قابلیت موفقیت در مناقصات خواهد گشت
هاي کیفیتی س دیدگاهوري سازمانهایی که بر اسادر ارزیابی بهره) 1389(کریمی 

شوند، نیل به را بیشتر در رضایت مشتریان، هزینه محصولات و خدمات فاقد اداره می
شوند و تعداد کیفیت لازم، میزان درآمد حاصل از محصولاتی که با کیفیت لازم تولید می
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 حال آنکه در این تحقیق رضایت مشتري در مرتبه ،شکایات مشتریان اعلام نموده است
توجه رضایت مشتري به دیگر عوامل وجه قرار دارد زیرا که به دلیل وابستگی قابلآخر ت

هاي سطوح بالاتر سازمان عملکردش خود به سطوح بالاتر، با توجه بیشتر به شاخص
 در خصوص موضوعاین . خود و با هزینه اندك به رضایت مشتري نایل خواهد گشت

 که ارتباط و وابستگی قابل توجهی چرا. کاهش محصول برگشتی هم قابل تعمیم است
  .به یازده شاخص ماقبل خود دارد

انجام شد، با بیان ) 1390(در مقایسه دیگري که با تحقیق نادري و همکارانش 
سازي و ترین عامل اصلی و آموزش و توانمنداینکه ایشان و همکارانش انگیزش را مهم

ترین عامل فرعی بیان گردیدند، معدالت سازمانی و نظام جبران خدمات را به عنوان مه
 به کارگیريزیرا که . باشدتوان گفت به نوعی با نتایج این تحقیق همسو میمی

    هاي معتبر تولیدي و انسانی که مورد تأیید بسیاري از ها و استانداردگواهینامه
 آنها ياجرا بر مسائل انسانی و انگیزشی بسیار تأکید دارد و با ،هاي جهانی استسازمان

کما اینکه در این تحقیق . بسیاري از مشکلات انسانی محیط کار از میان خواهد رفت
  .باشدآموزش سومین شاخص مورد اهمیت در میان شانزده عامل می

   همه از شیب ،یوابستگ -نفوذ نمودار در هم و يساختار مدل در هم آنچه
     استقرار که است يادیز العاده فوق ریتأث گذارد،یم شینما به را خود هاشاخص

 که بود ییادعا نیا. دارد هاییشرکت نیچن در هانامهیگواه و استاندارد يهاستمیس
 از پس البته که داشتند اریبس دیتأک آن بر قیتحق نیا يابتدا در خبرگان این صنعت

  .دیگرد ثابت وضوح به طرح محاسبات و مدل لیتکم
تولید قطعات شرکت نفت فعالیت دارند، ۀ مینهایی که در زشود سازمانپیشنهاد می

هاي مشابه، تلاش نمایند تا از قالب سنتی ساخت و تولید هاي با خط تولیدحتی سازمان
ها و استانداردهایی که در این زمینه وجود دارد خارج شده و خود را با ابزار گواهینامه

. ینه تولید خارج نگردندمجهز نمایند و همواره در صدد پایش آن باشند تا از مسیر به
چرا که هرچقدر . ها تأثیر شایانی داشته استوري سازمانآموزش پرسنل همواره در بهره

هاي ماشینی و اتوماتیک وابسته باشد، باز نیاز به نیروي انسانی هم که سازمان به سیستم
. ودتر خواهد نمماهر، خبره و آگاه از میان نخواهد رفت، بلکه اهمیت آن را پررنگ

هاي مرسوم جهانی چون زنجیره تأمین و یا تولید ها از روششود این سازمانپیشنهاد می
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بندي بودجه تمرکز و. کنندبهنگام جهت ارتقاي خط تولید و تأمین مواد اولیه خود استفاده 
هاي سطوح دست آمده نمایند و تحقق فرآینده خود را صرف سطوح بالایی نتایج ب

  .شداي رصد ت دورهتر را به صورپایین
 توجه قابل تعدد لیدل به شده ارائه يریتفس يساختار مدل نمودار ،)1( شکل

   يامنظومه مدل صورت به بار نیاول يبرا آنان متعدد و دهیچیپ روابط و هاشاخص
 را هاشاخص نیب ارتباطات بتواند تداخل حداقل با و یراحت به تا. است دهیگرد يبندسطح

 . گذارد شینما به
  پیشنهادات  

هاي مختلف آن، خصوصاً هاي بسیاري در عرصه صنعت و حوزهتاکنون پژوهش
 لیکن صنعت ساخت ،هاي کوچک و متوسط صورت پذیرفته استوري شرکتبهره

کاران فعال در این حوزه بسیارند، کمتر مورد قطعات مورد نیاز شرکت نفت، که صنعت
ها و وري تولید این شرکتاي به بهرهویژهتوجه پژوهشگران قرار گرفته است و توجه 

  . موانع پیش روي آن نشده است
 خود ییکارا و بوده يکاربرددر عرصه عمل و اجرا  شده ارائه مدل نکهیا تینها در

گذاشت؛ چرا که تلاش خواهد  شینما به کوچک و متوسط يدیتول هايشرکت در را
. ر این صنعت تا حد ممکن تلفیق سازدهاي نظري را با تجربیات اجرایی دشده تا دیدگاه

 با گرید يهامدل باتیترک از استفاده دینما لیتکم را قاتیتحق نیا تواندیم که آنچه
 از. سازد سریم را آن يغنا ق،یتحق تیجذاب بر علاوه توانست خواهد که است ISM مدل
و کرد  اشاره يفاز و ياشبکه لیتحل يهامدلترکیب این مدل با  به توانیم جمله آن

د تا اعتبار کردست آمده از این روش را با تحلیل مسیر نیز تست ه توان مدل بنیز می
  .دست آمده سنجیده شوده مدل ب
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