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Abstract: 

Due to the prevalence of Coronavirus disease in the world, Information 

and communication technology has had a major impact on various aspects 

of business, especially on human resource management. One of the 

important tasks of human resources is coaching in the organization which, 

in the present era, information technology has had a significant impact on 

it. The purpose of this study is to explain the factors affecting the 

acceptance of E-coaching for the effective development of employees 

during the coronavirus in Social Security Organization of Iran. The 

methodology is descriptive- survey, based on the nature of research. The 

population of the study consists of 11 experts, including academic 

scholars, managers and experts in Social Security Organization. After a 

comprehensive reviewing of the literature, ten factors identified to explain 

E-coaching. These factors categorized in five levels using Structural-

Interpretive Modeling. Then, after determining the levels of factors and 

considering the availability of the ultimate matrix, the final model of 

interpretation was designed. The results show that factors of  using 

incentives, observability, compatibility, and demographic characteristics 

related to E-coaching in Social Security Organization are more effective 

than other factors, i.e. relative advantage, testability, perceived pressures; 

computer self-efficacy, perceived obstacles, and complexity. 
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 6256-2676ؿبپب چبپی: 
 X606-2676ؿبپب الکتشًٍیک: 

ِ   : چکیدُ ّابی  ثب تَرِ ثِ ؿیَع ٍیشٍع کشًٍب دس رْبى، فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت تأحیش صیابدی ثاش رٌجا

یکی اص ٍظبیف هْان هٌابثغ اًؼابًی    ّب گزاؿتِ اػت.  ٍیظُ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ػبصهبى ٍکبس ثِ هختلف کؼت
گشی دس ػبصهبى ثَدُ کِ دس ػلش کًٌَی فٌبٍسی اعلاػبت تأحیش ؿاگشفی ثاش  ى گزاؿاتِ اػات.      ٍظیفِ هشثی

ّذف پظٍّؾ حبضش، تجییي ػَاهل هؤحش ثش پزیشؽ هشثیگشی الکتشًٍیکی ثشای تَػؼِ احاشثخؾ کبسکٌابى دس   
 اص تَكایفی  پاظٍّؾ  هبّیات  ثِ تَرِ ثب پظٍّؾ، سٍؽ دٍساى کشًٍب دس ػبصهبى تأهیي ارتوبػی کـَس اػت.

 ٍ کبسؿٌبػابى  هاذیشاى داًـاگبّی، خجشگابى اص ًفش یبصدُ پاظٍّؾ ایاي  هابسی ربهؼاِ پیوبیـی اػات. ًَع
ّبی كَست گشفتِ اص هشٍس ادثیابت تققیا ، دُ ػبهال تجیایي     ثب ثشسػی .ػبصهبى تأهیي ارتوبػی کـَس ّؼتٌذ

ػبصی ػبختبسی تفؼیشی دس پٌذ ػاغ،،  ؿٌبػبیی ؿذُ ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هذلهشثیگشی الکتشًٍیکی 
دس  هبتشیغ گشفتي ًظش دس ثب ّوچٌیي ٍ ػَاهل اصّشکذام  ػغَح ؿذى هـخق اص پغ اداهِ قشاس گشفتٌذ. دس

ػَاهال اًگیاضُ اػاتفبدُ،     داد ًـابى  ًتابیذ  .ؿاذ  تشػاین  تفؼایشی  ػبختبس ًْبیی هذل، ًْبیی یشیپز دػتشع
هشثیگشی الکتشًٍیکی دس ػابصهبى   هَضَع ثب استجبط دس ؿٌبختی ّبی روؼیتپزیشی، ػبصگبسی ٍ ٍیظگیهـبّذُ

، خَدکبس هاذی  ؿاذُ  ادساکپازیشی، فـابسّبی    تأهیي ارتوبػی ًؼجت ثِ ثقیِ ػَاهل )هضیات ًؼاجی،  صهاَى   
 .ثیـتشی ثشخَسداسًذ احشگزاسی اص ؿذُ ٍ پیچیذگی(کبهپیَتش، هَاًغ ادساک
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 مقدمٍ

 سفبُ ٍ ػبلن صًذگی ثشای رذی تْذیذی (19)کٍَیذ  1ٍیشٍع کشًٍب اص ًبؿی ػفًَی ثیوبسی ؿیَع
 2رْبًی ثْذاؿت ػبصهبى ،2020 هبسع 11 دس. اػت کشدُ ایزبد رْبى ػشاػش دس اًؼبى ّب هیلیَى
 تقات  سا کـاَس  213ایي ٍیاشٍع   طٍئي، 22 تب. کشد اػلام رْبًی گیشی ّوِ سا 19کٍَیذ  ؿیَع
یاک هیلیاَى ٍ    اص ثیؾ ٍ هیلیَى ًفش ثِ ایي ثیوبسی هجتلا ؿذُ 57اص  ثیؾ ٍ اػت دادُ قشاس تأحیش

ِ   ًزاب  اص. اػت ؿذُ گضاسؽ رْبى دس ٍهیش ػیلذ ٍ پٌزبُ ّضاس هشگ ِ  ثیوابسی  ایاي  کا  گیاش  ّوا
ثاشای   سا کلاًی ّبی چبلؾ کِ دّذ هی ًـبى صیبدی سا اعویٌبى ػذم پیچیذگی ٍ ّبی رٌجِ رْبًی
 پبیاذاس  ٍ ّوبٌّگ ّبی کوک ًیبصهٌذ رْبًی گیش ّوِ ثیوبسی چٌیي ثش غلجِ  ٍسد، هی ٍرَدثِ دًیب 
 (.Pan & Zhang, 2020اػت ) رْبى ػشاػش دس هختلف ّبی سؿتِ اص

 اػات   دادُ تغییاش  سا ثـش صًذگی اص ثؼیبسی ّبی رٌجِ 19گیش کٍَیذ  ّوِ ثیوبسی ؿک، ثذٍى
 تزابسی،  ّابی  هاذل  اعلاػابت،  سفتبس ّبی اعلاػبتی هبًٌذ ػیؼتن ثِ هشثَط ّبی صهیٌِ دس ٍیظُ ثِ

ّبی هاذیشیت هٌابثغ    ( ٍ صیشػیؼتنDavison, 2020ّب ) دادُ خلَكی حشین ٍ ػبیجشی اهٌیت
گیشی داؿاتِ اػات.    اًؼبًی اص قجیل رزة ٍ اًتخبة،  هَصؽ ٍ تَػؼِ ٍ رجشاى خذهبت تأحیش چـن

ِ هذیشیت ه هقققبى ثشای فشكت ، یکسٍ  يیاص ا  تالاؽ  ایاي  دس هـابسکت  هٌظاَس  ٌبثغ اًؼبًی ثا
تاش اص فٌابٍسی    کشًٍب اػتفبدُ ثیـتش ٍ ثْیٌِ گیش ّوِ ثیوبسی ثب هجبسصُ دس روؼی داًؾ ایزبد هذاٍم،

 (.Liu et al, 2020ّبی هختلف هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی اػت ) اعلاػبت ٍ استجبعبت دس حَصُ
ُ  ًیاض  ٍ کـاَسّب  اص ٍیشٍع کشًٍب،سقبثتی ًبؿی  فضبی تـذیذ لیثِ دل، سٍ اص ایي   دس ّاب  ثٌگاب
کٌٌاذ ٍ   اکتفب ًوای  یػبصهبً دسٍى هقذٍد هٌبثغ ثِ تٌْب خَد سقبثتی اتخبر اػتشاتظی ٍ گیشی تلوین
(. یکی 1397، ٍ ّوکبساى اهکبًبت هقیغی ّؼتٌذ )ػشٍی ّوپب اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثغ ٍ ثِ دًجبل

. ثب ظَْس ٍ گؼاتشؽ فٌابٍسی اعلاػابت ٍ    اػتجبعبت اص ایي هٌبثغ کلیذی فٌبٍسی اعلاػبت ٍ است
ِ ٍیظُ ایٌتشًت، ربهؼِ رذیذی اص استجبعبت رْبًی ؿکل گشفتِ اػت.  ثِ   ًلایاي  ػبخت یک ربهؼا

گؼاتشدُ اص   ثاب قبثلیات اػاتفبدُ    داسد، تأکیذارتوبػی  تؼبهلاتکِ ثش  هزبصی دسثشداسًذُ استجبعبت
، ًیبصهٌاذ تشکیات   ثشای هذیشیت هفبّین اػت کِ ایياػت. ٍاض،  هتوشکض تؼبهلات اًؼبى ٍ سایبًِ
، کًٌَیدس صهبى (. Headlam-Wells, 2006) اػتّبی اًؼبًی فؼبلیت ٍ ّش دٍ ػبهل فٌبٍسی

ّبیی کِ دس  ثشای ػبصهبى ٍیظُ ثِای افضایؾ یبفتِ اػت  ایي هقَلِ عَس گؼتشدُثِ هشثیگشیاسصؽ 
 Ghosh, 2014; Chong) ٌٌذ دٍچٌذاى اػتکّبی پیچیذُ ٍ پَیبی اهشٍصی فؼبلیت هیهقیظ

                                                                                                                                        
1. Coronavirus 

2. WHO 
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et al, 2019 .) ،فٌبٍسی  یشیکبسگ ثِ ٍ اػتفبدُ هَسد دس گؼتشدُ قبتیتقق ٍرَد ثبدس ّویي ساػتب
 شؽیپاز  ٌاذ یفش  ِثا  ِ چٌاذاًی تَرا  هشثیگشی ّذف ثب ٌتشًتیاخلَف اعلاػبت ٍ استجبعبت ٍ ثِ

 (.Panopoulos & Sarri, 2013) اػت ًـذُ یکیالکتشًٍ هشثیگشی
ِ  ٌتشًتیا اص  ى دس کِ اػت هشثیگشی یًَػ یکیالکتشًٍ هشثیگشی  یاستجابع  کبًابل  ػٌاَاى  ثا

 Stewart) ؿاَد یه ذُیًبه ضیً یجشیػب بی یهزبص ،يی ًلا هشثیگشی يیّوچٌ ٍ ؿَدیه اػتفبدُ

& McLoughlin, 2007; Cameron, 2017 .) ّاذف  ثاب  ٌتشًات یا اًغجاب   بیا  شؽیپاز 
 ًظاش  دس تَاًاذ ی های ػٌت یکشدّبیسٍ ثب هتفبٍت ٍ هؼتوش ًَ ٍساًِ ٌذیفش  کی ػٌَاى ثِ ،هشثیگشی
کاِ   اػات  ؿذُ يیسٍت یاهش سٍصاًِ یکبس یّبتیفؼبل دس ٌتشًتیا اص اػتفبدُ ،يیّوچٌ. ؿَد گشفتِ

 ٍ یگؼتشدگحتی دس کـَسّبیی کِ  اهش يیا .ؿًَذیه زبدیا ذیرذ یکبسثشدّب ٍ ّب سٍؽثِ تجغ  ى 
 Panopoulos) اػات  بفتِی تقق  ًیض اػت کوتش کـَسّبدیگش  ثِ ًؼجت ٌتشًتیا ثِ یدػتشػ

& Sarri, 2013 الکتشًٍیکای  هشثیگشی شؽیپز ثش احشگزاس ػَاهلٍ تجییي  ییؿٌبػب سٍ، (. اص ایي 
. اػات ًیل ثِ اّذاف ػابصهبًی اهاشی هْان ٍ ضاشٍسی      تیدسًْبدس رْت تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًی ٍ 

ِ  داسد اؿبسُ  ى شث اًؼبًی هٌبثغ هقققیي ّبیثشسػی ِ  ّابیی ػابصهبى  تؼاذاد  ّان  کا  هاذیشیت  کا
ِ   ى ثاب  هشتجظ افضاسّبیتؼذاد ًشم ّن ٍ اًذپزیشفتِ سا اًؼبًی هٌبثغ الکتشًٍیک ِ  عاَس  ثا  دس پیَػات

 صهابى  ّان  تَاًاذ های  ٍة، ّابی فٌابٍسی  کابسگیشی  ثِ اًؼبًی ثب هٌبثغ هذیشیت .اػت افضایؾ حبل
 ٍ سا کبّؾ هذیشیتی ّبیّضیٌِ ؿَد  تشاػتشاتظیک ٍ هقَستش هـتشی تش،كشفِ ثِ هقشٍى تش،هٌؼغف
 ٍ ثخـاذ  های  ثْجاَد  سا گیاشی تلوین کٌذ  هی تشکَتبُ سا صهبى پبػخ دّذ  هی افضایؾ سا ٍسیثْشُ

ثٌبثشایي اػاتفبدُ اص فٌابٍسی     (1390خبًی ٍ ّوکبساى، دّذ )هَػی هی تَػؼِ سا هـتشیبى خذهبت
هقَس ٍ سقبثتی کًٌَی یک ضاشٍست  هٌبثغ اًؼبًی دس ػلش داًؾ اعلاػبت دس فش یٌذّبی هذیشیت

 .اػت
 ّبی هَرَدچبلؾ ثشخی ثب ًبگضیشًذ رْبًی، سًٍذّبی ٍ تقَلات ثش افضٍى ایشاًی ّبیػبصهبى

ِ  هغبلؼاِ،  کِ اػت دِّ یک ًضدیک ثِ .ؿًَذ سٍ سٍثِ ًیض کـَس دس  ثاشای  اقاذاهبت  ٍ سیاضی ثشًبها
ِ  دس ٍ استجبعابت  اعلاػابت فٌبٍسی  کبسثشدّبی افضایؾ  پاظٍّؾ،   هاَصؽ،  هختلاف  ّابی ػشكا
 ٍ رْبًی تزبسة ٍ ّبیبفتِ ثش تکیِ ثب سیضیثشًبهِ ٍ هذیشیت ٍ ٍ دسهبى ثْذاؿت تزبست، فشٌّگ،
 دس حابل  ارتوابػی  ٍ ػلوای  ًْبدّابی  ٍ خلَكای  ثخاؾ  دٍلات،  ثب ّوکبسی هلی ّبیظشفیت
ُ  ّاش  هبًٌاذ  ّبی صیشهزوَػِ  ى ػبصهبى تأهیي ارتوبػی ٍ ؿشکت .اػت پیگیشی  اقتلابدی  ثٌگاب
 هـاتشی  ًگْاذاسی  ٍ رازة  گشٍ دس ػَد کؼت ٍ کٌٌذ ػاَد کؼت ثبیاذ تَػؼِ ٍ ثقب ثشای دیگش
 هتٌَع هتٌبػت ثب فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ٍ خاذهبت رذیذ اص اػاتفبدُ هیابى، ایاي دس. اػت
 افااضایؾ اػتوابد   هتؼبقجااب   ٍ رازة دس تَاًذ هی ثیـتش هـتشیبى ًگْذاسی ٍ سضبیتوٌذی هٌظَس ثِ
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ّب دس فش یٌذّبی هتأػفبًِ  ًچٌبى ثبیذ ٍ ؿبیذ اص ایي فٌبٍسی   اهب(1398ثبؿذ )کجَتشی،  هؤحش هشدم
ثٌبثشایي ثب تَرِ ثِ ؿشایظ ػاخت ٍ    اػتفبدُ ًـذُ اػت هشثیگشیٍیظُ  هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ ثِ

ٍکبسّبی هختلف ٍ اص رولِ ػبصهبى تأهیي ارتوابػی   ثشای کؼت 19ای کِ ٍیشٍع کٍَیذ  پیچیذُ
ًبگضیش ثاِ پازیشؽ ٍ اػاتفبدُ اص     ؼِ حضَسی کبسکٌبى ایزبد کشدُ اػت،دس ساػتبی  هَصؽ ٍ تَػ

تاشیي   هْان  کِ ایي اػت اػبػی ػؤال سٍ، فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت دس ایي ساػتب اػت. اص ایي 
الکتشًٍیکای دس ػابصهبى تاأهیي ارتوابػی کـاَس       هشثیگاشی ل هؤحش ثش پزیشؽ ٍ اػتفبدُ اص ػَاه

 کذاهٌذ؟

 پیشیىٍ پژيَص

 مزبیگزی

ُ  کؼاات  ٍ توابیض ایزبد ثشای کلیذی هْن سٍؽ یک تَػاؼِ ٍ تَاًوٌذػاابصی    سقاابثتی،  ربیگااب
 تَاًاب  ٍ ثاباًگیضُ  کبسکٌبى ثاب پشٍسؽ اػت. تَاًوٌذػبصی سقبثتی هضیت تقق  ساػتبی دس کبسکٌبى

دٌّاذ   ًـابى  الؼوال  ػکغ خَد اص هقایظ سقبثتی پَیابیی ثشاثش دس تب داد خَاّذ اهکبى هذیشاى ثِ
ّبی تَاًوٌذػبصی ٍ تَػؼِ کبسکٌبى  تشیي سٍؽ (. یکی اص هْن1396)دّقبًی ػلغبًی ٍ ّوکبساى، 

دس دٍ یب ػاِ   1هشثیگشیثَدُ اػت. اػتفبدُ اص ٍاطُ  هشثیگشیدس چٌذ ػبل اخیش اػتفبدُ اص ػبصٍکبس 
، ثیـتش دس ٍسصؽ سٍاد پیذا کاشدُ اػات.   هشثیگشیًیض ٍاطُ  20دِّ اخیش سٍاد یبفتِ اػت. دس قشى 

 & Parsloeّذف ایي فش یٌذ، افاضایؾ داًاؾ ٍ هْابست افاشاد اص ساُ  هاَصؽ ؿاغلی اػات )       

Leedham, 2009 .)ّبی ضوي ای اص  هَصؽؿغلی ٍ گًَِ تَػؼِ هؼیش دٌّذُ ، یبسیهشثیگشی
ّابی یابدگیشی ػابصهبًی اػات     خذهت اػت. اص عشفای ایاي سٍیکاشد، فاشاّن  ٍسدًاذُ فشكات      

(Hamlin & Sage, 2011کبهشٍى .)کٌاذ  ( ثیابى های  1995) 3پبسػاَل »( ثِ ًقال اص  2017) 2
ُ  ، هٌتَسیٌاگ، هشثیگاشی ّبی سیـِ دس هـبٍسُ ٍ تَكیِ کشدى داسد. اٍ فؼبلیت هشثیگشی ٍ  هـابٍس
یاک هفْاَم    هشثیگاشی کٌذ کِ سا هشتجظ ثب ّن داًؼتِ اػت. ٍی ّوچٌیي، ثیبى هی 4گشیتَكیِ

رذیذ ٍ ًب ؿٌب اػت کِ ثشای احجبت اسصؽ ٍ اّویت  ى ثبیذ صهبى صیبدی كشف ؿاَد. دس تققیقای   
ا فشایٌاذی کاِ یابدگیشی س   »کٌٌاذ:  گًَِ تؼشیف هیسا ایي هشثیگشی(، 2000) 5دیگش پبسػَل ٍ سی

                                                                                                                                        
1. Coaching 

2. Cameron 

3. Parsol 

4. Advising 

5. Wray 
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دّاذ کاِ   دس ثؼاتشّبی هتفابٍتی سٍی های    هشثیگاشی اص دیذگبُ  ًبى، «. کٌذتـَی  ٍ حوبیت هی
 (.Cameron, 2017) «کٌذّب سا دس سٍاثظ تؼییي هیّب ٍ هؼئَلیتًقؾ

سا  هشثیگاشی ( 1994) 1، فؼبلیتی ؿبهل ثقج ٍ گفتگاَ اػات. کبلیٌبکابع ٍ کیٌاگ    هشثیگشی
 ٍسدى تؼْذ ثشای اًزبم فؼبلیتی کِ هٌزش ثاِ ًتیزاِ یاب    دػت  هٌظَس ثِؿبهل گفتگَ ٍ هجبحخِ ثِ

، اراشا  2ای ؿبهل ًوابیؾ دادى سا یک فؼبلیت ػِ هشحلِ هشثیگشی ّب  ىاًذ. ؿَد داًؼتِّذف هی
(. هشثای ٍظیفاِ داسد کاِ    Knight, 2008کٌٌاذ ) ٍ اسصیبثی هیضاى پیـشفت تَكایف های   کشدى
سا فشد ثِ فشد ٍ یب گشٍّی اًزبم دّذ. ثشخی اص « گشیسیضی، اًزبم، اتوبم ٍ ثبصًثشًبهِ»ّبی فؼبلیت
اص: ؿٌیذى، پشػؾ، پبداؽ دادى، ثِ  اًذ ػجبستکٌذ، اػتفبدُ هی ّب  ىّبیی کِ یک هشثی اص هْبست

ٍ  ٍرَد  ٍسدى تَاف  ٍ اػتوبد، ػذم داؿتي تؼلت ٍ ػاًَگشی، تـاَی  کاشدى، حوبیات کاشدى     
، 3اًذیـای  ثش ایي، هشثی اص عشیا  فؼبلیات دسٍى   ّبی هوکي. ػلاٍُّب ٍ هَقؼیتتوشکض ثش فشكت
 (.Hagen, 2010; Haran & Jeyaraj, 2019) دّذثبصخَس اسائِ هی
 کٌٌذ:اؿبسُ هی هشثیگشی( ثِ چٌذ ًکتِ کلیذی دس هَسد 2009) 4 لي ٍ ؿَ

اغلت ثش یک ٍظیفِ خبف یب یک هْبست خبف اػت کاِ دس حابل حبضاش     هشثیگشیتوشکض  -
 تش کبسؽ ثِ  ى ًیبص خَاّذ داؿت.ت یب دس  یٌذُ ثشای اًزبم احشثخؾهَسد ًیبص کبسهٌذ اػ

هاشتجظ   هشثیگشی ،ػجبست دیگش دّی ثَدُ ٍ هتوشکض ثش ؿغل اػت. ثِ، ثیـتش رْتهشثیگشی -
 ثب هَضَػبت ػولکشدی اػت.

هقَس اػت، اغلت تَػظ هتخللبى ثیشًٍی هقَس ٍ داًؾثیـتش هْبست هشثیگشیاص  ًزب کِ  -
ؿاًَذ   كَست ػیٌی ٍ هقشهبًِ ثب یبدگیشًذگبى کبس کٌٌاذ، اًزابم های   تَاًٌذ ثِػبصهبى کِ هی

 .ای()هبًٌذ هـبٍساى حشفِ

اػات   اغلت ثش اػبع گفتگَّبی دقی  دس هَسد ًیبصّبی خبف ؿبگشداى هشثیگشیهذاخلات  -
 ,Allen & Shawذ )ٌا کٌکِ اغلت اص اثضاس هـبّذُ، هلبحجِ ٍ اسصیبثی هْبست اػتفبدُ هی

2009.) 
یؼٌای تَػاؼِ ؿاغلی ٍ    ، دٍ ًَع هتوبیض حوبیت هشثیگشی( ثیبى کشد کِ 1985) 5کشام ٍ ایضاثلا

 کشدًذّبی هختلفی سا ثشسػی هغبلؼبت هتؼذد سٍؽ پغکٌذ. اص  ى تَػؼِ سٍاًـٌبختی سا اسائِ هی
ٌاذ  تَاً . ثِ ػٌَاى هخبل  هشثیبى هیؿذ ؿکبس ٍ تأییذ  هشثیگشیایي دٍ ًَع حوبیت دس  ّب  ىکِ دس 

                                                                                                                                        
1. Kalinauckas and King 

2. Demonstration 

3. Self-reflection 

4. Allen & Shaw 

5. Kram & Isabella 
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(. Ghosh, 2014) کٌٌاذ ًقؾ حبهی، هذافغ، عشفذاس ٍ یک هؼلن سا ثاشای تَػاؼِ ؿاغلی اسائاِ     
ّابی  ى  دس تؼشیاف  ،ػٌَاى سٍؿی هؤحش ٍ کبس هذ ؿاٌبختِ ؿاذُ اػات   ثِ هشثیگشیثشخلاف ایٌکِ 

ُ  ًظش صیبدی ٍرَد داسد ٍ دیذگبُ اختلاف ٍ  ّبی هتفبٍتی ًؼجت ثِ  ى ٍرَد داسد )فتقای ٍاربسگاب
اًذ کِ دس اسائِ ًوَدُ هشثیگشیًظشاى ٍ هتخللبى، تؼبسیف گًَبگًَی اص  كبحت (.1393، ّوکبساى
 ثیبى ؿذُ اػت. هشثیگشی( چٌذ تؼشیف اص 1رذٍل )

 مزبیگزیتعاریف  .1جدول 
 تعاریف هٌبع

کشام ٍ ایضاثلا 
(1984.) 

تاش کواک   تش ثِ فشدی راَاى ای اػت کِ دس  ى فشدی ثب ػي ثیـتش ٍ ثبتزشثِ، ساثغِهشثیگشی
 کٌذ تب هَرجبت ّذایت ٍی سا دس صًذگی ؿخلی ٍ هقیظ کبس فشاّن کٌذ.هی

گلاتشثبک ٍ 
 1هگیٌؼَى

(1999) 

هٌظَس اًتقبل داًؾ، کابس ٍ یاب فکاش    ، کوکی اػت کِ تَػظ یک فشد ثِ فشد دیگش ثِهشثیگشی
 گیشد.كَست هی

هبسؿبل 
 2گلذاػویت

سّجشاى هَف  دس رْت تغییش سفتابس هخجات ٍ    ای اص سفتبسّبػت ٍ ثِاػتقشاس هزوَػِ هشثیگشی
 (.1393کٌذ )فتقی ٍاربسگبُ ٍ ّوکبساى، پبیذاس خَد، کبسکٌبى ٍ ػبصهبى کوک هی

 3کٌذی
کٌذ. ٌّش تؼْیل یبدگیشی، ػولکشد ٍ ثْؼبصی اػت ٍ پیشاهَى تقق  ًتبیذ ثقج هی هشثیگشی
خَاّاذ هـاخق کٌاذ،    کاِ های   کٌذ هَاًغ سا اص ساُ ثشداسد،  ًچِ ساثِ فشد کوک هی هشثیگشی
 (.1393تٌظین کٌذ )فتقی ٍاربسگبُ ٍ ّوکبساى،  ّب  ىهقبكذ ٍ اسصؽ  ثش اػبعاّذاف سا 

 (2003) 4گشاًت
حل اػت ٍ دس  ى گشا ٍ هتوشکض ثش ساُهٌذ ٍ هجتٌی ثش ّوکبسی اػت کِ ًتیزِفش یٌذی ًظبم هشثیگشی

 کٌذ.خَد هَصی ٍ سؿذ ؿخلی کوک هیهشثی ثِ کبس هَص دس استقبی ػولکشد، تزشثِ صًذگی، 

 (2011) 5دػلش
ٌوبیی، تَكایِ ٍ ... تَػاظ افاشاد اسؿاذ ثبتزشثاِ ٍ       هشثیگشی ؼبًی اص عشی  دادى هـبٍسُ، ساّ هٌبثغ اً

ٌوبیی افشاد کن  پشداصًذ. تزشثِ دس هؼیش تَػؼِ ؿغلی ثلٌذهذتـبى هیهتخللی ثِ ّذایت ٍ ساّ

فذساػیَى 
الوللی  ثیي

6هشثی
 

ِ  ّوکبسی ثب بیی ؿخلی ٍ حشفا -افشاد دس یک فش یٌذ فکشی ٍ خلا  کِ افشاد سا ثِ افضایؾ دادى تَاً
ؿاوبسد  ، فشد سا ثِ ػٌَاى هتخللی دس صًذگی ٍ کبسؽ هقتشم های هشثیگشیکٌذ. ای خَد تشغیت هی

 (.1393ٍ ثش ایي ثبٍس اػت ک هـتشی خلا ، هذثش ٍ کبسداى اػت )فتقی ٍاربسگبُ ٍ ّوکبساى، 

 (2017کبهشٍى )
  ِ كاَست  فشاّن  ٍسدى فشكت ثشای افشاد، اص عشی  گفتگَ ٍ هجبحخِ هٌظن، ثذیي هٌظَس کاِ ثا

چٌیي ثبیذ قابدس ثبؿاذ   ػیٌی ػولکشد ٍ سؿذ ٍ تَػؼِ  تی افشاد سا دس ًظش داؿتِ ثبؿٌذ. هشثی ّن
 ثِ پیشٍ اًتقبل دّذ. ّب  ىّبی تخللی ػبصهبى ٍ فشكت ٍکبس کؼت گبّی صیبدی سا اص 

                                                                                                                                        
1. Clutterbuck & Megginson 

2. Marshall Goldsmith 

3. Kenedy 

4. Grant 

5. Dessler 

6. International Coach Federation 
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 یالکتزيویک مزبیگزی

 ثیواابسی  یاک  ظَْس ًیض ایشاى کـَس دس. دّذ هی ًبگْبًی سخ كَست ثِ کِ اػت ثقشاى پیـبهذی
 ثاشای  اػات. ثٌابثشایي   ثقاشاى  دادى سخ ّابی  هلاذا   اص یکای  (19گیش )کٍَیذ  ثیَلاَطیکی ّوِ

 ّابی  صیشػیؼاتن  ّب ٍ ػیؼتن هختلف ّبی ثخؾ اػت لاصم سخ دادُ ثقشاى ٍ هذیشیت پبػخگَیی
ِ  سا لاصم  هبدگی ثقشاى ایي ثش هؤحش ِ  سحیوای ثبؿاٌذ )  داؿات هاذیشیت  (. 1399 ،ٍ ّوکابساى  سیؼا

یکی  .کٌذ ّبی هختلفی اػتفبدُ هی ثقشاى ثشای احشگزاسی هخجت دس صهبى ثقشاى، اص اثضاسّب ٍ سٍؽ
هاذیشیت   ثٌابثشایي  .(Hetu et al, 2018اص ایي اثضاسّب توشکض ثش هذیشیت هٌبثغ اًؼابًی اػات )  

ٍ ٍیظُ  هاَصؽ   ثِ اعلاػبت دس فش یٌذّبی هختلف خَد، گیشی اص فٌبٍسی هٌبثغ اًؼبًی ثبیذ ثب ثْشُ
ثِ کبسکٌبى ػبصهبى سا  شیٍه هشگ( دس ایي ؿشایظ ثقشاًی، هیضاى ؿیَع ثیوبسی ٍ هشثیگشی) تَػؼِ
 ثشػبًذ ٍ گبهی هؤحش دس ساػتبی کوک ثِ ٍصاست ثْذاؿت ثشداسد. حذاقل
ؿاَد  اهاب ػویقاب      ٍػیلِ هقیظ ارتوبػی،  هَصؿی، اقتلبدی ٍ فٌبٍسی هقذٍد هیثِ شثیگشیه

 پَس قشاس گشفتِ اػت )سرت تأحیشتَػظ سؿذ فضایٌذُ ایٌتشًت ٍ پیذایؾ کبسثشدّبی رذیذ ٍة تقت 
ِ   الکتشًٍیکی ػوذتب  اص هکبًیؼن هشثیگشی(. 1394، ٍ ّوکبساى ػٌاَاى کبًابل   ّابی الکتشًٍیکای ثا

ِ کٌذ. ایي یاک  عی ثیي هشثیبى ٍ فشاگیشاى اػتفبدُ هیاستجب هتقبثال ػاَدهٌذ ثایي هشثای ٍ      ساثغا
ای ٍ ػابعفی ػواذتب  اص عشیا  پؼات     ؿبگشد اػت کِ یبدگیشی رذیذ ٍ ّوچٌیي پـتیجبًی حشفِ

ّابی گفتگاَ ٍ   ّاب/ اتاب   ّبی فَسی، چات سٍم الکتشًٍیکی ٍ دیگش ٍػبیل الکتشًٍیکی )هبًٌذ پیبم
 (.Ensher, 2007) اػتّبی ارتوبػی( فضبّبی ؿجکِ
ؿٌبختِ ؿذُ  هشثیگشیٍ یب تلِ  ػٌَاى هـبٍسُ  ًلایي، هـبٍسُ هزبصیالکتشًٍیکی ثِ هشثیگشی

 اقتجابع ّبی ایٌتشًتای  ػٌتی ّوشاُ ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسی هشثیگشیالکتشًٍیکی اص  هشثیگشیاػت  
 Haranکٌاذ ) ّب فشاّن هیبت ٍ ؿجکِتش ثشای استجبعپزیش ٍ ٍػیغاػت کِ پلتفشهی اًؼغبف ؿذُ

& Jeyaraj, 2019.) ّابی   ٍسد تب ثاش هقاذٍدیت  الکتشًٍیکی ایي اهکبى سا فشاّن هی هشثیگشی
ّب سا ثشای ًظبست ٍ تققیا  ثْجاَد   غلجِ کشدُ ٍ فشكت هشثیگشیصهبى، هکبى، تؼذاد ٍ ًَع سٍاثظ 

الکتشًٍیکای احتوابل ایزابد     هشثیگشیػلاٍُ ثش ایي، (. Single & Muller, 2001)ثخـذ هی
ّبی ثشرؼتِ فشاگیشاى ٍ کابّؾ  ای سا ثب افضایؾ دػتشػی ثِ هشثیبى، تضویي تفبٍتسٍاثظ تَػؼِ

ٍ   ؿٌبختی )هخلا  ّبی روؼیتتأکیذ ثش ٍیظگی قبثال ؿٌبػابیی    سٍ دس ًظاد ٍ ػي( کاِ دس رلؼابت س
ثبػاج کابّؾ ًگابُ     الکتشًٍیکی هشثیگشی زِیدسًت(. Ensher, 2007)ػبصد  اػت سا هوکي هی

 ِ الکتشًٍیکای   هشثیگاشی (. Merritt & Havill, 2016ؿاَد ) گشایبًاِ های  ای ٍ تؼلات کلیـا
 ;Bierema & Merriam, 2002) داسدسٍ دس سٍ  هشثیگشیخَاّی ٍ کیفیتی هتفبٍت اص ػذالت

Chong et al, 2019)، ّابیی  حاَصُ  اػات، سیضی  ّبی رغشافیبیی ٍ ثشًبهِهؼتقل اص هقذٍدیت
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ٍ ( Headlam-Wells, 2006)فشاتش اص هشصّبی کبسکشدی، ػلؼالِ هشاتجای ٍ فشٌّگای اػات     
 (.Haran & Jeyaraj, 2019)قبثل ارشا اػت  سٍ دس سٍ غیشػولی ثبؿذ هشثیگشیصهبًی کِ 
ٍة  هؼاتوش  شییتغ ثبػج یارتوبػ یّبؿجکِ ٍ گؼتشؽ تیهَفق ٍٍة  ّبیفٌبٍسی اص اػتفبدُ

ثشای تجبدل استجبعبت ٍ تؼبهلات ؿذُ  بیپَ افضاسی ًشمثؼتش  هٌفؼل ثِ یکی اعلاػبت شاُثضسگ اص یک
 Pfeil) ؿاَد یه کیالکتشًٍ هشثیگشی یّبتیفؼبل یگؼتشدگ ٍ یاحشثخـ ثِ هٌزش اػت  ایي اهش

et al, 2009 .)تیا هبّ اصػٌَاى یک کبًبل استجبعی هتقبثال  ثِ ٌتشًتیا  ِ  هشثیگاشی  یّاب ثشًبها
 ًقؾ یفبیا ٍ گفتگَ  غبص ییتَاًبّش دٍ  کبس هَص ٍ یهشث کِ یی ًزب تب ،کٌذیه تیحوب کیالکتشًٍ
 حجات  تَػاظ  ػَدهٌذ ثبصخَس ٌذیفش  کی زبدیا اهکبى کیالکتشًٍ هشثیگشی. داسًذ سا ثقج دس فؼبل
ثبػاج   يیا ا ثاش  ػالاٍُ (. Stewart, 2006) ػبصدیه فشاّن سا هقبثل استجبط بتیئرض یکیالکتشًٍ
خاَة ٍ   یهشث ثِ یدػتشػ ػذم( 2  یصهبً تیهقذٍد بی ییبیرغشاف هَاًغ( 1 ی اص قجیلهَاًؼ حزف

 اًتظابسات  یاب  تیرٌؼ ،یکیضیف ظبّش ،یارتوبػ تیٍضؼ دس ی ٍ ػذم تزبًغًبػبصگبس( 3کبس هذ ٍ 
 & Single) ؿَدیه کیالکتشًٍ هشثیگشی یّبثشًبهِ اػتجبس ٍ تیسضب ،یّوکبس ؾیافضای، سفتبس

Single, 2005.) 
 1پزیشؽ ًاَ ٍسی سا ثاِ هغبلؼابت سایابى ٍ گاشاع      -ّب دس صهیٌِ اًتـبسپظٍّؾگشچِ پیـیٌِ 

تاشی  ٍرِ هٌؼزن 1960دس ػبل  2ایي هغبلؼبت ثب کتبة سارشص دسٍاقغاهب  ،دٌّذ( ًؼجت هی1943)
ثِ ّویي دلیل، تئَسی پزیشؽ ًَ ٍسی سارشص ًقؾ هْوی دس  (.1392، ّوکبساىیبفت )هقتشهی ٍ 
ِ Al-Qirim, 2007; Cascio et al, 2010) کٌذًَ ٍساًِ ایفب هیتققیقبت فٌبٍسی  ٍ  (. اؿابػ

( ػجبست اػات اص فش یٌاذی کاِ ثاِ ٍاػاغِ  ى ًاَ ٍسی اص       2004پزیشؽ ًَ ٍسی ثِ تؼجیش سارشص )
یبثاذ )سرات   ّبیی هؼیي دس عی صهبى هیبى اػضبی یک ػیؼتن ارتوبػی تؼشی های عشی  کبًبل

( 2( هضیات ًؼاجی    1دػتِ ًگشؽ ًَ ٍساًاِ ؿابهل    5 صِ سارشعج  ًظشی .(1394، ّوکبساىپَس ٍ 
 تاأحیش تَاًٌذ  اًذ کِ هیپزیشی ؿٌبػبیی ؿذُ( هـبّذ5ُپزیشی ٍ (  صهَى4( پیچیذگی  3ػبصگبسی  

کٌٌاذ کاِ   ( ثیابى های  1997ای ثش فش یٌذ پزیشؽ داؿتِ ثبؿٌذ. ػابسی ٍ فشاگَّابس )  قبثل هلاحظِ
( ثاب هقایظ   2( ثِ ػٌَاى یک هضیت ًؼجی ثبؿذ  1ؿت اگش ًَ ٍسی دسكذ تغجی  ثبلایی خَاّذ دا

( قجل اص اػتفبدُ سػاوی، قبثلیات  صهاَى    4( ثشای اػتفبدُ پیچیذُ ًجبؿذ  3ػبصگبسی داؿتِ ثبؿذ  
، تئاَسی ًاَ ٍسی ساراشص    حبل  يیثب اپزیش ثبؿذ. اهکبى ی ػبً ثِ( هـبّذُ ًتبیذ  ى 5داؿتِ ثبؿذ ٍ 

عَس کبهل تَضی، دّذ ٍ ثبیذ ثب ػَاهل دیگش ثِ هٌظَس ایزبد  سا ثِتَاًذ فش یٌذ پزیشؽ ًَ ٍسی ًوی
ِ  (2)(. دس رذٍل Al-Qirim, 2007یک هذل پزیشؽ ربهغ ٍ کبهل تشکیت ؿَد ) ای اص خلاكا

                                                                                                                                        
1. Ryan & Grass 

2. Rogers 
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 فٌبٍسی ثیبى ؿذُ اػت.شؽ پزیاؿبػِ ٍ ّبی هشثَط ثِ ٍیظگی تشیي هْن

 های مؤثز بز اشاعه و پذیزش فناوریویژگی .2جدول 
 -ّای هؤثز بز اًتشارٍیژگی

 پذیزش فٌاٍری
 ّای پیشیيدر پژٍّش شدُ ییشٌاساهتغیزّای 

 ٌّزبسّبی رٌّی، ًگشؿی، قلذ سفتبسی، سفتبس ٍاقؼی (1980) 1 رضى ٍ فیـجي

 (1985 رضى )
، قلاذ  ؿاذُ  ادساکًگشؽ فشد ثِ سفتبس، ٌّزبسّبی رٌّای، کٌتاشل سفتابسی    

 سفتبسی، سفتبس ٍاقؼی

دیَیغ هذل پزیشؽ فٌبٍسی 
(1989) 

ػَدهٌذی، ػَْلت اػاتفبدُ، ًگاشؽ ثاِ اػاتفبدُ،      ادساکهتغیشّبی خبسری، 
 قلذ اػتفبدُ

ّبی ًَ ٍسی ثش اػبع ٍیظگی
هذل پزیشؽ فٌبسٍی سارشص 

(1995) 
 پزیشیپزیشی ٍ هـبّذُهضیت ًؼجی، ػبصگبسی، پیچیذگی،  صهَى

الگَی یکپبسچِ پزیشؽ ٍ اػتفبدُ 
ًٍکبتؾ ٍ ّوکبساى  2اص فٌبٍسی

(2004) 

ّابی  گاش، ٍیظگای  اًتظبس ػولکشد، اًتظبس تلاؽ، ًفَر ّوتبیبى، ؿشایظ تؼْیل
 ، اختیبس اػتفبدُ، ّذف سفتبسی، سفتبس اػتفبدُؿٌبختی روؼیت

( ثشگشفتِ اص 2012چي ٍ تؼٌگ )
 (1996) ٍ ًکبتؾهذل 

، ػاَدهٌذی  اًگیضُ اػتفبدُ، ًگشاًی کبس ثب کابهپیَتش، خَدکبس هاذی کابهپیَتش   
 ، دسک ػَْلت اػتفبدُؿذُ ادساک

 (2013) 3پبًبپَلَع ٍ ػبسی
-، پیچیاذگی، هـابّذُ  ؿاٌبختی  روؼیات ّبی ػبصگبسی، هضیت ًؼجی، ٍیظگی

، ؿااذُ ادساک، فـاابسّبی ؿااذُ ادساک، تْذیااذات ؿااذُ ادساکپاازیشی، هَاًااغ 
 پزیشیّبی فشدی،  صهَىخَدکبس هذی کبهپیَتش، ًَ ٍسی

دس ػبیش  ؿذُ هغشحّبی ٍیظگی
 تققیقبت

پزیشی، ػَد ٍسی، داٍعلجبًِ ثَدى، کبسثشد، تلَیش، پزیشی، تزشثِّضیٌِ، استجبط
هلوَع ثَدى ًتبیذ، اًگیاضُ اػاتفبدُ، ػاَْلت کابسثشد، تٌبػات فٌابٍسی ثاب        

 ػبصهبى، خَدکبس هذی کبهپیَتش

 

ّبی فٌبٍساًِ ٍ دس صهیٌِ ػَاهل هؤحش ثش پزیشؽ فٌبٍسی ٍ ًَ ٍسی ؿذُ اًزبمثب تَرِ ثِ ثشسػی 
دُ  ،ثب تَرِ ثِ ًظشات هتخللبى داًـگبّی ٍ خجشگبى ػبصهبى تاأهیي ارتوابػی دس ایاي حاَصُ    

ؿٌبختی، هضیات ًؼاجی، خَدکبس هاذی کابهپیَتش،      ّبی روؼیتػبهل پیچیذگی، ػبصگبسی، ٍیظگی
ُ ثاِ  پازیشی ٍ اًگیاضُ اػاتفبد    ، هـابّذُ ؿذُ ادساک، فـبسّبی ؿذُ ادساکپزیش ثَدى، هَاًغ  صهَى

. دس اداهاِ تَضای،   ؿذًذالکتشًٍیکی اًتخبة  هشثیگشیػٌَاى ػَاهل هؤحش ثش پزیشؽ ٍ اػتفبدُ اص 

                                                                                                                                        
1. Ajzen & Fishbein 

2. UTAUT 

3. Panopoulos & Sarri 
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 ؿَد.اص ػَاهل اًتخبثی، ثیبى هی ّشکذامهختلشی دس هَسد 
ًَ ٍسی دس استجابط ثاب فٌابٍسی     کِ یصهبًٍیظُ ثب پزیشؽ ساثغِ هؼکَع داسد، ثِ« 1پیچیذگی»

اص  یالکتشًٍیک هشثیگشیاًذ کِ (. هقققبى ثیبى کشدSchillewaert et al, 2005ُ صهَدُ ؿَد )
تش اػت ٍ ًیبصهٌذ  هَصؽ دس ّش دٍ صهیٌِ فٌابٍسی اعلاػابت ٍ استجبعابت    ػٌتی پیچیذُ هشثیگشی
قاجلا  اًزابم     ًچِای کِ یک فشایٌذ رذیذ ًؼجت ثِ دسرِ« 2هضیت ًؼجی»اكغلاح  .اػت ًلایي 
(. ثؼایبسی اص  Rogers, 1995پزیشؽ ساثغِ هؼاتقین داسد ) کٌذ ٍ ثب ًشخ ؿذُ سا تَكیف هیهی

 دسٍاقاغ اًاذ.  سا تأییاذ کاشدُ   هشثیگاشی هضایبیی ایي ًاَع   یالکتشًٍیک هشثیگشیهقققیي دس صهیٌِ 
تَاًاذ   کِ های  هشثیگشیّبی ػٌتی سا دس ثشاثش ؿیَُ یالکتشًٍیک هشثیگشیّبی هخجت هشثیبى رٌجِ

ای کِ هشثیبى ، دسرِ«3ػبصگبسی»اًذ. ؿَد تأییذ کشدُ شیهشثیگتش ٍ رْبًی هٌزش ثِ پزیشؽ ػشیغ
کٌٌذ ًیض ثب ًاشخ پازیشؽ ساثغاِ داسد    ّبیی سا دسک هیؿجبّت یػٌتی ٍ الکتشًٍیک هشثیگشیثیي 
(Panopoulos & Sarri, 2013ّوبى .)  ٌِثیابى ؿاذ، تزشثیابت     پاظٍّؾ گًَِ کِ دس پیـای

 هاؤحشتش تَاًذ ثاِ هشثیابى دس رْات اداسُ کاشدى ّاش چاِ        ػٌتی هی هشثیگشیپیـیي دس استجبط ثب 
تَاًٌاذ استجبعابت  ًلایاي سا    ذ. دس ثؼیبسی اص هاَاسد هشثیابى حتای های    استجبعبت  ًلایي کوک کٌ

ٍ « 4پاازیشی   صهااَى (. »Ensher et al, 2003راابیگضیي استجبعاابت سٍ دس سٍ ػاابصًذ )   
هشثیابًی کاِ    .(Rogers, 1995ین داسًاذ ) ّش دٍ ثب ًشخ پزیشؽ ساثغِ هؼتق« 5پزیشی هـبّذُ»
ًؼجت ثاِ کؼابًی کاِ هزجاَس      هقیظ  صهبیـی اًزبم دٌّذ سا دس یالکتشًٍیک هشثیگشیتَاًٌذ  هی

سا اًزبم دٌّذ، توبیل کوتشی داسًذ. ػلاٍُ ثش ایاي، داؿاتي فشكات     یالکتشًٍیک هشثیگشیّؼتٌذ 
بى سا ثاب دلایال قبثال هقؼاَع     تَاًذ هشثیا هی یالکتشًٍیک هشثیگشیرْت هـبّذُ ًتبیذ هخجت 

 & Panopoulos) کٌاذ کواک   ؿک ٍ تشدیذ ّشگًَِدس رْت غلجِ ثش  ّب  ىسٍ ػبصد ٍ ثِ  ثِ سٍ

Sarri, 2013.) 
کٌٌذُ هیضاى پازیشؽ ًاَ ٍسی   ثیٌیػٌَاى یک پیؾ ثِ« 6خَدکبس هذی کبهپیَتش» یعَس کل  ثِ

ِ   (. ّوچٌیي تَػظ هقققابى Ensher et al, 2003ؿٌبختِ ؿذُ اػت ) ػٌاَاى یاک   صیابدی ثا
تئاَسی   ،(1986) 7عج  گفتِ ثبًذٍسا .رکش ؿذُ اػت یالکتشًٍیک هشثیگشیکٌٌذُ پزیشؽ  ثیٌیپیؾ

ًگاش  ّابی  یٌاذُ  اػتفبدُ اص هٌبثغ فیضیکی، فکشی ٍ ػبعفی هَسد ًیبص ثشای هَقؼیات  خَدکبس هذی

                                                                                                                                        
1. Complexity 

2. Relative advantage 

3. Compatibility 

4. Trialability 

5. Observability 

6. Computer self-efficacy 

7. Bandura 
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جابط کلاهای   هؤحش دال ثاش ٍراَد دٍ ساُ است   هشثیگشی(. Panopoulos & Sarri, 2013اػت )
     ِ ػٌاَاى کبًابل   )گفتبسی( هتقبسى ثیي هشثی ٍ کبس هَصاى اػات. دس ثؼایبسی اص هَاقاغ ایٌتشًات ثا

ِ یدسًتؿاَد.   کبس گشفتاِ های  ِ دس استجبعبت ث استجبعی رْت پیؾ قذهی کبس هَصاى کابس هَصاى   زا
سا سا دا یالکتشًٍیکا  هشثیگاشی تاش  رْت پزیشؽ ٍ اػاتفبدُ ٍػایغ  « فـبس ثش هشثیبى»قذست ایزبد 
، «1ؿاذُ  ادساک فـابسّبی »(. ػالاٍُ ثاش   Stewart & McLoughlin, 2007خَاٌّاذ ثاَد )  

هَارِ ّؼاتٌذ. تفابٍت ثایي     یالکتشًٍیک هشثیگشیدس رْت پزیشؽ « هـکلات ٍاقؼی»هشثیبى ثب 
هبّیت تْذیذ ٍ هبّیت هـکل دس هبّیت رٌّی تْذیذ دس ثشاثش هبّیات ػیٌای هـاکلات ٍاقؼای     

کلای دس تققیقابت ًاَ ٍسی     عَس  ثِاًذ کِ ؿٌبختِ ؿذُ« 2هَاًغ»ػٌَاى  ثِگًَِ هؼبئل،  اػت. ایي
 یالکتشًٍیکا  هشثیگاشی ( ٍ ّان دس تققیقابت   Cascio et al, 2010هشثاَط ثاِ تکٌَلاَطی )   

(Peppard & Rylander, 2005 ُگضاسؽ ؿاذ ) .اًٌاذ ؿابهل  ػاذم ٍراَد     تَ هَاًاغ های   اًاذ
پـتیجبًی فٌی، ػاشػت پابییي ایٌتشًات، ػاذم     افضاسی هٌبػت، ػذم  افضاسی ٍ ػخت صیشػبخت ًشم

 (.Panopoulos & Sarri, 2013 هَصؽ ٍ غیشُ ثبؿذ )
ِ    « 3ؿٌبختیّبی روؼیت ٍیظگی» ػٌاَاى ػَاهال   دس هغبلؼبت هختلاف دس ادثیابت ًاَ ٍسی ثا
ثاب  (. Madden & Savage, 2000کٌٌذُ ًشخ پزیشؽ فٌبٍسی گضاسؽ ؿاذُ اػات )   ثیٌی پیؾ
ؿٌبختی دس ّش صهبى هتفابٍت اػات. ثاشای هخابل، رٌؼایت دس      ّبی روؼیتحبل،  حبس ٍیظگی  ایي

دس   (Kitchen & Panopoulos, 2010کٌٌاذُ هْوای ثاَدُ اػات )     ثیٌای ثؼضی هَاقغ پیؾ
 هشثیگشیّیچ تأحیشی قبثل تَرْی ثش پزیشؽ دس هَاسد دیگشی ًذاسد. هغبلؼبتی دس هَسد  کِ  یحبل

سا گاضاسؽ   یالکتشًٍیکا  هشثیگاشی  کابسگیشی  ثِؼیتی دس ّبی رٌٍرَد داسد کِ تفبٍت یالکتشًٍیک
. ّوچٌیي، ػاغ،  اػتًیبص ثِ تققیقبت ثیـتش دس ایي صهیٌِ  زِیدسًت(  Packard, 2003دادًذ )

 ,Madden & Savage(  ػاغ، دس هاذ )  Panopoulos & Sarri, 2013تقلایلات ) 

ّابی  گای ( ػاَاهلی ّؼاتٌذ کاِ دس ٍیظ   Kitchen & Panopoulos, 2010( ٍ ػاي ) 2000
ؿٌبختی ّبی روؼیت تب  ًزبیی کِ ٍیظگی عَس کلی اًذ. ثِ ؿٌبختی هَسد ثشسػی قشاس گشفتِروؼیت

ّبی صهبًی خابف هـابّذُ ؿاذُ    دٍسُ ای دس عَلّبی پیَػتِاًذ، تفبٍتهَسد ثشسػی قشاس گشفتِ
ٍ  )تقاَا ًیض دس ادثیبت هختلف هشثَط ثِ پزیشؽ ًَ ٍسی ثیبى ؿذُ اػات  « اًگیضُ اػتفبدُ»اػت. 

ٍػیلِ ػلاقِ ثِ یبدگیشی، احؼبع ساحتی، احؼبع اًؼغبف دس ِ (. اًگیضُ اػتفبدُ ث1392، ّوکبساى
 (.Chen & Huang, 2010ؿَد )گیشی هیسیضی ٍ اّویت یبدگیشی اًذاصُثشًبهِ

                                                                                                                                        
1. Perceived pressures 

2. Obstacles 

3. Demographic 
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 ريش پژيَص
 .اػات  پیوبیـای  –اص حیج هبّیت ٍ سٍؽ تَكایفی  ٍ  پظٍّؾ اص ًظش ّذف کبسثشدی اػت ایي
ِ   تاَاى ّان اص سٍؽ   یک عشح پظٍّـای سا های   هٌظَس اًزبم ثِلاصم  ّبی دادُ ای ٍ ّابی کتبثخبًا

. دس ایاي  کاشد ّبی هیذاًی هبًٌذ پشػـٌبهِ، هلابحجِ ٍ ... گاشد ٍسی    ثشسػی هتَى ٍ ّن اص سٍؽ
 هشثیگاشی ای ثشای گشد ٍسی اعلاػبت دس صهیٌِ ادثیابت ٍ پیـایٌِ   اص سٍؽ کتبثخبًِ اثتذا پظٍّؾ
 هشثیگاشی ًیکی ٍ دس گبم دٍم اص پشػـٌبهِ ثاب ّاذف ؿٌبػابیی ػَاهال هاؤحش دس پازیشؽ       الکتشٍ

الکتشًٍیکی دس ػبصهبى تأهیي ارتوبػی اػتفبدُ ؿذ. ثب تَرِ ثِ ّذف پظٍّؾ، پشػـاٌبهِ ػَاهال   
 11الکتشًٍیکی دس اختیبس خجشگبى ٍ هذیشاى هتخلق دس ایاي صهیٌاِ )   هشثیگشیهؤحش دس پزیشؽ 

ػبصهبى تأهیي ارتوبػی( قشاس دادُ ؿاذ. لازا ربهؼاِ  هابسی پاظٍّؾ       تخللبىهذیشاى ٍ ه اص ًفش
اًاذ.  گیشی ّذفوٌذ اًتخبة ؿذُخجشگبى ٍ هذیشاى ػبصهبى تأهیي ارتوبػی اػت کِ ثِ سٍؽ ًوًَِ

ّبی پظٍّؾ، اص سٍایی هقتَا اػتفبدُ ؿذ  ثذیي كَست کِ  ثشای ثشسػی سٍایی اثشاص گشد ٍسی دادُ
اػبتیذ داًـگبّی ٍ هتخللبًی کِ  ؿٌبیی ثب هَضَع پظٍّؾ داؿاتٌذ، قاشاس   پشػـٌبهِ دس اختیبس 

 گشفت.

 1ساسی ساختاری تفسیزی مدل

ػبصی ػبختبسی تفؼیشی یکی اص اثضاسّبیی اػت کِ تؼبهل ثیي هتغیشّبی هختلاف سا ًـابى   هذل
ًـابى   هشاتجی كَست سٍاثظ ػلؼلِ ػبصی ػبختبسی تفؼیشی سٍاثظ ثیي هتغیشّب سا ثِدّذ. هذل هی
ثاظ ثایي اراضای هختلاف کاِ      هٌظَس ؿٌبػابیی ٍ ًـابى دادى سٍا   ثٌبثشایي، ایي سٍؽ ثِ  دّذ هی
(. Attri et al., 2013گیاشد ) ای داؿتِ ثبؿٌذ، هاَسد اػاتفبدُ قاشاس های     سٍاثظ پیچیذُ تَاًٌذ هی
 (:Singh & Kant, 2011ػبصی ػبختبسی تفؼیشی ثِ ؿشح صیش اػت ) ّبی سٍؽ هذل گبم

تَاًاذ   هتغیشّب های  ایي .ؿًَذ ثبؿٌذ ؿٌبػبیی هی احشگزاستَاًٌذ سٍی ػیؼتن  کِ هیهتغیشّبیی 
ؿاَد. دس هابتشیغ    ٍ کبسّب ثبؿٌذ. دس ایي هشحلِ هبتشیغ خَدتؼبهلی ایزبد هی ؿبهل افشاد، اّذاف

دٌّاذ. ایاي ًوبدّاب    پازیشی سا ًـابى های    ؿَد کاِ دػاتشع   خَدتؼبهلی، اص ًوبدّبیی اػتفبدُ هی
 اًذ اص: ػجبست

V-  اگش هتغیشi  دس ایزبد هتغیشj .تأحیش داؿتِ ثبؿذ 
A-  شیهتغاگش j  شیهتغدس ایزبد i تأحیش داؿتِ ثبؿذ. 

X-  اگش هتغیشi  دس ایزبد هتغیشj .تأحیش داؿتِ ثبؿذ ٍ ثشػکغ 

                                                                                                                                        
1. Interpretative structural modeling (ISM) 
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O- گش هتغیش اi  دس ایزبد هتغیشj تأحیش ًذاؿتِ ثبؿذ ٍ ثشػکغ. 

ثاِ  پزیشی اٍلیِ ثبیاذ ًوبدّابی یبدؿاذُ دس گابم قجال،       هٌظَس دػتیبثی ثِ هبتشیغ دػتشعثِ
 یاذ.   هی ثِ دػتپزیشی اٍلیِ  ًوبدّبی كفش ٍ یک تجذیل ؿًَذ. ثذیي تشتیت هبتشیغ دس دػتشع

 ثشای تـکیل ایي هبتشیغ قَاًیي صیش ثبیذ هذًظش قشاس گیشًذ:

( دس i,jثبؿاذ، دس ٍسٍدی )  V( دس هابتشیغ خَدتؼابهلی ػابختبسی    i,jدس كَستی کِ ٍسٍدی ) -
 ؿَد. ( كفش قشاس دادُ هیj,iپزیشی یک ٍ دس ٍسٍدی ) هبتشیغ دس دػتشع

( دس i,jثبؿاذ، دس ٍسٍدی )  A( دس هابتشیغ خَدتؼابهلی ػابختبسی    i,jدس كَستی کِ ٍسٍدی ) -
 ؿَد. ( یک قشاس دادُ هیj,iپزیشی كفش ٍ دس ٍسٍدی ) هبتشیغ دس دػتشع

( دس i,jثبؿاذ، دس ٍسٍدی )  X( دس هابتشیغ خَدتؼابهلی ػابختبسی    i,jدس كَستی کِ ٍسٍدی ) -
 ؿَد. ( یک قشاس دادُ هیj,iپزیشی یک ٍ دس ٍسٍدی ) هبتشیغ دس دػتشع

( دس i,jثبؿاذ، دس ٍسٍدی )  O( دس هابتشیغ خَدتؼابهلی ػابختبسی    i,jدس كَستی کِ ٍسٍدی ) -
 ؿَد. ( كفش قشاس دادُ هیj,iٍسٍدی )پزیشی كفش ٍ دس  هبتشیغ دس دػتشع

 َای پژيَص یافتٍ
ؿاَد. ثاشای اػاتخشاد هابتشیغ      ثشای اًزبم ایي پظٍّؾ اثتاذا هابتشیغ خَدتؼابهلی ایزابد های     

ؿاشح   1خَدتؼبهلی اص ًظش هتخللبى اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ایي هبتشیغ اص ًوبدّبیی کِ دس گبم 
 ؿًَذ. ظِ هیهلاح (3)گشدد کِ دس رذٍل  دادُ ؿذُ اػتفبدُ هی

 ماتزیس خودتعاملی .3جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 هؼیبسّب کذ

   V X X X V V X O V پیچیذگی 1

 V X O A X O A X ػبصگبسی 2
 

  

 X V X X A X O ّبی روؼیت ؿٌبختی ٍیظگی 3
  

  

 V X A A X X هضیت ًؼجی 4
   

  

 X V X X V خَدکبس هذی کبهپیَتش 5
    

  

 V X A O یشیپز  صهَى 6
     

  

 V X X ؿذُ ادساکهَاًغ  7
      

  

 X X ؿذُ ادساکفـبسّبی  8
       

  

 X یشیپز هـبّذُ 9
        

  

                     اًگیضُ اػتفبدُ 10
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، ثاِ  (3) رذٍل دس بدؿذُیپزیشی اٍلیِ ثبیذ ًوبدّبی  هٌظَس دػتیبثی ثِ هبتشیغ دس دػتشعِ ث
 (4)راذٍل   اٍلیِ عج  یشیپز دػتشعًوبدّبی كفش ٍ یک تجذیل ؿًَذ. ثذیي تشتیت هبتشیغ دس 

  یذ. هی ثِ دػت

 پذیزی اولیه ماتزیس دستزس .4جدول 
 قذست ًفَر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 هؼیبسّب کذ

 9 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 پیچیذگی 1

 5 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 ػبصگبسی 2

 7 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 روؼیت ؿٌبختیّبی  ٍیظگی 3

 7 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 هضیت ًؼجی 4

 8 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 خَدکبس هذی کبهپیَتش 5

 6 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 پزیشی  صهَى 6

 9 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 ؿذُ ادساکهَاًغ  7

 9 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 ؿذُ ادساکفـبسّبی  8
 8 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 پزیشی هـبّذُ 9

 5 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 اًگیضُ اػتفبدُ 10

  5 7 7 7 7 7 6 7 10 10 قذست ٍاثؼتگی 

 

پزیشی اًتقبلهبتشیغ  دخبلت دادىپزیشی اٍلیِ، اص عشی   پغ اص دػتیبثی ثِ هبتشیغ دػتشع
 ،ثٌابثشایي   (5 یاذ )راذٍل    های  ثِ دػتپزیشی ًْبیی  ، هبتشیغ دس دػتشع هذُ دػت ثٍِاثظ دس س

ثِ ( ػبصگبسی) 2ٍسٍدی هؼیبس  هخبل ػٌَاى   ثِ ؿَد.اقذام ثِ هقبػجِ هبتشیغ ٍسٍدی ٍ خشٍری هی
-9-7-3-2گزاسد  یؼٌای هتغیشّابی )   هی احش ّب  ىّبیی کِ ػبصگبسی ثش اص هؼیبس  ى دػتِ یهؼٌب
 ػابصگبسی احاش   ّبیی کِ ثاش اص هؼیبس  ى دػتِ یثِ هؼٌب( ػبصگبسی) 2خشٍری هؼیبس (. ّوچٌیي 10
ثاِ   ًگابُ کاشدى  (. ثشای تؼییي ستجاِ هؼیبسّاب ثاب    9-7-6-4-3-2-1گزاسًذ  یؼٌی هتغیشّبی ) هی

ثاب هزوَػاِ اؿاتشاک     ّب  ى ّبی ٍسٍدیکِ  ییاص هؼیبسّب  ى دػتِ، ّب ٍ هزوَػِ ٍسٍدیاؿتشاک 
یشی ٍ پاز هؼیبسّابی هـابّذُ   (5)گیشد کِ ثب تَرِ ثِ رذٍل قشاس هی 1ثبؿذ دس ػغ،  یکی ّب  ى

ثب ّن کبهلا  ّوبٌّاگ   ّب  ىٍ هزوَػِ اؿتشاک  ّب ٍسٍدیایٌکِ هزوَػِ  لیثِ دلاًگیضُ اػتفبدُ 
 گیشًذ.دس ػغ، یک قشاس هی ،ّؼتٌذ
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 (1پذیزی نهایی )مزبوط به سطح  ماتزیس دستزس .5جدول 
 ػغ، هـتشک خشٍری ٍسٍدی هؼیبسّب کذ

   9-8-7-4-1 9-8-7-4-1 10-9-8-7-6-5-4-2-1 پیچیذگی 1

   9-7-3-2 9-7-6-4-3-2-1 10-9-7-3-2 ػبصگبسی 2

3 
ّبی  ٍیظگی

 ؿٌبختی روؼیت
2-3-5-7-8-9-10 2-3-5-6-7-8-10 2-3-5-7-8-10   

   6-5-4-1 9-8-7-6-5-4-1 10-9-6-5-4-2-1 هضیت ًؼجی 4

5 
خَدکبس هذی 

 کبهپیَتش
3-4-5-6-7-8-9-10 1-3-4-5-7-8-10 3-4-5-7-8-10   

   9-6-4-2 9-8-6-5-4-2-1 10-9-6-4-3-2 پزیشی  صهَى 6

   9-8-7-5-3-1 9-8-7-5-3-1 10-9-8-7-5-4-3-2-1 ؿذُ هَاًغ ادساک 7

   10-9-8-7-5-3-1 10-9-8-7-5-3-1 10-9-8-7-6-5-4-3-1 ؿذُ فـبسّبی ادساک 8

 1 10-9-8-7-6-4-2-1 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 10-9-8-7-6-4-2-1 پزیشی هـبّذُ 9

 1 10-9-8-5-3 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 10-9-8-5-3 اًگیضُ اػتفبدُ 10

 

ػٌَاى ػغ، یاک ثاشای تؼیایي     ثِپزیشی ٍ اًگیضُ اػتفبدُ هؼیبسّبی هـبّذُ قشاس دادىثؼذ اص 
 ؿاَد ثٌذی هیػغ، پزیشی ٍ اًگیضُ اػتفبدُ دٍثبسُح رذٍل ثب حزف هؼیبسّبی هـبّذَُػبیش ػغ

 .گیاشد ّبی روؼیت ؿٌبختی دس ػغ، دٍم قشاس های هـخق ؿذ هؼیبسّبی ػبصگبسی ٍ ٍیظگی کِ
  هذُ اػت. (6)ًتیزِ هقبػجبت دس رذٍل 

 (2پذیزی نهایی )مزبوط به سطح  ماتزیس دستزس .6جدول 
 ػغ، هـتشک خشٍری ٍسٍدی هؼیبسّب کذ

   8-7-4-1 8-7-4-1 8-7-6-5-4-2-1 پیچیذگی 1

2  7-3-2 7-6-4-3-2-1 7-3-2 ػبصگبسی 2  

2  8-7-5-3-2 8-7-6-5-3-2 8-7-5-3-2 ّبی روؼیت ؿٌبختیٍیظگی 3  

   6-5-4-1 8-7-6-5-4-1 6-5-4-2-1 هضیت ًؼجی 4

   8-7-5-4-3 8-7-5-4-3-1 8-7-6-5-4-3 خَدکبس هذی کبهپیَتش 5

   6-4-2 8-6-5-4-2-1 6-4-3-2 پزیشی  صهَى 6

   8-7-5-3-1 8-7-5-3-1 8-7-5-4-3-2-1 ؿذُ ادساکهَاًغ  7

   8-7-5-3-1 8-7-5-3-1 8-7-6-5-4-3-1 ؿذُ ادساکفـبسّبی  8
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ؿٌبختی دس ػغ، دٍم ثشای تؼیایي   ّبی روؼیتػبصگبسی ٍ ٍیظگیهؼیبسّبی  قشاس دادىثؼذ اص 
ؿاَد. هؼیبسّابی هضیات ًؼاجی ٍ     ثٌذی هیػغ، ح رذٍل ثب حزف ایي دٍ هؼیبس دٍثبسَُػبیش ػغ
  هذُ اػت. (7)گیشد کِ ًتیزِ هقبػجبت دس رذٍل پزیشی دس ػغ، ػَم قشاس هی صهَى

 (3پذیزی نهایی )مزبوط به سطح  ماتزیس دستزس .7جدول 
 ػغ، هـتشک خشٍری ٍسٍدی هؼیبسّب کذ

   8-7-4-1 8-7-4-1 8-7-6-5-4-1 پیچیذگی 1

3  6-5-4-1 8-7-6-5-4-1 6-5-4-1 هضیت ًؼجی 4  

   8-7-5 8-7-5-4-1 8-7-6-5 کبهپیَتش خَدکبس هذی 5

3  6-4 8-6-5-4-1 6-4 پزیشی  صهَى 6  

   8-7-5-1 8-7-5-1 8-7-5-4-1 ؿذُ ادساکهَاًغ  7

   8-7-5-1 8-7-5-1 8-7-6-5-4-1 ؿذُ ادساکفـبسّبی  8

 

پازیشی دس ػاغ، ػاَم ثاشای تؼیایي ػابیش       هؼیبسّبی هضیت ًؼجی ٍ  صهَى قشاس دادىثؼذ اص 
خَدکبس هاذی  کاِ هؼیبسّابی    ؿاَد  ثٌاذی های  ػاغ،  ٍ هؼیبس دٍثبسُرذٍل ثب حزف ایي دح َػغ

ًتیزِ هقبػاجبت   .گیشددس ػغ، چْبسم قشاس هی ؿذُ ؿذُ ٍ فـبسّبی ادساک کبهپیَتش، هَاًغ ادساک
گیاشد  . ّوچٌیي،  خشیي هؼیبس یؼٌی پیچیذگی دس ػاغ، پاٌزن قاشاس های     هذُ اػت (8)دس رذٍل 
 (.8)رذٍل 

 (4پذیزی نهایی )مزبوط به سطح  ماتزیس دستزس .8جدول 
 ػغ، هـتشک خشٍری ٍسٍدی هؼیبسّب کذ

5  8-7-1 8-7-1 8-7-5-1 پیچیذگی 1  

4  8-7-5 8-7-5-1 8-7-5 خَدکبس هذی کبهپیَتش 5  

4  8-7-5-1 8-7-5-1 8-7-5-1 ؿذُ ادساکهَاًغ  7  

4  8-7-5-1 8-7-5-1 8-7-5-1 ؿذُ ادساکفـبسّبی  8  

 

 تشکیل مدل ساختاری تفسیزی

ثاب دس ًظاش گاشفتي هابتشیغ دس     ٍ ّوچٌایي   هؼیبسّاب اص  ّشکاذام پغ اص هـخق ؿذى ػاغَح  
ؿَد. هذل ًْبیی دس ًواَداس ؿاوبسُ    ػبختبس تفؼیشی تشػین هی ًْبییپزیشی ًْبیی، هذل  دػتشع

کاِ   ّابیی  ػغ، تـکیل ؿذُ اػت. ػبهل 5اص   هذُ دػت ثًِـبى دادُ ؿذُ اػت. هذل ًْبیی  (1)
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ّابیی ّوچاَى    کوتشی ثشخَسداسًذ. ػبهل تأحیشگزاسیدس ػغَح ثبلای ػلؼلِ هشاتت قشاس داسًذ اص 
دس استجابط ثاب هَضاَع     ؿاٌبختی  روؼیات ّابی  پزیشی، ػبصگبسی ٍ ٍیظگیاًگیضُ اػتفبدُ، هـبّذُ

 ثیـتشی ثشخَسداسًذ. احشگزاسی پظٍّؾ اص

 

 الکتزونیکی مزبیگزی مزاتبی سلسلهساسی  . مدل1نمودار 

 گیزیبحث ي وتیجٍ
 ٍ اقتلابد  صًاذگی،  ثش گیشی کشًٍب ٍیشٍع ّوِ ٍیشاًگش احشات اص رْبى ػشاػش دس هشدم کِ  ًزب اص

ٍیاشٍع   ثب هجبسصُ صهیٌِ دس کِ ّؼتٌذ هلون هختلف ّبی سؿتِ هقققبى ،ثشًذ هی سًذ خَد رَاهغ
کاِ تالاؽ    اػت ّب هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی یکی اص ایي حَصُ .کٌٌذ هـبسکت  یٌذُ ٍ فؼلی گیش ّوِ

ٍیظُ فش یٌذ  هاَصؽ ٍ   ثِ ،بت دس فش یٌذّبی خَدهؤحش فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبع کبسگیشی ثِداسد ثب 
 ٍفٌابٍسی اعلاػابت، ایٌتشًات     اص اػاتفبدُ . کٌاذ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًی ًقـی پَیب دس ایي صهیٌِ ایفب 

ی هٌفؼال  اعلاػابت  شاُثضسگ ٍة اص یک هؼتوش شییتغ ثبػج یارتوبػ یّبؿجکِ ٍ گؼتشؽ تیهَفق
 ایاي اهاش   .ؿذُ اػات  ثشای تجبدل استجبعبت ارتوبػی، تؼبهل ٍ تزشثِ بیپَافضاسی  ثؼتش ًشم ثِ یک

 پزیشیهـبّذُ بدُاًگیضُ اػتف

 ػبصگبسی ؿٌبختیروؼیت

 پزیشی صهَى هضیت ًؼجی

 ؿذُادساکفـبسّبی  خَدکبس هذی کبهپیَتش ؿذُادساکهَاًغ 

 پیچیذگی
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. اصرولِ هضایبی اػتفبدُ ؿَدیه یکیالکتشًٍ هشثیگشی یّبتیفؼبل یگؼتشدگ ٍ یاحشثخـ ثِ هٌزش
پزیشی ثبلا ٍ دػتشػی  ػبى فشاگیشاى ثِ هشثیبى اػت ٍ ّوچٌیي، الکتشًٍیکی اًؼغبف هشثیگشیاص 

پازیشی  . اًؼغابف اػات ثشعشف کشدى هَاًؼی هبًٌذ فبكلِ رغشافیبیی، ًظادّب، قَهیات ٍ رٌؼایت   
ثاب دیگاش ٍظابیف     ثذٍى تاذاخل  تَاًٌذکِ افشاد هی اػتدس ایي سٍؽ ثذیي هؼٌی  ؿذُ اسائِثبلای 

ِ  ثیي هقل  ٍ هذ سفتخَد ٍ كشف صهبى  ساحتای داًاؾ ٍ هْابست لاصم سا     کبس ٍ هقل  هاَصؽ، ثا
حجات استجبعابت هتقبثال ثایي هشثای ٍ       یالکتشًٍیک هشثیگشیفشاگیشًذ. اص دیگش هضایبی اػتفبدُ اص 

 کبس هَصاى اػت.
الکتشًٍیکی اص ػَاهال   هشثیگشیّذف اص اًزبم ایي پظٍّؾ تَػؼِ ٍ اسائِ هذلی ثشای پزیشؽ 

ثٌذی ایي ػَاهل ثش اػبع قاذست  ػبصی ػبختبسی تفؼیشی ٍ دػتِلهذ کبسگیشی ثِثب  ؿذُ ؿٌبختِ
ّب اػت. دس ایي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص ًظش هتخللبى ٍ هشٍس ادثیابت ًظاشی،     ىٍاثؼتگی ًفَر ٍ 
ثب اػاتفبدُ   الکتشًٍیکی دس ػبصهبى تأهیي ارتوبػی ؿٌبػبیی ؿذ. ػپغ هشثیگشیػبهل تجییي  10

ایٌکاِ اص   ثِ ػلت ؿذ. پیچیذگی ثٌذی عجقِػَاهل دس پٌذ ػغ،  ،ّناص قذست ًفَر ایي ػَاهل ثش 
 بکوتش ثِ ایي هؼٌا  یشیشپزیتأحگیشد. دس ػغ، پٌزن قشاس هی ،ی کوتشی داسدشیشپزیتأحػبیش ػَاهل 

دس ػابصهبى   یالکتشًٍیکا  هشثیگاشی اػت کِ هؼیبس هَسد ًظش اص ػبیش هؼیبسّب دس استجبط ثب هَضَع 
ٍ هَاًغ  ؿذُ خَدکبس هذی کبهپیَتش، فـبسّبی ادساکػِ ػبهل . اػت احشگزاستأهیي ارتوبػی کوتش 

گیشًذ  ایي ثذیي هفَْم اػت کِ ًؼجت ثِ هؼیبس ػغ، پاٌزن  دس ػغ، چْبسم قشاس هی ؿذُ ادساک
شی ٍ هضیت ًؼجی دس ػغ، ػاَم  پزیدٍ ػبهل  صهَىسًذ. ثیـتشی دا تأحیشگزاسی)پیچیذگی( دسرِ 

ثاِ  گیشًاذ.  دس ػغ، دٍم قشاس های  ؿٌبختی روؼیتّبی ٍیظگی ػبصگبسی ٍ ّبی ػبهلقشا گشفتِ ٍ 
گیشًذ ٍ ػٌگ ثٌب ٍ قشاس هیپزیشی دس ػغ، اٍل اًگیضُ اػتفبدُ ٍ هـبّذُهؼیبسّبی تشتیت،  يیّو

دٌّاذ. ایاي ثاذاى هؼٌای     دس ربهؼِ هَسد ثشسػی سا تـکیل هی یالکتشًٍیک هشثیگشیاكلی  صهیٌِ
 سا سٍی هَضَع پظٍّؾ داسًذ.اػت کِ ایي دٍ ػبهل ثیـتشیي تأحیش 

ّابی  هؼیبس اًگیضُ اػتفبدُ کبسکٌبى ػبصهبى ثشای اػاتفبدُ اص ػیؼاتن   ،ثش اػبع ًتبیذ پظٍّؾ
الکتشًٍیکای دس اٍلَیات ثابلایی قاشاس گشفتاِ       هشثیگشیتجغ  ى   فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ٍ ثِ
( Panopoulos & Sarri, 2013; Chen & Tseng, 2012اػت. ایي یبفتِ ثب تققیقابت ) 

 اعلاػابت ّابی فٌابٍسی   اًگیضُ اػتفبدُ تأحیش هخجتی ثش پزیشؽ ًَ ٍسی ٍ ػیؼتن کٌٌذکِ ثیبى هی
ًتابیذ ًاَ ٍسی    ،عَس کاِ دس ثخاؾ هجابًی ًظاشی پاظٍّؾ ثیابى ؿاذ       . ّوبىاػتداسد، ػبصگبس 

 & Kitchenهاذت قبثال هـابّذُ ّؼاتٌذ )     هذت قبثال دػاتیبثی ًیؼات ٍ دس عاَلاًی     کَتبُ

Panopoulos, 2010الکتشًٍیکای   هشثیگشیّب دس هشحلِ پزیشؽ  (. ثٌبثشایي، هشتجظ ػبختي  ى
پزیشی یکی اص هؼیبسّبی کلیذی ٍ احشگزاس  دؿَاس اػت. پظٍّؾ حبضش ًـبى داد کِ هؼیبس هـبّذُ
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 الکتشًٍیکی اص ػَی هتخللبى ػبصهبى تأهیي ارتوبػی کـَس اػت. هشثیگشیدس پزیشؽ 
 یالکتشًٍیکا  هشثیگاشی حیش قبثل تَرْی ثش پزیشؽ ٍ اػاتفبدُ اص  ّوچٌیي، هؤلفِ ػبصگبسی تأ

تجبعی ًؼاجت داد. عجا  ًظشیاِ    ػٌَاى ٍػیلِ اس اى ثِ هبّیت ثٌیبدی ایٌتشًت ثِتَ داسد  ایي سا هی
 یالکتشًٍیکا  هشثیگشی( تزشثیبت پیـیي هوکي اػت دس تکشاس هَقؼیت 2003) 1ایٌـش ٍ ّوکبساى

ٍ ًِ ثاشای اثضاسّاب هاَسد اػاتفبدُ قاشاس       یالکتشًٍیک شثیگشیهفقظ ثشای هقتَای  اهبکوک کٌذ  
 ؿاٌبختی  روؼیات ّابی  حبضش، ٍیظگای  پظٍّؾگیشد. یکی دیگش اص ػَاهل هْن ٍ صیشثٌبیی دس  هی

ّبی تققیقبت پیـیي هبًٌاذ  )هبًٌذ، ػي، رٌؼیت، ػغ، تقلیلات ٍ ػبثقِ کبس( اػت کِ ثب یبفتِ
 ( ّوخَاًی داسد.2008) 3صٍ، یبسثَ ٍ سٍػَپبل( ٍ اػویت، اػکی2011) 2ثشگ ٍ لاًکَاٍیي
 یاب  ایزبد هٌظَس ثِ افشاد ٍ ّب ػبصهبى تَاًذ  تَػظ هی پظٍّؾ ایي ّبی یبفتِ هٌظش کبسثشدی، اص
 افاضایؾ  ثاشای  ّواِ،  اص اٍل .گیشد هی قشاس اػتفبدُ هَسد الکتشًٍیکی هشثیگشی ّبی فؼبلیت ثْجَد

 ثبیاذ  الکتشًٍیکای،  هشثیگاشی ػابصی احاشثخؾ    هَراَد ثاشای پیابدُ    هَاًاغ  ثاش  غلجِ ٍ احشثخـی
ؿاَد تاب    اًزابم  الکتشًٍیکی هشثیگشی افضاسی افضاسی ٍ ًشم ػخت ّبی گزاسی دس صیشػبخت ػشهبیِ
، ًتبیذ اػتفبدُ اص يیثش اهشثیبى ٍ فشاگیشاى ثشای اػتفبدُ اص ایي ػیؼتن افضایؾ یبثذ. ػلاٍُ  ُاًگیض
تَاى اػتفبدُ اص  هی هٌظَس يیثذگیشی ثبؿذ.  الکتشًٍیکی ثبیذ هلوَع ٍ قبثل اًذاصُ هشثیگشیثشًبهِ 

ٍ  کٌبى ٍ یب حتی هؼیابسی ثاشای استقاب   ػٌَاى یکی اص هؼیبسّبی اسصیبثی ػولکشد کبس ایي ػیؼتن ثِ
هذیشیت هؼیش ؿغلی کبسکٌبى دس ًظش گشفت. دس اداهِ ثبیذ ثیبى کشد کِ ػاَْلت اػاتفبدُ اص ایاي    

الکتشًٍیکای ًیاض یکای اص     هشثیگاشی عاَس ػاٌتی ٍ    ثِ هشثیگشیٍ پیًَذ ثشقشاس کشدى ثیي ػیؼتن 
اػت. ثشای ایي هٌظَس، ثِ هذیشاى ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی  سٍیکشدػبصی ایي  ػَاهل هْن دس رْت پیبدُ

ّبی  هَصؿای سا ثاشای هشثیابى ٍ فشاگیاشاى دس      ؿَد کِ دٍسُ ػبصهبى تأهیي ارتوبػی پیـٌْبد هی
َصؿی خَد دس ًظش ثگیشًذ ٍ  هبدگی  ًبى سا ثشای اػتفبدُ ثْیٌِ اص ایاي ػیؼاتن افاضایؾ    تقَین  ه
 دٌّذ.

 هشثیگاشی دس صهیٌِ ادثیبت پزیشؽ ًَ ٍسی ٍ ّوچٌایي دس صهیٌاِ    ًکبتی اسصؿوٌذایي تققی  
ّابی   کٌذ. اػتفبدُ اص هاذل پازیشؽ ًاَ ٍسی ثیـاتش اص هاذل     اسائِ هی ی دس داخل کـَسالکتشًٍیک
رشص، هذل پزیشؽ فٌبٍسی، تئَسی ػول هؼتذل( ثِ ایزبد یک هاذل خابف دس صهیٌاِ    هؼوَل )سا
ِ ربهغ ثشای پزیشؽ ًَ ٍسی لاصم اػت کِ  یکوک کشد. سٍیکشد یالکتشًٍیک هشثیگشی  ٍضاَح  ثا
ّب دس  ى دیذُ ؿَد. دس ایي پظٍّؾ ػؼی ؿذ سٍاثظ ثیي ػَاهل هؤحش ثش پزیشؽ ٍ اػاتفبدُ   تفبٍت
دس ػابصهبى تاأهیي ارتوابػی     ػبصی ػبختبسی تفؼیشیب اػتفبدُ اص هذلث یالکتشًٍیک هشثیگشیاص 

                                                                                                                                        
1. Ensher, Heun & Blanchard 

2. Weinberg & Lankau 

3. Smith-Jentsch, Scielzo, Yarbrough & Rosopa 
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 هشثیگاشی گفتٌی اػت کِ ثاب تَراِ ثاِ رذیاذ ٍ ًَظْاَس ثاَدى        دسًْبیتهـخق ؿَد.  کـَس
دس ادثیبت هشثَط ثِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ ّوچٌیي تشکیت  ى ثب فٌبٍسی اعلاػابت   یالکتشًٍیک

یي حَصُ، ظشفیت لاصم ثشای پظٍّؾ دس ایي حَصُ ثشای ٍ اًذک ثَدى هغبلؼبت كَست گشفتِ دس ا
ؿَد کِ هذل اسائِ ؿذُ دس پظٍّؾ حبضاش ثاب   هقققبى ٍرَد داسد. ثشای تققیقبت  تی پیـٌْبد هی

هتغیشّبی دیگاش هاذیشیت هٌابثغ اًؼابًی ٍ یاب هتغیشّابی ػابصهبًی هبًٌاذ ػولکاشد ػابصهبًی ٍ           
 کبس گشفتِ ؿَد.ِ تَاًوٌذػبصی کبسکٌبى ث

 

 خذآم
ّابی  (. ػَاهل هؤحش ثش پزیشؽ ػیؼاتن 1392پَس، اثشاّین ثبثباحوذی، ػبسا ) سرت ،تقَا، هقوذسضب

 ٍکابس  کؼات هغبلؼبت هاذیشیت   هَصؽ الکتشًٍیکی هجتٌی ثش ٍة دس  هَصؽ ضوي خذهت. 
 .188-165، 3، ؿوبسُ 1ػبل  ،َّؿوٌذ

ِ  ،فلاحای  ،داساة ،عیجای  ،حؼایي  ،صادُ فبسػای  ،اسدؿایش ، ؿایشی  ،هْذی ،دّقبًی ػلغبًی  فشؿات
ثشسػی تأحیش سّجشی اكایل ثاش کؼات هضیات سقابثتی ثاب تجیایي ًقاؾ هیابًزی          (. 1396)

-107، 1، ؿاوبسُ  32ػابل   ِ،فللٌبهِ پظٍّـاٌبهِ ثیوا  . تَاًوٌذػبصی سٍاًـٌبختی کبسکٌبى
126. 

الکتشًٍیاک:   هشثیگاشی (. 1394حؼیٌی اقجبل، ػضیضُ ) ،افخوی اسدکبًی، هْذی ،پَس، اثشاّین سرت
 .162-143، 7، ؿوبسُ 2، ػبل فللٌبهِ  هَصؽ ٍ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًیًَ ٍسی هجتٌی ثش ٍة. 

 لیا ٍتقلِ یتزض(. 1399) ػیذحویذسضب حقیقی، ؿْبثی ،هقوذهْذی اسؿبدی، ،صیٌت سیؼِ، سحیوی
 ثاب  -ّاب  ػیؼاتن  یؿٌبػا  ییبیا پَ ػابصی  هاذل  تَػظ ایشاى دس کشًٍب ؿیَع ػٌبسیَ ثش هجتٌی

 .48-33، 2، ؿوبسُ 17ػبل  ،ًٍقل حول پظٍّـٌبهِ. ًٍقل حول ػیؼتن هقَسیت
(. 1397ی )هقواذتق  ،اهیٌای  ،هقواذػلی  ،ػاشلک  ،هقواذ  ،هقوَدی هیوٌذ ،حؼیي، ػشٍی ّوپب

ٍکابس ثاب سٍیکاشد اػاتقشاس هاذیشیت       ثٌذی ػَاهل هَفقیت َّؿوٌذی کؼت ؿٌبػبیی ٍ ستجِ
ِ  فللٌبهِ(. داًؾ )هغبلؼۀ هَسدی: كٌؼت ثیوۀ ایشاى ، 2، ؿاوبسُ  33ػابل   ،پظٍّـٌبهِ ثیوا

85-105. 
ِ  ،خشاػبًی، اثبكلت ،فتقی ٍاربسگبُ، کَسؽ (. ثشسػای ٍ  1393 سهابى، هابًی )   ،داًـوٌذی، ػاوی

هاذیشیت فشٌّاگ   ثٌیابد.  ًظشیِ دادُ ثش اػبعدس  هَصؽ هٌبثغ اًؼبًی  هشثیگشیتجییي هذل 
 .398 -375، 3، ؿوبسُ 12ػبل ، ػبصهبًی
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ّابی   ًبهِ کبسگیشی ثیوِ ػٌزی ػَاهل هؤحش ثش ثِ (. ؿٌبػبیی ٍ اّویت1398الذیي ) روبل ،کجَتشی
ِ  فللٌبهِ (. ای الکتشًٍیک دس كٌؼت ثیوِ )هغبلؼۀ چٌذ ؿشکت ثیوِ ػابل  ، پظٍّـاٌبهِ ثیوا

 .71-52، 2، ؿوبسُ 34
زیشؽ (. ثشسػی ػَاهل هؤحش ثاش پا  1392الْی، ؿؼجبى ) ،حویذ، خذاداد حؼیٌی، ػیذهقتشهی، اهیش

-97، 3، ؿاوبسُ  1ػابل  ، فللٌبهِ هذیشیت تَػؼِ فٌابٍسی ّب. فٌبٍسی اعلاػبت دس ػبصهبى
122. 
(. 1390) ،  ثتیي، ػجاذالؼضیض هیشثْبء، اهیذ ،پَس، عْوَسثحؼٌقلی ،هبًیبى، اهیش ،خبًی، هقوذهَػی

 ایاشاى.  دٍلتای  ّابی دس ػابصهبى  اًؼابًی  هٌابثغ  الکتشًٍیک هذیشیت تَػؼِ ثشای هذلی اسائِ
 .62-41، 14، ؿوبسُ 4ػبل ، ّبی هذیشیت ػوَهیپظٍّؾ
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