
 

 

 

J
o

u
rn

a
l 

o
f 

Ir
a

n
ia

n
 P

u
b

li
c 

A
d

m
in

is
tr

a
ti

o
n

 S
tu

d
ie

s 

S
p

ri
n

g
 2

0
2

0
, 

V
o

l.
 3

, 
N

o
. 
1

, 
P

P
. 

6
7

-9
5
 

Developing a Framework for Identifying the Executive Contexts 

of the Professionalization of Human Resource Management 
 

Mohammad Amin Batmani∗ 

Assistant Professor, Department of Public Administration, Faculty of Humanities, Islamic 

Azad University of Kangavar, Kangavar, Iran. 

Jabbar Babashahi 

Assistant Professor, Public Administration Department, Faculty of Management and 

Accounting, College of Farabi, Tehran University, Qom, Iran. 

Hamidreza Yazdani 

Assistant Professor, Public Administration Department, Faculty of Management and 

Accounting, College of Farabi, Tehran University, Qom, Iran. 

Yousef Vakili 

Assistant Professor, Public Administration Department, Faculty of Management and 

Accounting, Kharazmi University, Tehran, Iran. 

Seyed Farhad Hosseini 

PhD in Strategic Management, Young Reseachers and Elite club, Kermanshah Branch, 

Kermanshah, Iran. 
Received: 18/01/2020  Accepted: 05/03/2020 

Abstract: 
The purpose of this study is to provide a framework for identifying the executive contexts 

of the professionalization of human resource management. In this research, the 

methodology of multiple-grounded theory is used. Data obtained from the systematic 

review of related studies and researches of the last five decades (41 studies) in the area of 

human resource management on professionalization in combining with data obtained from 

interviews with 15 theoretical or academics experts and HR executives or practitioners, 

which were selected by combining sampling methods including purposive and snowball, 

were combined for analysis. Experts' opinions were used to validate the mentioned 

framework in two sequential stages to confirm the results. Based on meta-synthesis 

approach, eight sub-categories were identified in the form of three general categories of 

environmental, organizational and behavioral factors. As well, based on the results of 

interviews with these experts, sub-categories in the form of two general categories of 

driving and restraining factors was added to the final framework, which conceptualizes the 

status of the professionalization contexts. Managers and experts in the field of human 

resources are recommended to pay attention to the hard i.e. training and recruitment, and 

soft i.e. development, performance management, aspects of professionalization of human 

resources, and moreover, to consider the separation of policy level from administration 

level. Furthermore, it’st recommended to create a competent-based organization in 

managing public organizations. 
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ساسی  ای چارچوبی بزای ضناسایی بستزهای اجزایی حزفه هارائ

 مدیزیت منابع انسانی
 

 ∗هحوداهیي ببتوبًی
 .اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ ازثیبت ٚ فّْٛ ا٘ؿب٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس وٍٙبٚض، وطٔب٘كبٜ، ایطاٖ

 جببر ببببشبّی
 ٚ حؿبثساضی، پطزیؽ فبضاثی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، لٓ، ایطاٖ.ٔسیطیت   ، زا٘كىسٜزِٚتیاؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت 

 حویدرضب یشداًی
 ، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، پطزیؽ فبضاثی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، لٓ، ایطاٖ.زِٚتیاؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت 

 یَسف ٍکیلی
 اٖ.ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی، تٟطاٖ، ایط  ، زا٘كىسٜزِٚتی اؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت

 سید فزّبد حسیٌی
 .ایطاٖ وطٔب٘كبٜ، ،بقٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ جٛاٖ ٚ ٘رجٍبٖ ٚاحس وطٔب٘كبٜث اؾتطاتػیه، ٔسیطیت زوتطی

 15/12/1398: طـیپص   28/10/1398: بفتیزض
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 ٘ٛؿ ٔمبِٝ: پػٚٞكی
10.22034/jipas.2020.246171.1099DOI:  

 6256-2676قبپب چبپی: 
 X606-2676قبپب اِىتطٚ٘یه: 

 ـایٞسف ایٗ پػٚٞف اضائٝ چبضچٛثی ثطای قٙبؾبیی ثؿتطٞبی اجطایی حطفٝ: چکیدُ  ؾبظی ٔسیطیت ٔٙابث
ٞبی حبناُ  ثٙیبز چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زازٜقٙبؾی ٘ؾطیٝ زازٜا٘ؿب٘ی اؾت. زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ

ٔٙجـ( زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض  41ٞبی ٔطتجظ پٙج زٞٝ اذیط )ٔٙس ٔغبِقبت ٚ پػٚٞفاظ ٔطٚض ٘ؾبْ
٘ؾاطی یاب زا٘كاٍبٞی ٚ ٔاسیطاٖ     اظ ذجطٌابٖ   ٘فاط  15ٞبی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ؾبظی ثب زازٜایثبة حطفٝ

تحّیاُ   ثطای ،ثطفی ا٘تربة قس٘سٌیطی ٞسفٕٙس ٚ ٌِّٛٝٞبی ٕ٘ٛ٘ٝاجطایی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٝ ثب تطویت ضٚـ
تطویت قس٘س. جٟت افتجبضؾٙجی چبضچٛة ٔصوٛض عی زٚ ٔطحّٝ ٔتٛاِی اظ ٘ؾطؾٙجی اظ ذجطٌابٖ اؾاتفبزٜ   

ضٚیىطز فطاتطویت ثٝ قٙبؾبیی ٞكت ٔمِٛاٝ فطفای زض    اؾبؼثط ایٗ أط زلاِت ثط تأییس ٘تبیج زاضز.  قس وٝ
٘تبیج ٔهبحجٝ ثاب   ثط اؾبؼ ،ٕٞچٙیٗ .لبِت ؾٝ زؾتٝ وّی فٛأُ ٔحیغی، ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبضی پطزاذتٝ قس

زٞٙسٜ ٚ ثبظزاض٘سٜ ثٝ چبضچٛة ٟ٘بیی اضبفٝ ٔمِٛٝ فطفی زض لبِت زٚ زؾتٝ وّی فٛأُ ؾٛق 21ایٗ ذجطٌبٖ 
وٙس. ثٝ ٔاسیطاٖ ٚ ٔترههابٖ حاٛظٜ ٔٙابثـ     پطزاظی ٔیؾبظی ضا ٔفْٟٛایحطفٝٚضقیت ثؿتطٞبی  قس وٝ

ثاٝ اثقابز ؾارت )آٔاٛظـ، وبضٔٙاسیبثی( ٚ ٘اطْ )تٛؾاقٝ، ٔاسیطیت فّٕىاطز(           وٝ قٛزیٔا٘ؿب٘ی پیكٟٙبز 
ؾابظی ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی تٛجاٝ واطزٜ ٚ ٕٞچٙایٗ تفىیاه ؾیبؾات اظ ٔاسیطیت ٚ ذّاك ؾابظٔبٖ             ای حطفٝ
 ٞبی زِٚتی ٔلان فُٕ ذٛز لطاض زٞٙس.طیت ؾبظٔبٖضا زض ٔسی ٔحٛضؿتٝیقب
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 مقدمه

ٝ  ثٝ ٞب آٖجٛأـ ٘ٛیٗ ٞؿتٙس. تأثیطٌصاضی  ٜفٕس ٜٞب اضوبٖ ؾبظ٘سایٞب ٚ حطفٝحطفٝ اؾات   یا ٌٛ٘ا
وٙس. یبز ٔی« ضٚظٌبض ٔب ٝٞبی ٟ٘بزی ثطجؿتفبُٔ» ٝثٝ ٔٙعِ ٞب آٖاظ  (Scott, 2008) 1اؾىبت وٝ

ٝ ٞب ٚ ؾبظٔبٖثٝ تأثیط لسضتٕٙس حطفٝ» (2011) 2ثٝ ٕٞیٗ نٛضت، ؾٛزاثی ٚ ٚیبِٝ ای ثاٝ  ٞبی حطفا
ْ   اقابضٜ ٔای  « ٞبی تغییاطات اؾبؾای اجتٕابفی   پیكطاٖ ٝٔٙعِ ٔٙاس ٔغبِقابت ٚ   وٙٙاس. ٔاطٚض ٘ؾاب
ٔٙابثـ   3ؾابظی ایٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ثبة حطفٝ ٜاذیط زض حٛظ ٝپٙج زٞ ٝٞبی ثطجؿت فپػٚٞ
 ,Brès, Mosonyi, Gond, Muzio, Mitra, Werr & Wickert, 2019; Syrigou) ا٘ؿب٘ی

2018; Butler & Collins, 2016; Švarc, 2016; Brock & Saks; 2016; Hodgson, 

Paton & Muzio, 2015; Pohler & Willness, 2014; Evetts; 2014; Massey, 

2010; Crook, 2008; Gilmore & Williams; 2007; Farndale & Brewster, 2005) 
٘ؾاطاٖ ٚ ٔاسزوبضاٖ ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی زض     اجٕبؿ وابّٔی ٔیابٖ نابحت    ٙىٝیثب ٚجٛز ازٞس ٘كبٖ ٔی

« ؾبظی ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی  ایحطفٝ ٜپطٚغ»ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تحت فٙٛاٖ ایذهٛل حطفٝ
(Caldwell, 2008, 2010; Ulrich, Brockbank, Johnson & Younger, 2007; 

Ulrich & Dulebohn, 2015 )ٕٗٝٞبی ثطجؿتقىُ ٌطفتٝ اؾت ٚ ٔغبِقبت ا٘ج  ٝ ای زض حطفا
 ,CIPD, 2017; HRPA, 2014; SHRM, 2016; AHRI) ایٗ ظٔیٙاٝ ٕٞچٙابٖ ازأاٝ زاضز   

ٚ ٘جاٛز   ٞبی ٔتفبٚت زض ٔٛضز آٖ اظ یه ؾٛبٔكرم ثٛزٖ ٔقٙب ٚ ثطزاقت، ٘حبَ ٗ یا ثب ؛( 2017
ؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ ؾٛیی زیٍط، ثبفث قس ایٍ٘بٞی جبٔـ ٚ ولاٖ ثٝ ؾغٛح ٚ پیبٔسٞبی حطفٝ

ایٗ  ٜپطزاظی زضؾتی زضثبضؾبظی، ٔفْٟٛایاجٕبؿ ٘ؿجتبً ثبلا زض ذهٛل ٔٛضٛؿ حطفٝ ضغٓ فّیوٝ 
ٝ  ٔٛضٛؿ نٛضت ٍ٘طفتٝ ٚ ٞ ثطذای اظ  ای اظ اثٟابْ ٔقٙابیی لاطاض زاضز.    ٕچٙبٖ إٞیات آٖ زض ٞبِا

ٖ نابحت   & Legge, 1995, 2005; Guest & Bryson, 2009; Alfes, Shantz) ٘ؾاطا

Truss, 2012; Keegan & Francis, 2010; Hallier & Summers, 2011; Pritchard 

& Symon, 2011; Marchington, 2015) ٝای ثطای ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی ضا   ٘یع ازفبی جبیٍبٜ حطف
ثٝ زِیُ فمساٖ ّٕٔٛؼ ثٛزٖ، اثطات اقتٟبض ٔٙفی، فمساٖ افتٕبز ٚ ثبٚضٔٙسی، اذتیابض ٚ نالاحسیس   

ایاٗ  ٞاب  ثب ٚجٛز ایٗ چابِف پطؾف اؾبؾی ِصا،  ؛ا٘سپبییٗ ٘یع ثٝ چبِف وكیسٜ ٘فؽ فعتا٘سن ٚ 
 ضا ثٝ فٙٛاٖ یه حطفٝ زض ٘ؾط ٌطفت؟ تٛاٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی آیب ٔی اؾت وٝ

ؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘ی  ای( زض ثبة حطف2020ٝ-1970ٌصقتٝ ) ٝٔطٚض وّی ازثیبت ٘ؾطی پٙج زٞ
ٝ   وٝ زٞس یٔ٘كبٖ  تاٛاٖ زض ؾاٝ قابذٝ    ؾابظی ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی ضا ٔای    ایٔجبحث ٔطثٛط ثاٝ حطفا

                                                                                                                                        
1  . Scott 

2  . Suddaby & Viale 

3  . Professionalism 
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 ,Urlich) ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یؾبظی ایٔٛضٛؿ حطفٝ« چیؿتی»ثٝ تجییٗ  وٝ یٔغبِقبتثٙسی وطز:  عجمٝ

1997; Fanning, 2011) ٝٔٛضاٛؿ  « چٍاٍٛ٘ی تأثیطٌاصاضی  »ثٝ تجییٗ  وٝ یٔغبِقبتا٘س، پطزاذت
ٝ ؾبظی ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی   ایحطفٝ  ,Losey, 1997; Losey, Meisinger & Ulrich) ا٘اس پطزاذتا

2005; Ulrich, Allen, Brockbank, Younger & Nyman, 2009;(  ٚ یٔغبِقابت  ٝ ثاٝ   وا
ٝ »تجییٗ  ٝ ( Meisinger, 2005)ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی   « ایویؿتی یب ذهٛنیبت فطز حطفا ا٘اس.  پطزاذتا
 Ulrich, 1998; Ulrich & Smallwood, 2004; Ulrich)ٚ ٕٞىبضاٖ  1ٞبی اِٚطیف پػٚٞف

& Brockbank, 2005; Fanning, 2011) جٟب٘ی ٔسیطیت چٝ زض ؾغح ٘ؾاطی   ٝثط ضٚی ٘مك
ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا زض اعّؽ ٘ؾطی  ٝٞب، ٘مك ٞب ٚ چٝ زض ؾغح اجطایی زض ؾبظٔبٖ زض زا٘كٍبٜ

«. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی حطفٝ اؾت» وٝ وٙس یٔنطاحت ثیبٖ  ثٝ( 1997) 2ِٛظیٔسیطیت لطاض زاز. 
ٝ   ٔٙابثـ ا »وٙٙاس واٝ    ذبعط٘كبٖ ٔی( 1998) 3اِٚطیف ٚ ایكیٍٙط «. تاط قاٛز   ای ٘ؿاب٘ی ثبیاس حطفا

 ,Armstrong & Baron, 2000; Losey) ٔٙاابثـ ا٘ؿااب٘ی ٝ٘ٛیؿااٙسٌبٖ ثطجؿااتٝ زض ضقاات

Meisinger & Ulrich, 2005; Ulrich & Brockbank, 2005)   ٟ٘بزٞاابی ٔرتّاا ٚ
ٞبی ذٛز ثاٝ   ای زض ٘ٛقتٝ آٔطیىب( اظ فجبضت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی حطفٝٚوبض  وؿت)ٞبضٚاضز، وطُ٘، ا٘جٕٗ 

 تیٞٛٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض جٟبٖ ٘یع ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی  ا٘س. ا٘جٕٗ فٙٛاٖ یه انُ اؾتفبزٜ وطزٜ
یه حطفٝ ٞؿتٙس ٚ ثط ایٗ ٘ىتٝ تأویس زاض٘س وٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبیس ثٝ فٙٛاٖ  ٝای ذٛز ثٝ ٔٙعِ حطفٝ

 ;Urlich, 1997; Farndale & Brewster, 2004)یه حطفٝ زض جٛأـ وٙٛ٘ی پصیطفتٝ قاٛز  

Farndale, 2005یثطا ٌطفتٝ نٛضت یٞبتلاـ ضغٓ یفّحبَ،  ٗی(. ثب ا  ٝ  ـ یای ٌطایاحطفا  ٔٙابث
ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی ٔٛاجاٝ     یؾبظیا حطفٝ چبِف ثب ٕٞچٙبٖ یا٘ؿب٘ ٔٙبثـ یٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ ،یا٘ؿب٘

 زاض٘س ظیبزیاحتطاْ  وٝ وٙٙس یٕ٘ٞبی أطٚظی احؿبؼ  ا٘سضوبضاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ زؾت
 اضقاس ٔاسیطاٖ  حضاٛض  ٍ٘ط٘اس.  ٚوبضی ٔای  فٙٛاٖ قطوبی وؿت  ثٝ ٞب ثٝ آٖٚ ٌطٜٚ ٔسیطیت اضقس 
 ,Wright) ثب ٌصقت ظٔبٖ ثٟجاٛز یبفتاٝ اؾات    اضقسٔسیطیت  یٞب ٌطٜٚزض ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

Moore & Stewart, 2012)آٔاسٜ   نافی ٞابی  اغّت اظ ٔٛلقیت اجطایی أب ؽبٞطاً ایٗ ٔسیطاٖ ؛
ٔاسیطیت   ٞابی وطزی ثٝ ٘مفوبضٞبی ٜظحٛتجطثٝ ٚ افتجبض زض ؾبیط وؿت اظ اِٚیٗ پؽ  ثبقٙس وٝ

 ,Groysberg, Kelly & MacDonald, 2011; Huselid) ا٘سضاٜ پیسا وطزٜذٛز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

Jackson & Schuler; 1997). 
( زض ٔمابْ  Ulrich, 1998; Ulrich & Smallwood, 2004اِٚاطیف )  ٞطچٙس وٝ حبَثٝ ٞط 

افعایی آٖ تأویس واطزٜ ٚ   ٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ اضظـ تیإٞپسض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔسضٖ ثیكتط ثط 
                                                                                                                                        
1  . Ulrich 

2  . Losey 

3  . Eichinger 
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ذهٛنایبت حطفاٝ ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی ضا      1،یا هٝیذه ٘ٝزٞٙسٜ ٔسَ  ( ٘یع زض جبیٍبٜ اضائ2011ٝفب٘یًٙ )
ؾبظی ٔاسیطیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی ٚجاٛز     ای، اجٕبؿ ٘ؾطی زض ذهٛل حطفٝایٗ ثب ٚجٛز .ؾٙجیسٜ اؾت

ؾبظی حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی ٚجاٛز    ایزضثبضٜ حطفٝ یٍ٘ط ولاٖ٘ساضز ٚ ٞیچ چبضچٛة جبٔـ ٚ 
٘ساضز. زض ثؿتط ایطاٖ ٘یع ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘ٝ تٟٙب چٙساٖ ثٝ نٛضت فّٕی ٚ آوبزٔیاه ثّىاٝ ثاٝ    

ؾبظی  ای ٌطفتٝ زض ٔٛضز حطفٝ نٛضت ٞبیاؾت. ثطضؾی پػٚٞف ٘كسٜعٛض جسی ٚ فّٕی ٘یع ثطضؾی 
ؾابظی ٔاسیطیت ٔٙابثـ    ایٔغبِقبت ا٘سوی زض ٔٛضز حطفٝ وٝ زٞس یٔٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘یع ٘كبٖ 

آٖ پطزاذتٝ ثبقس ٚ فٕسٜ ٔغبِقبت اظ فماط  « ایظٔیٙٝ»ٚ « چطایی»ثٝ تجییٗ  وٝ بفتیتٛاٖ ا٘ؿب٘ی ٔی
ٞبی ٔطثاٛط ثاٝ    ، زض پػٚٞفزضٚالـثط٘س. ٘ج ٔیایٗ ٔٛضٛؿ ض« پیبٔسٞبی»ٚ « آیٙسٞبپیف»تٛجٝ ثٝ 

ؾبظی  ای ا٘س ثٝ چبضچٛثی جبٔـ ٚ یىپبضچٝ ثطای تحّیُ حطفٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، پػٚٞكٍطاٖ ٞٙٛظ ٘تٛا٘ؿتٝ
ثٙیابز  ، زض ایٗ پػٚٞف تالاـ قاسٜ تاب ثاب وبضثؿات تئاٛضی زازٜ      ضٚ  ٗیاظ أٙبثـ ا٘ؿب٘ی زؾت یبثٙس. 

قٙبؾابیی ثؿاتطٞبی   ثطای (، چبضچٛثی جبٔـ ٚ وبُٔ Goldkuhl & Cronholm, 2003) 2چٙسٌب٘ٝ
ٝ  ثٙاسی قاٛز.  ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پیىاطٜ ایاجطایی پطٚغٜ حطفٝ ٞابی  پاػٚٞف زض فالاٜٚ  ثا

ٝ یاب   حسالُ ؾٝ ؾغحٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  (. Cooke, 2018)ٚجاٛز زاضز   زض ذهاٛل ثؿاتط   لایا
جٕقیتی ٚ ذهٛنیبت تطویت ٕٔىٗ اؾت ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، قبُٔ  اؾت وٝ یفیتٛن ثؿتطؾغح اَٚ، 

ٝ ایٗ ٕٞبٖ چیعی  ثبقس وٝافطاز/٘یطٚی وبض، قطوت، نٙقت ٚ وكٛض  ٔغبِقابت ٔٛجاٛز ثاٝ     اؾت وا
ثٛزٜ ٔتغیطٞبی وٙتطَ ٔٙعِٝ  ی ثٕٝوضٚی آٖ ٔتٕطوع ثٛزٜ ٚ ثطای ثؿیبضی اظ ٔغبِقبت ثط عٛض فٕسٜ 

ٝ  حّیّی ثؿتط تؾغح زْٚ،  ؛س٘قٛوٙتطَ ٔیٔغبِقبت ٚ ثطای ثطذی  غبِجابً ثاط ضٚی ؾاغٛح     اؾات وا
ٟ٘ابزی، فطٍٞٙای ٚ   ثؿتط ٔب٘ٙس  یتطٞبی ٚؾیـ پسیسٜثٝ ثطضؾی زض ٔٛضز ٞب ٚ ثبلاتط اظ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ

ٝ  شٞٙی ثؿتط ؾغح ؾْٛ،  ؛پطزاظز ٔیؿبئُ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبذتبضی ٔ ٕٔىاٗ اؾات    اؾات وا
ٓ  ٝوا  ٌفتقبیس ثتٛاٖ ٚ  اؾت ٔجتٙی ثط زٚ ؾغح اَٚ ٗ   ٞاب  آٖتاط اظ  ٟٔا ظیطثٙابی   اؾات ٚ ٕٞچٙای

ٖ زضن قاٙبذتی   ثط اؾبؼایٗ ؾغح ٞبی تجطثی اؾت. ٔب اظ زازٜ پطزاظیٔفْٟٛ اظ آ٘چاٝ   پػٚٞكاٍطا
تاطجیح   ثط اؾبؼ آ٘چٝ وٝزض ذهٛل چٍٍٛ٘ی تفؿیط  ثط اؾبؼٚ ٕٞچٙیٗ ٌیطز ٘كأت ٔیثیٙٙس ٔی

ٌیطز. ؾغح ثؿتطی ایٗ پػٚٞف ؾاغح  ٘كأت ٔی ا٘سٞسٜ وطزٜٔكبای ٚ ایسئِٛٛغیىی یب پیكیٙٝ ضقتٝ
تاٛاٖ ثؿاتطٞبی اجطایای    چٍٛ٘ٝ ٔای  اؾت وٝٔؿئّٝ انّی ایٗ پػٚٞف ایٗ  جٝیزض٘تتحّیّی اؾت. 
 .ثٙسی وطزؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا چبضچٛةایپطٚغٜ حطفٝ

                                                                                                                                        
اظ: ٔجٕـ ٘بؽط،  ا٘س فجبضت اؾت وٝ٘ٝ ثقس یب ذهیهٝ  ثط اؾبؼای ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی حطفٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ذهیهٝٔسَ ٘ٝ .1

پػٚٞكی،   اذلالی ٚ ا٘ضجبعی، جبیٍبٜ لب٘ٛ٘ی، پبیٝ  ٘بٔٝ ٔكتطوی اظ زا٘ف، ٘ؾبْ  ٘بٔٝ، تحهیلات ٚ آٔٛظـ، ٔجٕٛفٝ ٌٛاٞی

 .اؾتملاَ، وٕه ثٝ جبٔقٝ ٚ قٙبؾبیی

2  . Multi-Grounded Theory (MGT) 
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 پژوهص همبانی نظزی و پیطین
ا٘مالاة فّٕای ا٘مالاة زض     ٗیتاط  ثاعضي وك  فّٕی ثكط وك  جُٟ ٚ ٘بزا٘ی ثٛز ٚ  ٗیتط ثعضي

ٗ  ثاعضي تٛاٖ ٌفات  . ثٝ ٕٞیٗ ٘حٛ ٔی(Harari, 2018, 2016) جُٟ ٚ ٘بزا٘ی ثٛز ا٘مالاة   تاطی
ای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت. ثب ٚجٛز ایٙىٝ ا٘ملاة ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘ی ؾاٛذت وابفی    ٔسیطیتی ا٘ملاة حطفٝ

 ,Brès)ؾابظی ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی    ایحطفٝ ٜض ایٗ ا٘ملاة ذبٔٛـ اؾت. پطٚغِٚی ٔتأؾفب٘ٝ ٔٛتٛ زاضز

Mosonyi, Gond, Muzio, Mitra, Werr & Wickert, 2019; Abbott, 1988; Pohler 

& Willness, 2014; Balthazard, 2015a; Syrigou, 2018; Balthazard, 2015b; 

Slater, 2019; Baron, 2019)  ثطیتب٘یب ثب تأویس ثاط ٔاسَ    ٝتٛؾق ٚ پطؾُٙ ٜذجط ٝٔؤؾؿتٛؾظ
ٝ زض زؾتٛض وبض ؾبظٔبٖ (1997)اِٚطیف  ٝٞبی چٙسٌب٘٘مف ای ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی زض   ٞب ٚ ٔجبٔـ حطفا

ٝ   ذهٛل  ثٝؾطتبؾط جٟبٖ  ٞابی ٔٙابثـ   ایا٘جٕٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی آٔطیىاب ٚ ا٘جٕاٗ حطفا
، تیا ٞٛ، تیٔكاطٚف ظیاطا   ؛حطفٝ تّمی قسٖ ٔغّاٛة اؾات   حبَا٘ؿب٘ی وب٘بزا لطاض ٌطفت. ثٝ ٞط 

ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛضٛؿ ایحطفٝ پطؾتیػ ٚ اضظقٕٙسی ضا ثب ذٛز ثٝ اضٔغبٖ ذٛاٞس آٚضز.
ٞبی ٔطتجظ ثاب  آیب فقبِیت قس وٝ٘ؾطاٖ ثٛز ٚ ثب ایٗ ایسٜ قطٚؿ ثحث ٚ پػٚٞف ثؿیبضی اظ نبحت

 .(Alic, 2017) ثٙسی وطز یب ذیطتٛاٖ چبضچٛةایٗ حٛظٜ ضا ٔی
إِّّی ظیطا ثٝ یه ظثبٖ ثیٗ ؛افعایف یبفت 1980زٞٝ تٛجٝ ثٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ اٚاؾظ 

تجسیُ قاس. زض چٙایٗ فضابیی ٔٙابثـ      (Erickson, 2009) جٟت ٔسیطیت افطاز ثب ضٚیىطزی ٚیػٜ
یاب   (Higgins, Roper & Gamwell, 2016)« ؽٟاٛض ٘ٛٔسیطیتی  ٝیه حطف» ٝا٘ؿب٘ی ثٝ ٔٙعِ

 & Bolton)ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفات   (Ardagh, 2007)« 1ثرف ٚ جٛیبی ٘بْْاِٟب ٝحطف»یه 

Muzio, 2008)   ٖاِٚاطیف ٚ ٕٞىابضا .(Ulrich, Brockbank, Johnson, & Younger, 

2007; Ulrich, Younger & Brockbank, 2008) ٘وٙٛ٘ی ضا فهط تحَٛ ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘ی   ٝظٔب
وٙٙس یه ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٟتاط  زا٘ٙس ٚ ثیبٖ ٔی یب فهط ٘ٛیٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾغح جٟب٘ی ٔی

ٚوبض فٕاُ وٙاس؛ یقٙای ٚاحاس ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی زاضای        ٚوبضی زض زَ وؿت ٕٞچٖٛ وؿتوٝ اؾت 
، ؽیٛیا زآٖ فٕاُ وٙاس.    اؾبؼثط اؾتطاتػی ٚ ٔأٔٛضیت ضٚقٗ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثبقس تب ثتٛا٘س 

ٝ   ایٞبی حطفٝتئٛضی( 2009) 2ٚاَ ٚ اٚضفبِیزیًٙ ا٘اس:  ثٙاسی واطزٜ  ؾابظی ضا زض زٚ ٔمِٛاٝ عجما
 (Freidson, 1970; Larson, 1977)ٞبی تمبضاب  ٞبی فطضٝ. تئٛضیٞبی تمبضب ٚ تئٛضیتئٛضی
غّی زؾات یبثاس ٚ   ذٛاٞس ثٝ ا٘حهابض قا  ٔی وٝ زا٘ٙس یٔؾبظی ضا تلاـ یه ٌطٜٚ قغّی ایحطفٝ
ٚضٚز ثٝ  یثطا یاطا٘ٝیٌؾرت یاؾتب٘ساضزٞب یقٙی وٙس؛ضا زض ثبظاض وبض پیسا « جبیٍبٞی»ٚؾیّٝ ثسیٗ

ٝ ؾبظی فطآیٙسی ایوٙس. ثٝ فجبضتی زیٍط، حطفٝحطفٝ ایجبز ٔی ثاط  زض آٖ ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی    اؾت وا

                                                                                                                                        
1. Aspirant Professionals 

2  . De Vries, Dingwall & Orfali 



 

 

 

72 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ا�ه
ار

 
ب�

�
ار

چ
 

ای
بر

 
يي

�
��

 
ای

ره
ست

ب
 

�
�

ا
 

ر�ه
�

ای
زی

سا
 

ت
ر�

مدي
 

بع
�نا

 
��

سا
ان

 

 

 

 

ى
ی ایزا

ت دٍلت
ت هدیزی

صلٌبهِ هطبلعب
ف

 
سبل 

سَم
شوبرُ 

  ،
1

    
   

   
بْبر

  
1399

 

72  

ْ    ٝ٘بٔٝ، تحهیلات ٚ آٔاٛظـ، ٔجٕٛفا   ٔجٕـ ٘بؽط، ٌٛاٞی اؾبؼ  ٝ٘بٔا  ٔكاتطوی اظ زا٘اف، ٘ؾاب
پػٚٞكی، اؾتملاَ، وٕه ثٝ جبٔقٝ ٚ قٙبؾابیی اضظیابثی    ٝاذلالی ٚ ا٘ضجبعی، جبیٍبٜ لب٘ٛ٘ی، پبی

 ٝٞابی فطضا  ای ضا وؿت وٙس. تئاٛضی نٛضت تسضیجی ثبلاتطیٗ جبیٍبٜ حطفٝ قٛز تب ثتٛا٘س ثٝٔی
طای زِٚت لبئُ اؾات.  تطی ضا ث٘مف ثطجؿتٝ (Freidson, 1986; Johnson, 1995)ٚاَ زیًٙ

ٞبی ضلیت ثط ٘مف حطفٝ (1988) 1زِٚت آٖ ضا ٔٙبؾت ثسا٘س. اثٛت وٝ زٞس یٔقٙبؾبیی ظٔب٘ی ضخ 
ٞب ثٝ ز٘جابَ ایاٗ ٔٛضاٛؿ ٞؿاتٙس تاب اظ      ایپطزاظز. اظ ٘ؾط ٚی حطفٝٞبی جسیس ٔیزض ایجبز حطفٝ

ظیطا  ؛وٙٙس٘تمبز ٔیاظ ایٗ ٘ؾطیٝ ا( 1995) 2ٚاَ ٚ ویًٙنلاحیت ٔكرهی ثطذٛضزاض قٛ٘س. زیًٙ
آیب ایٗ تٟٙاب یاه    وٝ وٙٙس یٔس ٚ ایٗ پطؾف ضا ٔغطح ٙثیٙ٘مف زِٚت زض ایٗ تحّیُ ضا ٔجٟٓ ٔی

ٌصاضز یب یه فبُٔ ٚیاػٜ اؾات.   قسٖ تأثیط ٔی ایثط حطفٝ اؾت وٝفبُٔ اظ ٔیبٖ فٛأُ ثؿیبضی 
یه ٌطٜٚ قغّی ثاٝ ز٘جابَ زؾاتیبثی ثاٝ      اؾت وٝایٗ  (Larson, 1977)ای حطفٝ ٍٜ٘طا٘ی پطٚغ

 ا٘حهبض زض تحٛیُ ذسٔبت ذٛز ذٛاٞس ثٛز.
 ,Brès, Mosonyi, Gond, Muzio, Mitra, Werr & Wickert)ثاطؼ ٚ ٕٞىابضاٖ   

ضا  3«ٌفتٍٛی ِٔٛس»ؾبظی پطزاذتٝ ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض ضٚـ ایثٝ ٔٛضٛؿ ثبظا٘سیكی حطفٝ (2019
 ثاٝ وابض  ی زض ذهٛل ثحاث ٔؿائِٛیت اجتٕابفی قاطوت     ؾبظایحطفٝ ٜثبظتقطی  پطٚغ ٝثٝ ٔٙعِ
ٖ    ٔای   ,Sheehan, De Cieri, Greenwood, & Van Buren III) ثط٘اس. قایٟبٖ ٚ ٕٞىابضا

2014; Sheehan, De Cieri, Cooper, & Brooks, 2014 )  ٞابی قاغّی   ثٝ ٔٛضاٛؿ تاٙف
 ٝقىؿت حطف وٝ ٙٙسو یٔوٙٙس ٚ ثیبٖ ٔسیطیت اضقس تٛجٝ ٔی ٌطٜٚای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ ٔٙؾط حطفٝ

ٞابی ٘ماف   ٚوابضی، تاٙف  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض جصة افطاز ثب تٛجٝ ثٝ وبٖ٘ٛ تٕطواع وؿات  
ٝ  پاطزاظز  یٔثٝ ثطضؾی ایٗ ٔٛضٛؿ  (2016) 4زٞس. ِیٙسؾتطأْسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ٘كبٖ ٔی  وا

ٔحاُ وابض ثاٝ    ٞبی قٟطزاضی اظ ٔٙؾط ٌفتٕبٖ ضفابٜ زض  ٔسزوبضاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چٍٛ٘ٝ زض ؾبظٔبٖ
ثاٝ تحّیاُ اؾاتسلاِی ا٘تمابزی      (2019) 5ثركاٙس. ٞیاعٔٗ ٚ فابوؽ   جبیٍبٜ ذٛز ٔكطٚفیت ٔای 

 (2010 ٚ 2006) 6پطزاظ٘س. فطا٘ؿیؽ ٚ ویٍبٖٔی ٔكطٚفیتوكٕىف ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطای 
ثطای ٔٙابثـ  « فىٛض ٜاجطاوٙٙس»یقٙی  ،پطؾُٙ ٚ تٛؾقٝ ٜذجط ٝثب اؾتفبزٜ اظ ٘مف پیكٟٙبزی ٔؤؾؿ

ا٘ؿاب٘ی ٚ التهابزی    ٝثط ٞاط زٚ جٙجا   وٙٙس وٝ ٔیتطی ضا ثطضؾی ٘ؿب٘ی، ٘یبظ ثٝ زؾتٛضوبض ٔتٛاظٖا

                                                                                                                                        
1  . Abbott 

2  . King 

3  . Generative Dialogue 

4  . Lindström 

5  . Heizmann & Fox 

6  . Francis & Keegan 
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آیب ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبیس ثمب یبثس ٚ زٚ  وٝ وٙس یٔثیبٖ  (2009) 1ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تأویس وٙس. ضیٛؾی ٝحطف
عأابت ذابل   قٛز یب ایٙىٝ زض نٛضت ثاطآٚضزٖ اِ وٙس: ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘بثٛز ٔیؾٙبضیٛ ضا ٔغطح ٔی

ٝ   ٔیثیبٖ  (2016)ذٛٞس زاز. اِٚطیف ثٝ ثمبی ذٛز ازأٝ  ٜ ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی زض یاه     وٙاس وا  ثعٍ٘اب
ٞبی آٖ تٛجٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ قبیؿتٍی ٝٞبی چٙسٌب٘حؿبؼ لطاض زاضز ٚ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ثٝ ٘مف

ظیطا  ؛٘سای زض ؾغح جٟبٖ تأویس زاضٞبی حطفٝثط ٘مف ا٘جٕٗ (2005) 2وٙس. فبض٘سیُ ٚ ثطٚؾتطٔی
ایاٗ   ٞب آٖثٝ ٚجٛز آٚضزٜ اؾت. اظ ٘ؾط  ٞب آٖٞب اؾتب٘ساضزٞبی ذبنی ضا ثطای ٍٕٞٛ٘ی ایٗ ا٘جٕٗ

 ٝالساْ ٚ اضائ ٜترههی زا٘ف، تٙؾیٓ قیٛ ٜآفطیٙی اظ حیث اؾتمطاض پیىطفیتٞب ٘مف ٔكطٚا٘جٕٗ
ثب وبضثطز  (2014) 3٘ؽوٙٙس. پّٛٞط ٚ ٚیُزاذّی ٚ ذبضجی ٔسزوبضاٖ ضا ایفب ٔی ٞٛیتٔٙجقی ثطای 

 ٜقىّی ٟ٘بزی اظ ٔٙؾط ٍ٘بٜ تئٛضی ٟ٘ابزی زض ذهاٛل زٚ ٔاسَ ذهیهاٝ ٚ وٙتاطَ، پاطٚغ      ٞٓ
ٔسزوبضاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض  وٙٙس وٝ ٔیؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض وب٘بزا ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ثیبٖ ای حطفٝ

قاغّی ضا   فیتٔكاطٚ ٞبی تثجیت قاسٜ ٚ ؾاٙتی   وب٘بزا تلاـ زاض٘س تب ثب تمّیس اظ ذهٛنیبت حطفٝ
ً  ٌٝب٘ا ثب اؾتفبزٜ اظ اثقبز ٘ٝ (2013) 4وؿت وٙٙس. اِٚطیف ٚ ٕٞىبضاٖ ثاٝ ثطضؾای    (2011) فب٘یٙا

لائٛ لاٌٛا٘ب، پٛئُ ٚ پطزاظ٘س. ِٛپع زییٔ 2007تب  1987 یظٔب٘ ٜٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ثبظ ٝحطف
ی تجطثای اظ ّٞٙاس ثاٝ    ٞاب زازٜ ثط اؾبؼ 6پػٚٞی ذجطٜثب وبضثطز ضٚیىطز  (2019 ٚ 2018) 5ٔیطٔٗ

ٝ  یفٛأّ ٜظیطا زضثبض ؛پطزاظ٘سؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔیایثطضؾی حطفٝ ٘ماف اؾبؾای زض    وا
ٝ  وٙٙس وبض ثؿیبضی ا٘جبْ ٘كسٜ اؾت.الساْ ٔسزوبضاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ایفب ٔی ٜقیٛ ٞابی  اظ ٘ؾط ثط٘بٔا

ٖ     قسٜ وٝٞبیی ا٘جبْ زضؾی زٚضٜ وبضقٙبؾی ٘یع پػٚٞف ٞابی  ثاط تأثیطٌاصاضی ٚ إٞیات ؾابظٔب
 (.Parks-Leduc, Rutherford, Becker, & Shahzad, 2018ای تأویس وطزٜ اؾت )حطفٝ

ٞبی حطفٝ جٟت ؾبظی یب ثب ٞسف قٙبؾبیی ذهیهٝایٞبی ٔٛجٛز زض ذهٛل حطفٝپػٚٞف
ی ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی ثاب    ٞبا٘س یب ثب تأویس ثط ٘مفؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ا٘جبْ قسٜایثطضؾی ٔیعاٖ حطفٝ
 وٝ یقٕبض یثٞبی وساْ اظ پػٚٞفزض ٞیچ اؾت وٝثٙبثطایٗ ٚاضح ؛ ا٘سآفطیٙی ثٛزٜٔحٛضیت اضظـ

ای ثااٝ فطآیٙااس حتاای زض ٔااسیطیت ٔٙاابثـ ا٘ؿااب٘ی نااٛضت ٌطفتااٝ اؾاات ٍ٘اابٜ جاابٔـ ٚ یىپبضچااٝ
ٝ  فالاٜٚ،  ؾبظی، چطایی ٚ پیبٔسٞبی آٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت. ثٝ ای حطفٝ ؾابظی   ای ٔغبِقابت حطفا

ٝ  ا٘جبْ قسٜ اؾات.   ٚ حتی زض ذبٚضٔیب٘ٝ اظ قطق ثیكتطزض غطة ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی   ٞطچٙاس وا
ً  ٔغبِقٝ ٌٙاً ناٛضت ٌطفتاٝ اؾات ٚ اظ      ای تغجیمی زض ذهٛل ایٗ فطآیٙس زض اٍّ٘ؿتبٖ ٚ ٞٙا

                                                                                                                                        
1  . Rucci 

2 �. Farndale  &� Brewster 

3  . Pohler & Willness 

4. Ulrich, Younger, Brockbank, & Ulrich 

5  . Lopes De Leao Laguna, Poell, & Meerman 

6  . Practitioner research 
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ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض  ای ظٔبٖ پصیطـ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثبظاض آظاز تٛؾظ چیٗ ثحث حطفٝ
ثاب ٚجاٛز    (.Higgins & Lo, 2018; Zhao, 2018) اؾت زاقتٝكٛض ٘یع ضقس چكٍٕیطی ایٗ و
ٝ  قسٜ ا٘جبْ، فٕسٜ ٔغبِقبت ٗیا ٝ       ای زض ٔٛضز حطفا  ؾابظی ٔاسیطیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی زض غاطة ٚ ثا
 ٞابی ٔٛجاٛز  پاػٚٞف ثطضؾای    ،تابً یٟ٘بثبظاض آظاز ا٘جبْ قسٜ اؾت.  تیحبوٕذهٛل جٛأـ تحت  

ٝ  وٝ زٞس یٔ٘كبٖ  ؾابظی جسیاس ٔاسیطیتی ناٛضت      ای ٔغبِقبت تغجیمی ا٘سوی ٘یع زض ٔٛضز حطفا
ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ  ای ٚ ٔغبِقبت حطفٝ( Brock, Leblebici, & Muzio, 2014) ٌطفتٝ اؾت

 ـ یای ٘اٝ ذجطٌابٖ اجطا   ثاٛز ٔتٕطواع  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ا٘ؿب٘ی ٘یع ثیكتط ثط ا٘جٕٗ  ا٘ؿاب٘ی  ٔٙابث
(Farndale & Brewster, 2005; Jackson, Schuler, & Jiang, 2014).    ٗثٙابثطایٗ، ایا

ثٙیبز چٙسٌب٘ٝ چابضچٛثی جابٔـ ٚ   وبضثؿت تئٛضی زازٜاِصوط، ثب پػٚٞف ثطای پٛقف ذلأٞبی فٛق
 ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اضائٝ ذٛاٞس وطز.ایوبُٔ جٟت قٙبؾبیی ثؿتطٞبی اجطایی حطفٝ

 ضناسی پژوهصروش
، اوتكابفی، اؾاتطاتػی   تیا ٔبٞقٙبؾی، تفؿیطی اؾت ٚ اظ ٘ؾاط  ٘ؾط پبضازایٓایٗ پػٚٞف ویفی اظ 

پػٚٞف، تحّیُ تٓ یب ٔضٕٖٛ ٚ اظ ٘ؾط ٔٙغك پػٚٞف، اؾتفٟبٔی اؾات. ٔٙغاك اؾاتفٟبٔی ثاٝ     
ثبظتِٛیاس   ٞاب  آٖٞابی اجتٕابفی   زض فقبِیت وٝ یجٟب٘ز٘جبَ فٟٓ جٟبٖ اجتٕبفی ٔطزْ اؾت؛ یقٙی 

ٝ  ولاٖ ؾبظٔب٘ی ٚ اجتٕبفی تجاسیُ قاسٜ    ٜثٝ یه پسیسؾبظی ایثٙبثطایٗ حطفٝ؛ قٛزٔی  اؾات وا
ٞطچٙاس   ؛ٌطایی اجتٕبفی ثٝ ازضان ذجطٌبٖ اجطایی ٚ ٘ؾطی ثؿاتٍی زاضز ٔقٕٛلاً اظ زیسٌبٜ ؾبذت

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘یع ثٝ فٙاٛاٖ یاه   ثطذی فٙبنط آٖ تب حسٚزی فیٙی اؾت. ثطضؾی وٝ
ذٛز اؾت. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ٔطاحُ ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف قٙبؾی ذبل ٔٛضٛؿ ا٘ؿب٘ی ٘یبظٔٙس ضٚـ

ٝ ( 1) زض قىُ ؾابظی اجٕابؿ   ای٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٞٙٛظ زض ٔٛضز ٔفْٟٛ حطفا
ؾبظی ایٗ ٚاغٜ، ٘رؿت ثٝ ثطضؾی جابٔـ ازثیابت ثاٝ ضٚـ    ٘ؾطی حبنُ ٘كسٜ اؾت، ثطای ٔفْٟٛ

تطویات آٖ ثاب    ٚثٙیابز  تطاتػی تئاٛضی زازٜ فطاتطویت پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ اؾا 
 ٜثٙیبز چٙسٌب٘ٝ(، چبضچٛثی ثطای قٙبؾبیی ثؿتطٞبی اجطایای پاطٚغ  تئٛضی زازٜ)ٞبی فٕیك ٔهبحجٝ
ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اضائٝ قسٜ اؾت. ثطای ایاٗ ٔٙؾاٛض ثاب اؾاتفبزٜ اظ فطاتطویات      ایحطفٝ
زآٚضی قس. زض ایٗ ضٚـ اثتسا وسٞب ٚ ٔفبٞیٓ ٞبی ا٘جبْ قسٜ ٌطٔطثٛط ثٝ پػٚٞف ٝٞبی اِٚیزازٜ

ثطٌكتی ثب وسٞب ٚ ٔفبٞیٓ حبنُ اظ ٚپػٚٞف احهبء قسٜ ٚ ؾپؽ عی یه فطآیٙس ضفت ٝاظ پیكیٙ
 یبثس.ت ٚ ٘ؾطیٝ جسیس تىٛیٗ ٔیٔهبحجٝ، تطوی
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 هزاحل اًجبم پضٍّش .1 شکل

ٝ  ضٚیىاطز تئاٛضی زازٜ   تىبٔاُ تئاٛضی    (Goldkuhl, & Cronholm, 2003) ثٙیابز چٙسٌب٘ا
یقٙای تئاٛضی    ؛زٞاس ٞبی چٙسٌب٘ٝ ٘كبٖ ٔیثٙیبز قسٖ تئٛضی ثٝ ضٚـثٙیبز ضا اظ ٔجطای زازٜ زازٜ
ٞب تىٕیُ قسٜ تاب ثاسیٗ ٚؾایّٝ    ثٙیبز اظ عطیك ٔأذص زیٍط زازٜثب اؾتفبزٜ اظ تئٛضی زازٜ قسٜ وك 

ٞابی  ٚ ٞٓ اظ ِحبػ تئٛضیه )ٔمبیؿٝ ثب تئاٛضی ٌیطی ٘ؾطی( ٞٓ اظ ِحبػ تجطثی )اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ  ٚثطٌكاتی  پیكیٗ( اقجبؿ یب ثٝ چبِف وكیسٜ قٛز. ایاٗ ضٚیىاطز فطآیٙاسی ضفات     ثایٗ   اؾات وا

ثٙیابز ثاٝ   تئاٛضی زازٜ  ٜثٙسی زٚثبضٞبی تجطثی زض جطیبٖ اؾت. چبضچٛةٞبی ٔٛجٛز ٚ زازٜ ٘ؾطیٝ
 وٙٙس وٝزٞس تب ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ تٛجٝ فٙٛاٖ ٘ٛفی ضٚیىطز لیبؾی ثٝ پػٚٞكٍطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی

زٞٙس. پصیطـ ایاٗ ضٚیىاطز لیبؾای    ٞب ضا قىُ ٔیتط، ذٛز زازٜٞبی ؾبذتبضی ولاٖچٍٛ٘ٝ پسیسٜ
تط ؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ؾبذتبض ولاٖایحطفٝ ٜچٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ٔفٟٛٔی پطٚغ

 زٞس.ضا ٘كبٖ ٔی ثٙیبز چٙسٌب٘ٝثب وبضثطز تئٛضی زازٜ ظٔبٖ ٞٓٞب زازٜ

 هاآوری و تحلیل دادهجمع
زض ٌبْ ٘رؿات، فطاتطویات ا٘جابْ    ثٙیبز چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زازٜٞب، اظ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

ظٔاب٘ی ٔاٛضز ٘ؾاط اؾات.      ٜقسٜ اؾت. ٞسف اظ ایٗ ٌبْ تقییٗ اؾٙبز ٔقتجط، ٔٛثك ٚ ٔطتجظ زض ثابظ 
ٝ  ٞبیی ٔغبِقبت ٚ پػٚٞف ٝآٔبضی ایٗ پػٚٞف زض ایٗ ٔطحّٝ، وّی ٝجبٔق زض زاذاُ ٚ زض   اؾات وا

ٝ  ٜزض حٛظ 2020تب  1970ؾبَ ظٔب٘ی  ٜإِّّی زض ثبظؾغح ثیٗ ؾابظی ثاٝ ناٛضت وّای ٚ     ایحطفا
. ضٚـ ٌاطزآٚضی  اؾات ؾبظی زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثاٝ ناٛضت ذابل ا٘جابْ قاسٜ      ایحطفٝ

  ٝ ایٙتط٘تای اؾات. اثاعاض    ٚجاٛی  ای ٚ جؿات  اعلافبت زض پػٚٞف حبضط زض ایٗ ٔطحّاٝ، وتبثرب٘ا
ٜ   ٌطزآٚضی اعلافبت زض ایٗ پػٚٞف، جؿت ٞابی اعلافابتی زاذّای ٚ    ٚجاٛی ایٙتط٘تای زض پبیٍاب
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-1970ثٛزٜ اؾت. زض ٌبْ زْٚ، ایٗ اؾٙبز ٚ ٔمبلات اظ ٘ؾط ویفی ٚ ثٝ تطتیت ظٔبٖ چبح ) 1ذبضجی
 ٝیطیت ثٝ ٔٙعِا ٌطایی، ٔس ای ( غطثبَ قس٘س. جٟت ا٘جبْ ایٗ جؿتجٛ اظ ٚاغٌبٖ وّیسی حطف2020ٝ

ٝ   ای حطفٝ، حطفٝ ٝ حطفٝ، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔٙعِ ای،  ٌطایی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘ی حطفا
ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز قٙبؾبیی ٔمبلات ٔاطتجظ  ایؾبظی ٔسیطیت ٚ حطفٝ ای حطفٝ

 اؾتفبزٜ قس.
 ٝثط٘بٔا »قٛز،  حمیك ویفی اؾتفبزٜ ٔیت ٝٔقٕٛلاً ثطای اضظیبثی ویفیت ٔغبِقبت اِٚی وٝ یاثعاض
ٔمبِاٝ   41اٍِاٛضیتٕی ذابل، تقاساز     ثط اؾبؼ. زض ایٗ ضاؾتب،  اؾت 2«ٞبی اضظیبثی ا٘تمبزی ٟٔبضت

ٞب زض ایٗ ثط٘بٔٝ ثٝ تطتیت ثط اؾابؼ ٔاطتجظ    جٟت ا٘جبْ فطاتطویت ا٘تربة قس٘س. غطثبٍِطی زازٜ
ثب ٔٛضٛؿ پػٚٞف نٛضت ٌطفت. ثطای ٞب  ٔمبِٝ« ویفیت»ٚ « ٔحتٛا»، «چىیسٜ»، «فٙٛاٖ»ثٛزٖ 

 ثاابضٚؼای ؾٙسِٛؾااىی ٚ  فطاتطویاات اظ ضٚـ ٞفاات ٔطحّااٝ ٝٔٙااس زض ٔطحّااا٘جاابْ ٔااطٚض ٘ؾاابْ
(Sandelowski, 2007&Barros ٜاؾتفبز ) ٚثطٌكاتی ٚ   قس. جؿتجٛی ٔمبلات ثٝ نٛضت ضفت

اظ رابة قاس.   فطاتطویات ا٘ت  ٝٔمبِٝ ثطای ٔطحّا  41 زضٟ٘بیتتب ضؾیسٖ ثٝ حس اقجبؿ ازأٝ زاقت ٚ 
ٞبی پاػٚٞف حبضاط اظ ٔاتٗ ٔغبِقابت پیكایٗ اؾاترطاا قاسٜ اؾات، اظ ضٚـ          زازٜ وٝ  ییآ٘جب

ٞط ٔمبِاٝ جساٌب٘اٝ وسٌاصاضی     نٛضت وٝٞب اؾتفبزٜ قس؛ ثسیٗ  وسٌصاضی زؾتی جٟت تحّیُ زازٜ
ٝ »زض لبِات  « ٞبی فطفی ٔمِٛٝ»ٚ « ٞبی فطفی ٔمِٛٝ»زض لبِت « ٔفبٞیٓ»قس؛ ؾپؽ  ٞابی   ٔمِٛا

ٔاسَ تئاٛضی    ثاط اؾابؼ  ٞابی فطفای، ٔفابٞیٓ، واسٞب ٚ ٔٙجاـ      ثٙسی قس٘س. ٔمِٛٝ تٝزؾ« انّی
ٝ   (1381اٞط٘جاب٘ی،  )ٔیطظائای قبذٍی  ؾٝ  3قٙبؾای اؾاتپس  ٞابی فطفای ٚ ؾاٙد   زض جبیٍابٜ ٔمِٛا
(Wright & Ulrich, 2017; Storey, Ulrich & Wright, 2019; Ulrich, Kryscynski, 

Brockbank & Ulrich, 2017)   زض جبیٍبٜ ٔفبٞیٓ ٚ اثقبز ٘طْ ٚ ؾرت ٔسیطیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی 
(Storey, 1989; Armstrong, 1993; Legge, 1995, 2005; Guest; 1993 )َٚ( 1) زض جس

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
ؾت. زض ایٗ ٌبْ وسٞبی اؾاترطاا  ٞبی ویفی اؾٛٔیٗ ٌبْ زض فطاتطویت تحّیُ ٚ تّفیك یبفتٝ

قاٛ٘س. زض  ثٙسی ٔای زؾتٝوسٞبی ٔرتّ  ثب یىسیٍط  ٝٔیعاٖ تكبث ثط اؾبؼٞب قسٜ زض لبِت ٔمِٛٝ
قاٟٛز ٚ زضن پػٚٞكاٍط اظ ٔٛضاٛؿ ٔاٛضز ثطضؾای       ثاط اؾابؼ  ٞابی فطفای   ایٗ ضٚیىطز ٔمِٛٝ

                                                                                                                                        
ٞبی اعلافبتی ذبضجی ٚ ...( ٚ پبیٍبٜ« SID» ،«MAGIRAN» ،«NOORMAGS)»ٞبی اعلافبتی زاذّی پبیٍبٜ .1

«(Science Direct» ،«Emerald» ،«Springer» ،«Taylor & Francis» ،«Wiley» ،«JSTOR» ،

«EBSCO» ،«PROQUEST» ،«ELSEVIER» ،«Web of Science» ،«Scopus » ٔٛتٛض جؿتجٛی ٚ )... ٚ

«(Google Scholar)» 

2. CASP 

3. STEPED 

http://oro.open.ac.uk/view/person/js56.html
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قٛ٘س. ایٗ فطآیٙس تاب  پػٚٞكٍط ایجبز ٔی ٝٞب ثب تٛجٝ ثٝ ؾّیمقٛ٘س. ثسیٗ تطتیت تٓثٙسی ٔی ٔمِٛٝ
ثط ٞبی ٔطثٛط ترهیم یبفتٝ ثبقٙس. پؽ اظ تحّیُ تٓ تٕبْ وسٞب ثٝ ٔمِٛٝ وٝ بثسی یٔظٔب٘ی ازأٝ 

ٝ  قاٛ٘س. ٕٞچٙایٗ لاظْ اؾات شواط     قٙبؾبیی ٔی 1ٞبٞب، ٔمِٛٝٚجٝ اقتطان تٓ اؾبؼ زض  قاٛز وا
ٞبی واسٞبی ٔاٛضز ثطضؾای ضا تحّیاُ     ٝٞبی فطفی ٚ ٔمِٛآذط پػٚٞكٍط چٙسیٗ ثبض ٔمِٛٝ ٝٔطحّ
اؾت. زض ٌبْ آذط، جٟت اضظیبثی ویفیت ٘تبیج ٚ حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ نحت ٚ زلات اضظیابثی    وطزٜ

ؾغح اضتجبط ٔغبِقبت ٚ ویفیت ٔغبِقبت ثبظیبثی قسٜ اظ ٕٞىابضی زٚ ذجاطٜ ثاٝ فٙاٛاٖ ٔطٚضٌاط      
ٝ  زضنس 77اؾتفبزٜ قس. ٘تبیج آظٖٔٛ وبپب )ٔلان اضظیبثی پبیبیی زضٚ٘ی(  زٞاس  ٘كابٖ ٔای   اؾت وا

 تٛافك ٔٙبؾجی ٔیبٖ ٘ؾطات پػٚٞكٍط ٚ ٕٞىبضاٖ پػٚٞكی ٚجٛز زاضز.
 ٝٞبی تجطثی ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔهبحجفطاتطویت، زازٜ ثط اؾبؼثقس اظ ثطضؾی ازثیبت ٚ پیكیٙٝ 

ٚ تٙؾیٓ پػٚٞف  ٝازثیبت ٚ پیكیٙ ٝؾبذتبضیبفتٝ ٌطزآٚضی قس٘س. زض ایٗ ضاؾتب پؽ اظ ٔطٚض اِٚی٘یٕٝ
٘فط اظ ذجطٌابٖ   15ٞبی پػٚٞف، پطٚتىُ ٔهبحجٝ تٙؾیٓ قس ٚ ٔهبحجٝ ثب زٞی ثٝ پطؾفٚ قىُ

ای( ثطفی )اضجبؿ ظ٘جیاطٜ  ٌیطی ٌِّٛٝٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٜ٘ؾطی ٚ اجطایی زض حٛظ
، «ٗقٙبذتٝ قسٜ تٛؾاظ ؾابیطی  »، «وّیسی ثٛزٖ»ٚ ٞسفٕٙس لضبٚتی ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ پٙج ٔقیبض 

 (Ritchie, & Lewis, 2003)« ٔٛافمات ثاب ٔكابضوت   »ٚ « تٙاٛؿ »، «فٟآ ٘ؾاطی ٔٛضاٛؿ   »
وٙٙسٌبٖ پػٚٞف ا٘تربة قس٘س. ضٚایی زض ٔطاحاُ ٌٛ٘ابٌٖٛ ضٚـ ویفای ثبیاس ناٛضت      ٔكبضوت

تسٚیٗ  ٝٞفت تٗ اظ اؾبتیس ٔجطة لطاض ٌطفت. زض ٔطحّ سییتأثٍیطز. زض اثتسا ٔٛضٛؿ پػٚٞف ٔٛضز 
 قس وٝٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚالـ  ٜٞب ٔٛضز تبئیس ؾٝ تٗ اظ اؾبتیس حٛظ ع ایٗ پطؾفٞبی ٔهبحجٝ ٘ی پطؾف

عاٛض    ٟ٘بیی، ثٝ سقسٜییتأپطؾف  26ٚثطٌكت( ثب تٛجٝ ثٝ ثٝ عٛض ٔیبٍ٘یٗ ثقس اظ چٙس تىطاض )ضفت
اظ ٞبی پطٚتىُ ٟ٘بیی ٔٛضز تأییس ایاٗ ذجطٌابٖ ثاٛزٜ اؾات ٚ      پطؾف زضنس 80اظ ٔیبٍ٘یٗ ثیف 

 اؾت، ثٙبثطایٗ پطٚتىُ ٔهبحجٝ اظ ضٚایی ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت. زضنس 70 ثبلای وٝ  ییآ٘جب
وٙٙااسٜ )اؾااتفبزٜ اظ   زض پااػٚٞف حبضااط اظ ؾااٝ ضٚـ ؾااٙجف پبیاابیی قاابُٔ ٔكاابضوت   

اعٕیٙبٖ چبضچٛة ٔفٟاٛٔی(، قایٜٛ )ثابظآظٖٔٛ ضٚـ     تیلبثّقٛ٘سٌبٖ جسیس ثطای آظٖٔٛ  ٔهبحجٝ
یٗ وسٌصاضاٖ( ثٟطٜ ٌطفتاٝ قاسٜ اؾات. زض ٔقیابض     اعٕیٙبٖ ث لبثّیتا٘جبْ وبض(، پػٚٞكٍط )آظٖٔٛ 

ثٛز. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ  زضنس 76قٛ٘سٌبٖ جسیس، زضنس افتجبض ثبظآظٖٔٛ پػٚٞف  اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ
افتجاابض  (Roulston, 2010; kvale, 1996) زضنااس اؾاات 60اظ ایااٗ ٔیااعاٖ پبیاابیی ثیكااتط 

زض ضٚـ ثابظآظٖٔٛ ضٚـ ا٘جابْ وابض،    ٔٛضز تأییاس اؾات.    ٞب آٖقٛ٘سٌبٖ ٚ ضٚـ ا٘تربة  ٔهبحجٝ
زضنس ثٛز. ثب تٛجاٝ ثاٝ ایٙىاٝ     90ثطاثط ٌطفتٝ زض ایٗ پػٚٞف  ٞبی ا٘جبْپبیبیی ثبظآظٖٔٛ ٔهبحجٝ
ٞب ٔٛضز تأییاس اؾات. زض ضٚـ   زضنس اؾت، لبثّیت افتٕبز وسٌصاضی 60ایٗ ٔیعاٖ پبیبیی ثیكتط اظ 

                                                                                                                                        
1  . Categories 
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ٌطفتاٝ زض   ٞبی ا٘جبْثطای ٔهبحجٝسٌصاضاٖ واعٕیٙبٖ ثیٗ وسٌصاضاٖ ٘یع پبیبیی ثیٗ  لبثّیتآظٖٔٛ 
 ،زضناس اؾات   60اظ زضنس ثٛز. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ٔیعاٖ پبیابیی ثیكاتط    84ثطاثط ایٗ پػٚٞف 

 ٝٔیعاٖ پبیبیی تحّیاُ ٔهابحج   وطز وٝتٛاٖ ازفب ٞب ٔٛضز تأییس اؾت ٚ ٔیلبثّیت افتٕبز وسٌصاضی
اظ وسٌصاضی زض لبِت وسٌصاضی ثابظ، ٔحاٛضی ٚ   ٞب ثطای تحّیُ زازٜ زضٟ٘بیتوٙٛ٘ی ٔٙبؾت اؾت. 

 ٌعیٙكی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 های پژوهص یافته
واس   53فطاتطویات،   ٝٔٙجاـ زض ٔطحّا   41اظ  قاسٜ  اؾاترطاا فطاٚا٘ی وُ وسٞبی ٟ٘بیی  ،زضٔجٕٛؿ

( ٘تابیج حبناُ اظ فطاتطویات ضا    1جاسَٚ ) ٟ٘بیی قٙبؾبیی قس.  ٟٝ٘بیی، ٞكت ٔفْٟٛ ٚ ؾٝ ٔمِٛ
واس   330پػٚٞف، ٔٙجاط ثاٝ اؾاترطاا     ٝٞبی حبنُ اظ پب٘عزٜ ٔهبحجتحّیُ زازٜ زٞس.٘كبٖ ٔی

ٞبی فطفی، ٔفبٞیٓ، فطاٚا٘ی ٔفبٞیٓ ( ٔم2ِٝٛجسَٚ )ٟ٘بیی قس.  ٝٔمِٛ 21ٟ٘بیی، قهت ٔفْٟٛ ٚ 
 زٞس.ثٙیبز چٙسٌب٘ٝ( ضا ٘كبٖ ٔیٞب ٚ ٔأذص تئٛضیىی ٔفبٞیٓ )تئٛضی زازٜزض ٔهبحجٝ

 سبسی بب استفبدُ اس فزاتزکیب ای ّبی حزفِسهیٌِ .1 جدٍل

ٔمِٛٝ 
 فطفی

 ٔٙجـ وسٞب ٔفْٟٛ

ٔحیغی 
 ای( )ظٔیٙٝ

 اجتٕبفی

ٞبی وبضی ٚ ذب٘ٛازٌی زض حبَ  ٘مف
پصیطی اجتٕبفی  ؽٟٛض، ٔؿئِٛیت

ٞب، ؾجه  قطوت، ا٘تؾبضات، اضظـ
ٞب، فطاض  ٞب ٚ ٘ساقتٝ ظ٘سٌی، زاقتٝ

 ٔغعٞب.

Ulrich, 1997; Gomez-Mejia, et al. 

2001, 2013; Snell & Bohlander, 

2007, 2013; Dessler, 2001, 2014; 

Devi Mottian; 2014; Ulrich & 

Brockbank, 2005; Bing & Short, 

2003; Espinoza & Rusch, 2010; 

Ulrich, Kryscynski, Brockbank, & 

Ulrich, 2017; Syrigou, 2018; 

Parks-Leduc, Rutherford, Becker 

& Shahzad, 2018; Baron, 2019; 

Hailey, Farndale & Truss, 2005; 

Balthazard, 2015; Higgins, Roper 

& Gamwell, 2016; Losey, 

Meisinger & Ulrich, 2005; 

Bennington, 2007; Hiltrop, 

Despres, & Sparrow, 1995; Ruona 

& Gibson, 2004; Marchington, 

2015; Beer, Spector, Lawrence, 

Mills & Walton, 1985; Lawler & 

Boudreau, 2015; Faulconbridge & 

Muzio 2012; Carter, Spence, & 

Muzio, 2015; Brivot, Lam, & 

Gendron, 2014. 

 تىِٙٛٛغیىی

زؾتطؾی ٚ فطاٚا٘ی اعلافبت، تغییط 
ؾطیـ، ا٘ملاة ایٙتط٘ت، تىِٙٛٛغی 
اعلافبت، ٞٛـ ٔهٙٛفی، 

 زیجیتبِی قسٖ.

 ٔحیغیظیؿت

پصیطی اجتٕبفی، ثبظیبفت  ٔؿئِٛیت
ٌصاضی فٕٛٔی،  ٔكی ظثبِٝ، ذظ

 حطاؾت اظ ؾیبضٜ.

 ؾیبؾی
ؾیؿتٓ ؾیبؾی جسیس، حىٕطا٘ی، 

 ظزایی. ٚضـ لبٖ٘ٛ، ٔمطضات
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 سبسی بب استفبدُ اس فزاتزکیب ای ّبی حزفِسهیٌِ .1 جدٍلاداهِ 

ٔمِٛٝ 
 فطفی

 ٔٙجـ وسٞب ٔفْٟٛ

ٔحیغی 
 ای( )ظٔیٙٝ

 التهبزی

ٔساضی، ٔسیطیت اؾتقساز،  ٔكتطی
وٕجٛز ٟٔبضت ٚ ؽٟٛض ثرف 

زاض، ذسٔبتی، اضظـ ؾٟبْ
ؾبظی، تىبُٔ نٙقت،  جٟب٘ی

  یىپبضچٍی نٙقت، جٟب٘ی قسٖ.

تطویت 
 یقٙبذت تیجٕق

ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘یطٚی وبض )ؾٗ، جٙؿیت، 
ٚ  تحهیلات، لٛٔیت، ٔصٞت، ٘ػاز

 افطاز( ٝپیكیٙ

 ؾبظٔب٘ی
)ؾبذتبضی 

 ضفتبضی(ٚ 

 اثقبز ٘طْ

 ٝفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، قبیؿتٍی تٛؾق
ؾبظٔبٖ، تغبثك فطز ٚ ؾبظٔبٖ، 

ٞبی اذلالی، تٛإ٘ٙسؾبظی،  زٚضاٞی
 فسْ أٙیت قغّی

Hailey, Farndale & Truss, 2005; 

Balthazard, 2015; Higgins, Roper 

& Gamwell, 2016; Losey, 

Meisinger & Ulrich, 2005; 

Bennington, 2007; Hiltrop, 

Despres, & Sparrow, 1995; Ruona 

& Gibson, 2004; Marchington, 

2015; Gibb, 1999; Tom and 

Vaghan, 1996; Ulrich, 1997; 

Gomez-Mejia, et al. 2001, 2013; 

Snell & Bohlander, 2007, 2013; 

Dessler, 2001, 2014; Devi 

Mottian; 2014; Ulrich & 

Brockbank, 2005; Bing and Short, 

2003; Espinoza & Rusch, 2010; 

Ulrich, Kryscynski, Brockbank, & 

Ulrich, 2017; Syrigou, 2018; 

Parks-Leduc, Rutherford, Becker, 

& Shahzad, 2018; Baron, 2019; 

Beer, Spector, Lawrence, Mills & 

Walton, 1985. 

 اثقبز ؾرت

ضلبثتی )ٞعیٙٝ، ویفیت، ٔٛضـ 
ٞبی ٔتٕبیع(، تٕطوعظزایی،  تٛإ٘ٙسی
 ٜؾبظی، ؾبذتبضزٞی زٚثبض وٛچه

ٞبی ذٛزٔسیطیتی،  ؾبظٔبٖ، تیٓ
ٚوبضٞبی وٛچه،  وؿت

ؾپبضی، تىِٙٛٛغی )زٚضوبضی(،  ثطٖٚ
ترههی قسٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، جًٙ 

ٚضی،  ٞٛیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ثٟطٜ
 ٔبٞیت وبض، قبیؿتٍی فٙی.

 ٞبی پػٚٞف یبفتٝٔأذص: 
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 ّب ٍ هأخذ تئَریکی هفبّینهصبحبِّبی فزعی، هفبّین، فزاٍاًی هفبّین در هقَلِ. 2 جدٍل

هقَلِ 

 فزعی
 هفَْم

ی
ٍاً

زا
ف

 

 هٌبع )هأخذ( هأخذ تئَریکی

وؿت 
 ٔكطٚفیت
ٟ٘بزی ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

ٔٙبثـ  یبثی تیٔكطٚف
 ا٘ؿب٘ی

تئٛضی ٚضـ، ٔقٙبثركی  3
قٙبؾی  ؾبظٔب٘ی، جبٔقٝ

ؾبظٔب٘ی، تئٛضی ٟ٘بزی، 
اجتٕبفی،  ٔكطٚفیت ٝ٘ؾطی

اجتٕبفی  تیٔؿئِٛ
 ٞب ؾبظٔبٖ

Weick, 1979; Scott, 
2005; Kochan, 2004, 

2007; van Rensburg et 
al. 2011; Fournier, 1999; 
Hogg, 2006; Lammers, 
Atouba, and Carlson, 
2013; Legge, 1978. 

ترههی قسٖ ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

9 

تغییطات ٔحیظ 
 ترههی

8 

 7 تغییطات ٔحیظ فٕٛٔی

اؾتطاتػیه 
قسٖ ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

اؾتطاتػیه قسٖ ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

ٔحٛض، تئٛضی  تئٛضی ٔٙجـ 12
التضبئبت اؾتطاتػیه، 
تئٛضی ٚاثؿتٍی ثٝ ٔٙبثـ، 
پبیساضی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، 
 ٔعیت ضلبثتی

Barny, 1991; Ulrich, 
1997; Porter, 1982; 
Pfeffer and Salancik, 
1978; Lengnick-Hall, 

Lengnick-Hall, Andrade 
& Drake, 2009. 

ٚ  یطیپص تیٔؿئِٛ
 پبؾرٍٛیی ٞٛقٕٙسا٘ٝ

5 

ا٘ملاة فىطی ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

8 

پصیط  زا٘ف
قسٖ ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

ٔسیطیت زا٘ف، ٌِٞٛٛطافی  8 ٔحٛض قسٖ زا٘ف
ٞبی  ؾبظٔب٘ی، ؾبظٔبٖ

یبزٌیط٘سٜ، یبزٌیطی 
 ؾبظٔب٘ی

Nonaka, 2001; Morgan, 
2006; Legge, 1978; 
Stirpe, Trullen, & 
Bonache, 2013. 

  ٔحٛض قسٖ تىِٙٛٛغی

 3 ٞٛقٕٙسی ضلبثتی

 3 ٞٛقٕٙسی تىِٙٛٛغیه

 تیحبوٕ
 تفىط ازاضی

تفىط ٔبقیٙی، تئٛضی  7 تفىط ثٛضٚوطاتیه
ازاضی، تئٛضی ثٛضٚوطاؾی، 

 ؾبذتبض ازاضی

Morgan, 2006; Weber, 
 5 ٞب ثحطاٖ ترهم .1916

ثحطاٖ 
ٔٙبثـ  ٞٛیت

 ا٘ؿب٘ی

ٔٙبثـ  ٔكطٚفیتفسْ 
 ا٘ؿب٘ی

اجتٕبفی،  ٞٛیت ٝ٘ؾطی 7
، ٔكطٚفیتثحطاٖ 

 ظزایی ٔكطٚفیتّ

Stewart, 1996; 
Pfadenhauer, 2006; 
Dent & Whitehead, 

2002; Farndale & 
Brewster, 2005; Evetts, 

2003; Legge, 1978. 

 5 الساْ -قىبف زا٘ف

تقبضو 
-وٕیت
 ویفیت

ویفی ثٛزٖ زا٘ف ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

7 

 ,Ritzer, 1972; Giddens وٙف-تقبضو ؾبذتبض
ٚ ٍ٘بٜ  وٕیت حبوٕیت .2010 ,1992

 ٟٔٙسؾی
7 
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 ّب ٍ هأخذ تئَریکی هفبّینّبی فزعی، هفبّین، فزاٍاًی هفبّین در هصبحبِ. هقَل2ِجدٍل اداهِ 

هقَلِ 

 فزعی
 هفَْم

ی
ٍاً

زا
ف

 

 هٌبع )هأخذ( هأخذ تئَریکی

یىپبضچٍی 
 -ؾیبؾت
 ٔسیطیت

 -یىپبضچٍی ؾیبؾت
 ازاضٜ

4 

 .Morgan, 2006 ٌطایی تئٛضی ٚحست
ثؿتط ٕ٘بزیٗ 

 ٌطایی ای حطفٝ
6 

اوِٛٛغی 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ضلبثتی  -ٔحیظ زا٘كی
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

3 
، تئٛضی جٕقیتقٙبؾی  ثْٛ

ا٘تربة عجیقی، تئٛضی 
 تىبُٔ

Morgan, 2006; Hannan 
and Freeman, 1977; 

Ulrich & Yeung, 2019. 3 ثؿتط فطٍٞٙی ٔتقبِی 

ٔسیطیت 
اِیٍبضقیه 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 6 ٘بقبیؿتٍی ٔسیطیتی

 Micheles, 1959 ؾبظٔبٖ اِیٍبضقی

 7 ٔسیطیت شاتی ٚ غ٘تیىی

ظزٌی ٔسیطیت  ؾیبؾت
 زِٚتی

9 

 3 التهبز ٔسیطیتی ٘بؾبِٓ

ثٛضٚوطاؾی 
ؾبذتبضی 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ثٛضٚوطاتیه ثٛزٖ 
 ؾبظٔبٖ

11 
تئٛضی ازاضی، تئٛضی 

 ثٛضٚوطاؾی
Morgan, 2006; Weber, 

 ٜتفبٚتی ٟ٘بزیٙٝ قس ثی .1916
 زِٚت

2 

قىبف ثبٚض 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ثبٚضی ؾیؿتٕبتیه  ثی
 ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

3 
الساْ، قىبف  -قىبف ٘ؾط
 اجطایی-آوبزٔیه

Pfeffer, 2005; Evetts, 
1995; Legge, 1978. ثبٚضی ٍٕٞب٘ی ثٝ  ثی

 فّٓ
3 

تىثطٌطایی 
 ؾبظٔب٘ی

زٔٛوطاتیه وطزٖ 
 ٞب ؾبظٔبٖ

تىثطٌطایی )پّٛضاِیؿت(،  8
زٔٛوطاؾی ؾبظٔب٘ی، 
 ؾبظٔبٖ تىثطٌطا

Morgan, 2006. 
 تیٔبٞویفی ثٛزٖ 

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی
2 

اذلاق 
ای  حطفٝ

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 6 قبیؿتٍی قرهیتی

اذلاق ٔسیطیت، ٔٙكٛض 
 اذلالی

Parkes & Davis, 2013; 
Brewster et al., 2001; 
Buckley, Beu, Frink, 
Howard, Berkson, 

Mobbs, &Ferris, 2001; 
Khurana et al. 2004. 

 5 ذٛزتٙؾیٕی

تقٟس وبضی ٚ 
 یطیپص تیٔؿئِٛ

 اجتٕبفی

5 
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 ّب ٍ هأخذ تئَریکی هفبّینفزاٍاًی هفبّین در هصبحبِّبی فزعی، هفبّین، . هقَل2ِجدٍل اداهِ 

هقَلِ 

 فزعی
 هفَْم

ی
ٍاً

زا
ف

 

 هٌبع )هأخذ( هأخذ تئَریکی

قطیه 
 اؾتطاتػیه

 4 ٚوبض قطیه وؿت

ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

Ulrich, 1997; Farendale 
& Brewester, 2005; Van 

Buren, Greenwood & 
Sheehan, 2011; Antoine, 
2015; Dyer and Kochan, 

1995; Lundy, 1994; 
Schuler et al., 1993; 

Truss & Grattan, 1994; 
Armstrong, 2006; 

Barney & Wright, 1998. 

 3 اؾتملاَ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

تفىط ؾیؿتٕی، ٍ٘طـ 
 ؾیؿتٕی

4 

تٛإ٘ٙسؾبظی 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 5 افعایی زا٘ف ٞٓ

تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، 
 تٛإ٘ٙسی ؾبظٔب٘ی

Ulrich and Lake, 1991; 
Khandekar & Sharma, 

2005; Legge, 1978; 
Eisenhardt, & Martin, 
2000; Smallwood & 
Ulrich, 2004; Teece, 

Pisano & Shuen. 1997. 

پصیطی ٔٙبثـ  فٙبٚضی
 ا٘ؿب٘ی

2 

ٔٙبثـ  ٝضقس ٚ تٛؾق
 ا٘ؿب٘ی

5 

حىٕطا٘ی 
اؾتطاتػیه 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

قطیه اؾتطاتػیه 
 قسٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

9 

 حبوٕیتحىٕطا٘ی ٚ 

Kaplan, Dominis, Palen, 
& Quain, 2013; 

Konzelmann, Conway, 
Trenberth & Wilkinson, 

2006. 

ثركی ٔٙبثـ  ٔكطٚفیتّ
 ا٘ؿب٘ی

7 

ثبظآفطیٙی 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

تغییط ٍ٘بٜ ثٝ ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

5 

ثبظآفطیٙی ٔسیطیت زِٚتی، 
ٚاغٌٛ٘ی ثٛضٚوطاؾی، قفك 

 ٔطاتت ؾّؿّٝ

Burke & Cooper, 2005; 
Wright, 2008; Ulrich & 

Yeung, 2019. 

 -جسایی أٛض ازاضی
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

2 

ای  تكىیُ ٘ؾبْ حطفٝ
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

7 

ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ ٔٙكٛض 
 ای اذلاق حطفٝ

5 

عطاحی اثتىبضات 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یوبضوطزی 

5 

 �
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 ّب ٍ هأخذ تئَریکی هفبّینّبی فزعی، هفبّین، فزاٍاًی هفبّین در هصبحبِ. هقَل2ِجدٍل اداهِ 

هقَلِ 

 فزعی
 هفَْم

ی
ٍاً

زا
ف

 

 هٌبع )هأخذ( هأخذ تئَریکی

ٌطایی  فُٕ
ؾبظٔبٖ 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

چبثه وطزٖ ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

2 

پطإٌبتیؿٓ، پطإٌبتیؿٓ 
 ؾبظٔب٘ی، پطإٌبتیؿٓ
 اؾتطاتػیه

Hope-Hailey, Farndale & 
Truss, 2005; Schein, 

1996;Lawler, Boudreau 
& Mohrman, 2006. 

الساْ  -تقبُٔ زا٘ف
 )اجطا(

9 

قٙبؾبیی وبضوطزی 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

6 

ذٛزثبٚضی 
ؾبظٔب٘ی 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

تكىیُ قسٖ ٘ؾبْ 
ای ٔٙبثـ  فبِی حطفٝ
 ا٘ؿب٘ی

12 

 تئٛضی ذٛزوبضآٔسی
Bandura, 1995, 1997 
;Gist, 1987;Reichel & 

lazarova, 2013. 

ذٛزوبضآٔسی ٔٙبثـ 
 ا٘ؿب٘ی

6 

اؾتطاتػیه قسٖ 
 ؾبظٔبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

4 

تفىیه 
 -ؾیبؾت
 ٔسیطیت

 -زٌٚبٍ٘ی ؾیبؾت
 ٔسیطیت

تفىیه لٛا،  ٝ٘ؾطی 6
 -زٌٚبٍ٘ی ؾیبؾت

ٔسیطیت، ؾیؿتٓ غٙبئٓ 
 جٍٙی )یغٕب(

Willson, 1857; Svara, 
1998; Rosenbloom, 

2008; Demir & Nyhan, 
2008. O'Toole, 1987. 

اضتمبی ویفیت ظ٘سٌی 
وبضی )فطزی ٚ 
 ؾبظٔب٘ی(

7 

ذّك ؾبظٔبٖ 
ٔحٛض  قبیؿتٝ

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

افٕبَ وطزٖ 
 ؾبلاضی قبیؿتٝ

6 
ٞبی ٔحٛضی،  قبیؿتٍی

تئٛضی قبیؿتٍی، 
ٞبی ٔحٛضی  قبیؿتٍی

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ؾیؿتٓ 
 ؾبلاضی قبیؿتٝ

Prahalad & Hamel, 
1999, 2006; Cappelli & 
Crocker-Hefter, 1996; 

Castilla & Benard, 2010; 
Scully, 2015; Duboise et 

al., 2004. 

یبزٌیط٘سٜ قسٖ ؾبظٔبٖ 
 ا٘ؿب٘یٔٙبثـ 

10 

 های پژوهش مأخذ: يافته
 ؛ای قٛز تٛا٘س حطفٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٕ٘ی وٝ وٙس یٔای ٔغطح اظ یه ؾٛ ٘ؾطیٝ ،ثٙبثطایٗ

 ٝ٘ؾطیا  ،اظ ؾٛی زیٍط ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی غیطلبثُ تجٛیع اؾت ٝتٛؾق ٝآٖ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ تیٔبٞظیطا 
وبضوطزٞبی ٔاسیطیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی اظ لجیاُ تحّیاُ قاغُ، حماٛق ٚ         وٝ وٙس یٔزیٍطی ٔغطح 

ثب پصیطـ ایٗ ٔٛضٛؿ  جٝیزض٘تؾبظی وطز.  ای تٛاٖ اؾتب٘ساضزؾبظی ٚ حطفٝ زؾتٕعز ٚ آٔٛظـ ضا ٔی
ْ  )حمٛق ٚ زؾتٕعز، تحّیُ قغُ، وبضٔٙاسیبثی ٚ ...(  ثبیس ٘ٛفی تفىیه اثقبز ؾرت )تٛؾاقٝ،   ٚ ٘اط

https://b-ok.cc/g/David%20D.%20Duboise
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ای وطزٖ اثقبز ٘طْ  ای زض ٔٛضز حطفٝ فسٜٞطچٙس ا٘ؿب٘ی نٛضت ٌیطز. ٔٙبثـ ٔسیطیت فّٕىطز ٚ ...( 
ذٛاٞٙس ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٕٞچٖٛ ؾابیط   ٔی ٞؿتٙس وٝزٞٙس ِٚی افطازی ٞٓ  ثؿیبض ٞكساض ٔی

 ای قٛز. وٓ اظ حیث اثقبز ؾرت حطفٝ ٞب زؾت ضقتٝ

 گیزی بحث و نتیجه
ؾابظی ٔاسیطیت   ایچبضچٛثی ثطای قٙبؾبیی ثؿتطٞبی اجطایی حطفٝ ٝاضائ»ٞسف پػٚٞف حبضط ثب 
ٝ  ثٙیابز  زازٜ ٝقٙبؾای ٘ؾطیا  نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب اظ ضٚـ« ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  چٙسٌب٘اٝ وا

. زض ایٗ ضاؾتب ثاٝ ثطضؾای ازثیابت    ثٙیبز ٚ فطاتطویت اؾت اؾتفبزٜ قسٜ اؾتتطویجی اظ تئٛضی زازٜ
ٝ  ت ٚ تجبضة ذجطٌب٘ی پطزاذتٝ ٔٛضٛؿ ثب اؾتفبزٜ اظ فطاتطوی ٞابی زا٘كاٍبٞی ٚ    زض حاٛظٜ  قاس وا

ثؿاتط   ا٘اس. اجطایی ٔطتجظ ثب ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فقبَ ثٛزٜ ٚ ٚلبیـ ٔطثٛط ثٝ ایٗ حاٛظٜ ضا تجطثاٝ واطزٜ   
ٚ  (Paauwe, 2009)پاطزاظی ٘كاسٜ   ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی حبئع إٞیت اؾت ِٚی ذاٛة تئاٛضی  

ٔاسیطیت   ٜ. حاٛظ (Jackson, Schuler & Jiang, 2014)ذٛة پػٚٞف ٘كاسٜ اؾات    زضٟ٘بیت
عی ٌطچٝ زض ذبعط فمساٖ ٔجب٘ی تئٛضیىی ذبل ذٛز ٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ

ثیكتط، پیكطفت چكٍٕیطی حبنُ قاسٜ اؾات،    پطزاظیٞبی اِٚیٝ ثطای تئٛضیفطاذٛا٘ی یٞبزٞٝ
ٝ   پػٚٞبٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘ی زا٘ف٘ؾطاٖ ٚ نبحتأب  ٞابیی ضا ٔتاصوط   حاٛظٜ ؾاطفت  ٞٙاٛظ ثا
ٝ  قٛ٘س یٔ ٝ  ذلأٞابی  زاضای  وا . یاه  (Wright & Ulrich, 2017) ای ٞؿاتٙس ٘ؾاطی ثطجؿات

اٌطچٝ ثٝ عٛض ذبل زض ٘یبظ ثٝ تٛجٝ ثیكتطی زاضز ثؿتط ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت.  وٝ یا فطنٝ
 ,Ferris, Arthur, Berkson)اٖ ٚ ٕٞىابض  1قاٛز، فاطیؽ  ؾابظٔب٘ی ناحجت ٔای   ثؿاتط  ٔٛضز 

Kaplan, Harrell-Cook & Frink, 1998) ثاطای فٟآ ٔبٞیات ٚ     ثؿتط وٙٙس وٝ ٔیؾتسلاَ ا
اظ  فسَٚا٘جبْ ایٗ وبض ٔؿتّعْ ایٙىٝ ضطٚضی اؾت ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٞبیؾیؿتٓاثطثركی 

 .تٛجٝ ثٝ فطآیٙسٞبی ٕ٘بزیٗ ٚ ؾیبؾی اؾتثٝ ؾٕت فملا٘یت ؾبزٜ 
زض ایٗ ظٔیٙاٝ   وٝ یبضیثؿٞبی  ٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘جبیس ثٝ زِیُ ٔسَٔ ٜؾبظی ثٝ حٛظ ای ٍ٘طـ حطفٝ

ٚجٛز زاضز ٚ فسْ ٚجٛز یه زا٘ف ایؿتب اثتط ثٕب٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىاٝ قٙبؾابیی فٛأاُ ٔاؤثط ثاط      
ای ٔتٙبؾت ثب ثؿتط آٖ جبٔقٝ اؾت ٚ  ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ اثقبز آٖ زض ٞط جبٔقٝ ای حطفٝ

ٝ ثاب اؾاتفبزٜ اظ   ٞبی ٔیبٖ فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ؾغٛح چٙسٌب٘ا  ٕٞچٙیٗ قٙبذت پٛیبیی
ؾبظی ٔاسیطیت   ای حطفٝ ٜضؾس زض حٛظ یبفتٝ اؾت، ثٝ ٘ؾط ٔی تیإٞؾبظی چٙسؾغحی ثؿیبض  ٔسَ

ٔغطح وطزٜ  (2007) 2ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ ٔٙؾط تئٛضی چٙسؾغحی ثٝ تحّیُ آٖ پطزاذتٝ قٛز. وٛچبٖ

                                                                                                                                        
1  . Ferris 

2  . Kochan 
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 ٜ٘فقبٖ فٕس یاظ زیسٌبٜ ش ٔكطٚفیتٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ثحطاٖ افتٕبز ٚ اظ زؾت زازٖ  ٝحطف اؾت وٝ
تط ٔجٙبیی ثطای زضن ٍ٘بٜ ولاٖ اؾت وٝؾٟٓ ایٗ پػٚٞف ایٗ  تطیٗ ثعضيآٖ ٔٛاجٝ اؾت. قبیس 

ٝ  ٘فقبٖ ٔیؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت. تئٛضی شیایثٝ حطفٝ ؾابظی ضا اظ  ایتٛا٘اس حطفا
 ثؿتٝٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی احتٕبَ زاضز پطؾُٙ ٚ ازاضات  وٙس وٝ٘فقبٖ ٔتقسز تٛضیح زٞس ٚ ثیبٖ ٔٙؾط شی

ٝ ٘فقبٖ ٔتفبٚت پبؾاد زٞٙاس.   ٞبی ٔتفبٚت ثٝ شیثٝ لسضت ٚ تأثیطٌصاضی ذٛز ثٝ نٛضت  فالاٜٚ  ثا
ؾبظی ضا تجییٗ وٙس. ٔكطٚفیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی   ایتٛا٘س چطایی ٚجٛز حطفٝتئٛضی ٔكطٚفیت ٘یع ٔی

ٚوابض ٘بقای   ٚوبض ٚ اضتجبط ثب اٞساف اؾاتطاتػیه وؿات  اظ تلاـ آٖ جٟت ٘عزیه قسٖ ثٝ وؿت
. یىای اظ  (Higgins, Roper & Gamwell, 2016; Pohler & Willness, 2014) قاٛز ٔای 

اؾت ثٝ ز٘جبَ ایٗ ٔٛضٛؿ  ظٔبٖ ٞٓ اؾت وٝؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ایٗ ایتٙبلضبت ثطجؿتٝ زض حطفٝ
ٌیطی ٚ تأثیطٌصاضی ضؾب٘سٜ ٚ ٞٓ ایٙىٝ اضتجبط ٚ ٘عزیىی ذاٛز  ذٛز ضا ثٝ جبیٍبٜ انّی تهٕیٓ وٝ

. اظ (Roche & Teague, 2012; Farndale & Brewster, 2005)ٚوبض ضا اضتمب زٞاس  ثب وؿت
ٚوابض زض لبِات   تٕطوع ٔحسٚز ثط اضتمبی اضظـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطای وؿت (2015) 1٘ؾط ٔبضچیٍٙتٖٛ

٘فقبٖ جٟت پبیساضی ثّٙسٔست ٔاسیطیت ٔٙابثـ   ٚوبض ثب ٘فی ٔٙبفـ ؾبیط شیثٟجٛز زض فّٕىطز وؿت
پیبٔسٞبی ٔقىٛؾی زضثطزاضز. حتی ثطذای   ،وبضفطٔبیبٖ ثبیس زض جبٔقٝ ایفب وٙٙس وٝ ی٘مكا٘ؿب٘ی ٚ 
ٖ اظ نابحت   (Freidson, 2001; Kochan, 2007; Farndale & Brewster, 2005) ٘ؾاطا
 ـ  یتٔكطٚفای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ٞسف حطفٝ ٜپطٚغ وٝ زاض٘س یٔاشفبٖ  ٞابی  ٚ ثب اضتماب ٚ حفاؼ اضظ

. ثاب  اؾات تاط  ٘فقبٖ اثطثرفتطی اظ شیاجتٕبفی ٚ اذلالی ؾغٛح ثبلاتط ٚ تٛجٝ ثٝ عی  ٌؿتطزٜ
ای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پاصیطـ زٚضٕ٘ابی اؾاتطاتػیه ثاطای     تٛجٝ ثٝ تقبضو ٚ اثٟبْ ٘مف ٞٛیت حطفٝ

ٝ ٞابی حط . تئاٛضی (Roche & Teague, 2012)ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی لبثُ حُ ٘یؿت  ؾابظی ایاٗ   ایفا
تط جٟت ازفبٞبی ترهم یب حتی ٘یبظ ثٝ پصیطـ یه وبض اؾتطاتػیه وٙٙس وٝ ٔیثحث ضا ٔغطح 

ؾبظی ایحطفٝ یزؾتٛض وبضٞبای ثب تٛجٝ ثٝ ٞبی حطفٝتٛجٝ ثٝ ازفبٞبی ضلیت اظ جب٘ت ؾبیط ٌطٜٚ
ٝ  ؛(Marchington, 2015) ثبیس ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیاطز  ٞب آٖ ٘بوابفی ثاٝ ٔحایظ     ٝتٛجا  فالاٜٚ  ثا

ٝ    ٝزض آٖ لسضت ترهم جٟت تٛؾق قسٜ وٝای پطزاذتٝ پیچیسٜ ثؿایبض حابئع   ای ٞاط ٌاطٜٚ حطفا
آٖ ثب ٘تبیج پػٚٞف  ٝپػٚٞكی ٚ ٔمبیؿ ٝثطضؾی ازثیبت ٚ ؾبثم. (Freidson, 2001) اؾتإٞیت 

ی ٔاسیطیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی زض ایاطاٖ، ضٚ٘اس      ٜؾبظی حاٛظ  ای ٔفْٟٛ حطفٝ وٝ زٞس یٔوٙٛ٘ی ٘كبٖ 
ٔب٘ٙس ؾابیط ٔجبحاث ٔاسیطیت ٔٙابثـ      ٚیػٜ وكٛضٞبی غطثی( ٘ساقتٝ اؾت.  ؾبیط وكٛضٞب )ثٝ ٝٔكبث

ٚاضز ازثیابت ٘ؾاطی ٚ تجابضة فّٕای      ی اؾت وٌٝطایی ٘یع ثحث جسیس ای ا٘ؿب٘ی زض غطة، حطفٝ
ٞبی اجتٕبفی ٚ فطٍٞٙی آٖ ثطای ٚضٚز ایٗ ثحث اضظیابثی   ٞب قسٜ اؾت ثسٖٚ ایٙىٝ ظٔیٙٝ ؾبظٔبٖ

                                                                                                                                        
1  . Marchington 
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86  

ٖ     ای بقس. اظ ٍ٘بٜ تبضیری، حطفٝقسٜ ث ظا ٚ  ؾبظی ثطای وكاٛضٞبی پیكاطفتٝ، ٘اٛفی پیكاطفت زضٚ
٘بقای قاسٜ اؾات أاب      ٞب آٖاظ ٘یبظٞبی  وٝ ضٚز یٔثٛٔی زض ثؿتط ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ قٕبض 

ٝ  ظا  ٚ جٟبٖ ؾْٛ، ایٗ ٔجحث ٘ٛفی تمّیس ثطٖٚ تٛؾقٝ زضحبَثطای وكٛضٞبی  تٛا٘اس   ٔای  اؾات وا
ؾبظی ثٝ ٔیعاٖ  ای حطفٝ ٝز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. اظ ٕٞیٗ ضٚ، ٔؿئّای ثٝ ٘كسٜ ثیٙی پیف اثطات فٕیك ٚ

تئاٛضی ٔیاساٖ    ثط اؾبؼ ثؿیبض تأثیط پصیطفتٝ اؾت. ٞب آٖظیبزی ثب ایٗ ثؿتطٞب زض تقبُٔ ثٛزٜ ٚ اظ 
 (.2ثٙسی قس٘س )قىُ  زٞٙسٜ ٚ ثبظزاض٘سٜ تمؿیٓ ؾٛق ٌٝب٘ٝ ثٝ زٚ زؾت 21 یٞب ٔمِٛٝ٘یطٚ، 
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 ّبی پضٍّش(: دادُهأخذ) سبسی هٌببع اًسبًیایچبرچَبی بزای شٌبسبیی بستزّبی اجزایی پزٍصُ حزفِ. 2 شکل
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 پیطنهادهای پژوهص
 تٛاٖ ثٝ تطتیت ظیط اضائٝ وطز: ٞبی آتی ضا ٔی تطیٗ پیكٟٙبزٞبی ا٘جبْ پػٚٞف اظ ِحبػ ٘ؾطی ٟٔٓ

ٝ » ٝپػٚٞف زض ظٔیٙا  - ٝ ٞابی  قابذ ٝ ؾا ٖ « ٌب٘ا ٞاب ٚ تاأثیطات آٖ ثاط ؾابذتبضٞبی      زض ؾابظٔب
ٞبی ثرف فٕٛٔی ٚ ذهٛنی ثٝ فٙٛاٖ تؿٟیٍّط حىٕطا٘ی ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی تٛنایٝ     ؾبظٔبٖ
 ؛قٛز ٔی

اؾت. « ٞبثبظزاض٘سٜ» ٝتٛا٘ٙس ثط آٖ تٕطوع وٙٙس ٔمِٛ ٞبی آتی ٔی پػٚٞف وٝ یٍطیزٔٛضٛؿ  -
ٖ ضلبثتی، حىٕطا٘ی ٔسیطیت زِٚتی ٔؿتّعْ ضٚظافعٖٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض جٟب تیإٞثب تٛجٝ ثٝ 

 ؛ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت ٝفطاٞٓ وطزٖ ثؿتط ٔكطٚؿ تغییطات ٚ تٛجٝ ثٝ جبیٍبٜ قبیؿت
تٛا٘ٙاس ضٚ٘اسٞبی    پػٚٞكٍطاٖ ٔی« ٞبقٙبذت ثبظزاض٘سٜ»ٚ « ٞبزٞٙسٜقٙبذت ؾٛق» ٝزض ظٔیٙ -

 ؛ٔحٛض تجییٗ وٙٙس تئٛضی ٔٙجـ تٛجٝ ثٝ ایٗ تغییط ضا ثب تٛجٝ ثٝ تئٛضی التضبئبت اؾتطاتػیه ٚ
ٝ  ٝزض ظٔیٙا « ٔغبِقبت ٔاٛضزی »ا٘جبْ  - ٔاسیطیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی زض     ٜؾابظی زض حاٛظ   ای حطفا

تٛا٘س ٔٛضٛؿ ٔٙبؾجی ثطای پػٚٞكٍطاٖ ثقاسی ثبقاس. ضٚیىاطز     ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٘یع ٔی ؾبظٔبٖ
ِٛ تقٕایٓ ٚ   لبثّیات  ٝتٛا٘س ثؿاتط ٚ ظٔیٙا   ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ٔٛضزی زض ؾبظٔبٖ ٝٔغبِق  تیقإ

 ؛ٞب ضا اضتمب زٞس پػٚٞف
)لابٖ٘ٛ ذاسٔبت وكاٛضی،     ّٔای زض ؾاغٛح  « ٞبی حمٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی لاظْ ظیطؾبذت» ٝٔغبِق -

 ٗ ٝ  إِّّای اظ زیٍاط ٔاٛاضزی     لبٖ٘ٛ وبض ٚ ...( ٚ پیٛ٘س آٖ ثب ضذسازٞبی جٟب٘ی ٚ ثای  اؾات وا
 ؛تٛا٘س زض آیٙسٜ ا٘جبْ قٛز ٔی

ٞبی چٙسؾغحی زض حٛظٜ ٔاسیطیت ٔٙابثـ   یثب تٛجٝ ثٝ تئٛضثؿتطٞبی اجطایی »زلیك  ٝٔغبِق -
 .ای ثٝ فُٕ آٚضزٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٕه فٕسٜ ٜتٛا٘س زض پیكجطز حٛظٔی« ا٘ؿب٘ی

« ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘ی  ای حطفٝ ٜقٙبؾبیی ثؿتطٞبی اجطایی پطٚغ» ٜایٗ پػٚٞف زضثبض
٘اف زض ایاٗ   ٞبی ظیاط ثاٝ پیكاطفت زا    پػٚٞف حبضط اظ جٙجٝ وٝ قٛز ثیٙی ٔی پیفا٘جبْ قسٜ ٚ 

 لّٕطٚی پػٚٞكی وٕه ٘بچیعی وطزٜ ثبقس:
چبضچٛة ٔفٟٛٔی اؾترطاا قسٜ چبضچٛثی جابٔـ ٚ غٙای زض ذهاٛل قٙبؾابیی ثؿاتطٞبی       -

 ؛ ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت ای اجطایی حطفٝ
وٙاٛ٘ی زض   ٞابی وٝ زیسٌبٜوٙیٓضا تطغیت ٔیٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  یٔبجطاجٛپػٚٞبٖ زا٘ف -

ٝ  پبضازایٓ ٔب٘ٙس  یجسیسٞبی ذهٛل ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ثب زیسٌبٜ ٔٙعِاٝ   اؾاتطاتػی ثا
ْ ٚ ؾبیط  ٌطٚٞی ثعضيٞبی ٔساذّٝٚ  ٔساضا٘ٝاوتكبفوبض ٔیسا٘ی الساْ،   1پػٚٞای اقىبَ الاسا

 ؛سوٙٙجبیٍعیٗ 

                                                                                                                                        
1. Action research 
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88  

ز اؾاتفبزٜ  ٔٛض  قٙبؾی جبٔـ ضٚیىطز پػٚٞكی اظ حیث ضٚـ تیٔبٞپػٚٞف حبضط ثب تٛجٝ ثٝ  -
ٝ  یعاٛض ثاٝ   ؛زض وكٛض وٕتط ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفتٝ اؾات  تاٛاٖ اؾاتفبزٜ اظ ضٚیىاطز     ٔای  وا

 ؛ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ٘ٛ لّٕساز وطز ثٙیبز چٙسٌب٘ٝ زض پػٚٞف زازٜ
ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فطنت ثیكتطی ثطای ٘فٛش ٚ تأثیطٌصاضی زاض٘س؛ أب ثاطای ضؾایسٖ    ای حطفٝ -

ثبیس جٟبٖ ضا اظ ثیاطٖٚ   ٞب آٖس یبز ثٍیط٘س ٚ وبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ا٘جبْ زٞٙس. ٞب ثبی ثٝ ایٗ فطنت
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