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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 3111 پائیز(، 33)پیاپی:  1، شماره سومسال 

 
 

 

  یشبانه شهر یدر توسعه گردشگر ینورپرداز یهانقش پروژه

 *)منطقه ثامن شهر مشهد(

     

 3یمیمسعود اعلم صم، 2ینور رضایعل، 1,*ینور دیام
 22/05/99تاریخ دریافت:  

 25/06/99 تاریخ پذیرش:
 

  93989کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

و  یزمان طیبهبود شرا یجوامع برا زهیشدن انگ ختهیصنعت، موجب برانگ نیها از املت یو رشد اقتصاد یتوسعه گردشگر
 ،یشبانه در همه ابعاد فرهنگ یگردشگر نکهیاست. با توجه به اگردشگران شده شتریدر جهت جذب هرچه ب یمکان

بوجودآوردن  لیاز قب ییندهایبه فرآ ازیامر ن نیدر ا تیبرخوردار است، موفق ییبالا تیجامعه از اهم یو اقتصاد یاجتماع
 نیرگذارتریاز تاث یکیبه عنوان  ینورپرداز یهادارد. از پروژه یگردشگر یهاجاذبه تیجذاب شیو افزا یطیمح یهاارزش

شبانه  یدشگربر توسعه گر ینورپرداز ریتاث یاساس پژوهش حاضر به بررس نی. بر همشودیم ادی ندهایفرآ نیعوامل ا
 یهادر دسته پژوهش یلیو تحل یفیهد پرداخته است. پژوهش حاضر با روش توصدر منطقه ثامن شهر مش یشهر

آمده از بدست ینامه از نمونه آمارپرسش لیو تکم یااطلاعات بصورت مطالعات کتابخانه یقرار دارد. گردآور یکاربرد
افزار ها توسط نرمداده لیو تحل شدهاز فضا انجام ینیتجربه ع کسبجامعه نامعلوم، پس از  یفرمول کوکران برا قیطر

SPSS شبانه دارد و  یبر توسعه گردشگر یمثبت و معنادار ریتاث یداد که نورپردازپژوهش نشان جیاست. نتاانجام شده
 ر شبگذران اوقات فراغت د یروش موثر در جذب گردشگران برا کی ینییتز تیفعال کیبر علاوه  ،ینورپرداز یهاپروژه

در  یمهم اریشبانه، نقش بس یو رونق گردشگر یزندگ تیفیشبانه، ضمن بهبود ک تیاند و در جهت جذابشناخته شده
را به  یشبانه شهر یموارد توسعه گردشگر نیو رونق ا تیامن شیافزا ،هاتیزمان فعال شیشهر شب، افزا ییبایز شیافزا

 دنبال دارد.

 

 ثامن یشبانه، شهر مشهد، منطقه شهر یگردشگر ،ینورپرداز یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  omidnouri4453@gmail.com (مسئولسندهی)نو زیشاندیعالموسسه آموزش ،یکارشناس ارشد جهانگرد - 3

  a.r.n52520@gmail.comزیشاند یموسسه آموزش عال اریاستاد ،یجهانگرد یدکتر - 2

  masoud_samimi_64@yahoo.com. زیشاند یموسسه آموزش عال یمرب ،یکارشناس ارشد جهانگرد - 1

نامه کارشناسی ارشد موسسه آموزش عالی شاندیز با عنوان نورپردازی در توسعه گردشگری شبانه شهری مقاله حاضر برگرفته از پایان -*

 باشد.می
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 مقدمه  -1
ای در توسعه میلادی تا به امروز توسعه بسیاری پیدا کرده و توانسته موقعیت برجسته 0980صنعت گردشگری در جهان از دهه 

باشد، میلادی می 2020امروزه با توجه به اینکه جهان در شرف ورود به دهه (. 39: 2000، 0اقتصاد ملی را از آن خود کند )یین
از شب ادامه یابد و بدین ترتیب حیات شبانه تبدیل به  تا پاسی و گردشگران دامنه فعالیت شهروندانتا زندگی شهری سبب گشته 

زندگی شبانه شهری از اولویت کیفیت  ءزندگی شبانه و ارتقا، تامین امنیت بنابراین ایجاد بستر مناسب ،قسمتی از زندگی شهری شده
 معابر، ها،جاذبه فضاهایی همچونبرای  نورپردازی شهری . بوسیله(00: 0396ناصحی و منصوری، )بسیار بالایی برخوردار است 

 در. گردد میسر نیز شب در فضاها این در حضور به مردم تشویق و آنها تشخیص که نمود عمل ایگونه به توانمی غیره و هاپارک
 (.33: 0385ادیبی و همکاران، ) است نیاز نیز روشنایی از مشخصی میزان به فضاها شبانه در این امنیت تامین منظور به حالعین

در اروپا مطرح شد همچنین اصطلاح )شهر بیدار( اولین بار در  0930ریزی شبانه برای صنعت گردشگری شهری از سال ایده برنامه
ساعته را به شهر منچستر  29لقب شهر  0993برای شهر نیویورک استفاده گردید و در کشور انگلستان نیز در سال  0920سال 

تواند از بعد اجتماعی، (. توسعه گردشگری شبانه می96: 0395؛ شیخ بیگلو و تبریزی، 0390وت، اطلاق دادند )مؤمنیان و ذکا
های آموزشی و بهداشتی و المللی شدن فرهنگ بومی، بهبود نظاماقتصادی و فرهنگی موجب تعاملات فرهنگی با دنیای خارج، بین

گذاری در ابعاد مختلف های سرمایهی علاوه بر ایجاد فرصتزایی در حوزه گردشگرغیره باشد، همچنین رونق خدمات و اشتغال
قسمتی از پایداری اجتماعی را به عنوان نوعی از گذران اوقات فراغت به همراه دارد. گفتنی است که درآمدهای ارزی ناشی از 

شود ا محسوب میهصنعت توریسم یکی از منابع عمده در جهت تقویت اقتصاد ملی و بومی و همچنین توسعه روزافزون آن
های (. از مهمترین عوامل رونق گردشگری شب در مقاصد گردشگری، برخورداری از پروژه022: 0390)تقدیسی و همکاران، 

های گردشگری شبانه مانند: لذت بردن از هوا و توان فعالیتهای نورپردازی شبانه مینورپردازی مناسب است. با استفاده از پروژه
تواند به های مناسب میی و خرید، غذا خوردن و غیره را افزایش داد. اجرای گردشگری در شب با زیرساختمطلوبیت شب، سرگرم

تواند به طور مؤثر درآمد گردشگری را افزایش دهد، صنعتی درآمدزا برای شهر تبدیل شود. از این رو نورپردازی در شب نه تنها می
شود. همچنین استفاده از زمان شبانه برای گردشگران موجب ایجاد خاطره یز میهای گردشگری شهری نبلکه باعث بهبود در رقابت

باشد ذهنی مناسب و در ادامه موجب ماندگاری هرچه بیشتر گردشگران و توسعه صنعت گردشگری بویژه گردشگری شبانه می
 شهر بیشتر هرچه شناسایی در ایگونه هب تواندمی شب در شهر روشنایی و نورپردازی ترتیببدین(. 938: 2000و همکاران،  2)غین

شهری در طراحی مناسب عدم توجه به نورپردازی بیانجامد اما متاسفانه امروزه،  شهر خوانایی به و نموده کمک گردشگری بناهای و
 . بحث و بررسی است و نیازمندایرانی، یکی از مسائل مهم شهرهایشبانه ریزی و برنامه
 

 ادبیات موضوعی -2

 تعاریف علمی -2-1

 نورپردازی-2-1-1
ترین عامل هویت و سیمای شبانه یک منطقه شهری است و نور یک ورودی محیطی ضروری برای بشر به نورپردازی، مهم

های هنری و ای از انواع رشتهای است که با مباحث پیچیدهتوان گفت که نورپردازی یک مفهوم میان رشتهرود. امروزه میشمار می
گونه که موضوعی مربوط به علوم های انسانی سروکار دارد. نورپردازی موضوعی مرتبط با علم روانشناسی است؛ همانرشته

تواند وسعت دید انسان تواند وسعت دید انسان را گسترش دهد و همچنین میفیزیولوژیک و علوم زیستی نیز هست. نورپردازی می
میلادی آغاز شد. شهرهای  0930و  0920های (. اولین موج نورپردازی در دهه3: 0395را محدود نیز بنماید )غفاری و همکاران، 

های نورپردازی در شهرهای قدم در زمینه نورپردازی بودند. اولین طراحیآنجلس، برلین و پاریس اولین شهرهای پیشنیویورک، لس
بر اساس ها و بناهای تاریخی بود. بر کلیساها، قلعه های سدیماروپایی پس از جنگ جهانی دوم بود که صرفا نورافشانی با چراغ

گیرد، نورپردازی ی خارجی با سه روش عمده انجام میی داخلی و چه در زمینهطراحی نورپردازی چه در زمینه 3ریچارد کلیدیدگاه 
نور به شکلی (. 00: 0396؛ ناصحی و منصوری، 0392)احمدیان،  6، نورپردازی نمایشی یا تزیینی5، نورپردازی تاکیدی9زمینهپس

                                                           

1 Yin 

2 Qin 

3 Richard Kelley ( طراح ونورپرداز آمریکایی که از مطرح کنندگان نظریه0933-0900ریچارد کلی )ی نورپردازی کیفی بود  
4 Ambient lighting نور اغلب به صورت یکدست و همگون پخش می شود و شرایط اصلی دیدن را فراهم می کند 
5 Accent lighting هامهو مجس هاپارک ساختمان، درختان،ی نما یمناسب نورپردازی. معمار المان یا مثل مجسمه یتک ءیااشبر  یدتاک   

6 Scenic lighting دن به صحنهبه منظور بر انگیختن احساسات، استفاده از نورهای رنگی یا متحرک به منظور ایجاد زیبایی و روح بخشی  
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شوند و بازی متقابلی میان نور و سایه گذارد. محیط و حجم با تلفیق نور قابل درک میبسیار مؤثر بر محیط، شکل و حجم تأثیر می
اند که ها تربیت شدهآورند. چشممیها، یک فضای معماری را بوجود شود و این حجمآید، این بازی باعث ایجاد حجم میبوجود می

؛ ناصحی و منصوری، 0383ها لذت ببرند )لوکوربوزیه، اجسام و اشکال را زیر نور )بین سایه و روشن( درک کنند و از زیبایی آن
پذیرند که شده نورپردازی محیطی و نیاز محیط صورت می(. به طور کلی نورپردازی در محیط با استفاده از الگوهای ثابت03: 0396

بخش و الگوی فضاساز )غفاری و یابی روشنایی، الگوی هویتیابی، الگوی نقاط تاکید، الگوی مکانعبارت هستنداز: الگوی جهت
 (.6: 0395همکاران، 

 

 گردشگری شبانه-2-1-2
تدارک امکانات و  اند.های اخیر طراحان و برنامه ریزان به دنبال ارائه راهکارهایی جهت خلق شهر پویا بودهدر سال    

تسهیلات شبانه در حوزه فرهنگی، تفریحی و گردشگری به عنوان روشی برای تقویت اقتصاد محلی و پویا سازی آن مورد توجه 
گردشگری شب کیفیت زمان  .0(6: 2003ها و غیره )استونسون و متیوز، ها، هتلقرار گرفته است، مواردی نظیر تئاترها، فروشگاه

توان بخشد. گردشگری شب را میفعالیت افراد را افزایش داده و ارتباطات و اوقات فراغت لذت بخش برای گردشگر را نیز ارتقاء می
های تاریخی، مراکز خرید و پذیرایی و های شبانه و مکاندر این موارد دسته بندی نمود: فستیوال و کنسرت، رویدادها، موزه

با کمک گردشگری شبانه مدت زمان فعالیت مراکز تفریحی و تجاری در شهر دو برابر  .2(39: 2002های طبیعی )اوانز، ذبهجا
شود؛ این موضوع در قلب مباحث مربوط به اقتصاد شود که به تبعیت از این بحث اقتصاد شهری هم نیز به اصطلاح دو برابر میمی

های گردشگری شبانه عبارت هستند از: تقویت تجارت بر اساس تجارب جهانی، آثار فعالیت .3(026: 2009شب قرار دارد )ریچارد، 
های مضاعف برای جامعه میزبان و کاهش میزان جرایم در ای، فراهم کردن زمینه فعالیتمحلی و بهبود ساختار اقتصاد منطقه

ن فعالیت تا هنگام شب و توسعه گردشگری شب، بدین ترتیب با افزایش مدت زما .9(090: 2006هنگام شب )هسیه و چانگ، 
مراکز شهری، پویایی و کارایی اقتصادی بیشتری خواهند داشت که این امر، فرصتی برای افزایش رونق اقتصاد شهری فراهم 

ساعات  های گردشگری درها و جاذبهآورد. نکته حائز اهمیت این است که فراهم نمودن امکان تجربه حضور و بازدید از مکانمی
(. بر 30: 0398بیگلو و سلطانی، های گردشگری عمل کند )شیختواند به عنوان عاملی بسیار مؤثر در مزیت نسبی مقصدشبانه می

های گردشگری شبانه شامل: بهبود ساختار اقتصادی منطقه، های شبانه در جهان، آثار فعالیتهای موجود از گردشاساس تجربه
باشد های مضاعف برای جامعه میزبان میهای غیرقانونی و فراهم شدن زمینه فعالیتجرایم و فعالیت تقویت تجارت محلی، کاهش

توانند باعث خلق های گردشگری و گذران اوقات فراغت در هنگام شب می(. علاوه بر این آثار، فعالیت096: 2006)هسیه و چانگ، 
و تفریح به همراه کانون گرم خانواده یا دوستان را برای افراد به ارمغان ساختار اجتماعی منسجم شده و امکان گذران زمان فراغت 

باشد شده در پژوهش حاضر میشده که مبنای مدل استفاده(. براساس ادبیات موضوعی مطالعه939: 2000آورند )غین و همکاران، 
های گردشگری، اقلیم آسایش، جاذبه به تفکیک، هشت عامل اصلی شناسایی شده که بر توسعه گردشگری شبانه تأثیرگذارند:

های شبانه شهری، کیفیت خدمات واحدهای اقامتی و پذیرایی، کیفیت خدمات فضای فرهنگی، کسب و کارهای محلی، فعالیت
 باشند.حمل و نقل و امنیت و ایمنی فضای شبانه می

 

 اقلیم آسایش -2-1-3
سلامتی شرایط جوی و اقلیمی است. منظور از شرایط آسایش انسان  یکی از عوامل مؤثر بر گردشگری شبانه، آسایش و       

درصد از افراد یک جامعه مناسب باشد یا به عبارت دیگر  80در محیط، مجموعه شرایطی است که از نظر حرارتی حداقل برای 
رضایت داشته باشد تحت آن شرایط انسان نه احساس سرما و نه احساس گرما کند بلکه از شرایط آب و هوایی فقط احساس 

ریزی گردشگری، اقلیم بسیار اهمیت دارد و گردشگران به طور (. از دیدگاه برنامه39: 0390؛ احمدی و شائمی، 0333)جهانبخش 
گونه نارضایتی از شرایط آب و معمول در جستجوی اقلیم مطلوب یا اقلیم آسایش هستند. اقلیم آسایش به این معناست که فرد هیچ

؛ 0383گیری برای انتخاب مقاصد گردشگری دارد )شایان و همکاران، و متعاقباً این عامل نقش مهمی در تصمیم هوایی ندارد
کاملا مطلوب یا نامطلوب فرض توان (. اما از نظر فعالیت بدنی و راحتی انسان هیچ اقلیمی را نمی050: 0393حلبیان و پورعیدی، 

تواند در یک منطقه نسان استانداردی وجود ندارد. بنابراین آسایش و راحتی آدمی نمیکرد و حتی در هیچ اقلیم استانداردی هیچ ا
های بدنی، میزان پوشش و همچنین بر اساس آب و ها بر حسب سلامت، سن، نژاد، فعالیتصد در صد ثابت باشد و برای انسان

                                                           
1 Stevenson and Matthews 

2 Evans 

3 Richard 

4 Hsieh and Chang 
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؛ احمدی و شائمی، 0386کند )محمدی، ر میهای سال و خو گرفتن بدن به محیط به طور نسبی تغییهوای متغیر در طول فصل
0390 :82 .) 

 

 های گردشگریجاذبه -2-1-4   
های مورد توجه گردشگران و همچنین کیفیت های مختلف گردشگر در این شهر بر اساس وجود جاذبهدر واقع جذب گونه

؛ مولایی 0382فرد، شود )صالحیشهر می پذیرد که خود موجب پویایی اقتصادیبالای محصول گردشگری عرضه شده صورت می
های ساخت و جاذبههای انسانطبیعی، جاذبه هایهای گردشگری در سه دسته: جاذبه(. جاذبه99: 0393و ابراهیمی، 

های گردشگری شبانه زیادی وجود (. در شهر مقدس مشهد جاذبه22: 0393گیرند )نصراللهی و همکاران، فرهنگی جای میتاریخی
شب و بعضا برخی به صورت ها تا نیمههای بسیار عالی، آماده به ارائه خدمات بودن اکثر فروشگاهها و رستوران. وجود هتلدارد
ساعته، وجود بارگاه ملکوتی امام رضا )ع( و به برکت آن وجود نور تقریبا کافی در محدوده ثامن و گردشگرخیز بودن بسیار بالای 29

های گردشگری به خصوص مسیرهای منتهی به قه موجب غنی شدن منطقه از لحاظ جذابیت جاذبهحرم مطهر رضوی در این منط
 است.)ع( شدهرضاامامبارگاه 
 

 فضای فرهنگی-2-1-5
گیرد به معنای بهسازی و کشت وکار. فرهنگ را در تعریف امروزی ( از زبان کلاسیک لاتین ریشه میCultureکلمه فرهنگ )

ها و رفتارهایی دانست که پایه مشترک کل اعمال اجتماعی ها، معرفتها، ارزشای از باورها، اندیشهعنوان مجموعهتوان به می
شوند و بر پایه شده که از گروهی به گروهی دیگر و یا از نسلی به نسل دیگر منتقل میهستند، درواقع الگوهای رفتاری آموخته

های ترین راهالمللی و گردشگری داخلی همچنان یکی از برجستهند. گردشگری بینگیرهای اجتماعی در ذهن شکل میواقعیت
مانده است، بلکه زندگی و فرهنگ جامعه ها باقیمبادلات فرهنگی، ایجاد حس تجربه شخصی نسبت به نه تنها آنچه از گذشته

های توریستی عرضه ها را به عنوان جاذبهمعاصر دیگران است. صنعت گردشگری اغلب سبک زندگی غیربومیان و آداب و رسوم آن
دارد. همچنین گردشگران به طور معمول خواستار تجربه آن نوع از فرهنگ و سبک زندگی هستند که به میزان قابل توجهی با می

یش است ای برای شناخت بیشتر انسان از خوهای دیگر مقدمهفرهنگ و شیوه زندگی خودشان تفاوت دارد. آشنایی انسان با فرهنگ
جا شبیه یکدیگر گردد و بدون عاملی به نام فرهنگ همهچرا که شکل فرهنگی وی نیز جاذبه اصلی گردشگری در بومیان طلقی می

های ایرانی، به خصوص زبان و گویش خواهد بود و گردشگری عینیت نخواهد داشت. عناصر اصلی فرهنگ ایرانی شامل: زبان
های تاریخی مانند رستم و سهراب و مانند نوروز و شب یلدا، همچنین ادبیات و اسطوره پارسی، آداب، رسوم و عیدهای ملی

های ایرانی، دین اسلام و های تمثیلی همچون سیمرغ، دیو و غیره، هنر و معماری منحصر به فرد ایرانی، تنوع کثیر قومیتاسطوره
(. تاریخ طولانی درباره زندگی شبانه 3: 0395باشد )همایونی، های دیگر از جمله زرتشتی، مهرپرستی و غیره میمذهب شیعه و آیین

رود و مردم در شهر مشهد وجود دارد، جایی که روزهای بسیار گرمی دارد اما با فرارسیدن اوقات شبانه هوا رو به خنک شدن می
چای عصرانه هم توسط مردم  های دیگر بسیار مناسب است. در مشهد نه تنها چای صبحگاهی بلکهبرای تفریح و انجام فعالیت

 های قدیمی کشور است.ترین نوشیدنی ایران است و این محبوبیت جزء فرهنگشود چرا که چای محبوبسرو می
 

 کسب و کارهای محلی -2-1-6
برخوردار با توجه به بالا بودن میزان مصرفی افراد محلی بدیهی است که رونق کسب و کار این گروه از اولویت بسیار بالایی 

است اهمیت بسیار بالایی در ایجاد آثار مثبت اقتصادی برای هر منطقه گردشگری در دنیا است. صنعت گردشگری امروزه توانسته
تواند به دنبال داشته باشد پیدا کند چرا که افزایش گردشگری به عنوان یک منبع تأمین مالی، رشد و توسعه اقتصادی را می

ها (. گردشگری شامل صدها بنگاه اقتصادی است که بخشی از آن98: 0393؛ نرگسی و همکاران، 0389)محمدی و همکاران، 
دهند. این کسب و کارهای کوچک بومی سهم بسیار ها را کسب و کارهای کوچک شکل میبزرگ هستند اما بخش عظیمی از آن

های مواد فروش، فروشگاههای خردهوران، مغازهمهمی در رونق اقتصادی کسب و کار کاسبان محلی دارند که شامل: اسکان، رست
آید، خود باشند. درآمدی که از مبادلات بین گردشگران و افراد بومی صاحب کسب و کار بدست میغذایی، پمپ بنزین وغیره می

(. شهر 233 :0389شود )مافی و سقایی، ، شهر و حتی کشور میموجب افزایش گردش پول و نهایتا رونق اقتصادی در سطح منطقه
گی شبانه قابل توجهی برخوردار است که امروزه بخشی از زندگی نه تنها گردشگران مشهد به عنوان قطب گردشگری کشور از زنده

 باشد.بلکه افراد بومی و محلی نیز می
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 های شبانه شهریفعالیت  -2-1-7
یک نظم و سیستم اجتماعی متناسب با زمان کار و  های انقلاب صنعتی در جهان،همزمان با ورود به قرن بیستم و توسعه

گیری کرد که در طول زمان به تدریج تمام رفتارهای اجتماعی، خدمات، اوقات فراغت و غیره را تحت تاثیر ها شروع به شکلفعالیت
جتماعی در مردم شده و به های کارکردی و ابندی موجب اختلالاکنون نیز ادامه دارد. امروزه این سیستم زمانخود قرار داد و هم

ها انگیزه عظیمی برای است، در نتیجه انسانای همچون احساس کمبود وقت در مردم شدهتبع باعث پدید آمدن احساس گسترده
اند. این موضوع توانست اهمیت زمان غروب و شب یا حتی تا ریزی ساختارهای زمانی زندگی خود بدست آوردهمدیریت و برنامه

اجتماعی و فرهنگی نشان های روز برای گذران اوقات فراغت و فعالیترا به عنوان محدوده زمانی مناسب در شبانهپاسی از شب 
روی، خرید، گشت و گذار، خوردن و های شبانه گردشگران شامل: پیاده(. به طور معمول فعالیت36: 0396دهد )قدیمی و کرامتی، 

های شبانه و همچنین در مورد شهر بخصوصی مانند موسیقی زنده و سایر اشکال سرگرمیهای های شبانه، برنامهآشامیدن، جشنواره
ای که گردشگری شبانه از خود نشان داد، امروزه سابقهباشد. با رشد بیهای شبانه در حرم مطهر امام رضا )ع( نیز میمشهد، عبادت

های شود همچنین فعالیتره آسیا و کشورهای درحال توسعه میای به افزایش روزافزون بازارهای شبانه به ویژه در قاتوجه ویژه
و  (sex-tourism)های مرتبط با شب و گردشگری شبانه در حال انجام است. گردشگری جنسی قابل توجهی در زمینه سرگرمی

شوند اما می های شبانه برای گردشگران در سراسر دنیا محسوبترین سرگرمینیز از رایج(alco-tourism) گردشگری شراب 
ای نیست که این دو نوع از گردشگری به صورت مشهود در حال فعالیت شرایط جوی و اعتقادات حکومتی و مردمی ایران به گونه

 (.339: 2009باشند )الدریج و اسمیت، 
 

 خدمات واحدهای اقامتی و پذیرایی کیفیت -2-1-8
ها، باشند. این تاسیسات شامل: هتلای اقامتی و پذیرایی میگردشگری، واحدهترین عناصر اصلی در صنعتاز مهم

ها و هر فضایی که در حال ارائه خدمات اقامتی و ها، کافهها، غذاخوریها، زائرسراها، رستورانسراها، پانسیونسراها، کاروانمهمان
اما در واقعیت کیفیت برای هر چیزی بخشی  بسیار مبهم و دشوار است« کیفیت»ارائه توصیفی دقیق از واژه  پذیرایی باشد هستند.

گردد. در ارتباط با کالاهایی که دارای ماهیت فیزیکی هستند برای سنجش از سرشت آن است و طبیعتا جزئی از آن محسوب می
کرد. اما  توان با تعیین استانداردهای کمی، کیفیت محصول یا کالا را ارزیابیراحتی میکیفیت، شرایط دشواری وجود ندارد و به

است )مستوفی و فرمانی، های خاصی شکل گرفتهارزیابی کیفیت در مبحث خدمات کاری بس دشوار است چرا که خدمات از ویژگی
در مهم . نکته ناپذیری، تغییرپذیری و فناپذیریاز: ناملموس و غیرقابل رویت بودن، تفکیکاندها عبارت( این ویژگی39: 0388

جش و ارزیابی رضایت گردشگر درباره عوامل ارائه خدمات گردشگری تاثیر بسیار مثبتی بر روند گردشگری این است که سن
های تجاری و همچنین افزایش کیفیت خدمات دارد. سطح کیفیت خدماتی که به ادراک گردشگر ریزی، تعیین استراتژیبرنامه

برای افزایش میزان رضایت  یک واحداقامتی یا پذیرایی باید ها به طور مثبت و منفی تاثیرگذار است بنابراینبر رضایت آن رسدمی
 (. 5: 0395؛ اسعدی و همکاران، 0389دان، ببخشد )علامه و نکته دهی را بهبودگردشگر از میزبانی و خدمات خود، کیفیت خدمات

 

 کیفیت خدمات حمل و نقل عمومی -2-1-9
ها از دیرباز مورد توجه بشر بوده که امروزه با پیشرفت سریع دگی انسانسیستم حمل و نقل به عنوان یک مسئله حیاتی در زن

(. 39: 0399پور و همکاران، ؛ امان0392تری را در اختیار خود قرار دهد )مبهوت و فعال، است ابزارهای پیشرفتهتکنولوژی توانسته
ترسی یا آمد و شد است که در حوزه مسائل شهری های انسانی موضوع دسگاهچراکه یکی از نیازهای اساسی مردم در قالب سکونت
جایی مردم یا شود. حمل و نقل به صورت عمومی عبارت است از حرکت و جابهبه عنوان ترافیک و حمل و نقل شهری شناخته می

اما اگر  تواند به بهبود وضعیت ترافیک کمک کندکالا بین نقاط مختلف داخل شهر یا بین شهرها. گسترش حمل و نقل عمومی می
شود. سیستم حمل و کیفیت حمل و نقل عمومی پایین باشد و نتواند اعتماد مردم را جلب کند باعث شلوغی و ازدحام ترافیک می

شود و به دنبال آن برخورداری از حمل و نقل عمومی دهنده میزان توسعه یک کشور محسوب میهای نشاننقل یکی از مشخصه
شهری باید به شود. بدیهی است که حمل و نقل درونی اصلی زندگی شهری امروزی شناخته میپایدار به عنوان یکی از اجزا

ای باشد که از خودروهای شخصی حداقل استفاده و از وسایل حمل و نقل عمومی حداکثر استفاده توسط شهروندان و گونه
های ها، تاکسیها، اتوبوسمومی مانند: متروهای حمل و نقل عیابد که سرویسگردشگران صورت گیرد و این درصورتی تحقق می

قابل قبولی برخوردار باشند و رضایت شهروندان و گردشگران را در رابطه با وسایل نقلیه عمومی  ها از کیفیت خدماتمجاز و پیک
بار معنایی  آید اماجلب نمایند. کیفیت خدمات حمل و نقل و سهولت دسترسی آن از عوامل افزایش رضایت مردم به شمار می

که رضایت یک عنصر ذهنی کیفیت و رضایت متفاوت است چرا که کیفیت دارای مفهوم عینی، شناختی و سنجشی است در حالی
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مبتنی بر احساسات است. احساس رضایت گردشگران از حمل و نقل عمومی عامل مهمی در جهت ایجاد انگیزه سفر دوباره 
  (.90: 0399)ملکی و همکاران،  شوددهی نیز میش کیفیت این خدماتباشد همچنین باعث بهبود روند افزایمی

 

 امنیت و ایمنی فضای شبانه-2-1-10
شود و پس از درک گردد که از محیط پیرامون حاصل میامنیت در شهر نوعی احساس آسایش و آرامش باطنی محسوب می

حس داشتن امنیت از چگونگی قرار گرفتن انسان در محیط طبیعی یا  آورد.ذهنی آن، نوعی احساس در امان بودن در فرد بوجود می
شود. احساس امنیت شامل: امنیت اجتماعی، امنیت کالبدی و ای ادراک روانی حاصل میساخت به شکل گونههای انسانمحیط

میان آورد )بمانیان و توان صحبت از امنیت شهری را به ها تامین باشد میباشد، هنگامی که این مشخصهامنیت محیطی می
(. همانطور که اشاره شد امنیت نوعی احساس و ادراک است و بیشتر به احساسات 8: 0399؛ حبیبی و صدیقی، 0383نژاد، محمودی

شده توسط فرد با واقعیت عوامل گردد و امکان دارد میزان ناامنی احساسآور برمیروانی شهروندان و گردشگران از عوامل هراس
آور تطابق نداشته باشد. بنابراین میزان احساس امنیت یا ناامنی، بنا به احساسی که فرد در محیط پیرامون خود ایجاد اسخارجی هر

ای که امنیت وجود دارد لزوما احساس امنیت در مردم کند در نوسان و متفاوت خواهد بود. به عبارت دیگر در جامعهیا دریافت می
؛ 0388گیرد )نوروزی و فولادی سپهر، ت از موارد دیگری مانند ذهنیت مردم از جامعه نشات میوجود ندارد چرا که احساس امنی

(. امروزه سبک زندگی با روشن نگاه داشتن دائمی شهرها، رها شدن از آهنگ طبیعی روز و شب، 00: 0399حبیبی و صدیقی، 
؛ 2003، 2و کونکه 0طابقت پیدا کرده است )پاتارستافزایش کار شبانه، افزایش ساعات کاری و باز بودن واحدهای فعالیتی م

اند که با رونق روشنایی شبانه در اند نشان داده(. اکثر مطالعاتی که درباره نورپردازی انجام شده09: 0395علیمردانی و همکاران، 
شبانه موجود در شب بسیار های مناسب و نامناسب، ترس از ارتکاب جرم، مشکلات رفت و آمدی مردم و گمنامی فضاهای مکان

های زیبا در شهر باعث جذابیت و خواناتر بودن شهر و به دنبال آن موجب یابد. بنابراین وجود نور کافی و نورپردازیکاهش می
 (.09: 0395شود )شرقی و همکاران، افزایش ایمنی و امنیت موجود در شب برای شهروندان و گردشگران ورودی به آن منطقه می

 

 پیشینه تحقیق -2-2
کننده امنیت میلادی نورپردازی مصنوعی در محیط به عنوان ابزاری برای جذابیت بیشتر فضای شهری و تامین 0930در دهه 

و ایمنی ساکنان و گردشگران شهری در هنگام شب استفاده شد اما استفاده استاندارد و اصولی از نور در فضای محیطی و بیرونی به 
(. 392: 2006، 3های بارکو به ثبت رسید )ریترگردد که نخستین تصاویر منظر شبانه توسط انسان برای فستیوالمیبر 03قرن 

(، به بررسی طراحی نورپردازی در فضای باز به عنوان یک ابزار برای توسعه گردشگری در شهر 2008در پژوهش خود ) 9جوردانو
های اخیر به طور چشمگیری تغییر تمرینات نورپردازی در فضای باز در دههوالادولید اسپانیا پرداخت. براساس این پژوهش 

انداز کیفی نور شد. پژوهش جوردانو است چرا که نورپردازی کاربردی به همراه استفاده از آن به تدریج منجر به افزایش چشمکرده
یی سازگاری دارد در نتیجه شهرهای اروپایی بنا به داد که نقش سنتی نور برای اهداف امنیتی با طراحی نورپردازی برای زیبانشان

های نورپردازی دارند اما با این ها و اهداف توسعه گردشگری نیاز شدیدی به توسعه گردشگری شبانه با استفاده از طراحیسیاست
ی نورپردازی، استفاده از هاحال در تحقیقات علمی به این روند در حال رشد توجه کمتری شده. این پژوهش با هدف تمرکز بر پروژه

طراحی نور را برای اهداف گردشگری مورد بررسی قرار داد. نتایج نشان دادند بررسی تصمیمات طراحی روشنایی و نور در اهداف 
محیطی تأثیر بسزایی دارند و موجب الهام بخشیدن به استفاده روزافزون از اشکال مختلف برجستگی نور اقتصادی، سیاسی و زیست

(، به بررسی چگونگی ترویج 2006خود ) در مطالعه 5لاندکه دو سال قبل در حالی باشد.ه توسعه اهداف گردشگری میدر را
های اخیر، نورپردازی و به موجب آن توسعه گردشگری زمستانی در شمال ایسلند پرداخت. این مطالعه نشان داد که در سال

های مهم ل توسعه است و نورپردازی در شمال این کشور تبدیل به یکی از جاذبهگردشگری زمستانی در ایسلند به طور مداوم در حا
استفاده از چراغ و نور به طور عمدی برای بهبود مناظر طبیعی مورد استفاده قرار  2009گردشگری شده است، همچنین از سال 

ایسلند که تاریکی بسیار فراگیری دارد موجب شده گرفته، نتایج این مطالعه حاکی از این بود که نورپردازی در شمال کشور زمستانی 
ها روز به روز تواند خطرناک هم باشد تغییر پیدا کرده و دیدگاه آنتا ذهن گردشگران از یک منطقه تاریک و بسیار سرد که می

ه و احساس خطر در رفتهای متعدد به سمت مساعد شدن پیشاست چراکه شرایط آب و هوایی هم با توجه به چراغبهبود پیدا کرده

                                                           
1 Pottharst 

2 Koneke 

3 Ritter 

4 Giordano 

5 Lund 
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(، به بررسی توسعه گردشگری شبانه 2000و همکاران در پژوهش خود ) 0با این وجود غین شمال ایسلند بسیار کاهش یافته است
های نورپردازی شبانه در شهر گوانژو چین پرداختند که در این پژوهش عوامل توسعه گردشگری شبانه شهری بر اساس پروژه
است، همچنین نای جاذبه گردشگری، غنای فضای فرهنگی و رونق کسب و کارهای محلی بررسی شدهشامل: اقلیم مناسب، غ
های گردشگری شبانه نیز کاملا آشکار های توریستی بر اقتصاد منطقه و فعالیتهای نورپردازی در مکانمیزان تأثیرگذاری پروژه

شب برای گذران اوقات فراغت گردشگران است. در نتیجه مردم است. هدف اصلی این پژوهش استفاده صحیح از مزایای زمان بوده
بایست اهمیت گردشگری شب و تأثیر بسزای نورپردازی بر آن را به رسمیت بشناسند و به تکامل هرچه بیشتر آن کمک و دولت می

گری بسیار، فضای فرهنگی های گردشنظیر، جاذبهکنند. نتایج حاکی از این پژوهش نشان داد که شهر گوانژو با آب و هوایی بی
غنی از زندگی شبانه و بازارهای عظیم گردشگری، برای توسعه گردشگری شبانه مزایای بسیاری دارد و محدودیتی مانند: ساعات 

عصر تعطیل  6های گردشگری قبل از ساعت رود چرا که اکثر جاذبهمحدود یکی از موانع توسعه گردشگری شبانه به شمار می
ها ندارند. بدین ترتیب توسعه گردشگری شبانه شگران در هنگام شب فرصتی برای لذت بردن از مناظر زیبا و جاذبهشوند و گردمی

نیاز به تلاش کل جامعه دارد و پژوهشگران موظف هستند نحوه روابط بین متغیرهای گردشگری شبانه را بیشتر بررسی کنند. اما در 
، به بررسی نقش نور و اصول طراحی آن به عنوان عنصری گرافیکی در گرافیک (0396ایران ناصحی و همکاران در تحقیقی )

محیطی و بافت گردشگری شهر اصفهان پرداختند. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی تحلیلی بود. 
برداری زار گردآوری اطلاعات فیشی مستقیم انجام شده. ابای و میدانی به صورت مشاهدهی کتابخانهگردآوری اطلاعات به شیوه
که در بافت گردشگری شهر اصفهان، توجه به اصول  آمده نشان داداست. نتایج بدستتحلیل تصاویر بودهاز روش مشاهده و تجزیه 

اها است و پارازیت شدید نوری در فضای داخلی بنشناسی مد نظر نبودهگرافیکی در به کارگیری عناصر روشنایی و اصول زیبایی
مند شدن از تجربه و تخصص افراد کاردان در این زمینه گویای حل این مسائل خواهد بود. در شود. بنابراین بهرهمشاهده می

(، به بررسی نقش نورپردازی هنری در توسعه گردشگری شهر تبریز پرداختند. این 0395خود ) در مطالعه همکاران و یغفارکه حالی
است. در این پژوهش نورپردازی کارهای لازم جهت توسعه فضاهای گردشگری را ارائه دادهای بوده و راهپژوهش از نوع کتابخانه

ی گردشگری و زمان گشت و گذار گردشگران مورد بررسی قرار گرفته. فضا هنری، نورپردازی شهری، امنیت و آرامش، جذابیت
نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که نورپردازی نه تنها یک فعالیت تزیینی است بلکه به عنوان حرکتی مدرن در معماری مجدد 

ی را نیز به همراه داشته تواند ضمن بهبود کیفیت زندگی شهری، توسعه گردشگری شهررود و میفضاهای شهری به شمار می
شهر ای پنج کلان(، به ارزیابی مقایسه0399ای تحلیلی )یک سال قبل از پژوهش غفاری، شیخ بیگلو و تبریزی در مطالعهباشد. 

، «وضع موجود شهر شب»، «جاذبه ها و خدمات»کشور: اصفهان، تبریز، شیراز، مشهد و یزد از لحاظ چهار معیار کلی شامل: 
ی گردشگری شبانه پرداختند. نتایج این ارزیابی ریزی و توسعهجهت برنامه« وضعیت حمل و نقل شبانه»و « حیطیمطلوبیت م»

ی ی گردشگری شبانه در سطح ملی، براساس تلفیق نظرات کارشناسان حوزهگذاری و توسعهنشان داد که در صورت اراده بر پایه
باشد. همچنین ی ترجیحی در میان پنج شهر مورد مطالعه میبه عنوان گزینه ایگردشگری، شهر اصفهان با امتیاز قابل ملاحظه

اهواز پرداختند که هدف از این  برای شهر گردشگری توسعه در نورپردازی (، به بررسی نقش0399خلیلوند و اعلایی در پژوهشی )
 که بود از آن حاکی های پژوهشیافتهپژوهش شناختن صنعت گردشگر به عنوان یکی از راهبردهای اقتصادی و فرهنگی بود و 

 امنیت گردشگران و آسایش افزایش در بازار و گشتن و خرید زمان شهری، افزایش بناهای و محیط جذابیت در شهری نورپردازی
(، به بررسی 0392است. با این حال دو سال قبل غلامحسینی و همکاران در پژوهش خود ) بسیار موثر شب هنگام در شهری

های تاثیرگذاری نورپردازی در امنیت شهری و توسعه گردشگری شهر شیراز پرداختند که هدف از این پژوهش آشنایی با ضرورت
های این ترین عناصر شهری و بررسی تأثیر نورپردازی در امنیت گردشگران شهر شیراز بود. یافتهنورپردازی به عنوان یکی از اصلی

درصد شهروندان و گردشگران شهر شیراز به تاثیر بالای نورپردازی بر افزایش آسایش و امنیت  90داد که بیش از پژوهش نشان
اند. بنابراین نتایج براین شد که شهروندان و گردشگران و همچنین افزایش زمان گردشگری تا ساعات پایانی شب اشاره کرده

جاد بهبود کیفیت زندگی شهری، به توسعه گردشگری در های گردشگری شهر شیراز، علاوه بر اینورپردازی مناسب برای جاذبه
 مدل تحلیلی پژوهش نشان داده شده است: 0شود. در شکل شماره شهر شیراز نیز منجر می
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 ((1112(، استونسون و همکاران )1112(، شاو )1111غین و همکاران ) أخذ:م)(: مدل تحلیلی پژوهش 1شکل )

 
 ر توسعه گردشگری شبانه شهری است؛ دنورپردازی  نقشهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی 

 :استشده به همین منظور فرضیه اصلی پژوهش به شرح ذیل درنظر گرفته
  "نورپردازی بر توسعه گردشگری شبانه در مقصد تاثیر معنادار دارد"
 است: هشت فرضیه فرعی به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفته علمی براساس تعاریفو 

 اول: نورپردازی بر اقلیم آسایش در مقصد تاثیر معنادار دارد.فرضیه 

 های گردشگری در مقصد تاثیر معنادار دارد.فرضیه دوم: نورپردازی بر جاذبه

 فرضیه سوم: نورپردازی بر فضای فرهنگی در مقصد تاثیر معنادار دارد.

 ر دارد.فرضیه چهارم: نورپردازی بر کسب و کارهای محلی در مقصد تاثیر معنادا

 های شبانه شهری در مقصد تاثیر معنادار دارد.فرضیه پنجم: نورپردازی بر فعالیت

 و پذیرایی در مقصد تاثیر معنادار دارد.  اقامتیخدمات واحدهای فرضیه ششم: نورپردازی بر کیفیت 

 د.نقل عمومی در مقصد تاثیر معنادار دار وفرضیه هفتم: نورپردازی بر کیفیت خدمات حمل 

 فرضیه هشتم: نورپردازی بر ایمنی و امنیت شبانه در مقصد تاثیر معنادار دارد.
 

 شناسی تحقیقروش -3

 روش پژوهش -3-1
پژوهش حاضر در دسته تحقیقات کاربردی قرار دارد و روش انجام آن با توجه به اینکه متغیرها صرفا وجود دارند و پژوهش 

های اصلی باشد. اطلاعات و دادهها را دارد روش توصیفی تحلیلی میتشریح و توصیف آنقصد بررسی روابط میان متغیرها و 
 SPSSافزار نامه( حاصل شده و توسط نرمای و اقدامات میدانی )طراحی، توزیع و تکمیل پرسشپژوهش از طریق مطالعات کتابخانه

ساخت( توسط پژوهشگر طراحی و با روش مقطعی بین ای )محققنامهاند. به همین منظور پرسشمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته
 0398ای از جامعه آماری مورد نظر )کلیه گردشگران ورودی به منطقه ثامن شهر مشهد که در محدوده زمانی نیمه دوم سال نمونه

ها در منطقه موردنظر و پس از بازدید گردشگران از فضاها و نامهتوزیع و تکمیل گردید. تمام پرسشاند( در آن منطقه سکونت داشته
ها توزیع و برای افزایش صحت و سهولت در های مورد نظر و کسب تجربه عینی ناشی از نورپردازی محیطی بین آنجاذبه

حجم نمونه، بنا بر قاعده حد ها ارائه گردید. مطالعه به آنپاسخگویی در ابتدا توضیحات مختصری در ارتباط با موضوع پژوهش و 
گیری از جامعه نمونهمرکزی و بر اساس اینکه متغیرهای پژوهش حاضر کمی هستند و باید از آمار پارامتریک استفاده شود ابتدا پیش

ا توجه به نامعلوم بودن جامعه آماری و نفر انجام شد تا نرمالیته توزیع جامعه مورد سنجش قرار گیرد، سپس ب 30آماری به تعداد 
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گذاری شده و شود، مقادیر در فرمول کوکران برای جامعه نامعلوم جای( در نظر گرفته می5/0نمونه که )مقدار انحراف معیار پیش
ن و اساتید روایی پرسشنامه از نوع صوری بوده و با تایید و اظهارنظر متخصصاعدد مشخص شد.  389حداقل حجم نمونه به تعداد 

 SPSSافزار کرونباخ توسط نرم αنامه با استفاده از ضریب میزان پایایی پرسش، همچنین در رابطه با وضعیت سوالات حاصل شده
دهنده پایایی باشد نشان( می3بیشتر از حد استاندارد ) αاست که با توجه به اینکه ضریب ( بدست آمده63/3شده و مقدار )آزمون

متغیر از متغیر بر یکهای پژوهش با توجه به سنجش تاثیر یکنامه پژوهش حاضر است. برای آزمون فرضیهسشقبول پرقابل
 است. ای استفاده شدهنمونهتک Tآزمون 

 

 محدوده مورد مطالعه -3-2   
دومین شهر  نفر 3،000،089با جمعیت  0395مذهبی کشور است و طبق آخرین آمار درسال شهر مشهد بزرگترین کلان

ناحیه  90منطقه و  03(. شامل 0395پرجمعیت ایران پس از تهران است )مرکز آمار ایران، سرشماری عمومی نفوس و مسکن، 
خشک  و های مشهد گرمخشک است. تابستان و هوایی دارای اقلیمی متغیر، اما معتدل و متمایل به سرد و باشد و از نظر آبمی

گانه مشهد به 03و مرطوب برخوردار است. اما محدوده دقیق مطالعه در پژوهش حاضر، یکی از مناطق  های سرداست و از زمستان
منطقه ثامن را از چهار جهت اصلی اطراف  0جدول شماره  شود.رضوی را شامل می باشد که محیط اطراف آستاننام ثامن می

 توضیح داده است:
 

 (182: 1231و همکاران،  یمنطقه ثامن )منبع: تولائ یمربوط به نواح حاتی(: توض1جدول )

 المقدسخیابان خسروی نو، میدان بیتالله شیرازی، میدان شهدا، خیابان آیت شمال
 متری جنوبی مشهد، میدان جمهوری اسلامی35بزرگراه کلانتری،کمربندی  جنوب

 المقدس، خیابان امام رضا )ع(، میدان بسیج، پایانه مسافربریمیدان بیت شرق

 اسلامی دکتر شریعتی، خیابان دانشگاه، میدان جمهوری و میدان میدان شهدا، خیابان غرب
 

به نمایش دقیق منطقه  2؛ شکل شماره 98روزشده توسط معاونت گردشگری و زیارت شهر مشهد در سال براساس منابع به
روزترین نقشه دهنده بهپردازد، لازم به ذکر است که این تصویر نمایشهای منتهی به حرم مطهر رضوی میثامن و خیابان

 باشد: ای اطراف آستان پاک و مقدس رضوی میهها و محیطای برای منطقه ثامن، خیابانمنطقه

 (1238: معاونت گردشگری و زیارت شهر مشهد، )مأخذنقشه هوشمند راهنمای گردشگری منطقه ثامن  :(1شکل )
 

منطقه شهری ثامن، هسته اصلی و قدیمی شهر مشهد را در خود جای داده است. با عنایت به زیارتی بودن شهر مشهد، 
میلیون نفر گردشگر داخلی و خارجی و علاقه  20رضا)ع( در مرکز منطقه ثامن، ورود سالانه بیش از ممطهر اماموقعیت مکانی حرم 

ها نسبت به اسکان در واحدهای اقامتی اطراف حرم مطهر امام رضا )ع(، این منطقه شاهد تراکم زیاد واحدهای اقامتی از بسیار آن
است که موجب تمرکز بخش عظیم گردشگران به منطقه های استیجاری بودهرها و خانهها، مهمانپذیآپارتمانها، هتلجمله: هتل
نفر را در وسعتی معادل  06889(. منطقه ثامن جمعیتی بالغ بر 9: 0399؛ مافی و همکاران، 0390است )سقایی، مذکور شده
باشد و براساس آمارموجود در محله میذکر است که این منطقه شامل دو ناحیه و شش بهمترمربع جای داده، لازم 3536696
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باشد و از ظرفیت اتاق می 29303واحد اقامتی معادل  909سایت رسمی میراث فرهنگی استان خراسان: این منطقه دارای وب
ی ها(. اکثر جاذبه3: 0399؛ مافی و همکاران، 0390زاده، تخت برخوردار است )جاودانی و مسلمان 39386پذیرش مسافر به تعداد 

بندی و گردآوری شاخه 2گیرند در جدول شماره گردشگری موجود در این منطقه که مورد توجه و بازدید گردشگران قرار می
 است:شده

 (1238مشهد،  ارتیو ز یمنطقه ثامن شهر مشهد )مأخذ: معاونت گردشگر یگردشگر یها(: جاذبه1جدول )
مذهبی 
 زیارتی

 شاه مسجد گنبد سبز مقبره شیخ بهائی مجموعه حرم مطهر امام رضا
 دوزپیرپالانآرامگاه  گنبد خشتی مقبره شیخ طبرسی مسجد جامع گوهرشاد

 بازارها
مراکز 
 خرید

 بازار بزرگ فرش مشهد خانقلیبازار عباس بازار مرکزی بازار بزرگ مشهد )سرشور(
 تجاری توس ونکمجتمع سرای عزیز ا... اف بازار رضا مرکز خرید آرمان

 ---------------- بازار امین بازار الغدیر ها(بازار حکیم )بازار روس

تاریخی 
 فرهنگی

 موزه آستان قدس رضوی انبار معجردارحوض خانه تاریخی داروغه آرامگاه نادرشاه و موزه نادری

 انبار بازار فرشآب خانه تاریخی امیری خانه تاریخی توکلی
 بیکحمام قلی

 شناسی(مردم)موزه

 ---------------- ---------- ----------- خانپارک میرزاکوچک تفرجگاه

 

 تجزیه و تحلیل -3-3
 5/62دهندگان را زنان و در مقابل درصد از پاسخ 5/33نامه پژوهش حاضر حاکی از آن است که آمده از پرسشنتایج بدست   

 است:شده در پژوهش را به خوبی نمایش دادههای فردی بررسیهمه ویژگی 3اند. جدول شماره درصد را مردان تشکیل داده
 

 (1238نامه، شده از پرسشاستخراج جیجامعه نمونه )مأخذ: نتا یفرد یهایژگی(: و2جدول )
 سطح تحصیلات محدوده سنی جنسیت و تاهل

%5/33 زن %0/39 سال 29زیر   %9/05 زیر دیپلم   
%5/62 مرد %3/30 سال 99تا  25  %2/33 دیپلم   

%8/39 مجرد %9/20 سال 69تا  95  %8/39 لیسانس   
%2/60 متاهل %3/8 سال و بیشتر 65  %0/3 فوق لیسانس   

 

نامه در ارتباط با نورپردازی محیطی در شهر، گردشگران به بیان نظرات خود شده در پرسشهای مطرحدر قالب پاسخ به گویه
پرداختند و با توجه به فرضیات و تاثیرگذاری متغیرهای پژوهش بر یکدیگر و اینکه در پژوهش حاضر سنجش رابطه برای یک 

 است. ای استفاده شدهتک نمونه Tشود از آزمون آماری ابسته بررسی میمتغیر مستقل نسبت به یک متغیر و
 ارائه شده است: 9تک نمونه برای فرضیات پژوهش حاضر در جدول شماره  Tنتایج تحلیل آزمون 

 

 : محاسبات تحقیق حاضر(مأخذها )ای مولفهتک نمونه T(: شاخص های استنباطی آزمون 2جدول )

 متغیرهای فرعی
 )فاکتورهای توسعه گردشگری شبانه(

Test Value = 0 

(tآماره )0آزمون 
درجه 
 2آزادی

سطح 
 معناداری

تفاوت 
 هامیانگین

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 حد بالا حد کم

 05.5983 05.0935 05.32292 0.0005 383 009.386 اقلیم آسایش

های گردشگریجاذبه  038.266 383 0.0005 08.00098 03.9022 08.3003 

 05.0230 09.9829 09.80969 0.0005 383 90.300 فضای فرهنگی

 03.3099 03.2899 03.99390 0.0005 383 065.399 کسب و کار محلی

شبانه شهری فعالیت  099.030 383 0.0005 06.69530 06.9636 06.9230 

 03.3098 06.9096 03.00309 0.0005 383 030.305 کیفیت خدمات واحدهای اقامتی و پذیرایی

 06.2323 05.3056 05.93396 0.0005 383 020.558 کیفیت خدمات حمل و نقل

شبانه امنیتایمنی و   250.309 383 0.0005 09.02083 08.8323 09.0699 

 09.0699 08.8323 09.02083 0.0005 383 250.309 توسعه گردشگری شبانه
 

                                                           

 فضای نمونه به ازای هر برآمد ممکن  0 

 یزان حق انتخابم  2



 

21 

 

ل 
سا

س
ره 

ما
 ش

م،
و

اپی)پ 1
: ی

33
 ،)

یز
پائ

 
31

11
 

 پیشنهاداتگیری و نتیجه
 های توسعه گردشگری شبانههمه شاخص بر نورپردازی کرد ادعا توانمی حاضر آزمون فرضیات از آمدهبدست نتایج براساس

پس از بررسی  اند بنابرایندارد و فرضیات پژوهش کاملا مورد تایید قرار گرفته معناداری و مثبت تأثیر در منطقه ثامن شهر مشهد
در منطقه ثامن  توسعه گردشگری شبانه بر نورپردازی کرد ادعا توانمی توسعه گردشگری شبانه در پژوهش حاضرهای تمام شاخصه
فرضیه اصلی پژوهش با مطالعات گذشته که به صورت  شده از آزموننتایج حاصل. دارد معناداری و مثبت نیز تأثیر شهر مشهد

(، استونسون و همکاران 2000اند مانند: غین و همکاران )انجام شده ری شبانهاختصاصی در زمینه تاثیر نورپردازی بر توسعه گردشگ
( 0398بیگلو و همکاران )( و شیخ0395بیگلو و تبریزی )(، شیخ0390(، تقوایی و همکاران )2003(، جوردانو )2009(، شاو )2003)

ها در پژوهش حاضر تنها ابزار گردآوری داده است: اول اینکههایی نیز همراه بودههمسویی دارد. پژوهش حاضر با محدودیت
های آماری منظور محقق یا گویه را درست متوجه نشده باشند و به دنبال آن جواب نامه بوده که ممکن است برخی از نمونهپرسش

باشد و شده از پژوهش حاضر منصوب به منطقه ثامن در شهر مشهد میباشند لازم به ذکر است نتایج کسبدرستی هم نداده 
توان به کل شهر مشهد تعمیم داد چرا که ممکن است نتایج در مناطق دیگر گردشگری متفاوت بدیهی است که این نتایج را نمی

شود. در های پژوهش محسوب میهای جدید در خصوص این موضوع در کشور نیز از محدودیتباشد. همچنین کمبود پژوهش
 است که شامل: آتی ارائه گردیدههای همین راستا پیشنهاداتی به پژوهش

 بررسی دیدگاه مردم بومی در خصوص ایجاد و توسعه گردشگری شبانه

 های مردم جامعه میزبان و مهمانبررسی تاثیرات روانی نور و رنگ در روحیات و فعالیت

دیگر مناطق مطابقت شده ممکن است با است و نتایج کسببا توجه به اینکه پژوهش حاضر برای منطقه ثامن انجام شده
های مشابهی در مناطق گردشگری دیگر مانند: طرقبه و شاندیز انجام شود که پژوهشنداشته باشد لذا به محققین آتی پیشنهاد می

 دهند و نتایج آن را با نتایج پژوهش حاضر به قیاس بگذارند.
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