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Abstract 
One of the important goals of all organizations is to try to improve their 
performance. In this regard, they try to evaluate their organization based on 
criteria that are common or specific and to measure and compare their 
performance with other organizations and rivals in order to be able to achieve 
organizational goals. Considering the importance of the endowment institution in 
pursuit of economic and social goals, the purpose of this paper is to investigate 
the efficiency of endowments in Zahedan. In this study, the DEA method is used 
in the CC method, which is the leading evaluation of performance in various fields 
for manufacturing and service units. In the findings, it was observed that some of 
the rivals are more efficient than other competing ones. Out of 110 tested rods, 
the No. 34 Taleghani mosque, 72, 73 and 76 mosques belonging to the Al-Rasool 
mosque and the 92 and 94 mosques of Sajjadiyeh mosque in this collection have 
a 100% efficiency. Other rivals are inefficient. 
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 چكیده
راستا،  ها، کوشش برای بهبود نتیجه کارکردهایشان است. در همینهای مهم همه سازمانیکی از هدف
جود دارد وکنند تا سازمان خود را بر پایه معیارهایی که به صورت مشترک یا اختصاصی آنها تلاش می

ا از این رهگذر تگیری و تحلیل کنند ها و رقیبان اندازهرا نسبت به دیگر سازمانارزیابی و کارایی خود 
راستای تحقق  ردوقف های سازمانی را فراهم آورند. باتوجه به اهمیت نهاد بتوانند زمینه دستیابی به هدف

در این  .تها در شهر زاهدان اسبررسی کارایی موقوفه مقالهن های اقتصادی و اجتماعی، هدف ایهدف
 ارزیابی پیشروهای که از روش CCبه شیوه  (DEA) هااز روش علمی تحلیل پوششی داده بررسی

ها، یافته . درباشد استفاده شده استهای مختلف برای واحدهای تولیدی و خدماتی میعملکرد در زمینه
ده، رقبه شماره رقبه بررسی ش 110های دیگر کاراتر هستند. از ها نسبت به رقبهمشاهده شد که برخی رقبه

متعلق  94و  92های متعلق به مسجد آل رسول و رقبه 76و  73، 72های متعلق به مسجد طالقانی، رقبه 34
 ها ناکارا هستند.به مسجد سجادیه در این مجموعه، صددرصد کارآ و دیگر رقبه

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

چند هزار ساله، توانسته است با کارکردی با پیشینه پویا  نظامیک  در جایگاه وقف
و نیازمندان جامعه های نیکوکارانه بخش مهمی از نیازهای بخشی از فعالیتسازماندهی 

جای  ای را از خود برای ندارد، برطرف کند و اثرهای جاودانهرا که منبع تامین ویژه
ها را تحقق بخشد، انجام آن بی اثر خواهد بود. بگذارد. چنانچه وقف نتواند این هدف

رتبه خوبی در کشور ندارد. ها موقوفه تعدادبلوچستان در کشور از نظر  استان سیستان و
کنندگان های گرایش کمتر به وقف تحقق نیافتن هدف وقفممکن است یکی از علت

 باشد.
ها کوشش برای بهبود نتیجه کارکردهایشان است. م همه سازمانهای مهیکی از هدف

کنند تا سازمان خود را بر پایه معیارهایی که به صورت در همین راستا، آنها تلاش می
مشترک یا اختصاصی وجود دارد ارزیابی و کارایی و اثر بخشی خود را نسبت به دیگر 

از این رهگذر بتوانند زمینه دستیابی به  گیری و تحلیل کنند تاها و رقیبان اندازهسازمان
راستای تحقق  دروقف های سازمانی را فراهم آورند. با توجه به اهمیت نهاد هدف
های اقتصادی و اجتماعی و هدف وقف کنندگان که تحقق آن است، باید هدف

ها بیشتر توجه کنند تا هدف های وقفی، به تحقق این هدفهای متولی داراییسازمان
ها کنندگان تحقق یابد. از این رو بسیار مهم است که ارزیابی مناسبی از کارایی موقوفهوقف

های درستی به کار گرفته ها و برنامهانجام شود و در راستای افزایش این کارایی سیاست
ها افزایش بیابد. کنندگان بیشتر تامین شود و موقوفهشود. شاید از این رهگذر نظر وقف

 های اقتصادی و اجتماعی بیشتری در این جامعه تحقق بیابد. فدر نتیجه، هد
 تعداد و نیز رشداینکه رتبه استان سیستان و بلوچستان در کشور از نظر  جه بهتوبا 

تواند مین این استادر  هاهفووقمبررسی موضوع وقف و کارایی  ،ها چشمگیر نیستموقوفه
 واعتماد  ،قومیتی منطقه سیستان و بلوچستانتوجه به بافت مذهبی و  باتر باشد. مهم

در این زمینه مطلوب  بیشترمشارکت در جهت اقشار  و نیز همهمشارکت واقفان اهل سنت 
کمکی به شناسایی عوامل مهم در کارکرد تواند ا میههبررسی کارایی موقوف. ستنی

نه مناسبی برای تواند زمیها باشد. کارکرد کارا و مشاهده اثرات مثبت وقف میموقوفه
 جذب مشارکت همگانی در این زمینه فراهم کند. 
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د شوندهی ی سازماندهی و جهتابه گونه تواننددر صورت کارا بودن میا ههموقوف
د و زمینه شوفقر و محرومیت استفاده  کاهشیک منبع مالی برای  در جایگاهز آنها اکه 

باید تلاش خود را از این رو  کنند.فراهم بیشتری را عدالت اجتماعی و توسعه اقتصادی 
و  کاراییبه مرز  فعالیتنزدیک ساختن  راهدستیابی به سطح بالاتری از کارایی از  رایب

 .فتگر کاره های اقتصادی بهمچنین انتخاب مقیاس مناسبی برای فعالیت

های اصلی ها و رابطه آن با برخی ویژگیاین مقاله درپی بررسی کارایی موقوفه
های شهر زاهدان است. در این راستا ها است که تمرکز به بررسی دقیق موقوفهموقوفه

 شهر زاهدان چه اندازه است؟ یاههموقوفهر یک از  کارآییها مطرح هستند: این پرسش
در همین راستا و در جایگاه فرضیه، این گونه برداشت  ا بیشتر است؟ههکارایی کدام موقوف

 ها است.هتجاری در زاهدان بیشتر از دیگر موقوف هایکارایی موقوفهشود که می

های متداول ارزیابی که از روش هااز روش علمی تحلیل پوششی داده بررسیدر این 
گرا، به شیوه داده است،های مختلف برای واحدهای تولیدی و خدماتی عملکرد در زمینه

 تکمیل این مقالهآیند ر فرد شود.میاستفاده های مختلف گرا و با فرض بازدهیستانده
نخست نگاهی به پیشینه پژوهش خواهیم داشت. آنگاه روش پژوهش توضیح داده 

ها و ها و خروجیتعیین ورودی تعیین معیارهای سنجش کارآیی وآن با  از پسشود. می
افزار و با استفاده از نرم هاتحلیل پوششی داده روشها با موقوفه هایدادهآوری گرد

پس از  گیری خواهد شد.اندازهها کارایی موقوفه ها،لیل پوششی دادهمحاسباتی تح
ها تجزیه و تحلیل و بر پایه آن پیشنهادهایی برای افزایش کارایی گیری کارایی، یافتهاندازه

 شود.می ارائهها موقوفه

 پژوهشپیشینه . 1

 های پايهالف. مفهوم

ایستاده ماندن و آرام گرفتن است و در : واژه وقف به معنای ایستادن، به حالت وقف
اصطلاح یعنی حبس دارایی یا مال یا عین ملک و قراردادن منافع آن در راه یا برای 

گویند شخص، اشخاص، عنوان یا جهت است. در اصطلاح، به آن تحبیس و تسبیل مال می
ایستادن، اندکی درنگ کردن بین کلام »نویسد: زیر وقف(. عمید نیز می ،1377دهخدا، )

و دوباره آغاز کردن و نیز به معنی حبس عین ملک یا مالی و مصرف کردن منافع آن در 
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اموری که واقف معین کند، آنچه که کسی از ثروت خود جدا کند که در کارهای همگانی 
 زیر وقف(. ،1363)عمید،  «از آن استفاده کنند

ها و واحدهای یکی از معیارهایی که برای ارزیابی و مقایسه عملکرد بخش کارایی:
ها و واحدهای متعدد و منابع مورد استفاده همگن مختلف اقتصادی که دارای زیربخش

دهد که یک سازمان تا چه اندازه باشند کاربرد دارد، اندازه کارایی است. کارایی نشان می
ا، بهینه استفاده کرده است. بر این پایه، کارایی عبارت است هها برای تولید ستاندهاز نهاده

 از توانایی تولید محصولات یا خدمات با حداقل سطح منبع مورد نیاز. به سخن دیگر
ها بیشترین محصول برداشت شود. بر ای که از کمترین نهادهانجام صحیح امور به گونه

های مورد استفاده آن به دست ه بر نهادههای بنگااین پایه تعریف کارایی از تقسیم ستانده
 (.35-62 ص. ،1394آید )عسکری و چرخ کار، 

 ب. پیشینه پژوهش

 هاشود. بیشتر این نوشتهوع دیده میضای در ادبیات موهای گستردهدرباره وقف نوشته
ها های فقهی، حقوقی، حقوقی اجرایی و مانند اینها دارند و تنها اندکی از این بررسیجنبه

های تحلیل به بررسی اثر و یا عوامل موثر بر وقف از نگاه علمی و در چارچوب روش
 اند.آکادمیک پرداخته

توان به کتاب می ،در زمینه وقف از دسته نخست یهاانجام شده در نمونه یدر بررس
 یاقتصاد اسلام ییو نقش آن در شکوفا یوقف در فقه اسلام ( درباره1380حایری یزدی)

( در 1390، جهانیان)بررسی فقهی اقتصادی مالکیت وقف( با عنوان 1389)نیانجهامقاله 
( درباره 1395) ، جهانیاناسلام یوقف در مکتب اقتصاد گاهیاهداف و جا ،یمبانموضوع 

 (1388ی)نینورع ینادر و احیس ،مقدم یمصباحبخش سوم،  نهاد وقف در اقتصاد گاهیجا
، رانیوقف سهام و پول؛ مدل صندوق وقف سهام و پول در ا یسنجامکانبا عنوان 

توسعه  یمال نیتام یالگو ارائه( در زمینه 1388ی)ویگ یلیاسمع و کاوند ،مقدم یمصباح
 یو نصرآباد انیموسو، موقوفات با استفاده از انتشار اوراق منفعت )صکوک انتفاع(

 یمال نیوقف جهت تأمعقد صلح و  یاوراق وقف بر مبنا یطراح( با عنوان 1388)
انتشار اوراق وقف در  یلیمدل تفص ارائه( با موضوع 1390، سروش)المنفعهعام هایطرح

 یشنهادیمدل پ یطراح( در موضوع 1393)یآبادنجف یکاظم و طالبلو ی،سویع، رانیا
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( چارچوب طراحی 1396، جهانیان)رانیوقف در اقتصاد ا یگذارهیصندوق مشترک سرما
مناسب مدل ( با عنوان 1398)بهنامه و پوریلطفعل ،هوشمند ،عفرزاده نجاراقتصاد وقف، ج

و همچون اینها نگاه  )ع(یحرم رضو رامونیپ یعموم یفضاها یمال نیتأم یاوراق وقف
 کرد. 

ها بسنده چون موضوع بررسی ما متفاوت از اینها است به همین اشاره به این موضوع
های علمی با عوامل اثرگذار بر وقف یا بررسی کنیم. ولی درباره بررسی اثر و یامی

های انجام شده در ایران را به توضیح بیشتر ها، بررسیها دادههای تجربی و تحلیلروش
 های زیر پرداخت.توان به بررسیکنیم. در این زمینه مییاد می

 دراند. پرداخته رآورد اثر انفاق بر کاهش فقر در ایران( به ب1393)محمودیان و عزتی 
ها به کمیته امداد ها و مجموع پرداختیشمار موقوفهدو معیار بـرای انفـاق از این بررسی 
 2080برآورد هزینه سبد  از رویکـرد نیـازهـای اساسی و بـرای خـط فقـر و امام خمینـی

ها استفاده شده از متوسط قیمت آن در بین استان در روز و نفر کیلو کالری به ازای هر
کـار گرفتـه شـده  بـه 1390 تا 1379های استانی دوره زمـانی در این بررسی، داده است.
هـا تحلیل با روش اقتصادسنجی پانل دیتا انجـام شـده اسـت. یافتـه و جزیه. تاسـت

 شته، ولیگویـای ایـن اسـت کـه انفـاق در چارچوب کمیته امداد بر کاهش فقر اثر دا
 . اسـت نبودهمعنادار  اهش فقرها بر کافزایش موقوفه اثر

 نیتخم به یزیمرکب ب ونیمدل رگرس یریکارگبه  ( با1393)هنرصاحب و فریمیسل
اند. در این بررسی مدلی پرداختهه یریسازمان اوقاف و امور خ ینرخ اجاره رقبات مسکون

است. ورد شده آیا نرخ اجاره رقبات مسکونی شهر تهران طراحی و بر ورد قیمتآبرای بر
های اجاره قراردادهای ثبت شده در این برآورد با مدل رگرسیونی و بر پایه اطلاعات نرخ

سامانه ثبت معاملات مسکن وزارت مسکن و شهرسازی انجام گرقته است. در پایان 
های بهینه به دست آید و برای مناطق دیگری از کشور نیز تعمیم داده کوشش شده قیمت

  شود.
های بخش سوم اقتصاد بر شاخص تحلیل اثر توسعه( به 1393)ینصراللهو  درخشان

توسعه بخش سوم اقتصاد )وقف ن بررسی ایاند. پرداختههای توسعه آن اقتصادی و راهکار
سازی اقتصاد اسلامی و با استفاده از و امور خیریه( را به عنوان راهکاری برای پیاده
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دوستانه را در کنار های همکارانه و نوعملکند که تعاهای اقتصاد مردمی معرفی میظرفیت
داند. دهد و حرکت در این راه را همگام با دانش نظری اقتصاد میرقابت بازاری توسعه می

مدلی مفهومی تعامل بخش سوم را با دو بخش دیگر اقتصاد تفسیر  ارائهبا این بررسی 
های بر شاخصرا اقتصاد کرده و با استفاده از تحلیل آماری اثر رشد و توسعه بخش سوم 

تیجه . ناست کردهتحلیل را  اخص توسعه انسانیو ش اقتصادی رشد تولید ناخالص داخلی
آن که رشد بخش سوم اقتصاد اثر مثبت و قابل توجهی بر تولید ناخالص داخلی و شاخص 

 توسعه انسانی دارد. 
از  انتیص برای یمدل نظراند یک کوشیده (1393ی)هلنصرال و درخشان ی،انیطغ

مقاله  نیادهند.  ارائه در بخش سوم اقتصاد با وجود اطلاعات نامتقارن هیریوقف و امور خ
متنوع عدم تقارن  هایبه منظور غلبه بر چالش یوقف یمدل قراردادها هئارا یبرا یکوشش

توان آن را یک تبیین نظری این بررسی جنبه نظری داشته است و میاطلاعات است. 
 موثر بر قرارداد وقف دانست.درباره عوامل 

)مطالعه  یاوراق وقف دیوامل اثرگذار بر خر( ع1395)پورصادقو  روشندلی، ریام
ی لاهاکا نیامدم در تمر شترارکت بیاند. مشرا بررسی کرده : آموزش و پرورش(یمورد

 مردمارکت مشی اهنتس زقف یکی ا. وفت اقتصادی استشرپی برایی زیاهمگانی پیشن
این بررسی به عوامل اثرگذار بر تمایل به است. همگانی ات دمخ لاها وکاارک ددر ت

 نییتع یراپرداخت برای خرید اوراق وقفی تامین مالی آموزش و پرورش پرداخته است. ب
هکمن استفاده شده است. در  یادو مرحله یبه پرداخت از الگو لیعوامل اثرگذار بر تما

اثرگذار بر تمایل به پرداخت برای خرید اوراق وقفی ن بررسی در گام نخست عوامل ای
موسسه وقفی تامین مالی آموزش و پرورش شناسایی شده و پس از آن در میان افرادی 

درآمد  یرهایمتغدهد ها نشان مییافته که تمایل به پرداخت دارند بررسی انجام شده است
و سن، عوامل  لاتیتحص ت،یبه مدرسه، جنس هیسرپرست خانوار، پرداخت شهر انهیماه

 ،یدولت)شغل، نوع مدرسه  یرهایهستند و متغ یاوراق وقف دیبه خر لیاثرگذار بر تما
اوراق  دیبه خر لیتما زانیبر م نانیدرصد اطم 95در سطح  ی(رانتفاعیغ یا ینمونه دولت

 پرورش اثرگذار هستند.و آموزش  یمال نیتأم یبرا یوقف
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 نیدر تأم یاستفاده از اوراق وقف یریپذامکان( 1396ی)رزاخانیم و مرزبان ی،شهناز
با اخذ عوارض  سهیآن در مقا یآثار رفاه یو بررس هایشهردار یعمران یهاپروژه یمال

شهر اند. این بررسی هم نگاه نظری داشته است و هم بررسی تجربی برای را بررسی کرده
ثر رفاهی اوراق وقفی برای مردم انجام شده است. نتیجه اصلی این بوده است که ا رازیش

 نسبت به اخذ عوارض مثبت و بیشتر است. 
های علمی منتشر شده، درباره توان دریافت که در بررسیبر پایه بررسی پیشینه، می

شود. بر این پایه بررسی حاضر در این زمینه نو بوده و ها بررسی دیده نمیکارایی موقوفه
ای های دادهدانسته شود. هر چند نوع بررسی و چارچوب تواند نوآوری اصلی این مقالهمی

 های ویژه خود را دارند.و روشی این بررسی نیز نوآوری

 پژوهشروش . 2

برای  را مفیدی مدیریتی اطلاعات که باشد ایگونه به باید وریبهره و کارایی ارزیابی
 رهنمودهایی و کند فراهم عملکرد قوت و ضعف نقاط وگوناگون پژوهش  ابعاد شناسایی

 ارزیابی هایروش به توانمی ارزیابی هایروش از. کند ارائهینده آ عملیات هدایترای ب را
 و پروژه انجام از پس ارزیابی روش، متوازن امتیازی کارت روش، تشخیصی تحلیل و

 .کرد اشاره هاداده پوششی تحلیل روش همچنین
 1توسط کوپمن و دبرو واحدها، عملکرد ها برای ارزیابی کارایی ونخستین تلاش

هم شاخصی برای  و دبرو کردبیان  کوپمن کارایی فنی را تعریف و شده است.انجام 
تشخیص کارایی را  کار اساسی و کاربردی برای ولی د.کر ارائهگیری کارایی فنی اندازه
او برای نخستین بار تخمین کارایی به روش  انجام داد. 1957در سال ( 1975) 2فارل

ها را مشاهده ستانده ها ومقادیر داده به جای حدس تابع تولید،، پارامتری را مطرح کرد
نامیده شد. این تابع تولید مرزی ، گرفت که آن مرز نظر مرزی را برای واحدها در و کرد
ا هدر واقع عملکرد بهترین بنگاهو  شودگیری کارایی محسوب میشاخصی برای اندازه تابع
 .شودهای دیگر با آن مقایسه میعملکرد بنگاه. برای تحلیل، دهدان میصنعت را نش در

 کارایی کارایی فنی و بخشکارایی کلی اقتصادی تولید کننده را به دو  ین بارنخستاو برای 
توانایی یک بنگاه برای  اندازهد که کارایی فنی نشان دهنده کرتخصیصی )قیمت( تقسیم 

 .ستا توجه به قیمت آنها تولید باترکیب بهینه عوامل  استفاده از



 1399پايیز و زمستان (، 25اول )پیاپي ، شماره سیزدهمسال                              320

ریزی خطی است که برای های برنامهزیر روشیکی از  ها،روش تحلیل پوششی داده
علمی های از روش ،این روش. رودکار میهارزیابی عملکرد نسبی واحدهای تصمیم ب

 قابل هایموجودی از مجموعه یک عملکرد و نسبی کارایی ارزیابی برایپذیرفته شده 
 هاداده پوششی تحلیلاست. های مختلف واحدهای تولیدی و خدماتی در زمینه در مقایسه

 هاداده پوششی تحلیلباشد. می کارایی ارزیابی برای مرزی غیرپارامتری روش یک
 پوششی تحلیلهای مدل. کندمی ارائه ناکارا عملیات ایبر را موثری عملکردی هایآرمان
 ورودی هایمدل در شوندمی تقسیم محور خروجی و محور ورودی گروه دو به هاداده

 .یابندمی افزایش هاخروجی، هاورودی داشتننگه ثابت با محور

با و همچنین  هاهها کارایی موقوفتحلیل پوششی دادهروش از  این پژوهشفرآیند  در
 همچنین آید.به دست میوری کوئیست روند بهبود بهرهاستفاده از شاخص مالم

 کوئیستمالم شاخص از تحقیق این در. دوشمی ارائهبهبود عملکرد  برایراهکارهایی 
رشد را به دو مولفه این شاخص  شود.می استفاده وریبهره تغییرات گیریاندازهبرای 

 .کندرشد در اثر تحولات تکنولوژیکی و رشد در اثر کارایی تجزیه می

 هادادهروش و ابزار گردآوری  .2-1

های آماری و اطلاعات سازمان اوقاف و امور خیریه و اسناد ثبت این بررسی از دادهدر 
جامعه شود. شده در اداره کل اوقاف و امور خیریه استان سیستان و بلوچستان استفاده می

در اداره اوقاف و امور  آنهاکه اطلاعات  استشهر زاهدان  هایهموقوف بررسی،آماری این 
زاهدان گرفته اداره اوقاف و امور خیریه  ها از. این دادهباشدمیبت ثخیریه شهر زاهدان 

 .شودمی بررسی آماری جامعه همه و نداریم نمونه بررسی این درشده است. بر این پایه 

 3ها. روش تحلیل پوششي داده2-2

ریزی ریاضی برای ارزیابی کارایی واحدهای ها، یک مدل برنامهتحلیل پوششی داده
گیرنده است که چندین ورودی )داده( و خروجی )ستانده( دارند. به علت اهمیت تصمیم 

گیری آن گیری کارایی در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا سازمان، کارایی و اندازهاندازه
سازی با استفاده از ها بر پایه بهینهبیشتر مورد توجه قرار گرفته است. تحلیل پوششی داده

های ناپارامتری جای روش یباشد. این روش در خانوادهر میریزی خطی استوابرنامه
گیری برای دیگر تواند با استفاده از آن از بهترین واحد تصمیمدارد. مدیر سازمان می
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ها منحنی مرزی کارا از یک سری واحدها الگوگیری کند. در روش تحلیل پوششی داده
شود. در تعیین این نقاط ایجاد میشوند ریزی خطی تعیین مینقاط که به وسیله برنامه

توان از دو فرض بازدهی ثابت و بازدهی متغییر نسبت به مقیاس استفاده کرد. در روش می
شود که آیا واحد سازی، مشخص میریزی خطی بعد از تعیین یکسری بهینهبرنامه

اه گیری مورد نظر خارج از مرز کارایی یا بر روی مرز کارایی است. از این رتصمیم
ها را زیر پوشش ها، همه دادهتوان واحد کارا را از ناکارا جدا کرد. تحلیل پوششی دادهمی

دهد و به همین علت این نام بر آن نهاده شده است. این روش چگونگی کاراسازی قرار می
دهد. این روش یک روش ویژه برای واحدهای ارزیابی شده ناکارا را نیز نشان می

 خواهند در کارایی، ستانده را در برابر داده بررسی کنند.می پژوهشگرانی است که

را به دوگروه واحدهای کارا و واحدهای  رندهیگ میتصم یواحدها این روش، مجموعه
تواند بر پایه نوع و شکل رویه پوششی ها میکند. مدل تحلیل پوششی دادهناکارا جدا می

ظاهر پوششی متفاوت دارند. افزون بر اینها گرا جدا شود که گرا و ستاندههای دادهبه مدل
بازده متغیر نسبت به مقیاس  توانند با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس وهر دو مدل می

 ورد شوند.آبر
به نام چارنر و کوپر است که ابداع کنندگان این روش هستند. در این  CCروش 

شود، برای همه واحدهای یم ارائهروش افزون بر منحنی پوششی که برای واحدهای کارا 
 کند.گیری میانفرادی نیز کارایی را اندازه

 تجزيه و تحلیل. 3

های اقتصادی، افزایش ترین نیازها در تامین اهداف اقتصادی کشور و بنگاهیکی از مهم
و و امور خیریه  های در اختیار سازمان اوقافکارآیی است. با توجه به پیچیدگی دارایی

آنها، در بررسی کارآیی و ارزیابی عملکرد آن تلاش شد تا برترین خروجی های ستانده
های بررسی، ها و خروجیاین نهاد مورد توجه قرار گیرد. پس از مرحله انتخاب ورودی

ها، انتخاب درست مدل ارزیابی است. بر ترین اصول ارزیابی عملکرد سازمانیکی از مهم
های کارایی معرفی ها و ستاندهیان و سپس نهادهاین پایه، نخست، مدل این بررسی را ب

های شهر زاهدان با استفاده از روش تحلیل ورد کارایی موقوفهآشود. پس از آن نتیجه برمی
 شود.تجزیه و تحلیل میو  ارائهها پوششی داده
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 . انتخاب مدل3-1

 ها در انتخاب مدل در زیر آورده شده است.ترین نکتهاصلی
چنانکه در فرآیند ارزیابی با ثابت نگه داشتن سطح  محور بودن: ورودی یا خروجی

گرا( ها کوشش شود سطح خروجی افزایش یابد، مدل را خروجی محور )ستاندهورودی
داشتن خروجی کوشش شود ورودی کاهش بیابد ورودی محور گویند. اگر با ثابت نگهمی

 شود. گرا( نامیده می)نهاده
تواند ثابت، کاهنده یا فزاینده به مقیاس باشد. بازدهی میبازدهی نسبت به مقیاس: 

فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس زمانی مناسب است که همه واحدهای مورد بررسی 
های مالی، عوامل محیطی و مانند اینها در مقیاس بهینه کار کنند. ضعف رقابتی محدودیت

کار نکند. در این حالت محاسبه شود تا یک سازمان یا بنگاه در مقیاس بهینه موجب می
 110شود. در این بررسی تعداد شود که با کارآیی مقیاس همراه میکارایی فنی انجام می

 اند.بررسی شده win4deapرقبه با نرم افزار 

 . محاسبه کارايي فني با بازده ثابت نسبت به مقیاس 3-2

گرا و قیاس با فرض ستاندههای با بازده ثابت نسبت به ممیانگین کارایی فنی موقوفه
 نیانگیدامنه و م 1جدول  شود.می ارائهگرا بودن، بررسی شده است که نتیجه آن نهاده
 دهد.را نشان می اسیدر حالت بازده ثابت نسبت به مق یفن ییکارا

 . دامنه و میانگین کارايي فني در حالت بازده ثابت نسبت به مقیاس1جدول 

 حداکثر     حداقل         میانگین های شهر زاهدان   موقوفه
     0.308         0.047         1گرا(          رقبه )ستانده 110
          0.308         0.05          1گرا (           رقبه )نهاده 110

 هاي پژوهشيافته :خذمأ
به مقیاس در ها در شرایط بازده ثابت نسبت دهد موقوفهنشان می 1نتایج جدول 

دهد درصدی برخوردار هستند. این نشان می 30.8گرا از میانگین کارایی فنی فرض نهاده
ها درصد کاهش در مقدار نهاده 69ها بر پایه معیار کارایی فنی، پتانسیل واحدهای موقوفه

 های مورد استفاده را بدون کاهش در تولید کاهش دهند.توانند نهادهرا دارند و می
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گرا از میانگین کارایی ها در شرایط بازده ثابت نسبت به مقیاس در فرض ستاندههموقوف
ها، دهد واحدهای ناکارای موقوفهنشان می درصدی برخوردار هستند. این نیز 30.8فنی 

توانند ها را دارند و میدرصد افزایش در مقدار ستانده 69با معیار کارایی فنی، پتاسیل 
 اده را بدون افزایش در هزینه افزایش دهند. های مورد استفستانده

 VRS . محاسبه کارايي فني با بازده متغیر نسبت به مقیاس3-3

 2نتیجه تجزیه کارایی و محاسبه اقتصاد مقیاس برای واحدهای بررسی شده در جدول 
 خلاصه شده است.
 های شهر زاهدان. خلاصه نتیجه انواع کارايي مقیاس موقوفه2جدول 

 میانگین کمینه بیشینه کارایینوع 

(CRS( کارایی فنی با بازده ثابت نسبت به مقیاس )نهاده)0.308 0.05 1 گرا 

(VRS( کارایی فنی بابازده متغیر نسبت به مقیاس )نهاده)0.308 0.047 1 گرا 

(CRSگرا( کارایی فنی با بازده ثابت نسبت به مقیاس )ستانده) 0.308 0.047 1 

(VRS )0.308 0.132 1 گرا(کارایی فنی با بازده متغیر نسبت به مقیاس )ستانده 

 هاي پژوهشخد: يافتهمأ

کارایی فنی، از حاصلضرب کارایی مقیاس در کارایی مدیریت )کارایی فنی با بازده 
 آید و با حالت بازده ثابت نسبت به مقیاس برابر است.ست میدمتغیر نسبت به مقیاس( به 

گرا و با فرض ستانده %4.7گرا برابر برابر جدول بالا میانگین کارایی مدیریت با فرض نهاده
هایی که کارایی مدیریتی بالاتر از کارایی مقیاس است. برابر این نتیجه موقوفه %13.2 برابر

بایست در مدیریت تولید و درآمد و قدرت ترکیب مناسب دهد اوقاف میدارند نشان می
 ای در دسترس برای به دست آوردن بیشتر محصول به نحوه موثرتری عمل کند.هنهاده

 ها. بررسي کارايي موقوفه4-3

های شهر زاهدان( بررسی رقبه موقوفه )همه موقوفه 110در این بررسی، کارایی تعداد 
گرا در هر ها با فرض بازده ثابت و نهادهشد، نتیجه این بررسی برای واحدهای موقوفه

 اند.آورده شده 3، در جدول های موقوفهمجموعه یک از
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 های شهر زاهدانگرا( موقوفه. کارايي )با بازده ثابت نهاده3جدول 

 رقبه ناکارا رقبه کارا هاموقوفه ردیف
 ناکارا 21 - هاحسینییه سیستانی 1
 ناکارا 18 کارا 34 مسجد طالقانی  2
 ناکارا 2  اللهمسجد ابراهیم خلیل 3
 ناکارا 4  مسجد امام حسین علیه السلام 4
 ناکارا 1  موقوفه زهرا زابلی  5
 ناکارا 1  موقوفه دهقان  6
 ناکارا 1  موقوفه مددکاری  7
 ناکارا 4  مسجد مولای متقیان  8
 ناکارا 8  مسجد یاسر 9
 ناکارا 7  مسجد بعثت  10
 ناکارا 2  اکبرمسجد علی  11
 ناکارا 9 کارا 76 -73-72 مسجد آل رسول 12
 ناکارا  5 کارا 94-92 مسجد سجادیه  13
 ناکارا  6  مسجد امام جواد  14
 ناکارا  1  بتول عمران  15
 ناکارا  1  موقوفه کوهکن 16
 ناکارا  7  موقوفه معین غربی1 17

 : محاسبات پژوهشمنبع جدول

متعلق به مسجد  76و  73 ،72های متعلق به مسجد طالقانی، رقبه 34رقبه شماره 
باشند و دارای کارآیی متعلق به مسجد سجادیه کارآ می 94و  92های رسول، رقبهآل

( را %5متعلق به مسجد طالقانی کمترین کارایی )یعنی  22صددرصد هستند. رقبه شماره 
  دارد.
 هر در گرابازده ثابت و ستانده فرض با هاموقوفه یواحدها یبرا یبررس نیا جهینت

 .است هشد آورده 4 جدول در ،موقوفه هایاز مجموعه کی
  



 325                             مرتضي عزتي؛ مجید دهمرده و نازيلا جهانتیغ  / های شهر زاهدانارزيابي کارايي موقوفه

 های شهر زاهدانگرا( موقوفه. کارايي )با بازده ثابت ستانده4جدول 

 رقبه ناکارا رقبه کارا هاموقوفه ردیف
 ناکارا 21  هاحسینییه سیستانی 1
 ناکارا 18 کارا  34 مسجد طالقانی  2
 ناکارا 2  اللهابراهیم خلیل مسجد  3
 ناکارا 4  سلامالامام حسین علیه  مسجد  4
 ناکارا 1  موقوفه زهرا زابلی 5
 ناکارا 1  موقوفه دهقان 6
 ناکارا 1  موقوفه مددکاری 7
 ناکارا 4  متقیان مولای مسجد 8
 ناکارا 8  مسجد یاسر 9
 ناکارا 7  مسجد بعثت 10
 ناکارا 2  اکبرمسجد علی 11
 ناکارا 9 کارا 76-73-72 مسجد آل رسول 12
 ناکارا  5 کارا  94-92 سجد سجادیهم 13
 ناکارا  6  امامجواد مسجد 14
 ناکارا  1  بتول عمران  15
 ناکارا  1  موقوفه کوهکن 16
 ناکارا  7  موقوفه معین غربی  17

 : محاسبات پژوهشمنبع جدول

متعلق به  76و  73، 72های رقبهمتعلق به مسجد طالقانی،  34بر این پایه، رقبه شماره 
متعلق به مسجد سجادیه کارآ و دارای کارآیی  94و  92های مسجد آل رسول، رقبه

( 4.8%متعلق به مسجد طالقانی دارای کمترین کارایی ) 26باشند. رقبه شماره صددرصد می
باشد. دارای کمترین کارایی می %4.7متعلق به معین غربی با  109باشد. رقبه شماره می

 کارایی، کمینه کارایی را دارند.  %5با  101و  100، 99، 98، 97، 22های شماره رقبه
گرا در هر یک ها با فرض بازده متغیر نهادهنتیجه این بررسی برای واحدهای موقوفه

 اند.آورده شده 5، در جدول های موقوفهاز مجموعه
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 های شهر زاهدانموقوفهگرا( . کارايي )با بازده متغیر نهاده5جدول 

 بازده نسبت مقیاس رقبه ناکارا رقبه کارا هاموقوفه ردیف

 IRS ناکارا 21  هاحسینییه سیستانی  1

 irs:26و22رقبه ناکارا 18 کارا 34 مسجد طالقانی  2

 IRS ناکارا 2  اللهابراهیم خلیل مسجد  3

 IRS ناکارا 4  سلامالامام حسین علیه  مسجد  4

 IRS ناکارا 1  موقوفه زهرا زابلی  5

 IRS ناکارا 1  موقوفه دهقان 6

 IRS ناکارا 1  موقوفه مددکاری  7

 IRS ناکارا 4  مولای متقیان مسجد  8

 IRS ناکارا 8  مسجد یاسر  9

 IRS ناکارا 7  مسجد بعثت  10

 IRS ناکارا 2  اکبرمسجد علی  11

 IRS ناکارا 12 کارا -73-72 مسجد آل رسول  12

 IRS ناکارا  7 کارا 94-92 مسجد سجادیه  13

 irs:101و100و99و98و97 ناکارا  6  امام جواد مسجد  14

 IRS ناکارا  1  بتول عمران  15

 IRS ناکارا  1  موقوفه کوهکن 16

 irs:109 ناکارا  7  غربی موقوفه معین  17

 : محاسبات پژوهشمنبع جدول

متعلق به مسجد  76و  73، 72متعلق به مسجد طالقانی،  34شماره بر این پایه، رقبه 
متعلق به مسجد سجادیه کارآ و دارای کارآیی صددرصد  94و  92های آل رسول، رقبه

( را دارد. رقبه 4.8%مسجد طالقانی کمترین کارایی )متعلق به  26هستند. رقبه شماره 
، 22های شماره رایی را دارد. رقبهکمترین کا %4.7متعلق به معین غربی با  109شماره 

 هستند.  دارای کمتری کارایی %5با  101و  100، 99، 98، 97
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گرا در هر یک ها با فرض بازده ثابت ستاندهنتیجه این بررسی برای واحدهای موقوفه
 اند.آورده شده 6، در جدول های موقوفهاز مجموعه

 های شهر زاهدانموقوفه گرا(. کارايي )با بازده ثابت ستانده6جدول {

 بازده نسبت مقیاس رقبه ناکارا رقبه کارا هاموقوفه ردیف

 ---  کارا 21 هاحسینییه سیستانی 1

 ناکارا 18 کارا 34 مسجد طالقانی 2
رقبه  و irs:31تا22رقبه

 40drsتا32

 Drs ناکارا 2  ابراهیم خلیل الله مسجد 3

 ناکارا 4  علیه السلامامام حسین  مسجد 4
43 drs :  45-44و-

46irs : 

 irs ناکارا 1  موقوفه زهرا زابلی 5

 irs ناکارا 1  دهقانموقوفه  6

 irs ناکارا 1  موقوفه مددکاری 7

 ناکارا 2 کارا  2 مولای متقیان مسجد 8
50-51 --- 52-
53:drs 

 irs ناکارا 8  مسجد یاسر 9

 irs ناکارا 7  مسجد بعثت 10

 irs ناکارا 2  اکبرمسجد علی 11

 irs ناکارا 6 کارا -76-71 مسجد آل رسول 12

 irs ناکارا 3 کارا 94تا91 مسجد سجادیه 13

 ناکارا 1 کارا 5 امام جواد مسجد 14
 95و ---:97-101
:drs 

 ---  کارا  1 بتول عمران 15

 drs ناکارا  1  موقوفه کوهکن 16

 ناکارا  5 کارا 2 غربی موقوفه معین 17
109-107:---

 108irsتا103

 : محاسبات پژوهشمنبع جدول
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گرا با بازدهی متغیر نسبت به مقیاس، میانگین کارایی گرا یا خروجیبا این مدل ستانده
های ها که شامل موقوفههای حسینیه سیستانیها، رقبهباشد. بر پایه این یافتهمی 0.860
ها با توجه به نوع کاربری موقوفه سیستانیاست، صددرصد کارآیی دارد.  21تا  1شماره 

های آن و موقعیت مکانی مناسب از جهت نزدیکی به مرکز خرید توانسته کارآیی رقبه
های متعلق به مسجد مولای متقیان، رقبه 51و  50های بالایی داشته باشد. علاوه بر آن رقبه

های به مسجد سجادیه، رقبهمتعلق  94تا  91های رسول، رقبهمتعلق به مسجد آل 76تا  71
 باشند.( کارآ می109تا  107( و موقوفه معین غربی )101تا  97مسجد امام جواد )

مسجد طالقانی کارایی  22( و رقبه 61تا  57های مسجد یاسر )در برابر این، رقبه
 ( است.13.2%لقانی دارای کمترین کارایی )متعلق به مسجد طا 29کمتری دارند. رقبه 

 102و  95، 52، 43، 42، 41، 36، 35، 33، 32های شماره ها، رقبهاین یافته بر پایه
ها بازده نزولی نسبت به باشند و دیگر رقبهدارای بازدهی صعودی نسبت به مقیاس می

  های خود در مقیاس بهینه کار کند.توان با کاهش سطح ورودیمقیاس دارند. لذا می
مند شود. بازده اش بهرهبازده به مقیاس، با تغییر اندازهتواند از مزایای یک سازمان می

ثابت نسبت به مقیاس در یک مدل به آن معنا است که اندازه سازمان در تشخیص کارایی 
نسبی اهمیت ندارد. در وجود بازده فزاینده به مقیاس، با افزایش اندازه و مقیاس یک 

بد و با وجود شرایط مساعد بزرگ یاهای واحد تولیدی کاهش میواحد اقتصادی، هزینه
های مهمی در نیروی کار، استفاده کامل از جوییشدن مقیاس تولید، منجر به صرفه

 شود. ها، تامین مالی و غیره میظرفیت

 بررسي کارايي مقیاس .3-5

های با بازدهی فزاینده و کاهنده نسبت به مقیاس برای به دست آوردن کارایی مقیاس مدل
حدها محاسبه شد. اگر کارایی محاسبه شده برای یک واحد در دو مدل برای همه وا

متفاوت باشد، نشان دهنده آن است که این واحد ناکارایی مقیاسی دارد و مقدار این 
آید. اندازه ناکارایی مقیاس از تفاوت امتیاز کارایی محاسبه شده با دو مدل به دست می

ی فنی در شرایط بازدهی ثابت نسبت به مقیاس به کارایی مقیاس نیز با تقسیم اندازه کارای
 آید.اندازه کارایی فنی در شرایط بازدهی متغیر نسبت به مقیاس به دست می
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در یک صنعت اگر تولیدکنندگانی قادر باشند با حداقل عوامل تولید، مقدار معینی از 
حداکثر ممکن از محصول محصول را تولید کند و یا اینکه با مقدار معینی از عوامل تولید، 

را تولید کند، دیگر تولیدکنندگان این صنعت در صورتی کارا خواهند بود که بتوانند مشابه 
های کارا بر روی منحنی هم مقدار تولید یا منحنی این تولیدکننده عمل کنند. همه بنگاه

های نگاهها، برای هر یک از بتابع تولید مرزی قرار دارند. در روش تحلیل پوششی داده
غیر کارا، یک بنگاه کارا یا ترکیبی از دو یا چند بنگاه کارا به عنوان مرجع یا الگو معرفی 

 .(151-125 ص. ،1379 ،شوند )امامی میبدیمی

 بندیجمع

باره ها در اینبرای این بررسی دو هدف، پرسش و فرضیه در نظر گرفته شده بود. به یافته
 شود. می ارائهکنیم و پیشنهادهایی در این زمینه اشاره می

 ها در شهر زاهدان چه اندازه است؟کارآیی موقوفه
بایست نتیجه را تجزیه و تحلیل و بر اساس آن گیری کارایی میپس از اندازه

ها دیدیم که برخی کرد. بر پایه یافته ارائهها هایی برای افزایش کارایی موقوفهتوصیه
تواند به ها هستند. این تفاوت میای کارایی کمتری نسبت به دیگر رقبهها داررقبه
 های زیر رخ داده باشد:علت

 الف( ناکارایی مدیریتی )خالص(
 ب( ناکارایی مقیاس

 شده ارائهج( تفاوت کیفیت در عوامل تولید و محصولات و خدمات 
 گیرید( خطای اندازه

( عوامل محیطی، مانند موقعیت ملک رقبه، فاصله رقبه تا مرکز خرید، نوع خدمت ـه
شده با توجه به نیازمندی اهالی آن منطقه، متراژ ملک و همچنین افزایش  ارائهیا کالای 

 توانند بر کارایی اثرگذار باشند.شده می ارائهقیمت خدمت یا کالاهای 
 بیشتر است؟ هاهارایی کدام نوع موقوفد

گروه  به دو ها راDMUمیزی مجموعه ها، به طور موفقیت آروش تحلیل پوششی داده
در گروه  هایی کهDMU . بر این پایههای ناکاراDMU های کارا وDMU کندتقسیم می
باشد دارای نمره کارایی یکسانی هستند به یک می گیرند تعداد آنها بیشتر ازمی کارا قرار
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نتیجه  در واقع یکسان است و که ادعا کنیم عملکرد آنها درهرحال این ادعا وجود ندارد 
 شد.های کارا مطرح DMUبندی مساله رتبه

گرا با فرض بازدهی ثابت نسبت به گرا یا ورودیها در روش نهادهتحلیل یافته. 1
 76و  73، 72های متعلق به مسجد طالقانی، رقبه 34دهد که رقبه شماره مقیاس نشان می

مسجد سجادیه کارآ و دارای کارآیی  94و  92های جد آل رسول و رقبهمربوط به مس
 آیند.ها در این روش ناکارآ به شمار میصددرصد هستند. دیگر رقبه

گرا با فرض بازدهی متغیر نسبت به گرا یا ورودیها در روش نهادهتحلیل یافته. 2
متعلق  34آل رسول رقبه متعلق به مسجد  76و  73، 72های دهد که رقبهمقیاس نشان می

ها کاراترند متعلق به سجادیه، نسبت به دیگر رقبه 94تا  92های طالقانی و رقبه به مسجد
ها ناکارآ و دارای بازده نزولی نسبت به مقیاس و کارآیی صددرصد دارند و دیگر رقبه

 هستند.
ثابت نسبت به گرا با فرض بازدهی گرا یا خروجیها در روش ستاندهتحلیل یافته. 3

متعلق به مسجد آل رسول، رقبه  76و  73، 72های شماره دهد موقوفهمقیاس نشان می
متعلق به مسجد سجادیه، کارآیی کامل  94تا  92های متعلق به مسجد طالقانی و رقبه 34

 دارند.
گرا با فرض بازدهی گرا یا خروجیهای به دست آمده از روش ستاندهتحلیل یافته. 4

 چنین هستند: بر پایه کارایی بالاتر دهد ترتیب واحدهانشان می نسبت به مقیاسمتغیر 
است  21تا  1های شماره شامل موقوفه ها کههای متعلق به حسینیه سیستانیرقبه

ها با توجه به نوع کاربری و های متعلق به موقوفه سیستانیصددرصد کارآیی دارند. رقبه
یکی به مرکز خرید توانسته کارآیی بالایی داشته باشد. موقعیت مکانی مناسب از جهت نزد

متعلق  76تا  71های متعلق به مسجد مولای متقیان، رقبه 51و  50های افزون بر آن رقبه
 101تا  97های متعلق به مسجد سجادیه و رقبه 94تا  91های به مسجد آل رسول، رقبه

تعلق به موقوفه معین غربی کارآ م 109تا  107های متعلق به مسجد امام جواد و رقبه
مسجد  22مسجد یاسر و رقبه  موقوفه متعلق به 61تا  57های هستند. در برابر اینها رقبه

مسجد طالقانی کمترین کارآیی را  29و  24باشند. رقبه طالقانی دارای کارآیی کمتری می
  دارند.
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های ترین راهاصلیها یکی از و نگهداری و افزایش کارایی موقوفهدرست مدیریت 
آنجا که رونق و نقش نهاد وقف نسبت به  از .دروگسترش فرهنگ وقف به شمار می

 برای تحول عمیق در است نیاز ،شده اجتماعی کمترـ  گذشته در رفع مشکلات اقتصادی
های برداری بهتر از موقوفهبهتر است برای بهرهدر گام نخست  گام برداشت.این نهاد 

پیشرفت روزافزون  ی موجود اقدام کرد وهازایش کارایی موقوفهاف موجود، برای
با همکاری تواند میهم ی را فراهم کرد. این ممدیریت را در جنبه های این نهادفعالیت
های یافتهبا توجه به انجام شود. حکومتی و علمی( در جامعه  های مختلف )اعم ازدستگاه
درست و مدیریت  .استزم لاها در موقوفه یهای نوین مدیریتشیوه به کارگیری ،آماری

های گسترش فرهنگ راه اثرگذارترین ها یکی ازموقوفه و نگهداری ازبرداری کارا در بهره
در زمینه دیگر سبک مدیریت کشورهای توان از در این راه میآید. می وقف به شمار

همچنین بهره برد.  یوقفهای داراییبرداری های متخصص در زمینه بهرهگروهو وقف 
در جهت محاسبه توجیه اقتصادی  است استفاده از فناوری اطلاعات و ابزارهای مالی

  گیرد.به عنوان یکی از ابزارهای افزایش کارایی مورد استفاده قرار میکه ها فعالیت رقبه
ا هدهد چند عامل با کارایی موقوفهها نشان میهای انجام شده در بین موقوفهبندیرتبه

 رابطه دارند. 
های یکی از آنها نوع کاربری موقوفه است. بر پایه محاسبات انجام شده در موقوفه

که کارایی کامل دارد، کارواش است. کارایی  34مسجد طالقانی، کاربری موقوفه شماره 
های مختلف های مسجد طالقانی، انبار و مسکونی است و همه آنها در مدلدیگر موقوفه

بهای کارواش بالا مد و در نتیجه اجارهآاند. از آنجا که درناکارا شناخته شدهبررسی شده، 
بهای ملک مسکونی و انبار پایین است، است، این موقوفه کارا شده است. چون اجاره

 دهند. ها کارایی پایینی را نشان میشاخص کارایی این گونه موقوفه
یی کامل دارند، سجادیه که کارا مسجد 94تا  91های شماره همچنین کاربری موقوفه

اند، های این مسجد که ناکارا بودهنت است. کاربری دیگر موقوفهمیوه فروشی و گیم
 مسکونی و عطاری عنوان شده است.

های کارای مسجد آل رسول سوپر مارکت، گوشت و پروتئین و اغذیه کاربری موقوفه
 مجموعه، مسکونی است. های ناکارای اینفروشی عنوان شده و کاربری موقوفه
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ها کارایی صددرصد دارند، مانند برآورد ها در برخی افزون بر اینها برخی رقبه
های خواربار فروشی، که کاربری هایستانیمتعلق به موقوفه س 21تا  1شماره های رقبه
متعلق به مسجد  51و  50 هایرقبهفروشی، قصابی، عطاری و مانند اینها دارند.  میوه
متعلق به مسجد  101تا  97 یهارقبهنت هستند. مرغ فروشی و کافی که انیمتق یمولا

 یغرب نیمتعلق به موقوفه مع 109تا  107 هایرقبهکه کاربری عطاری دارند. امام جواد 
ها پررونق هستند و درآمد بالایی این گونه فروشگاه. باشندنت و اغذیه فروشی میکه کافی

 دهند.وبی دارند و کارایی بالایی را نشان میدارند. در نتیجه ستانده خ
را دارند که  ییکارآ نیکمتر یمسجد طالقان 29و  24رقبه  هایرقبه ،نهایدر برابر ا

ول، فاطمه دهقان، تهای ابراهیم خلیل، زهرای بموقوفه .کاربری آنها مسکونی و انبار است
اکبر، مسجد موسی بن های مسجد علیها از موقوفهغلامرضا مددکاری و برخی رقبه

 جعفر)ع( و مانند اینها که کارایی پایینی دارند، مسکونی و برخی انبار هستند. 
های دیگر مانند مکانیکی، دفتر فنی، عکاسی، آپاراتی، سمساری و همچون کاربری

ها درآمد در حداکثر نیست و در نتیجه اند. در این گونه داراییاینها، کارایی متوسطی داشته
 های به دست آمده چندان بالا نبوده است. یکارای

هایی که در کسب و کار تجاری در حوزه نیازهای توان گفت رقبهبر این پایه می
هایی که صددرصد باشند. در این پژوهش رقبهتر میاضروری جامعه فعال هستند، کار

 دارند. کارایی دارند در حوزه مواد غذایی که در حوزه نیازهای ضروری است، فعالیت 
ها موقعیت مکانی آنها است. در همین زمینه کارایی موقوفه یک عامل دیگر موثر بر

های تجاری در زمینه های دیگر هستند که کاربریهایی از موقوفهگفتنی است که رقبه
 نیازهای ضروری مردم دارند، ولی کارایی حداکثری ندارند. مانند سوپرمارکت و میوه

ه شاید بتوان گفت علت آن موقعیت مکانی و دوری از مراکز فروشی در مسجد بعثت ک
توان گفت یک عامل مهم دیگر در کارایی جمعیتی و تجاری شهر باشد. بر این پایه می

بهای ها موقعیت مکانی آنها است. این موقعیت مکانی در درآمد و در نتیجه اجارهموقوفه
دارد و موجب افزایش شاخص کارایی ها است، اثر ها که ستانده موقوفهاین موقوفه

 شود. ها میموقوفه
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بر این پایه چنانچه هدف افزایش کارایی باشد و مدیران بخواهند بر پایه کارایی، در 
خدمات در حوزه  ارائهها بازبینی کنند، بهتر است کاربری را در جهت کاربری موقوفه

نیز سازمان اوقاف کشور لان وئنیازهای ضروری جامعه تغییر دهند. وقف کنندگان یا مس
هایی با متراژ کمتر با فعالیت در حوزه نیازهای ضروری مردم را ایجاد کنند. همچنین رقبه

از پیش توان نظارتی و مدیریتی خود  جهت افزایش بیش حوزه در های ایناز توانایی
ای عمل به گونهها در تنظیم قرارداد اجاره و نیز نوع به کارگیری موقوفهتا  نماینداستفاده 
 .دآیفراهم ها موقوفهعملکرد  وری درموجب ارتقای کارایی و بهرهشود که 

 هايادداشت

1. Copman & Debru 

2. Farrel 

3. Data Envelopment Analysis 
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 پیوست

 فایل یک برنامه اجرای از بعد البته که داریم نیاز فایل چهار به DEAP2 افزار نرم اجرای برای
 .شد خواهد ایجاد هم خروجی

 DEAP.EXE اجرایی فایل .1

 DEAP.000 آغازکننده فایل. 2

 از را اطلاعات این و داریم رقبه مورد 110 اینجا در ما که اطلاعات و هاداده حاوی فایل .3
 .ایمکرده تهیه اوقاف سازمان

 . شود ثبت کاربر توسط افزارنرم در اطلاعات فایل با همزمان باید که هادستورالعمل فایل .4

  .آیدمی بوجود برنامه اجرای درحین  DEAP2افزارنرم توسط که خروجی فایل .5

 گرفته نظر در سطر یک بصورت  رقبه هر برای خاص نظمی با خروجی و ورودی اطلاعات
 نیروی تعداد ملک؛ ارزش و( OUT PUT) ستانده بعنوان درآمد پژوهش این در است شده
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 فایل چهار فصل این یادامه در .است شده گرفته نظر در( INPUT) یا هانهاده جز متراژ کار؛
 :که کنیدمی مشاهده رو خروجی

° input اول روش در داده constant ° orientation گراورودی یا گرانهاده بصورت 
 .اندگرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد مقیاس به نسبت ثابت بازدهی فرض با

° input دوم روش در داده variable ° orientation گراورودی یا گرانهاده بصورت 
 .اندگرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد مقیاس به نسبت متغیر بازدهی فرض با

° output سوم روش در داده constant ° orientation یا گراستانده بصورت 
 .اندگرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد مقیاس به نسبت ثابت بازدهی فرض با گراخروجی

°output چهارم روش در هاداده variable ° orientation یا گراستانده صورته ب 
 .اندگرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد مقیاس به نسبت متغیر بازدهی فرض با  گراخروجی

 مدنظر یکساله موجود و دسترسی قابل هایداده به توجه با کارایی محاسبه برای زمانی بازه
 هاداده پوششی تحلیل ترکیبی مدل از استفاده و هاموقوفه کارایی بررسی. است شده گرفته قرار

 .رودمی شمار به کشور داخل اوقاف سازمان در جدیدی مراتب سلسله تحلیل فرآیند و

 .شودمی دریافت هارقبه از که بهایی اجاره: درآمد

 . باشدمی خاص فعالیت به مشغول که رقبه هر اندازه پژوهش دراین: متراژ

 .است رقبه هر متراژ ضربدر مربع متر هر ارزش :ملک ارزش

 .هستند فعالیت مشغول رقبه هر در که افرادی تعداد منظور کار ینیرو تعداد
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