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  خبرنگاران  قخلا تفکر بر استرس شغلیبررسی اثرات 

  ۞ )خبرنگاران خبرگزاري هاي  ایسنا و ایکنا مطالعه: مورد(

  1علی اصغر کیا 
  2 علیرضا عبداللهی نژاد

  ٢مجتبی افلاکی
  

  چکیده
این  روش:پژوهش حاضر با هدف بررسی اثرات استرس شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران انجام شده است.  هدف:

ي آماري این  وش، همبستگی از نوع مدل معادلات ساختاري است. جامعهپژوهش ازنظر هدف کاربردي و ازنظر ر
پژوهش را خبرنگاران، سردبیران، دبیرهاي خبري و نیروهاي فعال در دو خبرگزاري دانشجویان ایران (ایسنا) و 

روش نمونه نفر به  110خبرگزاري بین المللی قرآن (ایکنا) تشکیل دادند که  با توجه به فرمول کوکران، حجم نمونه 
یافته ها نشان داد، استرسی شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران اثرگذار یافته ها: گیري تصادفی ساده انتخاب شدند. 

نتایج همچنین حکایت از آن  نتیجه گیري:است که در این بین، مولفه حمایت مسئولین بیشترین اثرگذاري را داراست. 
اي آن یعنی نقش، ارتباط، حمایت مسئولین، حمایت همکاران، کنترل، دارد که بهبود وضعیت استرس شغلی و مولفه ه

  تقاضا و تغییرات می تواند  به بهبود و ارتقا تفکر خلاق در میان خبرنگاران و کارکنان رسانه هاي مورد بررسی  بیانجامد
  

  .استرس شغلی، تفکر خلاق، خبرنگاران، خبرگزاري. ایسنا. ایکناواژگان کلیدي: 
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   و طرح مساله مقدمهالف) 
. با وجود آن که کار، یک منبع بسیار )2002، 1برونر(ترین دلایل استرس در زندگی، شغل است کی از عمدهی

تواند به نارضایتی و تحلیل قواي هاي اجتماعی است درعین حال میمهم براي امرار معاش و احراز موقعیت
 به مشاغل منفی هاي ویژگی از یکی کار، از ناشی ترس. اس)1987و همکاران،  2کالیمو(جسمی و روانی منجر شود 

 محیط بهداشت و ایمنی پژوهشگران که طوري به است. افزایش به رو سراسر جهان در که آید می حساب

 زمانی استرس شغلی هستند. معضل این رفع و کنترل پیشگیري، براي جدي هایی حل راه به دنبال کار

 محدودیت ، کاري هاي نظیر خواسته ، افراد حرفه و کار به مربوط استرس زاي عوامل که شود می ایجاد

 فرد روان و روح ، استراحت بدون سنگین کار نقش و در ابهام ها، تعارض نامساعد، شرایط رویدادها، ها،

  .)2014(اسماواتی و همکاران، قرار می دهد  فشار تحت تنش ایجاد با را
 کشورهاي کارکنان براي کار سلامتی محیط طراتخ ترین مهم از یکی به عنوان شغلی استرس 

تجربه  قرارگیري در معرض به ویژه و روانشناختی کارکرد است. شده شناخته حال توسعه در و توسعه یافته
 و هاي روانی بیماري از وسیعی طیف رخداد در هاي هیجانی مرتبط، واکنش و زا استرس زندگی هاي

. استرس شغلی را به صورت پاسخ مضر جسمی و روانی )2010ن، (رحمااست  سهیم بیماري علائم و جسمی
تعریف می کند که وقوع آن وابسته به عدم هماهنگی نیازمندي هاي شغلی با توانایی ها، منابع حمایتی و 

  .)2007(جانگویی، نیازهاي فرد شاغل است 
ا و خواسته هاي فرد استرس شغلی به صورت عدم هماهنگی بین نیازهاي شغلی و توانایی ها، قابلیت ه

(عباسی و  تعریف می شود. تنش شغلی داراي عوارض و پیامدهاي مختلف جسمی، روانی و رفتاري است

هاي محیط کار  بر اساس مطالعات صورت گرفته، استرس شغلی نیز به عنوان یکی از معضل .)1397همکاران، 
 )1394(عماد و عباس زاده،  شود کرد آنان میخبرنگاران، ضمن تهدید سلامتی افراد، منجر به کاهش بازدهی عمل

  که یکی از این تاثیرات بر روي تفکر خلاق آنها است.
توانایی خلاق بودن (همراه با توانایی تحلیلی و عملی) یکی از سه توانایی عمده انسان است که براي 

ستند، خلاقیت به دستیابی به موفقیت اهمیت دارد، چون هنگامی که افراد درگیر چالش ها و مشکلات ه
. )2016، 3(زبانوس و لبرتتصویرسازي، نتیجه گیري، ارتباط، اختراع و اکتشاف در افراد کمک خواهد کرد 

خلاقیت پدیده اي اجتماعی است و از نیازها، مقتضیات جامعه و شرایط خانوادگی برمی خیزد. از سویی 
ن، عواطف، احساسات، تجربه ها و خلاقیت یک اثر شخصی است یعنی به عواملی نظیر انگیزش، هیجا

  .)2015و همکاران،  4(استورمیادگیري هاي شخصی وابسته است 
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روابط  یا افکار از تصمیم گیري و مسئله حل مهارتهاي تلفیق از شخص که است تفکر خلاق مهارتی
 خصبه ش خلاق تفکر قدرت میکند. پیدا را جدید راه حلهاي انتخاب و کشف قدرت و شده برخوردار نو

 بدین سان .بنگرد تجارب فراسوي به و گردد خارج خویش محدود تجربیات بسته دایره از میدهد امکان

. حرفه )1397(اخوان و همکاران، مینگرد  پدیده ها به جوانب تمام از و می گردد انعطاف پذیر فرد زندگی
همواره در برابر اثرات خبرنگاري این ضرورت را ایجاب می کند که افراد با توجه به نوع فعالیتشان 

خلاقیت را در کار خود توسعه دهند ) 2011، 1(بوچانان و کیتسفشارهاي روحی ناشی از کار خود ایمن باشند و 
با ، چرا که خبرنگاران قادرند کند هاي مناسب کمک می گیري تفکّر خلاق به حل مسئله و تصمیمچرا که 

کنند و بهترین شکل مسئله و پیامدهاي هر یک از آنها بررسی هاي مختلف حل  استفاده از این نوع تفکّر، راه
 و علمی رسانی اطلاع پایگاه ، 2015 سال مستندات آخرین ممکن عملکرد خود را بروز دهند. طبق

 این به و شناخته است؛ دنیا پراسترس شغل 12 از یکی را خبرنگاري شغل خود، گزارش در فوربز پژوهشی

 فهرست در گرفتن برقرار شاید علاوه کار، نوع حساسیت دلیل به برنگاريخ شغل که دارد اشاره موضوع

  .)1395(عماد و عباس زاده، بگیرد  قرار جهان نیز مشاغل ین تر مهم فهرست در ها، ترین پراسترس
لذا با توجه به اهمیت استرس شغلی در میان خبرنگاران و تاثیر آن بر تفکر خلاق آنها، این مقاله در 

رات استرس شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران را در سطح تئوري و عمل بررسی و واکاوي صدد است اث
 تاثیر خبرنگاران خلاق تفکر بر شغلی استرس نماید.  به عبارت دیگر، سوال اصلی تحقیق این است که آیا

  دارد یا خیر؟ و همچنین کدام مولفه در استرس شغلی بیشترین تاثیر را نیز داراست؟
  

  مفهومی و نظريبنیان هاي 
  و استرس شغلی استرس

واقعی  چه -استرس شرایطی است که در نتیجه تعامل میان فرد و محیط به وجود می آید و موجب نا هماهنگی 
  . )1396(سارافینو، میان ملزومات یک موقعیت و منابع زیستی، روانی و اجتماعی فرد می شود.  - و چه غیر واقعی

به طور کلی استرس یک مدیریت رفتار سازمانی عنوان می کندکه  در کتاب  )1396(آرین قلی پور
فیزیوبوژیک ، رفتاري ، شناختی و روان  واکنش تطبیقی به یک عامل محیطی (بیرونی) است که پیامدهاي 

(رضائیان، در تعریف دیگري شناختی زیادي براي هر فرد در پی داشته ، فرد را از حالت نرمال خارج می کند.

ده است که فشار روانی(استرس) وضعیت پویایی است که در آن انسان با یک فرصت، محدودیت آم  ،)1394
یا تقاضایی روبروست که با آنچه بدان اشتیاق دارد و نتیجه آن برایش مهم و در عین  حال نا مطمئن است، 

ر می کنند نمی تجربه فرصت ها و تهدیداتی که براي فرد مهم بوده و فک"مرتبط می باشد. فشار روانی را 

                                                
1 Buchanan & Keats 
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گفته اند. در رابطه با استرس تعاریف متعددي بیان شده  "توانند به طور اثر بخش از عهده آن برآیند نیز
است، اما زمینه مشترك همه این تعاریف این است که علت ایجاد فشار عصبی و استرس، وجود محرکی به 

(فقیهی فرهمند، العمل نشان می دهد صورت فیزیکی و روانی است و فرد به طریق خاص نسبت به آن عکس

) 1968پردازان بالان(  س بسیار دشوار است. اکثر نظریهاستر اصطلاح از دقیق تعریفی به یافتن   دست). 1388
موافقم استرس یک مفهوم فرضی است. یعنی استرس نوعی تصور است که وجود خارجی براي بینی ندارد 

داده است  استرسسیستمی از  سه مدل نگتواند مفید باشد. لاولی در تفسیر پدیده هاي مشاهده پذیر می 
 کرد،؛ تعبیر افکار برحسب توان می را استرس. است کرده کمک مختلف هاي تعریف فهم به وسیعا که

: مثل کرد تفسیر جسمانی هاي واکنش و احساسات حسب بر را آن یا هستم، زده وحشت من   :مثال براي
یک موقعیت یا گریز از  از ورزیدن اجتناب مثل مخرب رفتار حسب بر یا تنش تعریق، قلب ضربان افزایش

 بیشترین نظام کدام دست اینکه به بسته مختلف، افراد در استرس و اضطراب   نیمرخ. گرفت نظر در   آن
استرس در وسیعترین معنی، به عنوان یک . )1383   اتزایت، و پاول(بود خواهد متفاوت است پذیرفته را تاثیر

  .پاسخ هاي جسمی، روانی و رفتاري نسبت به فشار روانی در نظر گرفته می شودسري 

 

 

 

 

 

 

  
  
  

  ).14:  1392ایزدي یزدان آبادي(  لانگ   سیستمی مدل   )1-2(شکل 
آنچه در این تحقیق مد نظر است استرس شغلی و استرس در سازمان ها می باشد، بنابراین در یک 

جمع شدن عاملهاي استرس زا و وضعیتهاي مرتبط با شغل دانست که تعریف کلی استرس شغلی را می توان 
  .)1396(سارافینو،بیشتر افراد نسبت به استرس زا بودن آن اتفاق نظر دارند

استرس را می توان واکنش هاي روانی، جسمانی هیجانی و رفتاري انسان به هر تهدید یا فشار ادراك 
سترس شغلی، استرسی است که فرد در شغل مشخص دستخوش . ا)1397(برومند،شده درونی یا محیطی دانست

 جسمی
 واکنشها/احساسات

 روانی
 تصورات/افکار

 سبک/اجتناب رفتاري

 زندگی
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آن می گردد و بسته به تجربه فرد شاغل، میزان قدرت و ضعف در مواجهه با شرایط موجود ممکن است 
بازخوردهایی در فرد ظاهر شود که این بازخورد ها می تواند جوانب روانی، جسمانی و رفتاري فرد را 

.در ادارات و سازمانها به خصوص سازمانهاي رسانه اي به سسب ویژگی )1392ان، (حسین زاده و همکاردرگیر نماید
هاي خاص آن(متغیر بودن، پویایی، مهم بودن عامل زمان، گستردگی، غیر قابل برگشت بودن محصولات و 

  ...) همیشه بحث استرس مطرح بوده است.
تی به آن توجه عمیقی داشته و از طرفی همچنین استرس شغلی مسئله اي است که جویندگان کار بایس

؛ 1376(الوانی، در فرآیند کاریابی خود مسائل عاطفی و روانی ناشی از شغل مورد نظر را مورد توجه قرار دهند

. استرس زمانی رخ می دهد که تقاضاهایی در فرد به وجود می آید که فراتر از منابع )1388به نقل از فرهمند، 
  .)2015، 1(کاپلانسازگاري او هستند

  
  خلاقیت

بررسی تعاریف خلاقیت نشان می دهد که عده اي از آنها به ویژگی هاي شخصیتی افراد، بعضی به فرایند و 
. بنا بر تعریفی، خلاقیت به کارگیري )29، :1384(حسینی، برخی نیز به نتیجه و محصول خلاقیت پرداخته ند

می باشد. همین نویسنده ترکیب  )66، : 1374عی متین، (زارتوانایی هاي ذهنی براي ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید 
خلاقیت  2ایده ها و ایجاد پیوستگی بین ایده ها را از ویژگی هاي ذهن خلاق بر می شمرد. مورهد و گریفین

را فرایند ایجاد دیدگاه هاي اصیل و تصوري روشن از موقعیت ها دانسته اند. از نظر آنها داشتن ذهنی 
قوي طریق تصور و به تصویر کشیدن موقعیت ها، خلاقیت نام دارد و شاخص مهم آن  آفریننده و مولد از

بودن ذهن در صورت دادن اشکال پدیده ها و حالات آن در ذهن می باشد. آنها چهار کارکرد عمده براي 
پدید آوردن کاربردي جدید از  -2پدید آوردن یک محصول یا خدمت جدید،  - 1ذهن خلاق قائل هستند: 

  .)559:  2013(مورهد و گریفین، حل یک منازعه  - 4حل یک مسئله،  -3حصول یا خدمت جدید، یک م
لذا می توان گفت که تفکر خلاق در عمل به برآوردن نیازها، حل مشکلات و ارائه راه حل هاي جدید 

 4و دیگران، دي چکوراسل3براي حل درگیري ها و منازعات زندگی منتهی می شود.افرادي چون تورنس

. توان حل مساله نوعی توان و مهارت ذهنی )338:  1397( سیف، خلاقیت را برابر با توان حل مساله می دادند
  است که در این مورد فرد خلاق دو ویژگی عمده دارد:

. فرد خلاق تفکري تحلیل گر دارد: تفکر تحلیل گر، تفکري است که می تواند مسائل را تجزیه و 1
دهنده آنها ر تشخیص دهد. در عین حال، تفکر تحلیل گر از مهارت هاي  تحلیل کند و عوامل تشکیل

                                                
1 kaplan 
2. Moorhed& Griffin 
3. Torrance 
4. Dicheco& Russell 
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مرتب کردن، مقایسه کردن، مقابله کردن، ارزیابی کردن و بالخره انتخاب کردن که همان الگوي منطقی 
  حل مساله است برخوردار می باشد. پس تفکر تحلیل گر تفکري تجزیه و تحلیل کننده و منطقی است.

کري بارور و سازنده دارد: تفکر خلاق نوعی مهارت ذهنی است که درآن قدرت . فرد خلاق تف2
تصور و اندیشه به خلق ایده هاي نو به منظور دست یابی به یک یا چند راه حل می پردازد. تفکر خلاق 

تفکر خلاق  2است که به بررسی راه حل هاي متفاوت مسئله می پردازد. به یک تعبیر، گاوین 1تفکري واگرا
تجسم خلاق، فن استفاده از نیروي خیال براي آفرینش «مترادف با تجسم خلاق می داند و معتقد است  را

. بدین ترتیب کسی که تفکر خلاق دارد می )32- 35:  1390(استیونز، ترجمه معینی، » خواسته هاي زندگیمان است
واقعیت امر با آفریدن تصویري تواند ذهن خود را روي یک چیز متمرکز کند و آنقدر به آن انرژي بدهد تا 
  . )18: 1395، ترجمه خوشدل، 3(گاوینکاملا واضح و قابل درك در ذهن روشن شود و در نهایت مساله حل گردد

بین ویژگی هاي تفکر خلاق و عادي تفاوت هایی قائل است. از نظر او تفکر خلاق نوعا  4پرینس
اهر غیرمنطقی به نظر بیاید. به هر حال، تفکر تفکري غیرمعمول و غیرعادي است و حتی ممکن است به ظ

  .)41: 1991 ، 5( هیکسخلاق، تفکري است که از نظر ساختار روش و فرایند با تفکر عادي همانند نیست
  

  : مقایسه ویژگی هاي تفکر عادي با ویژگی هاي تفکر خلاق1جدول 
  ویژگی هاي تفکر خلاق  ویژگی هاي تفکر عادي

  منطقا قابل دستیابی هستند. مجموعه آرزوهایی که – 1
  اصلاحاتی که براي تمام موقعیت ها مناسب است.  - 2
  مستلزم تغییرات اندکی است. - 3
مقایسه هاسس که معمولا منتج به حالت هاي روشن و  - 4

  صریح می شود.
  منطقی و دقیق است. - 5
  به همراه احساس آرامش و اطمینان است.  - 6
شود و یا اگر شود اندك هیچ گونه یادگیري انجام نمی  - 7

  است.
  از درجه بالایی از درستی برخوردار است. - 8
چیزهایی قابل ذخیره، نگهداري یا یادگیري کمی وجود  - 9

  دارند. 

  مجموعه آرزوهایی که ممکن است الزاما قابل دست یابی نباشند. – 1
اصلاحاتی که ممکن است الزاما براي همه موقعیت ها  - 2

  مناسب نباشد.
  تلزم تغییرات زیادي است. مس - 3
  مقایسه هایی که به آرزوها، تغییرات و اصلاح بیشتر منجر می شود.  - 4
  احتمالا غیرمنطقی و تحمیلی است. - 5
به همراه احساسا سردرگمی، عدم اطمینان، اضطراب،  - 6

  هیجان و ترس است.
  یادگیري و تمایل به یادگیري در سطح بالایی است. - 7
  ا خطا در آن وجود دارد.امکان اشتباه ی - 8
  چیزهاي قابل ذخیره، نگهداري یا یادیگیري زیادي وجود دارند.  -9

  .43، ص 1991منبع: هیکس، 

                                                
1. Divergent 
2. Gawin 
3 Gavin 
4. Prince 
5. Hicks 
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  فرایند تفکر خلاق
و مورهد و گرفین  )196 - 99، صص 2014( 1، فلد من)14 - 16، صص 1991( عده ي زیادي از دانشمندان مانند هیکس

را مانند فرایند حل مساله می دانند. در الگوهاي پیشنهاد شده ي آنها یافتن  فرایند خلاقیت )557 - 62، صص 2013(
مساله، پیش بینی راه حل ها و در نهایت حل مساله از ارکان خلاقیت می باشد. در حقیقت، تفکر خلاق نیز 

در کتاب  )2014( 2در نهایت می خواهد مسائل زندگی را با بهترین و نوترین شکل آن حل کند. والاس
  خود فرایند تفکر را به شرح زیر مرحله بندي می کند:» هنرتفکر«

.آمادگی: آمادگی به معناي تحرك و کوشش در جهت یافتن موضوعی براي خلاقیت می باشد. به 1
عنوان مثال، پژوهشگري در یک آزمایشگاه با آگاهی و برنامه به دنبال کشف علمی موضوعات یا پدیده 

شد. مشارکت در جامعه، حضور در جلسات و مواظبت و تفکر ذهنی براي هاي مورد مطالعه خود می با
  کشف و اطلاع از پدیده ها از ویژگی هاي خلاقیت می باشد. 

. نهفتگی: در مرحله دوم، فرد تمام افکار و انرژي خود را بر مسئله متمرکز می سازد. در حقیقت مانند آن 2
ا وقف پرورش آن می کند. در این مدت، به طور آگاهانه و مرغی که روي تخم ها خوابیده باشد، وجود خود ر

حتی غیرآگاهانه و غیرمستقیم به تحلیل مطلب می پردازد تا فکرش پخته شود. حاصل این کوشش چیزي جدید 
  است که به صورت ایده، تصمیم یا عملکرد نو به شکلی منظم و ساختار یافته مطرح  می شود.

و نهفتگی است. به عنوان مثال، اگر مدیر فرا دست به مدیري اطلاع .  اشراق: اشراق حاصل آمادگی 3
دهد که به علت کمبود باید دونفر از افراد کلیدي خود را از کار برکنار کند و مدیر نخواهد آن دو نفر را از 
دست بدهد، بدون تردید درباره مسئله فکر می کند و در نهایت ممکن است با دلایل و مدارك و با استناد 
به امار و اطلاعات بودچه دلایلی قانع کننده براي عرضه به مدیر فرادست پیدا کند. این مساله براي مدت 
نسبتا طولانی تمام فکر و ذهن مدیر را به خود مشغول می کند. او امکان دارد به هنگام غذاخوردن، سینما 

مان یا حالت خاص جواب درت را رفتن و حتی قبل از خواب و غیره به مسئله فکر کند و بالاخره در یک ز
  تشخیص دهد که به آن اشراق گفته می شود. 

. اثبات: آخرین مرحله فرایند خلاقیت تعیین صحت و سقم اشراق است. مدیر پیش گفته ممکن است 4
راه حلی را که به نظرش رسیده به رییس خود گزارش دهد. اگر رییس پیشنهاد یا گزارش او را بپذیرد ، 

د که بینش او درست بوده است. بالعکس، اگر پیشنهاد یا راه حل او را نپذیرد، احتمالا بینش او معلوم می شو
درست نبوده است. او ممکن است به راه حل هاي دیگر نیز فکر کند و آنقدر این کار را ادامه دهد که 

  .)2014س، (والابالاخره رییس خود را متقاعد کند که دو کارمند مورد بحث را نباید اخراج کرد 

                                                
1. Feledman 
2. Wallas 
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فرانیند پیشنهادي والاس شباهت زیادي به فرایند حل مسئله فلدمن دارد. فلدمن، به طور کلی سه مرحله 
براي فرایند حل مسئله قائل است. نکته جالب این است که در کلمات و اشارات فلدمن از همان عبارات 

  .)2014(فلدمن، خاص خلاقیت و تولید استفاده می شود
: در این مرحله فرد احساس می کند که مسئله اي وجود دارد و می کوشد آن را .مرحله آمادگی1

درك کند. معمولا، اگر مسئله ساده به نظر برسد، این مرحله به سرعت انجام می گیرد، و در صورت پیچیده 
بودن وقت بیشتري به آن اختصاص داده می شود. در این مرحله فرد سعی می کند تصوصرص شخصی و 

از مساله در ذهن خود ترسیم کند. طول مدت بررسی، علاوه بر پیچیده بودن مساله به تجربه هاي شناختی 
گذشته فرد نیز بستگی دارد. در همین مرحله فرد به طور ضمنی به راه حل هاي احتمالی مسئله می اندیشو و 

  در عین حال محدودیت ها و پیامدهاي راه حل ها را در نظر می گیرد.
ید: در این مرحله ذهن بر یافتن و ایجاد راه حل هاي ممکن و موجود می پردازد. فرد از . مرحله تول2

تمام تجربیات و حافظه خود براي پیش بینی راه حل ها استفاده می کند. الگوهاي متفاوتی در پیدا کردن راه 
و ابتکاري داشته  حل ها وارد عمل می گردد. این الگوها ممکن است جنبه ي نظام یافته، علمی و یا تجربی

باشد. الگوریتم، الگوي نظام یافته علمی است که دست یابی به راه کارهاي درست را از طریق الگوهاي 
ریاضی میسر می سازد. الگوهاي تجربی، بیشتر به آنچه فرد در گذشته با آن رو  به رو شده و حافظه او از 

هاي ترکیبی یا نو هستند که از روش هاي تجریبات برگرفته مربوط می شود. الگوهاي ابتکاري، روش 
تجزیه و تحلیل هدف به وسیله، راهبرد برنامه ریزي و جستجوي معطوف به گذشته بهره می گیرند. بدیهی 

  است هرچه ذهن خلاق تر باشد راه حل هاي نو، غیر رایج و منحصر به فرد بیشتري ارائه می دهد. 
ی و ارزیابی کفایت، توان و شایستگی راه حل هاي تولید . مرحله داوري: در این مرحله فرد به بررس3

شده می پردازد. یکی از کارهاي مهم این مرحله کنار هم گذاشتن و مقایسه راه حل ها و تعیین اولویت آن 
ها با توچجه به زمان، مکان، ضرورت حل مسئله، امکان عملی و قابل دسترس بودن آنهاست. بر حسب 

است فرد از بین چند راه حل مشابه پاره اي از راه حل ها را به عنوان نمونه یا  شرایط و میزان نیاز ممکن
  نماینده برگزیند و یا در برخی از راه حل ها تعدیل ایجاد کند تا بتواند به صورت بهینه بهره برداري کند. 
ي و پرینس که کوشش هاي زیادي روي موضوع جریان یا جهش فکري انجام داده و رابطه بین یادگیر

مهارت هاي خلاق حل مسئله را مورد بررسی قرار داده است، بر شش عملیات فکري در یادگیري و حل 
  مساله تاکید دارد:

خواستن: یادگیرنده می خواهد یا آرزو دارد مشکلی را حل کند. این تمایل و علاقه ائلین حرکت  .1
  جریان فکري است. 

می کوشد که مسئله را با موقعیت هاي مشابه تطبیق  یادآوري: فرد با استفاده از تجربیات گذشته خود .2
  دهدو در حقیقت، این مرحله توان استفاده از تجربیات گذشته و تطبیق آنها با وضع فعلی نشان می دهد. 
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تصور کردن: یادگیرنده نیروهاي ذهنی خود را به کار می اندازد تا به چگونگی و چرایی رخداد پدیده   .3
  پیدایش یا وقوع آن را کشف کند. مورد سوال پی ببرد و علل

  مقایسه کردن: فرد تجربیات گذشته را با موقعیت کنونی مورد مقایسه قرار می دهد.   .4
تغییر و انتقال دادن: در این مرحله فرد در تجربیات خود تغییراتی به وجود می آورد و آن را به موقعیت   .5

ود هماهنگ می کند و در راه حل هاي خود فعلی انتقال می دهد. او مسئله را با جدیدترین ادراك خ
  اصلاحاتی به وجود می آورد. 

ذخیره کردن: نتایج را بصورت یک فکر منظم که همان راه حل است، بیان می کند. بالاخره آن چه را   .6
  .)38- 40: 1991( هیکس، تاکنون به دست آورده است براي استفاده بعدي در آینده ذخیره می کند

  
  
  

  پیشینه پژوهش 
 شغلی با خلاقیت و سبک بررسی رابطه استرساي با عنوان در مقاله )1396(ناظري گهکانی و امیرفخرایی 

نتایج تحقیق انجام دادند که   شناختی هیجان کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس هاي تنظیم
اختی کارکنان دانشگاه حاکی از آن است بین استرس شغلی با میزان خلاقیت و سبک هاي تنظیم هیجان شن

  .آزاد اسلامی واحد بندرعباس رابطه مستقیم معناداري وجود دارد
رابطه استرس شغلی با خلاقیت سازمانی و رضایت شغلی در پژوهشی با عنوان  )1393(خسروي و چگینی 

سازمانی و که بین متغیر استرس شغلی با خلاقیت به این نتیجه رسیدند  کارکنان بیمه ایران در استان مرکزي
مؤلفه هایش وهمچنین رضایت شغلی و مؤلفه هایش رابطه معنادار و منفی بوده وجود دارد. همچنین دو 
متغیر خلاقیت سازمانی و رضایت شغلی توانستند استرس شغلی را پیش بینی کنند که رضایت شغلی بهترین 

  .پیش بینی کننده براي استرس شغلی است
بررسی رابطه بین خلاّقیت سازمانی، استرس شغلی و اله اي با عنوان در مق )1391(حاجلو و همکاران 

بین خلاّقیت سازمانی و انگیزش پیشرفت رابطه مثبت توانستند  انگیزش پیشرفت با تعهد سازمانی پرستاران
در حالیکه بین خلاّقیت سازمانی و استرس شغلی و بین انگیزش پیشرفت و استرس شغلی رابطه  کنندپیدا 
  .به دست آمد منفی

 استرس با شغلی رضایت و سازمانی خلاقیت در مقاله خود با عنوان رابطه )1390(پارسانژاد و همکاران 

 خلاقیت ابعاد فارس به این نتیجه رسیدند که بین استان کشاورزي جهاد سازمان کارکنان بین در شغلی

  دارد. وجود منفی و معنادار رابطه شغلی استرس و سازمانی
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بررسی رابطه جو سازمانی با استرس شغلی و خلاقیت در مقاله خود با عنوان  )1389(همکاران زارع و 
در جو باز به این نتیجه رسیدند که  کارکنان (مرد و زن) اداري آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی

هش استرس پارامترهایی چون صمیمیت، ملاحظه گري، نفوذ و پویایی و ... باعث خلاقیت کارکنان و کا
آنان شد و در جو بسته عواملی چون فاصله گیري، بی علاقگی و فقدان تعهد شغلی، تاکید بر تولید، 

  .مزاحمت، انگیزه خلاقیت کارکنان را پایین و استرس آنان را افزایش داد
م هاي نظري در رابطه بین عوامل استرس زا و خلاقیت انجا ) فرا تحلیل از مدل2018بایرون و همکاران (

 است ممکن که عواملی شناسایی و ارتباط این سازي روشن هدف با تجربی مطالعه 76 دادند.که شامل 
 خلاقانه عملکرد بر زا استرس عوامل تأثیر که دهد می نشان نتایج. دهند، بود توضیح را مطالعات بین تفاوت
 یک آنها. است استرس عنو چه هستند وآن استرس تحریک عامل زا استرس عوامل که دارد این به بستگی

 باعث پایین ارزیابی هاي زمینه که اي گونه به کردند،  پیدا خلاقیت و ارزشیابی استرس بین منحنی رابطه
 کاهش باعث ارزشیابی بسیار هاي زمینه که حالی در شد، کنترل شرایط به نسبت خلاقانه عملکرد افزایش

 به وجود دارد خطی منفی رابطه خلاقیت و کنترل معد یافته ها نشان داد بین .شوند می خلاقیت عملکرد
 عوامل تأثیر که دهد می نشان نتایج. شود می خلاقیت عملکرد کاهش باعث بیشتر کنترل عدم که اي گونه

بین  مرزي شرایط درك لزوم نشانگر و شد می تصور قبلاً که است آن از تر پیچیده خلاقیت بر زا استرس
  .هاي ناهماهنگ است یافته

در پژوهشی با عنوان اثرات استرس و همدردي با خلاقیت و عملکرد که در سال  )2012( 1ینداراجانگاو
  انجام داده است به این نتیجه رسید که که تنش و همدردي، تأثیر منفی بر خلاقیت و عملکرد دارد. 2012

و اضطراب در پسران و  با عنوان رابطه بین تفکر خلاقانه )2011(نتایج تحقیق احدنژاد تبریزي و همکاران 
 دختران نوجوان تهران، ایران، همبستگی بالا بین تفکر خلاق و اضطراب نوجوانان را نشان می دهد.

در پژوهشی با عنوان خلاقیت و ارتباط آن با احساس استرس که بر روي دانشجویان  )2011( 2واساسوا
سترس براي دانشجویان بسیار خلاق، شرایطی انجام داده است به این نتیجه رسید که موقعیت هاي با حداقل ا

مورد علاقه و پرهیجان براي آنها است همچنین دانشجویان با خلاقیت کمتر حداقل شرایط استرس را در 
  .ارتباط با وضعیت اضطراب و موقعیت هاي غیر منتظره احساس می کنند

رسزا و خلاقیت (یک فراتحلیل در پژوهش خود با عنوان رابطه بین عوامل است )2010(خزانچی و نظریان 
از مدل هاي نظر)، نشان دادند که اثر استرس ها بر عملکرد خلاق بستگی دارد به اینکه چگونه استرس باعث 

                                                
1 Govindarajan 
2 VAŠAŠOVÁ 
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استرس می شود و چه نوع استرس ایجاد می شود. پژوهشگران یک رابطه منحنی بین استرس ارزیابی و 
بین غیرقابل کنترل بودن و خلاقیت پیدا کردند که  خلاقیت پیدا کردند به طوري که یک رابطه خطی منفی

  عدم کنترل بیشتر باعث کاهش عملکرد خلاقانه شد.
با بررسی پیشینه هاي انجام شده مرتبط با تحقیق مشخص گردید که تحقیقات کمی در حوزه استرس 

ام شده در شغلی و تفکر خلاق یا خلاقیت انجام شده است. در هر صورت با بررسی معدود تحقیقات انج
این حوزه مشخص گردید که برخی تحقیقات انجام شده تاثیر متغیر استرس شغلی بر تفکر خلاق یا خلاقیت 
را تایید نمودند اما تحقیقاتی نیز در این حوزه به رابطه منفی بین این دو متغیر نیز اشاره داشته اند، لذا با توجه 

خصوص در  میان خبرنگاران آنها و تاثیر آن بر خلاقیت  به نقش موثر استرس در سازمان هاي رسانه اي و به
  کاري شان اهمیت بررسی این ارتباط را نشان می دهد.

  
  فرضیه هاي پژوهش

  با توجه به مطالب ارائه شده در مبانی نظري و پیشینه تحقیق ، فرضیه هاي ذیل قابل طرح اند :
 .اثیر زیادي داردفرضیه اول: نقش در استرس شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران ت

 .دارد زیادي تاثیر خبرنگاران خلاق تفکر بر شغلی استرس در   فرضیه دوم: ارتباط

 .فرضیه سوم : حمایت مسئولین در استرس شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران تاثیر زیادي دارد

 .فرضیه چهارم: حمایت همکاران در استرس شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران تاثیر زیادي دارد

 .ضیه پنجم: کنترل در استرس شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران تاثیر زیادي داردفر

 .فرضیه ششم: تقاضا در استرس شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران تاثیر زیادي دارد

  .فرضیه هفتم: تغییرات در استرس شغلی بر تفکر خلاق خبرنگاران تاثیر زیادي دارد
  

  روش تحقیق
پس از بررسی مدل هاي مربوط به  تحقیق این در. ت ساختاري استپژوهش حاضر از نوع مدل معادلا

طریق  از استرس شغلی و تفکر خلاق از پرسشنامه استاندارد مربوط به هر دو شاخص استفاده گردید سپس
انجام  1398این پژوهش در سال  .شد استخراج تحقیق داده هاي پژوهش میدان در پرسشنامه ها توزیع این

ي آماري آن را خبرنگاران، سردبیران، دبیران خبري و نیروهاي فعال خبرگزاري هاي  عهجام گردیده است.
نفر  به   110نفر بوده و با توجه به فرمول کوکران ، حجم نمونه  150که تعداد آنها  دهند  ایسنا و ایکنا تشکیل می

زار گرد آوري داده ها شامل دو اب دست می آید و این افراد با روش نمونه گیري تصادفی ساده انتخاب شده اند.
 1HSEپرسشنامه استاندارد استرس شغلی  و تفکر خلاق است که در این بین، پرسشنامه سنجش استرس

                                                
1  HSE Management Standards Indicator Tool 
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هاي استرس  گیري شاخص ابزاري است که از سوي سازمان اجرایی سلامت و ایمنی شغلی انگلستان براي اندازه
ها مورد بررسی و بهینه سازي قرار گرفته است. این پرسشنامه به دفعات شغلی در دهه نود میلادي تولید و تا به امروز بار

این پرسشنامه  .در ایران مورد استفاده و بررسی قرار گرفته است و اعتبار و روایی آن مطلوب ارزیابی گردیده است
ه) ، گوی 5گویه) ، حمایت مسئولین (  4گویه)،ارتباط (  5گویه (سوال) با هفت مولفه نقش (  35شامل 

گویه) می  باشد. همچنین  3گویه) و تغییرات (  8گویه) ، تقاضا (  6گویه) ، کنترل (  4حمایت همکاران ( 
روایی این پرسشنامه را مطلوب گزارش  )2002( 1ولچ و دووالدر پرسشنامه سنجش مهارت تفکر خلاق 

گویه  20ین پرسشنامه نیز شامل ا. ذکر کرده استدرصد  80کرده و پایایی آن را طبق آلفاي کرونباخ بالاي 
در زمینه محتواي  حال براي تعیین روایی عوامل از نظرات کارشناسان متخصص با این(سوال) می باشد.

. همچنین جهت تایید روایی سازه و ساختار پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدي سوالات نیز استفاده گردید
عاملی تاییدي مرتبه اول جهت شاخص هاي تفکر خلاق مرتبه دوم جهت مولفه هاي استرس شغلی و تحلیل 

استفاده شد.جهت سنجش پایایی پرسشنامه نیز از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده گردید که در پرسشنامه 
بدست آمد و به  0,851و در پرسشنامه تفکر خلاق آلفاي کرونباخ  0,753استرس شغلی آلفاي کرونباخ 

از فرمول زیرمحاسبه و در   gofمقدارشاخص  می باشند پایایی تایید شد. بزرگتر  0,7دلیل اینکه از عدد 
  بالاتر باشد مطلوب بوده و مدل تایید می شود. 0,36شرایطی که از 

 
: شاخص هاي برازش مدل ساختاري2جدول   

 ردیف مولفه ها GOF  COMMUNALITY  R2  نتیجه

  1 استرس شغلی  برونزا 0,155819  0,393  تایید مدل
  2 تفکر خلاق 0,492676 0,250430

 3 نقش 0,224423 0,460567

 ارتباط 0,107408 0,425156
4  

  5 حمایت مسئولین 0,701696 0,424800
  6 حمایت ھمکاران 0,424671 0,480200
  7 کنترل 0,549403 0,353717

  8 تقاضا 0,157293 0,314782
  9 تغییرات 0,606169 0,555808

  متوسط 0,408  0,308

                                                
1 Welch ana Mc Dowall 
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بالاتر می باشد مطلوب بوده و  0,36محاسبه گردید و به علت اینکه از  0,393از فرمول بالا   gofمقدار شاخص 
  مدل تایید می گردد.

  
  یافته هاي پژوهش

در بخش توصیفی پژوهش پیش رو، از تکنیک هاي آمار توصیفی جهت بررسی چگونگی توزیع نمونه 
نفر  50سن ،جنس ، سابقه کار و تحصیلات استفاده شده است . نتایج نشان داد  آماري از جهت متغیر هاي

نفر از افراد داراي سن کمتر  6نفر از جامعه آماري را زنان تشکیل می دهند. همچنین  60از افراد را مردان و 
نفر از افراد 2و  47تا  41نفر بین  7سال ،  40تا  33نفر بین  54سال ، 32تا  25نفر سن بین  41سال، 25از 

نفر 11نفر از افراد داراي مدرك دیپلم ،  2سال سن دارند.نتایج آمار توصیفی همچنین نشان داد   47بالاي 
نفر از جامعه آماري را  افراد با مدرك  3نفر ارشد و  41نفر داراي مدرك لیسانس ، 53فوق دیپلم ، 

راد در جامعه آماري داراي تجربه کاري نفر از اف 15تحصیلی دکترا به خود اختصاص می دهند. همچنین 
 15نفر بین  11سال ،  15الی 10نفر بین  30سال ،  10الی  5نفر داراي تجربه کاري بین  47سال ،  5کمتر از 

معیارهاي عددي متغیر سال تجربه کاري دارند. 20نفراز افراد در جامعه آماري بالاتر از  3سال و  20الی 
  می باشد: 2ولهاي  اصلی تحقیق به شرح جد

  
: خلاصه معیارهاي عددي متغیرهاي پژوهش3جدول   

 ارتباط نقش 
حمایت 
 مسئولین

حمایت 
 همکاران

 تغییرات تقاضا کنترل
استرس 

 شغلی
تفکر 
 خلاق

 3,6092 3,3587 3,0894 3,2934 3,3645 3,4841 3,3142 2,9515 4,0136 میانگین

انحراف 
 معیار

0,58537 0,84806 0,64726 0,60814 0,56307 0,56095 0,83308 0,36313 0,47116 

 0,222 0,132 0,694 0,315 0,317 0,370 0,419 0,719 0,343 واریانس
 0,080 0,337 - 0,037 - 0,077 - 0,115 0,000 - 0,046 - 0,320 0,068 چولگی

 - 0,466 - 0,042 - 0,363 - 0,059 - 0,127 1,098 - 0,998 0,006 - 0,831 کشیدگی

 
یزان میانگین ،انحراف معیار، واریانس، چولگی و کشیدگی متغیرها اشاره شده در جدول فوق به م

 3است. همانطور که از جدول بالا مشخص می شود تمام متغیر ها به غیر از ارتباط، از میانگین بالاي 
 گزینه اي لیکرت ازمقدار مطلوبی برخوردار می باشند و به نظر می رسد 5برخوردارند که با توجه به طیف 

افراد نمونه آماري از نظر ارتباطات از سطح کاملا مطلوبی برخوردار نیستند لازم به ذکر است که دامنه قابل 
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می باشد و با توجه به مقادیر جدول فوق در دامنه قابل قبولی  -3تا  3قبول براي چولگی و کشیدگی بین  
  ) .47:1384؛منصورفر،189:1395قرار دارند (حبیب پور و صفري،

از ها بررسی شود که براي انجام آن  از انجام سایر مراحل تحقیق لازم است نرمال بودن دادهپیش 
  ).3د (جدول ها اطمینان حاصل گرد تا از نرمال بودن داده شدهاسمیرنوف استفاده  -آزمون کولموگروف

  
اسمیرنوف –. خلاصه نتایج حاصل از آزمون کولموگروف 4جدول   

 
آمده که براي اکثر متغیرهاي تحقیق  دست طح معناداري بهآمده است، با توجه به س 3که در جدول  طور همان

  است بنابراین  توزیع داده ها با توزیع نرمال اختلاف معناداري داشته و در نتیجه غیر نرمال می باشند . 05/0کوچکتر از 
رسی در این مرحله به اجراي مدل و تایید روایی سازه و ساختار توسط تحلیل عاملی تاییدي و همچنین به بر

نسخه  smart-plsافزار هاي تحقیق با استفاده از مدل سازي معادلات ساختاري می پردازیم . در این کار نرم فرضیه
  ) مدنظر قرار گرفت.  بررسی مدل و فرضیه هادر حال ضرایب استاندارد به شرح نمودار ذیل می باشد:2(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ارتباط نقش 
حمایت 
 مسئولین

حمایت 
 همکاران

 تغییرات تقاضا کنترل
استرس 

 شغلی
تفکر 
 خلاق

Test Statistic 0,127 0,115 0,096 0,116 0,092 0,069 0,130 0,059 0,064 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) .000c .001c .015c .001c .023c .200c,d .000c .200c,d .200c,d 
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  مدل در حالت ضرایب استاندارد-1شکل

  
  

نطور که در شکل بالا مشخص می شود ضرایب مسیر بین متغیر ها از مقدار مطلوب نزدیک به هما
برخوردار می باشد که  این ضرایب میزان تاثیر هر متغیر بر متغیر دیگر را نشان می دهد. همچنین  1

براین برخوردار می باشند. بنا 0,4ضرایب مربوط به بارهاي عاملی همگی از مقادیر مطلوب بالاتر از 
ضرایب بارهاي عاملی مطلوب بوده و روایی  سازه و ساختار در تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول و دوم 

  تایید می گردد.
  

نمودار پایین مدل در حالت سطح معناداري را نشان می دهد. لازم به ذکر است سطح معناداري 
ر مدل که داراي سطح معناداري قابل قبول می باشد و هر ضریبی د - 1,96و کمتر از  1,96بیشتر از 
  باشد، آن ضریب معنادار بوده و تایید می گردد.  - 1,96و یا کمتر از  1,96بیشتر از 
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  مدل در حالت معناداري-2شکل

  
  

با توجه به شکل بالا مشخص می گردد که سطح معناداري تاثیر متغیر استرس شغلی بر تفکر خلاق عدد 
بزگتر است بنابراین میزان تاثیر این دو متغیر بر یکدیگر که عدد  1,96از  بوده و چون این عدد 11,034

دهد ضرایب ابعاد استرس شغلی نیز از سطح  بوده معنادار می باشد. شکل بالا همچنین نشان می 0,702
 بالاتر می باشند. بالاترین سطح معناداري براي 1,96معنادار ي مطلوبی برخوردار می باشد؛ زیرا همگی از 

 1,971و پایین ترین سطح معناداري براي مولفه ارتباط با مقدار 15,074مولفه حمایت مسئولین با مقدار  
  بوده و مطلوب میباشد.

از این رو، نتایج تکنیک هاي آمار توصیفی نشان داد بیشترین فراوانی از نظر تحصیلات، افراد داراي 
می باشند. همچنین بیشترین فراوانی را زنان   40لی ا 33مدرك لیسانس و از نظر سن، افراد در گروه سنی 

  سال داراي بیشترین فراوانی است. 10الی  5تشکیل داده و افراد با تجربه کاري 
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درصد و با سطح معناداري  70همچنین نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان داد که استرس شغلی به میزان 
سازي و آزمون فرضیات همچنین نشان داد از مولفه  بر تفکر خلاق تاثیر گذار است. نتایج مدل 11,034

 32، مولفه ارتباط به میزان4,053درصد و با سطح معناداري 47هاي  استرس شغلی ، مولفه نقش به میزان 
،  15,074درصد و با سطح معناداري  83، مولفه حمایت مسئولین به میزان  1,971درصد و با سطح معناداري
درصد و با  74، مولفه کنترل به میزان  6,098درصد و با سطح معناداري  65میزان مولفه حمایت همکاران به 

بر    13,184درصد و با سطح معناداري  77و در پایان مولفه تغییرات به میزان   10,059سطح معناداري 
  تفکر خلاق تاثیر گذار است.

  شود. اثبات می 4نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي تحقیق به شرح جدول 
  .: خلاصه نتایج فرضیه هاي تحقیق5جدول 

  وضعیت  سطح معناداري  ضریب  وابسته  مستقل  فرضیه ها

  تایید  11,034  0,702  تفکر خلاق  استرس شغلی  اصلی
 تایید  4,053  0,474 نقش 1

 تایید 1,971 0,328 ارتباط 2

 تایید 15,084 0,838 حمایت مسئولین 3

 دتایی 6,098 0,659 حمایت همکاران  4

 تایید 10,059 0,741 کنترل  5

  تایید 3,099 0,397 تقاضا  6
 تایید 13,184 0,779 تغییرات  7

  
  

  بحث و نتیجه گیري
شغل خبرنگاري همواره به دلیل ماهیت، سطح و نوع فعالیت از تنش ها و فشارهاي محیطی خاصی 

می تواند بر عملکرد آنها تاثیر  تاثیر می پذیرد، به گونه اي که میزان استرس وارد شده به خبرنگاران
و موفقیت وي خلاق بودن و مزیت رقابتی  بگذارد. از طرفی نیز یکی از راه هاي پیشرفت یک خبرنگار،

داشتن تفکر خلاق در این حوزه است. لذا در این تحقیق سعی شد تاثیر استرس شغلی و مولفه هاي آن 
ترل ، تقاضا و تغییرات) بر تفکر خلاق نقش،ارتباط، حمایت مسئولین ، حمایت همکاران، کن(

  خبرنگاران سنجش شود.
با توجه به یافته هاي بدست آمده می توان اینگونه نتیجه گیري کرد که استرسی شغلی بر تفکر 
خلاق خبرنگاران اثرگذار است. به عبارتی دیگر می توان گفت که  بهبود وضعیت استرس شغلی و 

ت مسئولین ، حمایت همکاران، کنترل ، تقاضا و تغییرات) می تواند نقش، ارتباط، حمایمولفه هاي آن (
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منجر به بهبود و ارتقا تفکر خلاق در کارکنان (خبرنگاران) دو خبرگزاري مورد بررسی شود. از سویی، 
همچنین نتایج حاصل از تحقیق نشان داد، در بین ابعاد استرس شغلی، مولفه حمایت مسئولین بیشترین 

ن مولفه ارتباط کمترین تاثیر را بر تفکر خلاق فکر خلاق خبرنگاران داشته است و همچنیتاثیر را در ت
خبرنگاران بر عهده دارد. براساس نتایج به نوعی می توان به این نتیجه رسید که مدیران خبرگزاري هاي 
مورد بررسی در این تحقیق براي ارتقاي کیفیت کاري خبرنگاران در گام نخست باید در جهت حمایت 

از این رو خبرگزاري ها بایستی  تفکر خلاق آنها پیش قدم شوند.از کارکنان خود در راستاي بهبود 
اهداف و رسالت خبرگزاري براي خبرنگاران را تبیین و روشن کنند و ارتباط خوبی بین مدیران 
خبرگزاري و خبرنگاران ایجاد شود تا مدیران به آنها جهت انجام بهتر کار مشاوره لازم را ارائه دهند و 

  آن طرف به مشکلات آنها به خوبی گوش فرا دهند. همچنین بتوانند از 
در این راستا به نظر می رسد ایجاد و استقرار نظام تشویق و پاداش براي خبرنگاران می تواند 
ضمن ایجاد انگیزه براي بالا بردن کیفیت کاري خبرنگاران، زمینه رشد و یادگیري آنها را نیز فراهم 

هاي صف و ستاد در یک سازمان می تواند منجر به هم افزایی و سازد؛ چراکه ارتباط مناسب بین نیرو
  رشد و توسعه سازمانی همه جانبه گردد.

 ناظري گهکانی و از منظر کلان و همراستا با پژوهش هاي پیشین انجام شده از جمله مطالعات
) 2012() و گاوینداراجان 1391)، حاجیلو و همکاران (1393)، خسروي و چگینی (1396امیرفخرایی (

که شرح آن در پیشینه تحقیق بیان شد، می توان این پیشنهاد را مطرح کرد که به منظور کارآییِ بیشتر 
شغلی خبرنگاران، باید به آنها فرصت کافی براي استراحت داده و تلاش گردد با آنها با نهایت احترام و 

یم وظایف مناسب به خبرنگاران ادب رفتار شود. همچنین براي به انجام رساندن امور محوله ضمن تقس
فرصت و زمانِ مناسب کافی جهت انجام بهتر وظایف  داده شود و در کنار آن اقدامات لازم براي 
تقویت حس همکاري تیمی و فضاي آن در محیط کاري براي خبرنگار فراهم گردد. در این میان، می 

ه واسطه ماهیت شغلی ضمن نیازمند توان به آنها اجازه و حق انتخاب داد؛ چرا که شغل خبرنگاري ب
  فراهم آوردن فضایی منعطف و همراه با پیشرفت انگیزه جهت ادامه موفق تر کار است. 

کنند که در یک طرف آن  نتیجه کلی اینکه بسیاري پژوهشگران استرس را به ترازویی تشبیه می
دهد.  هاي موجود تشکیل میتوانایی و قدرت مقابله فرد قرار دارد و کفه دیگر آن را شرایط و فشار

رو شدن با فشارهاي ناشی از  کند توانایی روبه پژوهشگران معتقدند که هنگامی که فرد احساس می
گیرند. البته قرار گرفتن در  شرایط پیش رو را داراست هر دو کفه در یک وضعیت تعادل قرار می
د افراد با مسائل، یک پدیده وضعیت تعادل همیشه به صورت دقیق امکانپذیر نیست، چون که برخور

روانشناختی است؛ از این منظر، استرسِ خوب (در جهت مثبت) باعث به وجود آمدن اعتماد به نفس، 
به منظور    حس کنترل و توانایی مقابله و درگیر شدن با وظایف، چالش ها و فشار شرایط خواهد بود.
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و سودمندي، فعال شدن پاسخ استرس تأمین هوشیاري و عملکرد ذهنی و جسمیِ لازم جهت خلاقیت 
 در یک حد معین ضروري به نظر می رسد.

توانیم زندگی عاري از پریشانی، استرس و  البته باید این نکته را همیشه در نظر داشت که ما نمی
فشار داشته باشیم؛ بنابراین بایستی هدف، بهبود عملکرد و زندگی کاري از طریق حفظ ترازو در 

در این بین، قرار گرفتن در ناحیه طبیعی و استرس خوب  و استرس خوب باشد.  هاي طبیعی ناحیه
اي  هاي ایجاد تعادل بین شرایط و توانایی مقابله به دست آید و پایه تواند از طریق آموزش مهارت می

 باشد براي کنترل مؤثر استرس شخصی و شغلی.
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