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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 1399(، مهر 26: یاپی)پ 6سال پنجم، شماره 

 

 آموزاندانش یلیبر عملکرد تحص یفکر هینقش سرما لیتحل

     

 2 هیسالکو یرسول علو ،1*هیپورحسن سالکو نبیز
 09/06/99تاریخ دریافت:  

 16/07/99تاریخ پذیرش: 
 

  14558کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

بوده  یمنابع انسان رانیمد یدغدغه ها نیکارکنان و به تبع آن بهبود عملکرد آنان همواره از مهم تر یزشیدرک عوامل انگ
و  یفکر یها هیدر جوامع و سازمانها وجود سرما یو تعال شرفتیپ یبه قله ها یابیردستیاست. به منظور قرارگرفتن در مس

و  یفیپژوهش به روش توص نیبرخوردار است. ا یا ژهیو تیراه از اهم نیمودن ایپ یبرا یبه عنوان الزامات اساس یاجتماع
یدانش آموزان م یلیتحص شرفتیبر پ یفکر هینقش سرما یاسناد و مدارک موجود به بررس یو با بررس یکتابخانه ا

به آموزش به سمت  یتنگرش آنها از نگاه سن رییمعلمان و تغ یپردازد. .در بعد معلمان لازم است در جهت توانمندساز
  رانیرا، خود انتخاب و مد سیتدر یها وهیش دیآنها با نی. همچنردیصورت گ یبرداشته و اقدامات ییهاگام نیآموزش نو

آن برعملکرد  ریجهت برآورد دوره و تاث یشیآزما یدوره ا یبه صورت برگزار یاز آنها حت  تیو حما یریپذ سکیامکان ر
آرام،  یطیو معلمان  مداراس ضمن فراهم نمودن مح رانیدهند. در بعد دانش آموزان مد رارق یدانش آموزان  مورد بررس

 یدانش اموزان فراهم و امکان برقرار یها را برا دهیو ا تیبروز خلاق نهیاز دانش آموزان، زم یتیحما یو جو یمیشاد، صم
 . ندینما سریها  را م دهیتحقق ا یبرا یفناور یارتباط مدارس با مراکز پارک ها

 
 
 
 
 
 
 

 

 .یلیعملکرد تحص ،یرابطه ا هیسرما ،یساختار هیسرما ،یانسان هیسرما ،یفکر هیسرما یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 تغییر و زنده به موجودیتی بسته شکل از سازمان تبدیل و سازمانی شده اند. رشد شگرفی تغییرات دچار امروزی سازمانهای

 به سازمانها در که هستند تغییراتی از نمونه هایی و منعطف، شونده سازگار الگوهای به سازمان شده تعیین پیش از و ثابت الگوهای

 ادامه از نهایت در و می شود؛ نظمی بی دچار نکند همسو محیطی تغییرات با را خود سازمان اگر آنتروپی، قانون اند. طبق آمده وجود

 خود بالندگی و نظم بقای برای سازمانها واقع، (. در1394میمند و کیارزم،  ؛ محمودی2012توحیدی و ماندگاری، )ماند می باز کار

 برای پذیری، آمادگی انعطاف سودبخشی، کارآمدی، مستمر، بهبود سریع، رشد به جهانی گسترة در خود منابع از طریق تا می کوشند
 انسانی نیروی با ؛ همان(. هرسازمانی2000، 1گالاگر و شوند)اپلبایوم نایل خود فعالیت عرصه در ممتاز موقعیت از برخوداری و آینده
 عملکرد بهبود آن تبع به و کارکنان انگیزشی عوامل درک. نخواهد بود حیات ادامه به قادر سازمانی هیچ آن و بدون می شود ایجاد
 و پیشرفت قله های به مسیردستیابی در قرارگرفتن منظور به. بوده است انسانی منابع دغدغه های مدیران ترین از مهم همواره آنان

 ویژه ای اهمیت راه از این پیمودن برای اساسی الزامات عنوان به اجتماعی و فکری سرمایه های وجود سازمانها و در جوامع تعالی
 قرار غفلت مورد مدیران از بسیاری نگاه که از است ملی ارزشمند منابع مهمترین سازمانها، فکری سرمایه های. است برخوردار

 فرصت و بهزنگ گوش هوشیار، رهبرانی ایشان از تواند می سازمانها رهبران در وکارآفرینی نوآوری روحیه توسعه ی. است گرفته
آن  از اثربخش استفاده ی و منابع این بهینه سازمان( )معماری درونی آرایش طراحی. می شوند منبع مهم این پرتو در که بسازد جو

 همکاران، و زند)رضایی سازمان رقم برای بالاتری رقابتی مزیت و گردیده سازمان برای اثربخش تر عملکرد بسیار موجب می تواند
 شکاف شناسایی فرایند از است عملکرد، عبارت بهسازی هستند معتقد ( 2005شولر) و (. شیمون1398نیکویی،  و ؛ حیدری1393

 فکری سرمایه( 1997 )2(. استوارت1395آنها)قلاوندی،  بردن میان از برای هایی استراتژی تدوین و سرانجام، ها آن علل درک ها،
 و همچنین زگال. (3،2019)آدسینا"دهد می رقابتی مزیت یک آن به که داندشرکت می یک در چیز همه جمع"عنوان  به را

 آن از استفاده به قادر شرکت یک که کنند می تعریف دانش هایی تمام از ای مجموعه عنوان به را سرمایه فکری ،(2010)4مالول
است)همان(. باتوجه به مطالب بیان شده و درک اهمیت نیروی انسانی و سرمایه فکری برای  ارزش ایجاد برای کار انجام فرآیند در

هر سازمان بخصوص آموزش و پروش که نقش مهمی در بحث آمورش کشور در سطوح پایه که می توان از آموزش به عنوان 
ی توانا، خلاق و ایده پرداز می باشند. نیروهای  سلاح مهمی جهت رشد یک کشور نام برد، برای این امر نیارمند نیرو های انسان

 می تواند تحصیل امر در دانش آموز هر که موفقیتی انسانی خلاق می توانند دانش آموزانی موفق برای جامعه تربیت نمایند. میزان

 آموزشی قیت نظامموف نشان دهنده جامعه هر در تحصیلی است. عملکرد آموزشی نظام هر مهمترین دغدغه های از یکی کند کسب

 عملکرد که دانست کارآمد می توان زمانی را نظام آموزشی بنابراین است؛ فردی نیازهای رفع به توجه و هدف یابی زمینه در

یا  آموخته شده توانایی به تحصیلی باشد. عملکرد رقم بالاترین و بیشترین دارای دوره های مختلف در آن فراگیران تحصیلی
 معلم ساخته آزمونهای یا فراگیری استاندارد شده آزمونهای به وسیله که می شود اطلاق آموزشگاهی موضوعات در فرد اکتسابی

(. در یک نظام آموزشی برای کسب عملکرد تحصیلی بالا، 1395و رحیمی، جهان ؛ رضایی،1376نژاد،  می شود)موسوی اندازه گیری
ام آموزشی معلمان براساس شایسته سالاری و توانایی های فردی و تحصیلی معلم و دانش آموز نیازمند یکدیگر هستند. اگر در نظ

برای امر آموزش استخدام نشوند، نمی توان انتظار دانش آموزانی با عملکرد بالا را داشت. اگر به معلمان توانا و خلاق اجازه بیان  
ی انگیزگی سوق پیدا می کنند. ضمناً باید معلمان ایده ها و روشهای تحصیلی در چارچوب تعیین شده داده نشود، آنها به سمت ب

متناسب با توانایی هایشان  برای کلاس های مدارس تعیین شوند  تا دانش آموزان بتوانند از آنها حداکثر بهره برداری را انجام دهند 
 با و ای کتابخانه و فیتوصی روش به پژوهش تا بدین طریق باعث افرایش عملکرد و بالندگی معلم و دانش آموزان شوند. این

 با توجه پژوهش این در. پردازد سرمایه فکری بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان می نقش بررسی به موجود مدارک و اسناد بررسی
شغلی، تعهد  انگیزه مشارکت، افزایش و ارتقا های زمینه ایجاد مدارس و سرمایه فکری بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان در نقش

 شود. نقش سرمایه فکری بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان بررسی تاثیر که شود می تلاش معلمان، در....  سازمانی و
 
 
 
 
 
 

                                                        
1. Appelbaum & Gallagher 
2. Stewart 
3. Adesina 
4. Zegal & Maaloul 



 

39 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

6 
ی: 

یاپ
)پ

26
ر 

مه
 ،)

13
99

د 
جل

 ،
 دو

 مبانی نظری -2

 سرمایه فکری-2-1
 و امیدوار ،2؛ آروان2007 گالبرایت،)بیان شده است 1969سال در 1گالبرایت کنت توسط جان اولین بار "فکری سرمایه" واژه

 تعجب من "، گالبرایت در نامه ای به اقتصاددان و نویسنده پرکار لهستانی، میشل کالکی گفت: 1969در سال  (.3،2016قدسی
فکری که در دهه های گذشته وجود داشتند  سرمایه به جهان سراسر در ما از مقدار چه که متوجه می شوید شما آیا که کنممی

 با .استکرده  استفاده "دانشی کارکنان "از اصطلاح  ( 1995)5دراکر آن، از (. پیش2016، 4)لاتاس و والاسک"مدیون هستیم
 ایجاد پتانسیل که معنوی و فکری هایدارایی همه به عمدتا محققان ها، مترادف همه جای به "فکری سرمایه" اصطلاح انتخاب
(. 2016)آروان و همکاران، (غیره و برند شایستگی، دانش، مثال، عنوان به)کنندمی اشاره دارند هابرای سازمان اقتصادی ارزش

های  مدل به دستیابی نیازمند محور، دانش اقتصاد به ورود است. با سازمان آن فکری سرمایه نامشهود سازمانها، دارایی مهمترین
در  سنتی هایراهکار ضعف دلیل به بنابراین، (.1394میمند و کیارزم، ؛ محمودی2006هستیم)بوکستاین، سازمان داراییهای از جدید

 و رقابتی مزیت برای ایجاد سازمانی نوآوری بر آن تاثیرگذاری و فکری سرمایه به سازمانها مدیران توجه کنونی، رقابتی شرایط
 و تغییر با هماهنگی و درآینده موفقیت سازمانها برای چاره می رسد. راه نظر به ضروری سازمان بقای هدف با سازمانی پویایی

 در سازمانها پیشرفت و بقا با ارتباط در کلیدی عنصر دو نوآور است. بنابراین، نظام یک به شدن تبدیل محیطی، شتاب پر تحولات

 و خلاق نظامی به سازمان تبدیل و سرمایه، مهمترین عنوان به سازمان فکری سرمایههای توجه به حاضر، عصر رقابتی شرایط
 فکری، سرمایه است معتقد استوارت ؛ همان(.2000است)اپل بام و گالاگر ،  محیطی شرایط با هماهنگی و منظور پویایی به نوآور
 و باعث می گیرد دربر افزوده ارزش ایجاد در را آنها و تواناییهای سطح هم گروههای و منابع انسانی سازمانی دانش کارکنان، همه

 از است عبارت فکری ( می نویسند: سرمایه1397ادوینسون و مالون) .(1395بیدسکان،  می شود)صفری مستمر رقابتی منافع ایجاد

 را رقابتی مزیت ای که حرفه های توانایی نیز و کننده عرضه و مشتری با سازمانی،ارتباط آوری تجربه،فن کارگیری دانش،به داشتن

 بازار و نوآوری، سهم اختراع، تجربه، دانش، از ایمجموعه شرکت، فکری (. سرمایه1395کند)ضیائی،  می شرکت آن از بازار در
( 2003)8 متانن و لنکویست اعتقاد . به(2015، 7؛ نوریامان 6،2014اکپینر)بگذارند  تاثیر شرکت بر است ممکن که است جوامعی
 :است زیر های ویژگی دارای فکری سرمایه
 ؛(شود نمی داده نشان)است نامرئی .1

 دارد؛  سازمان های تکنولوژی و مشتریان نیز و کارکنان تجارب و دانش با نزدیک ارتباط .2

  (.11دراگیچی سارکا و  ،10آرتنه ،9 گوگن)دهدمی ارائه سازمان موفقیت های آینده برای بهتری هایفرصت .3
 را فکری ( اشاره نمود. مور در این باره می نویسد: سرمایه1997)12در تعریف کلی از سرمایه فکری می توان به تعریف استوارت

 هایسیستم صلاحیت، و سازمانی یادگیری تجربه، فکری، مالکیت حقوق ها،آوریفن اطلاعات، جمعی، سهام کل عنوان به
 بزکورت و ،13کرد)کالکان تعریف هستند، شرکت یک برای هاارزش ایجاد به قادر که برندها و مشتری، روابط تیمی، ارتباطات

 از را فکری سرمایه متعددی محققان. است دسترس در فکری سرمایه برای بسیاری تعاریف که است ذکر به لازم .(2014، 14آرمان
 کرده تعریف ارزش ایجاد وری و بهره رساندن حداکثر به در فکری سرمایه به کمک چگونگی و بنیان دانش اقتصاد دیدگاه های 

 تمرکز افزایش شاهد امروزه. است شده جهانی بازارهای در شرکت عملکرد در چشمگیر تغییرات به منجر اقتصادی تحولات. اند
نیازمند  است ممکن واقعیت با این. شود می شرکت یک رقابتی مزیت افزایش باعث این و هستیم فکری منابع در گذاری سرمایه
، 16؛ ناصر15،2008باشد)یورچاگ داشته نامشهود آنها منابع ازطریق شرکتها عملکرد سنجش و مدیریت برای جدید راهی یافتن

                                                        
1. John Kenneth Galbraith  
2. Arvan  
3. Omidvar & Ghods  
4. latas and Walasek  
5. Drucker  
6. Akpinar  
7. Nuryaman  
8. Lonnquist & Mettanen  
9. Gogan  
00. Artene  
11. Sarca &  Draghici  
22. Stewart 
33. Kalkan  
44. Bozkurt &  Arman  
55. Jurczak  
66. Nassar  
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( 3) و ساختاری، سرمایه (2) انسانی، سرمایه (1: )بعد سه به را فکری هایسرمایه فکری سرمایه زمینه در (. کارشناسان2018
 (.2015کنند)نوریامان، می تقسیم (خارجی یا مشتری)رایطه ای سرمایه
 

 سرمایه انسانی-2-2
 دهندة عناصر تشکیل مهمترین. می کنند ایجاد فکری چالاکی و شایستگی، نگرش طریق از را فکری کارکنان، سرمایة

 و منزله روح به توانند می انسانی منابع. آنهاست تجربة وسعت و عمق نیروی کار، های مهارت مجموعه سازمان، انسانی سرمایة
اما  شود، می خارج شرکت از کارکنان، سوی از سازمان ترک با روز کاری، پایان در سرمایه این. باشند فکری سرمایة منابع فکر

 و ها مهارت شامل انسانی سرمایة. مانند می باقی بدون تغییر هم، سازمان ترک با حتی ای رابطه سرمایة و ساختاری سرمایة
هستند)مهرمنش و  ضروری و مهم موفقیت سازمان برای که است هایی رشته در ها آن دانش و کار، شایستگی های نیروی

 مهارت ها، شایستگی شامل که است سازمان یک اعضای دانش انسانی ذخیره ( می نویسد: سرمایه2009یانگ لین) .(1391امینی،
 تواندمی انسانی (، سرمایه2016)1همنچنین نیلیا و سیتانا .(1395مدیران است)اکبری،  و کارکنان باورهای و فکر طرز تجربیات، ها،
 کنند،می کمک اقتصادی رشد تحریک به که خدماتی و فرایندها ها،ها، فعالیتمهارت و هاتوانایی دانش، از ایمجموعه عنوان به

 خلاقیت اصلی منبع داراییها این زیرا است. سازمان در فکری سرمایه های اجزای مهمترین از سرمایه انسانی یکی .شود تعریف

 باید اما است. شرکت هر عملکرد بر اثرگذار حیاتی عوامل از یکی که است سازمان در افراد ضمنی دانش داراییها نوع این است.

 تبدیل بایستی شرکتها نیست. هدف کافی شرکت یک عملکرد تحقق در به تنهایی محور دانش داراییهای این وجود که داشت توجه

داشت.  نخواهد وجود سازمانی ارزش گونه هیچ خلق امکان این صورت غیر در باشد سازمانها در صریح دانش به ضمنی دانش
 به موفق شرکتهای می کند. در فعال را داراییهای نامشهود و داده ارتقاء را مشهود های دارایی عملیاتی خلاقیت انسانی، سرمایه

 کارکنان برروی کلان سرمایه گذاریهای امروز، متغییر محیط در رقابت برای تجربیات و و تواناییها بینش بهبود و افزایش منظور

 (. 1395؛ اکبری، 2004 همکاران، و گیرد)بونتیسمی  صورت
 

 سرمایه ساختاری)سازمانی(-2-3
 در ساختارها و عمومی سیستم ها،رویه ها،سیاست شامل که انسانی غیر دانش عنوان به را ساختاری ( سرمایه1991استوارات)

دانشی  " عنوان به را ساختاری سرمایه  (1997همکاران)(.  همچنین روس و 2015، 2کند) آوان و سعیدمی تعریف باشد،می سازمان
( در تعر 2004آرامست و همکاران) .تعریف می کنند)همان( " کنندمی ترک را کار محل کارکنان وقتی ماندمی باقی شرکت در که

 می دهد. مأموریت بهبود و ساخته ممکن را سازمان خلاقیت توانایی که است داراییهایی یف سرمایه ساختاری می نویسند: مجموع

 نوع این زمره در می تواند شرکت یک درونی فرآیندهای و کاری سیستم های و و استراتژیها اساسی، ارزشهای چشم انداز، شرکت،

 سازمان یک کارکنان اگر است. حتی یادگیرنده سازمانهای خلق اصول زیربنایی از یکی سازمانی شود. سرمایه شمرده بر داراییها

 از نمی توان باشد ضعیف تر سیستمهای و قوانین از مرکب ساختارسازمانی که صورتی باشند. در کافی قابلیتهای و تواناییها دارای

 ضروری نکته این به کرد. توجه استفاده سازمانی عملکرد برتر به دستیابی و ارزش خلق جهت در کارکنان استعدادهای و قابلیت این

 این باشند نداشته را تکنولوژی از این استفاده توانایی کارکنان اما نماید تکنولوژی بر کلانی گذاریسرمایه  سازمان اگر که است

 ها رایانه اختراعات، ها،مدل مفاهیم، شامل ساختاری (، سرمایه1991(. آکپینا و آکدمیر)1395بود)اکبری، نخواهد مفید سرمایهگذاری
 در است ممکن همچنین (.2015، 4، عثمان و الحبشی3است)جمیله هاشم سازمان به متعلق که کارکنان توسط شده ایجاد سیستم و

 خود آوریفن سازمان که زمانی. دارد وجود افراد و داخلی ساختار ترکیب از سازمان یک ، دیگر عبارت به. شود پیدا نیز دیگری جای
 سرمایه بنابراین. یابدمی بهبود ساختاری سرمایه کند،می ایجاد دیگری داخلی ابتکارات و کندمی رشد فرآیند ، دهدمی ارتقا را

 خوب سازمانی ساختار که است آن از حاکی اخیر شواهد. است مشتریان تقاضای تطبیق برای سازمان توانایی معنای به ساختاری
؛ 2013 ،5نوال و آمریزه) شودمی  موسسه یک بیشتر عملکرد باعث باکیفیت و کارآمد خدمات دهندهارائه ماهر کارکنان با همراه
 ( .همان

  

                                                        

1. Neeliah & Seetanah  
2. Awan & Saeed  
3. Jameelah Hashim  
4. Osman & Alhabshi  
5. Amrizah & Nawal  
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 سرمایه رابطه ای-2-4
 از بخشی عنوان به ساختاری سرمایه و(  کارکنان ، مدیران سرمایه)  انسان با رابطه در  ،بلکه نیست مستقل ایرابطه سرمایه

 بستگی یافتهسازمان اقدامات و استراتژیک تصمیمات به که است خوب اقدامات نتیجه ایرابطه سرمایه. دارد وجود فکری سرمایه
 خاص سازمان یک اعضای بین روابط و توسعه ، شکل ،  شرایط ایجاد به توجهیقابل طور به ایرابطه سرمایه توسعه و ایجاد.  دارد

 که بیان نموده اند   (1996کاپلان ونورتون)  .(1،2016گانسینیک-دهد)لنارت می امکان آن اطراف محیط از افراد و سازمان بین و
( می نویسند: 1398و شمسی ) بحرالعلوم  .(2015دارد)آوان و سعید ، تاکید مشتری و کارکنان میان روابط بر ایرابطه سرمایه

 یک بالقوه توانایی نشان دهندة سرمایه مشتری .است مشتریان با روابط و بازاریابی مسیرهای در موجود سرمایه رابطه ای دانش

 روابط که داراییهایی تمامی مجموع از ای عبارتند ( ،سرمایه رابطه2004کارسون ) .است بیرونی نامشهود عوامل سبب به سازمان
 موسسات و دولت و رقبا و کنندگان عرضه و سهامداران و مشتریان با روابط شامل سرمایه این. میکند مدیریت را محیط با شرکت
. گیرد قرار توجه مورد روابط این تنها نباید لیکن است مشتری روابط ای، رابطه سرمایه قسمت مهمترین اگر. است جامعه و قانونی
 با شرکت انطباق میزان با رابطه ای را سرمایه اندازه گیری. است شرکت بلندمدت عملکرد از  بازتابی واقع در رابطه ای سرمایه

 (1395است)اکبری، مشتری بازخور سیستمهای نهایتاً و عرضه کنندگان
 

 سرمایه فکریافشای -2-5
 حال گرفت. در نادیده نمی توان سازمان ثروت تولید در را آن نقش و است بنگاه یک داراییهای مهمترین از فکری سرمایه

 سرمایه به مربوط می توانند اطلاعات شرکتها حال این با داد، قرار مالی صورتهای در را بنگاهها فکری سرمایه نمی توان حاضر

 داوطلبانه افشای انتظار منافع مورد که هنگامی تا می کنند، پیشنهاد اقتصادی کنند. نظریه های افشا داوطلبانه صورت به را فکری

 مزایای و منافع به توجه با می رود انتظار .دهند قرار کار دستور در را داوطلبانه افشای باید شرکتها باشد، مربوطه هزینه های از بیش

 گزارش داوطلبانه را مزبور اطلاعات باشند که داشته را انگیزه این شرکتها فکری، سرمایه به مربوط اطلاعات افشای از ناشی

 است عبارت فکری گزارشگری سرمایه(  2002) گوتری و سکرا آبی تعریف (. طبق1395شبان، ؛1393همکاران، و کنند)مشایخی
 گزارش تهیه درخواست به قادر که کنندگان استفادهمعمول  اطلاعاتی نیازهای با شدن مواجه منظور  به خارجی گزارشگری:«از

(. 1391جلیلی،  همتی و )»باشند نمی آنها اطلاعاتی نیازهای نمودن برآورده برای فکری سرمایه با مرتبط خاص و های سفارشی
 شرکت ثروت ایجاد آتی های قابلیت و ها تا توانایی سازد می قادر را ذینفعان سایر و گذاران فکری، سرمایه سرمایه داوطلبانه افشای

 و ادوینسون)دهد کاهش می را انتظار مورد ریسک و داشته به دنبال را شرکت از دقیقتری ارزیابی امر این نمایند، بهتر ارزیابی را
شرح  به فکری پرداختند که آنها را  افشای سرمایه ( به بیان فهرست1393؛ همان(.  مشایخی وهمکاران ) 9719 مالون،

 :(1395می باشد)شبان، (1درجدول)
 

 (: افشای سرمای فکری1جدول)

 ساختاری سرمایه ای( مشتری)رابطه سرمایه انسانی سرمایه

 فکری داراییهای مشتریان کارکنان تعداد
 فرآیندها بازار سهم کارکنان سن
 مدیریت فلسفه مشتری با ارتباط کارکنان تنوع

 سازمانی فرهنگ مشتری کسب کارکنان برابری
 شرکت سازگاری و پذیری انعطاف مشتری حفظ کارکنان روابط

 سازمانی ساختار مشتری تخصص و تحصیلات کارکنان تحصیلات
 سازمانی یادگیری مشتری مشارکت تخصص و مهارتها نوع
 توسعه و تحقیق شرکت شهرت صلاحیت با کار بودن مرتبط

 نوآوری شرکت جوایز دانش با کار بودن مرتبط
 مقیم فناوری های عمومی روابط کارکنان کنش و رفتار

 مالی تعهدات رسانی اطلاع و ارتباطات کارکنان تعهد
 مشتری از حمایت منشور برندها کارکنان انگیزه

 محوری دانش توزیع های کانال کارکنان وری بهره
 بهبود و کیفیت مدیریت کنندگان تأمین با روابط کارکنان آموزش و یادگیری

 سنجی اعتبار اقتصادی همکاریهای ای حرفه صلاحیت
 ظرفیتها تجاری های نامه توافق انسانی نیروی توسعه برنامه

                                                        
1. Lenart-Gansiniec  
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 شبکه قراردادها کارکنان پذیری انعطاف
 توزیع های شبکه پژوهشی های همکاری کارآفرینی روحیه

 - بازاریابی کارکنان قابلیت و توانایی
 - کارکنان گروهی کار سهامداران با ارتباط
 - بازار رهبری کارکنان سازمانی مشارکت

 - - کارکنان ویژگیهای سایر
 

 ویژگی های سرمایه فکری-2-6
امروزه باتوجه به اینکه اقتصاد دنیا به سمت اقتصاد دانشی رفته است ضمن توجه به سرمایه فکری، لازم است ویژگی های آن 

سرمایه »درمقاله خود با عنوان  (2008بهره وری سازمانها از آن استفاده کرد. تالکدار)شناسایی شود تا بتوان بهتر در جهت رشد و 
های ملموس در پتانسیل خود اگرچه سرمایه فکری مشابه داراییبه بیان ویزگی ها می پردازد. وی بیان کرد که « فکری چیست؟

   :زیر متفاوت استهای نقدی آینده است، اما با سرمایه ملموس در جهات برای ایجاد جریان
 تواند برای انجام یک کار در های فیزیکی که تنها میبرخلاف دارایی .های غیر رقیب هستندهای فکری، داراییدارایی

برای مثال، یک سیستم پشتیبانی مشتری  .باشند به یکدیگر متصل توانندهای فکری مییک زمان استفاده شود، دارایی
های این توانایی در مقیاس کردن با نیاز به داشتن دارایی .در همان زمان پشتیبانی کندتواند از هزاران مشتری می

  .های فیزیکی استفکری بیشتر از دارایی

 بنابراین  .ای مالک نیست، بلکه باید با کارکنان و فروشندگان و مشتریان مشترک باشدسرمایه انسانی و سرمایه رابطه
 .پرورش دقیق استرشد این نوع سرمایه نیازمند 

 توان به با این حال، نمی .تواند توسط مدیران تحت کنترل باشدسرمایه ساختاری یک دارایی نامشهود است که می
تامین  علاوه بر این مشتریان به سرمایه ساختاری .آسانی معامله کرد زیرا هیچ بازاری برای این هدف وجود ندارد

 م هابه طور مستقیم با انسان واقعی به جای سیستدوست دارند ها ر کدام از آندهند زیرا هکنندگان خود اهمیت نمی
  .داشته باشندسروکار 

 تواند جایگزین زمان واقعی می در های کنترل موجودیسرمایه ساختاری به شکل فرایندهای تدارکات آنی و سیستم
هایی را برای هر اینرو، اقتصاد دانش فرصت از .سازی شودقیمت مانند انبارهای ذخیرهای گرانهای سرمایههزینه

های فیزیکی پرهزینه را انجام دهند، توانند کار داراییهای ناملموس ارزان میشرکت برای کشف اینکه آیا دارایی
  .است بازکرده

 بالاتر از کسانی  گیرند، قادر به تولید حاشیه سودهایی که سرمایه فکری خود را برای انجام کار دانشی به کار میشرکت
 .کنندهای تولید انبوه را فراهم میحلهستند که راه

 های اصلی که کنند تا به شایستگیهای منطقی کار میای اغلب با هم در ترکیبسرمایه انسانی، ساختاری و رابطه
و مشتریان کافی نیست،  هاگذاری در افراد، سیستماز این رو برای سرمایه .کنند، برسنداهمیت استراتژیک را فرض می

  .(1397فدایی کیوانی و علوی سالکویه، )کنداما در ترکیبی که ارزش نهایی را تولید می
 کل فکری در اداره سرمایه های مؤلفه بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی"( در مقاله خود تحت عنوان1393توکلی و همکاران)

 داراییهای برخلاف-2 اند؛ غیررقابتی-1مایه فکری می پردازند که عبارتند از:به بیان ویژگی های سر "قم استان مالیاتی امور
 طور به توان می را فکری داراییهای شوند، می گرفته کار خاص به زمان یک در و خاص کار یک دادن انجام برای فقط که فیزیکی

 را شخصی مالکیت به شدن تبدیل قابلیت ای رابطه سرمایه و انسانی سرمایه-3 ؛ گرفت کار خاص به امر چند برای همزمان،
 جدی توجه به داراییها نیاز نوع این رشد بنابراین،. باشند مشترک کنندگان تأمین و مشتریان کارکنان، بین بلکه باید ندارند،

 .(1393میرزایی،  رضایی و عزیزپور لیندی، دارد)توکلی،
 

 اندازه گیری سرمایه فکری-2-7
 در منابع بهتر تخصیص آن از هدف که یکی، درون سازمانی،. است اهمیت دارای جنبه دو از فکری سرمایة اندازه گیری

 دادن قرار دسترس در آن، از هدف سازمانی، که برون دیگری، است؛ سازمان هزینه های رساندن حداقل به و کارایی راستای
 است)مهر برنامه ریزی های بلندمدت نیز و آینده رشد پیشبینی برای سازمان بالقوة و موجود سرمایه گذاریهای اطلاعات

 گیری اندازه و توجه برای کلی دلیل و پنج اندپرداخته فکری ( به بیان اندازه گیری سرمایه2003)همکارانش و مر؛(.1391منش،

-3 .استراتژیها اجرای ارزیابی -2.آنها استراتژیهای تنظیم برای سازمانها به کمک-1:از عبارتند که اند برشمرده فکری های سرمایه
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 برای مبنایی عنوان به فکری های سرمایه گیری اندازه نتایج از استفاده-4 .سازمان فعالیتهای تنوع و گسترش تصمیمات به کمک

 (.  2015 ،1ا)تودریشیوا و سربانسازمانه خارجی ذینفعان به ها دارایی این ابلاغ-5 .خدمات جبران
به بیان محدودیتهای  "فکری سرمایه سنجش دموکراسی چاشنی "خود تحت عنوان  ( در مقاله ی 1390جلالی و مظفری )

 اندازه گیری سرمایه فکری پرداخته اند . این محدودیت ها عبارتند از:
 اندازه گیری و گزارش دهی سرمایه فکری یکسری هزینه عملیاتی را افزایش می دهد که محصول قوانین جدید و 

 بوروکراسی است.

  وگزارش دهی سرمایه فکری موجب می شود  که برخی از اطلاعات حساس سازمانی که قبلا فاش نشده اندازهگیری
 بود در قلمرو عمومی افشاء شود که ممکن است به ضرر سازمان تمام شود.

  ارزش گذاری سرمایه فکری بر خلاف دارایی های مشهود ، خیلی ذهنی است،یک نمونه کوچک از این موضوع اندازه
 رت های فنی  سازمانهایی با تکنولوژی پیشرفته وبالا است.گیری مها

  با لفزایش پیچیدگی طبقه بندی های سرمایه فکری، شکلی که به وجود می آید این است که عملیات حسابداری سنتی
هستند نمی تواند برای شناسایی و اندازه گیری دارایی نامشهود جدید سازمان به ویژه در سازمانهایی که مبتنی بردانش 

 کاری انجام دهد.

  سیستم های ناکارامد وحسابداری و ها واندازه گیری سرمایه فکری، به روشیکی از مهمترین مشکلات در زمینه 
 پارادایم حسابداری سنتی مربوط می شود.

 

 عملکرد تحصیلی-2-8
 ،2)لستر است شده برنامه ریزی آن برای که است هدفهایی به رسیدن موفقیت برای اثبات توانایی به معنای تحصیلی عملکرد

 ارزیابی برای شاخص مهم یک عنوان به دانش آموزان تحصیلی عملکرد (. امروزه1399؛ ناعمی و ناعمی، 2013، 3ماتیاس و لئونارد
 معلمان ارزیابی عملکرد راههای مهمترین از یکی دانش آموزان، تحصیلی همواره عملکرد. می گیرد قرار توجه مورد آموزشی نظام

 تحصیلی به مقاطع ورود برای آنها علمی تواناییهای معرف تحصیلی معدل نمرات و نیز دانش آموزان برای و می شود محسوب
 اهمیت حائز حوزة تربیتی پژوهشگران و والدین دانش آموزان، معلمان، برای تحصیلی همواره عملکرد رو، این از. می باشد بالاتر
 پیشرفت با مرتبط و عوامل و موثر شناخت بر را خود پژوهشهای بسیاری تربیتی و متخصصان محققان علت، همین به و است بوده

( درمورد 2017)4(. دوقرتی و شارکی1398نژاد،  راد و حمزه حسنی ؛2015باتلر، و کرده اند)پالاردی، رامبرگر متمرکز تحصیلی
 موفقیت شاخص ارزیابی عنوان به می تواند زیرا می آید، حساب به مهم یک عامل تحصیلی عملکرد تحصیلی می نویسند، عملکرد

 تحصیلی عبارت (. عملکرد1397مروتی،  فومنی، انتصار حجازی، شود)جلیلی، گرفته در نظر کشور یک سطح در پرورش و آموزش
 براساس خود زندگی و جامعه در مناسب دادن عملکرد نشان و دانشجو یا آموز دانش توسط مختلف دروس گذراندن در موفقیت از

 (2005جوهان، از نقل ؛ به2004جانسن) .(1392امانی،  نجفی و  صالح بگلو، ساری است)قلاوندی، امانی شده آموخته مطالب
 تحصیلی اطلاعات بر تا میسازد قادر را یادگیرنده که شناختی پیوسته هم به است: تواناییهای کرده تعریف چنین را تحصیلی عملکرد

 و باقریان ماهی، چشمه کند)عیسائی کسب بعد تحصیلی سال برای را لازم توانایی اینکه برای یابد، تسلط شده داده معیار بر اساس
 موضوعات در فرد یا اکتسابی آموخته شده توانایی به تحصیلی ( می نویسد ،عملکرد1376(. موسوی نژاد)1390توکلی،  زاده حسن

می شود)رضایی و  اندازه گیری معلم ساخته آزمونهای یا فراگیری استانداردشده آزمونهای به وسیله که می شود اطلاق آموزشگاهی
 مقوله در را آنها بتوان که به طوری فرد است؛ آموزشگاهی یادگیری مقدار به معنای اصطلاح این (. به طورکلی،1395همکاران، 

 و نژاد داد)سلیمان قرار مطالعه مورد و پرورش آموزش نظام و به مدرسه مربوط عوامل و فردی به تفاوتهای مربوط عوامل کلی
 با افراد عملکرد تحصیلی که، است باور ( براین1994) کلی .(1399؛ ناعمی و ناعمی، 1390 گندمی، و تمنایی فر ؛ 1921 سحران،

اند  توانسته و اند اشتهد علمی در پیشرفتهای زیادی تاثیر فرهنگها و اقوام از برخی و یکسان نبوده مختلف فرهنگهای و اقوام
 بوده کوشی سخت دارای فرهنگ ژاپنی اقوام مثال طور به. نمایند کسب برای جهانیان را زیادی پیشرفته تکنولوژیکی دستاوردهای

 زیادی تاثیر علمی های عملکرد بر تواند می ها و قومیت فرهنگها بنابراین. آورند وجود به را زیادی اکتشافات علمی اند توانسته و
 هدف یابی زمینه در آموزشی موفقیت نظام نشاندهنده جامعه هر در تحصیلی (. عملکرد1387همایی،  و سلیمی باشد)شاوران، داشته

 در آن فراگیران تحصیلی عملکرد که دانست کارآمد می توان زمانی را نظام آموزشی بنابراین است؛ فردی نیازهای رفع به توجه و

 (.1395؛ رضایی و همکاران، 1376نژاد، باشد)موسوی رقم بالاترین و بیشترین دارای های مختلفدوره

                                                        
1. Todericiua &serban  
2. Lester  
3. Leonard & Mathias 
4. Dougherty & Sharkey  
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 گیرینتیجه
با توجه به اهمیت سرمایه فکری و نیروی انسانی برای سازمانها و به تبع در مراکز آموزشی بخصوص آموزش و پرورش و لازم 

بر عملکرد یکئیگر دارند، لارم است نگاه ویژه ای به این  و ملزوم بودن معلمان و دانش آموزان به یکدیگر و تاثیری که این دو قشر
دو قشر صورت گیرد.در بُعد معلمان لازم است در جهت توانمندسازی معلمان و تغییر نگرش آنها از نگاه سنتی به آموزش به سمت 

در چارچوب سرفصل های اعلام  آموزش نوین گامهایی برداشته و اقداماتی صورت گیرد. معلمان باید این امکان را داشته باشند که
شده به آنها بتوانند نقطه نظرات و پیشنهادات خود را بیان و تغییرات لازم متناسب با شرایط و نیاز اجتماعی و عملی جامعه را انجام 

رت دهند. همچنین آنها باید شیوه های تدریس را، خود انتخاب و مدیران  امکان ریسک پذیری و حمایت  از آنها حتی به صو
برگزاری دوره ای آزمایشی جهت برآورد دوره و تاثیر آن بر عملکرد دانش آموزان  مورد بررسی قرار دهند. ضمنا امکان انتخاب دوره 
های آموزشی متناسب با میاز معلم جهت حضور در دورههای ضمن خدمت را برای معلمان فراهم نمایند و معلم منتاسب با نیاز و 

ا انتخاب کنند و برای ترغیب و حضور پربارتر آنها در دوه های آموزشی علاوه بر امتیازات موجود، پاداشهای اولویت بندی خود آنها ر
ویژه ای برای افراد درنظر گرفته  و از مشارکت افراد فعال در طی دوره های بعدی  آموزشی استفاده نمایند. همچنین برای تشویق 

زم در آنها می توان از معلمان بازنشسته که دارای توانایی و وجه شغلی و شخصیتی نیروهای جئوان و فراهم نمودن انگیزه های لا
خاصی هستند که می توانند باعث بوجود آمدن انگیزه و امید  و ایجاد یک برند درست از نظام آموزشی شوند برای دوره های 

هم نمودن محیطی آرام، شاد، صمیمی و جوی آموزشی استفاده شود. در بعد دانش آموزان مدیران و معلمان  مداراس ضمن فرا
حمایتی از دانش آموزان، زمینه بروز خلاقیت و ایده ها را برای دانش اموزان فراهم و امکان برقراری ارتباط مدارس با مراکز پارک 

ال تحصیلی و های فناوری برای تحقق ایده ها  را میسر نمایند و همچنین مو توانند یا مشاوره و استعداد یابی  در طول س
شناساندن تواناییهایشان به آنها، دانش آموزان  را برای انتخاب  مسیر شغلی درست در آینده هدایت نمایند. مهمترین بحث در بُعد 
دانش آموزان، ایجاد انگیزه های لازم  و استعدادیابی آنها است که نتیجه این عمل در درازمدت بر وجود نیروی کار مولد برای کشور 

میگذارد. البته باید در نظر داشت زمانی تغییرات می تواند مثمرثمر باشد که مدیران رده بالا نیاز به تغییر را احساس و ضمن  تاثیر
قبول آن، خود نیز آن را انجام و یک باز نگری در فرهنگ سازمانی و ساختار و  قوانین سازمانی صورت دهند، آنگاه می توان تاثیر 

 ن احساس نمود.آن را بر رده های پایی
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