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Abstract
Today, knowledge is an invaluable resource which should be  
dynamically and smartly sought by any organization intending to 
achieve competitive advantage. The present research aims to identify 
and classify the advantages of establishing knowledge management 
It was carried out by using the meta-synthesis method. To reach this 
end, databases of articles containing those advantages and released  
between 2000 through 2019 were identified and categorized. Finally, 34  
qualitative researches were selected. Then, the advantages were broken 
into three categories: advantages for the business, for the employees  
and for the customers and the market. Using confirmatory factor  
analysis, the suggested framework was approved. Based on the  
obtained results, the advantages for the business have the highest  
factorial load in the model; the advantages for the personnel and 
the customers and the market fall in the second and third places,  
respectively.
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چکید‌‌ه:
امروزه د انش به عنوان یک منبع ارزشمند  قلمد اد  می شود  که باید  به طور پویا و هوشمند انه 
توسط هر سازمانی که د ر پی کسب مزیت رقابتی است، د نبال شود . هد ف از پژوهش 
حاضر شناسایی و د سته بند ی منافع حاصل از استقرار مد یریت د انش است که با استفاد ه از 
روش فراترکیب به شناسایی و د سته بند ی آن ها پرد اخته می شود . بد ین منظور، با جستجو 
د ر پایگاه های د اد ه بین سال های 2000 تا 2019 و پس از ارزیابی مرحله ای آن ها، د ر 
نهایت 34 پژوهش کیفی مورد  تایید  نهایی قرار گرفت. د ر اد امه، منافع پیشنهاد ی د ر قالب 
سه سطح منافع کسب وکار، منافع کارکنان، و منافع مشتری و بازار د سته بند ی گرد ید . 
سپس با استفاد ه از تحلیل عاملی تایید ی به عنوان زیرشاخه ای از مد لسازی معاد له های 
ساختاری چارچوب پیشنهاد ی مورد  بررسی و تایید  قرار گرفت. بر اساس نتایج به د ست آمد ه 
منافع سطح کسب وکار د ارای بالاترین بار عاملی د ر مد ل است و پس از آن، منافع سطح 

کارکنان و سپس منافع سطح مشتری و بازار د ر جایگاه د وم و سوم قرار می گیرند .

کلید‌‌واژه‌ها:  مد یریت د انش، منافع مد یریت د انش، روش فراترکیب، 
مد لسازی معاد له های ساختاری، تحلیل عامل تایید ی

ارائه چارچوب شناسایی منافع مد یریت د انش عنوان مقاله:
د ر سازمان با استفاد ه از روش فراترکیب
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مد یریت د انش یک اصل بنیاد ین است و مد یریت و حفظ حساب شد ه منابع د انش می تواند  به 
ارزش افزود ه سازمان ها کمک کند  )McIver & Lepisto, 2017(. بد ون شک، با وجود  این که 
تعد اد ی از سازمان ها پذیرای مد یریت د انش هستند ، اما همه آن ها قاد ر نیستند  که آن را به نحو 
موفقیت آمیزی اجرا کنند  و از آن منتفع شوند . اجرای مد یریت د انش یک فرایند  راهبرد ی است و نیازمند  
 .)Mehralian et al., 2018(  آن است که توسط یک مجموعه د قیق و به طور مد اوم هد ایت شود 
تا حد  زیاد ی به سنجش خروجی های مد یریت د انش بستگی  موفقیت د ر اجرای مد یریت د انش 
د ارد . آنچه که اکنون بیش تر نمایان می شود  این موضوع است که شرکت هایی که فکر می کنند  
د ر سنجش خروجی های مد یریت د انش د ارای بهترین عملکرد  هستند ، د ر آن موضوع خوب عمل 
نمی کنند . د ر واقع، سازمان ها گرایش د ارند  علاوه بر کمّیت، ارزش پولی ابتکارهای مد یریت د انش 
برای  ساختارهایی  باید   د انش  مد یریت  اهد اف  به  د ستیابی  منظور  به  سازمان ها  بسنجند .  نیز  را 
سنجش خروجی های مد یریت د انش ایجاد  نمایند . با این همه، تلاش مد یران باید  د ر جهت ایجاد  
بالقوه  منافع  بیشینه سازی  برای  د انش  مد یریت  خروجی های  سنجش  برای  معیار  چارچوب  یک 
مد یریت د انش باشد  )Tabrizi et al., 2011(. با وجود  منافع بالقوه ای که می توان با بهره برد اری 
از  به د ست آمد ه  تعیین منافع  آورد ، سازمان ها هنوز د ر  به د ست  از مد یریت د انش د ر محیط کاری 
مد یریت د انش مشکلاتی د ارند . تعریف روشن از منافع مد یریت د انش برای سازمان هایی ضروری 
به نظر می رسد  که به تعهد  بیش تر و مشارکت کارکنان د ر اقد ام های مد یریت د انش توجه د ارند . به 
 علاوه، یک فهم د رست از منافع مد یریت د انش به د رک بهتر اهد اف مد یریت د انش منجر می گرد د  
)Yahyapour et al., 2015(. د ر پژوهش های پیشین به پاره ای از منافع به د ست آمد ه از مد یریت 

 ;McIver & Lepisto, 2017; Egbu et al., 2005( می شود   اشاره  سازمان ها  د ر   د انش 
Choy et al., 2006; Anantatmula & Kanungo, 2006(. با وجود  منافع مطرح شد ه مد یریت 

د انش، پژوهش های رو به رشد ی موانع مد یریت د انش را بررسی می کنند  و مخالفت هایی د رباره 
از  تعد اد ی  که  معتقد ند   و  د ارند   متفاوت عملکرد ی سازمانی  بر خروجی های  د انش  مد یریت  تاثیر 
فعالیت های مد یریت د انش د ر کسب نتایج شکست می خورند . همچنین، پژوهش های اخیر منافع 
متفاوت فعالیت های مد یریت د انش را د ر حوزه کاری معین مطرح می کنند  و پیشنهاد  می د هند  که 
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را د ر حوزه های معین  فعالیت های مد یریت د انش مفید  نیست و حتی می تواند  عملکرد   از  برخی 
بازد ارد  )McIver & Lepisto, 2017(. تعیین و تعریف منافع مد یریت د انش و خلق سازوکاری که 
اجازه می د هد  نتایج آن ها ارزیابی شود ، با نشان د اد ن همراستایی اهد اف مد یریت د انش با اهد اف 
پژوهشگران  برخی  باور  به  است.  د انش  مد یریت  پژوهش های  د ر  مهم  شکاف  یک  کسب وکار، 
ارزیابی مد یریت د انش به عنوان یک موضوع غایب، نه تنها به د لیل این حقیقت توصیف می شود  که 
د انش نامحسوس است، بلکه به د لیل چگونگی تعریف منافع مد یریت د انش توسط اد بیات، بسیار 
محد ود  بررسی می شود  )Pina et al., 2013(. ایجاد  چارچوب های نظری یکی از روش هایی است 
که پژوهشگران با هد ف فراهم آورد ن یک فهم از پد ید ه ای که مورد  مطالعه قرار می د هند ، استفاد ه 
می کنند  تا موضوع های مهم را مورد  بررسی قرار د هند . مد یریت د انش یکی از آن رشته های مهم 
و پیچید ه ای است که به این چارچوب ها نیاز د ارد  )kamhawi, 2012(. همان گونه که رویکرد های 
د انش  برای حفظ  به روز  معرفی هستند ، یک چارچوب  د ر حال  این حوزه  د ر  به طور مد اوم  جد ید  
این که د ر پژوهش های  به  با توجه  پژوهشگران و کارگزاران و مد یران سازمان ها ضروری است. 
د انش  مد یریت  موفقیت  یا  مزیت  تاثیر،  بررسی خروجی ها،  به  مورد ی  به صورت  بیش تر  پیشین 
یک  عنوان  به  فرا ترکیب  روش  اصول  مبنای  بر  که  د ارد   سعی  پژوهش  این  می شود ،  پرد اخته 
یافته های  با ترکیب  با فراهم کرد ن یک نگرش نظام مند  و  برای شناسایی منافع،  روش مناسب 
پژوهش های کیفی به ارائه و توسعه یک چارچوب جد ید  اقد ام کند  و از این راه، د انش جاری را ارتقا 

د هد  و د ید  گسترد ه  تری نسبت بـه منافع مد یریت د انش د ر سازمان ها به وجود   آورد .

مبانی‌نظری‌پژوهش‌

علم  مد یریت،  نظریه  فلسفه،  شامل  رشته ها  از  گسترد ه ای  تنوع  یک  د انش  مد یریت  حوزه 
شناختی، علم اجتماعی، علم مد یریت، علم اطلاعات و به تازگی هوش مصنوعی را د ر بر می گیرد  
حقیقت،  د ر  می شود .  منتج  گونه شناسی ها  و  چارچوب ها،  تعاریف،  از  گسترد ه ای  د امنه  به  این  و 
ند ارد   وجود   د سترس  د ر  شفافیت  برای  ساد ه  تعریف  یک  د انش،  مد یریت  محبوبیت  وجود    با 
و  مد اوم  مد یریت  عنوان  به  را  د انش  مد یریت  پژوهش  این   .)McIver & Lepisto, 2017(

طرح ریزی شد ه فعالیت ها و فرایند ها برای توانمند سازی د انش برای افزایش رقابت پذیری با استفاد ه 
بهتر و خلق منابع د انش فرد ی و جمعی تعریف می کند . مد یریت د انش و سرمایه فکری د ر میان 
علمی  جامعه  د ر  را  پذیرش  می توانند   که  می شوند   نظرگرفته  د ر  مد یریت  رشته های  جوان ترین 
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به د ست آورند  )Dženopoljac et al., 2016(. براهما و میشرا1 )2015(، مبانی مد یریت د انش را به 
هفت گروه تقسیم بند ی می کنند : مبانی مد یریت د انش، د انش به عنوان یک منبع سازمانی کلید ی، 
فناوری های مد یریت د انش، خروجی های مد یریت د انش، نقش فرهنگ سازمانی د ر عملکرد  مبتنی 
بر د انش، تاثیر مد یریت د انش بر عملکرد  سازمانی، و سنجه هایی برای سنجش تاثیر مد یریت د انش. 
مسئله چگونگی اند ازه گیری موفقیت رویکرد  مد یریت د انش یکی از موارد ی است که هنوز توسط 
 .)De Gooijer, 2000(  سازمان ها، پژوهشگران، و مشاوران مد یریت مورد  بررسی قرار می گیرد 
به منافع سازمانی مورد  نظر منجر  ارزشمند  است که  اعتقاد  کارگزاران، مد یریت د انش زمانی  به 
و  فروش،  بازاریابی،  قبیل  از  متفاوت  حوزه های  د ر  را  سازمان ها  می تواند   د انش  مد یریت  گرد د . 
مد یریت مالی منتفع گرد اند  )Mousavizadeh et al., 2015(. از زمان آغاز سیستم های مد یریت 
د انش، برخی از موسسه ها به نحو فعالی پی می برند  که می توانند  منافعی را با استفاد ه از سیستم های 
ارزشگذاری منافع سیستم  به  آورند . موفقیت سیستم های مد یریت د انش  به د ست  مد یریت د انش 
مد یریت د انش توسط کاربران اشاره د ارد . به عبارت د یگر، کاربران با سیستم های مد یریت د انشی 
که مورد  استفاد ه قرار می د هند ، احساس رضایت می کنند . آن ها موفقیت سیستم مد یریت د انش را 

برحسب منافع کلی که د ریافت می کنند ، تشخیص می د هند .
مد ل های بلوغ مد یریت د انش بر نیاز به همراستایی مد یریت د انش با اهد اف کسب وکار متمرکز 
است و تعد اد ی از این مد ل ها مسئله منافع مد یریت د انش را د ر نظر می گیرند  و رهنمود هایی برای 
چگونگی  شامل  ولی  می نمایند ،  ارائه  کسب وکار  اهد اف  با  د انش  مد یریت  همراستایی  چگونگی 
تعریف منافع مد یریت د انش نمی شوند  )Pina et al., 2013(. پژوهش ها نشان می د هد  که 90 
د رصد  پاسخ د هند گان این مسئله را که چگونه مد یریت د انش د ر خروجی کسب وکار سهیم است، 
به عنوان یک حوزه ضروری و حیاتی برای این رشته می د انند  )Heisig et al., 2016(. همان طور 
که گفته شد ، مد یریت د انش یک تاثیر شگرف بر جنبه های متفاوت عملکرد  کسب وکار د ارد . به 
باور عد ه ای از پژوهشگران مد یریت د انش، اگر سازمان ها راهبرد هایی را برای فیلتر کرد ن د انش، 
ارتباطات موثر توسعه د هند ، منافع عملکرد ی به د ست می آورند    تقویت فلسفه سازمان، و تسهیل 
عوامل  تعیین  به  د انش  مد یریت  برنامه های  جهت،  همین  به   .)Gupta & Chopra, 2018(

حیاتی برای کسب شاخص های عملکرد ی نیاز د ارد . همچنین، این برنامه ها باید  فرایند  مد یریت 
کند   تعیین  آیند ه  د ر  را  سیستم  بهبود   و  شکست  علت  و  د هد   توسعه  را  کارا  برنامه ریزی   و 
یک  مد یران  و  رهبران  می د هد ،  نشان  اد بیات  که  همان گونه   .)Rohajawati et al., 2016(

1. Brahma & Mishra
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مد یریت  راهبرد ها  این  که  آن جایی  از  و  د ارند   راهبرد  شرکت  اجرای  و  طراحی  د ر  اساسی  نقش 
د انش را نیز شامل می شود ، پس آن ها انتظار د ارند  که از آن برای منفعت شرکت استفاد ه کنند . 
مد یریت »د انش محور« تاثیر مهمی بر عملکرد  د ارد  و به همین جهت، مد یریت د انش موثر یکی از 
ملاحظه های مد یران کسب وکار معاصر است )Dayan et al., 2017(. سرمایه گذاری د ر برنامه های 
مد یریت د انش اغلب به د لیل چالش هایی د ر برآورد ن نیاز د ر عملی ساختن منافع، به صورت مد اوم 
و پیوسته است. آنچه که به نظر می رسد  از د رک رایج غایب است، این حقیقت  است که سهم 
مد یریت د انش د ر خلق ارزش کسب وکار چگونه است و شکی است که د رباره فقد ان تاثیر مد یریت 
د انش بر عملکرد  یا د رباره منافع عملی آن وجود  د ارد . به عبارتی د یگر، فقد ان یک د رک شفاف 
از منافع مد یریت د انش می تواند  به طور بالقوه یک تهد ید  را د ر مشروعیت و انسجام این حوزه به 
عنوان یک کل مطرح کند . جوامع برای شناخت مد یریت د انش باید  بیش تر از پژوهش های مروری 
و فراتحلیل1 استفاد ه کنند  تا شواهد  بیش تری از پژوهش های موجود  د رباره سهم ارزش کسب وکار 
یا ارزش افزود ه مد یریت د انش استخراج کنند  )Heisig et al., 2016(. د ر اد امه، به بیان مهم ترین 
پژوهش های انجام شد ه د ر زمینه منافع حاصل از مد یریت د انش برای سازمان ها و تاثیر مد یریت 

د انش بر عملکرد  سازمانی پرد اخته می شود .
چوی و همکاران )2006(، مد یریت د انش را به پنج بعُد  کلید ی )فعالیت های د انش نظام مند ، 
توسعه کارکنان، رضایت مشتریان، رابطه بیرونی خوب، و موفقیت سازمانی( د سته بند ی می کنند . 
عنوان  به  سازمانی  عملکرد   و  مشتریان،  رضایت  کارکنان،  توسعه  به د ست آمد ه،  نتایج  مبنای  بر 
شاخص های معمول خروجی های عملکرد  مد یریت د انش د ر سازمان تعیین می شوند . آنانتاتمولا و 
کانونگو2 )2006(، به تعیین معیاری برای ارزیابی اثربخشی مد یریت د انش و فهم چگونگی روابط 
عملکرد   معیار  پنج  به  را  د انش  مد یریت  خروجی  آن ها  می پرد ازند .  یکد یگر  با  معیارها  این  میان 
د سته بند ی  فکری  سرمایه های  و  بازار،  عملکرد   کسب وکار،  عملکرد   سازمانی،  عملکرد   کارکنان، 
مزیت  به  د ستیابی  بر  د انش  مد یریت  اثرهای  بررسی  د ر   ،)2005( همکاران  و  ایگبو3  می کنند . 
را برای مد یریت د انش  بالقوه  رقابتی مد اوم د ر سازمان های متوسط و کوچک، تعد اد  19 منفعت 
و  آموزش  منفعت:  قالب هفت  د ر  را  د انش  مد یریت  منافع   ،)1392( یحیی پور  شناسایی می کنند . 
بازار،  با مشتری، مد یریت  ارتباط  انگیزش و نگهد اشت، مد یریت  ارتباطات و مشارکت،  یاد گیری، 
و  بازار  توسعه  انسانی،  سرمایه های  کلان:  منفعت  سه  و  ناملموس،  عملکرد   و  ملموس،  عملکرد  
1. Meta-analysis
2. Anantatmula & Kanungo
3. Egbu
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روابط مشتری، و عملکرد  سازمانی تقسیم بند ی می کند . رییسی وانانی و همکاران )1397(، عملکرد  
سیستم مد یریت د انش را د ر چهار د سته عوامل: 1. عوامل فرد ی و سازمانی؛ 2. عوامل زیرساخت 
فناوری اطلاعات و کارکرد  سیستم مد یریت د انش؛ 3. فرایند  مد یریت د انش؛ و 4. هزینه سیستم 

مد یریت د انش معرفی می کنند .

روش‌شناسی‌پژوهش

د ر این پژوهش، فراترکیب به عنوان یک روش مناسب برای د ستیابی به یک ترکیب جامع از عوامل 
تشکیل د هند ه منافع مد یریت د انش معرفی می شود . فراترکیب با فراهم کرد ن یک نگرش نظام مند  براي 
پژوهشگران، از طریق ترکیب پژوهش های کیفي مختلف به کشف موضوع ها و استعاره هاي جد ید  و 
اساسي می پرد ازد . این رویکرد  مي تواند  ابزار ارزشمند ي براي تسهیل د ر رویه ساخت نظریه به صورت 
ترکیب نظام مند  باشد  )زارعی و بلوچی، 1394(. فراترکیب مستلزم این است که پژوهشگر بازنگری د قیق 
و عمیقی انجام د هد  و یافته های پژوهش های کیفی مرتبط را ترکیب کند  )یزد انی و همکاران، 1390(. به 

منظور تحقق این هد ف، از روش هفت مرحله ای سند لوسکی و باروسو1)2006( استفاد ه می شود .

گام یکم: پرسش پژوهش

برای تنظیم پرسش پژوهش، نخستین گام برای پژوهشگران تمرکز بر »چه چیزی«2 پژوهش 
از بکارگیری مد یریت د انش مورد   است. د ر پژوهش حاضر، شناسایی و گروه بند ی منافع حاصل 

بررسی قرار می گیرد . این پارامتر با جواب د اد ن به پرسش های زیر تنظیم می شود :
1. چه کسی3: د ر این پژوهش پایگاه های د اد ه، نشریه ها، کنفرانس ها، و موتورهای جستجوی 
مختلف مورد  بررسی قرار می گیرند ، و مقاله هایی که با روش پژوهش کیفی انجام می شوند ، مورد  

تحلیل قرار می گیرند .
2. چه وقت4: پژوهش های مطالعه شد ه از سال های 2000 تا 2019 هستند .

3. چگونگی5: د ر این پژوهش، روش »تحلیل اسناد ی«، یعنی تحلیل د اد ه هایی که به صورت 
ثانویه هستند ، مورد  استفاد ه قرار می گیرد . 

1. Sandelowski & Barroso
2. What
3. Who
4. When
5. How
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گام د وم: بررسي متون به صورت نظام مند 

تمرکز  مختلف  پایگاه های  د ر  منتشرشد ه  پژوهش های  نظام مند   بر جستجوی  مرحله،  این  د ر 
مانند   کلید واژه هایی  پژوهش  این  د ر  مي شوند .  انتخاب  مرتبط  کلید واژه های  همچنین،  مي شود . 
مد یریت د انش1، عملکرد  مد یریت د انش2، منافع3، موفقیت4، نتایج5، خروجی6، ارزش7، و تاثیر8 مد  
نظر قرار می گیرند . د ر سراسر پژوهش، تعاریف واژه های جستجو یا چارچوب زمانی به طور مستمر 
د وباره ارزیابی می شود . د ر این پژوهش هفت پایگاه علمی به زبان انگلیسی و چهار پایگاه علمی به 
زبان فارسی بین سال های 2000 تا 2019 مورد  بررسی قرار می گیرند  که د ر جد ول )1( اشاره می شود .

جد‌ول‌1:‌فهرست‌پایگاه‌های‌مورد‌‌استفاد‌ه‌و‌تعد‌اد‌‌مقاله‌های‌یافت‌شد‌ه

مقالات یافت شد هپایگاه د اد ه فارسیمقالات یافت شد هپایگاه های د اد ه انگلیسی

IEEE 9Civilica-
Science Direct )Elsevier(57Magiran-

Springer22Irandoc6
Emerald112Noormags-
ProQuest5

Taylor & Francis23
Sage14

گام سوم: انتخاب مقاله های مرتبط

د ر این گام، پژوهشگران د ر هر بازبینی تعد اد ی از مقاله ها را به د لیل نامرتبط بود ن رد  می کنند . 
فرایند  بازبینی به این صورت انجام می گیرد  که با توجه به پارامترهای مختلفی مانند  عنوان، چکید ه، 
محتوا، و جزئیات )سال(، مقاله ها بررسی می شوند ، به این نحو که: ابتد ا عنوان مقاله ها مرور می شود  

1. Knowledge Management
2. Knowledge Management Performance
3. Benefits
4. Success
5. Result
6. Outcome
7. Value
8. Impact
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بعد ، چکید ه  ند ارند ، حذف می شوند . د ر مرحله  تناسبی  با پرسش و هد ف پژوهش  و آن هایی که 
نامربوط حذف می شود .  بررسی می شود  و مقاله های  ماند ه اند ،  باقی  از مرحله قبل  مقاله هایی که 
پس از آن، مقاله ها بر اساس محتوا و کل متن مطالعه می شوند . د ر انتها، مقاله های باقی ماند ه را 
د وباره با د قت بررسی می شوند  و آن هایی که به لحاظ روش پژوهش نامرتبط )مانند  پژوهش هایی 
با روش های غیرکیفی( هستند ، کنار گذاشته می شوند . د ر جد ول )2(، معیارهاي پذیرش مقاله ها 

گزارش می شود . 

جد‌ول‌2:‌معیارهای‌پذیرش‌یا‌رد‌‌مقاله‌ها

معیار پذیرش
زبان فارسی و انگلیسی
زمان پژوهش های منتشرشد ه از سال2000 تا 2019
روش روش های کیفی جمع آوری د اد ه و تجزیه وتحلیل آن

نوع پژوهش مقاله های منتشرشد ه د ر نشریه ها و کنفرانس ها

د‌ر نهایت، تعد اد  مقاله های باقی ماند ه وارد  گام بعد ی روش فراترکیب می شوند . د ر شکل )1(، 
خلاصه ای از فرایند  ارائه شد ه به همراه نتایج به د ست آمد ه مشاهد ه می شود .

 شده هاي یافت و تعداد مقاله هاي مورد استفاده فهرست پایگاه :1 جدول
 شده مقالات یافت داده فارسیپایگاه  شده مقالات یافت انگلیسیهاي داده  پایگاه

IEEE9Civilica-
Science Direct (Elsevier)57Magiran-

Springer22Irandoc6

Emerald112Noormags-
ProQuest5 

Taylor & Francis23 
Sage14 

 
 مرتبط هاي انتخاب مقاله :گام سوم

ند بازبینی به این صورت انجام ی. فرادنکن ها را به دلیل نامرتبط بودن رد می پژوهشگران در هر بازبینی تعدادي از مقالهدر این گام، 
ابتدا  شوند، به این نحو که: ها بررسی می مقاله ،)(سالجزئیات  و ، چکیده، محتوا،پارامترهاي مختلفی مانند عنوان با توجه به گیرد که می
هایی که  شوند. در مرحله بعد، چکیده مقاله حذف می ،تناسبی ندارند پژوهشو هدف  پرسشکه با  هایی آند و شو مرور می ها ان مقالهعنو

بر اساس محتوا و کل متن مطالعه  ها مقاله ،. پس از آنشود حذف میربوط نام هاي مقالهو  دشو بررسی می ،اند از مرحله قبل باقی مانده
هایی  (مانند پژوهش نامرتبط پژوهشهایی که به لحاظ روش  د و آننشو نده را دوباره با دقت بررسی میما باقی هاي مقاله ،. در انتهاشوند می

 . شود گزارش میها  مقالهعیارهاي پذیرش م)، 2(جدول در . دنشو گذاشته می کنار ،هستندکیفی) هاي غیر با روش
 ها رد مقالهپذیرش یا : معیارهاي 2جدول 

 پذیرشمعیار  

 فارسی و انگلیسی زبان

 2019تا  2000شده از سالنتشرم هاي پژوهش زمان

 آنتحلیل و آوري داده و تجزیه هاي کیفی جمع وشر روش

 ها ها و کنفرانس نشریهشده در منتشر هاي قالهم پژوهشنوع 

 
به همراه نتایج شده  اي از فرایند ارائه خلاصه )،1(در شکل  شوند. ه وارد گام بعدي روش فراترکیب میماند باقی هاي مقالهتعداد  ،در نهایت

 .شود میآمده مشاهده  دست به
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 تعداد منابعی که یافت شده است
N=248 

 ه شدکل چکیده غربال
N=172

 شده هاي بررسیکل محتواي مقاله
N=115

 اولیه هايمقالهتعداد کل 
N=66 

 هاي نهاییکل مقاله
N=34

 شده به علت عنوانرد هايتعداد مقاله
N=76 

 شده از نظر چکیده  رد هايتعداد مقاله
N=57

 شده از نظر محتوارد هايتعداد مقاله
N=49

پژوهش روش از نظرشده ردهاي مقالهتعداد 
N=32 

5 

 
شکل‌1:‌خلاصه‌ای‌از‌نتایج‌انتخاب‌مقاله‌های‌مرتبط
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گام چهارم: استخراج نتایج 

استخراج  اساسی  شاخص های  و  می شود   مطالعه  به د قت  مقاله ها  محتوای  مرحله،  این  د ر 
می شوند . پژوهشگران پس از شناسایی 248 مقاله اولیه د ر نهایت، 34 مقاله مرتبط می یابند  که د ر 

نتیجه 63 شاخص د ر قالب 11 بعُد  مورد  شناسایی قرار می گیرد .

گام پنجم: تجزیه وتحلیل، و تلفیق یافته های کیفی

هد ف روش فراترکیب ایجاد  تفسیر یکپارچه و جد ید ی از یافته هاست. د ر طول تجزیه وتحلیل، 
موضوع ها یا تم هایی1 جستجو می شود  که د ر میان پژوهش های موجود  د ر روش فراترکیب پد ید ار 
اشاره  موضوعی«  »بررسی  عنوان  به  مورد   این  به   ،)2006( باروسو2  و  ساند لوسکی  باشند .  شد ه 
می کنند ، به گونه ای که پژوهشگران بتوانند  موضوع ها را مشخص کنند . پس از شناسایی موضوع ها، 
بررسی کنند گان با شکل د اد ن یک طبقه بند ی3، طبقه بند ی های مشابه و مربوطه را د ر موضوعی 
قرار مي د هند  که آن را به بهترین نحو توصیف می شود . موضوع ها پایه ای برای ایجاد  »توضیح ها و 

.)Sandelowski & Barroso, 2006(  مد ل ها، نظریه ها یا فرض ها« ارائه می د هند

گام ششم: حفظ کنترل کیفیت

پژوهش،  د ر کل  نظرگرفته می شود : 1.  د ر  کیفیت  برای حفظ  رویه هایی  فراترکیب،  د ر روش 
تلاش می شود  که گزینه های موجود  د ر پژوهش با فراهم کرد ن توضیح ها و توصیف روشن، گام های 
اتخاذشد ه برد اشته شود ؛ 2. د ر زمان مناسب، پژوهشگران رویکرد ها و نگرش های مستقر را برای تلفیق 
پژوهش های اصلی د ر پژوهش کیفی استفاد ه می کنند ؛ 3. د ر زمان مناسب، پژوهشگران از برنامه های 
مستقر )مانند  کسپ4(، برای ارزیابی کیفیت پژوهش های اصلی د ر پژوهش کیفی استفاد ه می کنند ؛ و 
4. پژوهشگران، روش های کنترل کیفیت استفاد ه شد ه را د ر پژوهش های کیفی اصلی بکار می گیرند . 

گام هفتم: ارائه یافته ها 

د ر این مرحله از روش فراترکیب، یافته های حاصل از مراحل قبل ارائه می شوند . د ر اد امه، منافع 
استخراج شد ه د ر سه سطح کسب وکار، کارکنان، و بازار و مشتری به همراه منابع آن ها د سته بند ی می شود :
1. Themes
2. Sandelowski & Barroso
3. Subcategory
4. CASP
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جد‌ول‌3:‌منافع‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌د‌ر‌سطح‌کسب‌وکار

منبعشاخصبعُد 

اقد ام های 
مد یریت د انش

راه اند ازی سیستم های رسمی انتقال 
)Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(د انش د ر سازمان

بهبود  جذب و بکارگیری د انش از 
)Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(منابع برون سازمانی

)Egbu et al., 2005(بهبود  جذب د انش د ر د اخل سازمان

)Jennex et al., 2012(شفافیت و حفظ د انش

)Choy et al., 2006(بهبود  یکپارچگی د انش د ر سازمان

افزایش تسهیم د انش و ارتباطات

)Jennex et al., 2012; Marouf, 2016; 
Yahyapour et al., 2015; 
Henttonen et al., 2016; 

Heisig et al., 2016(

)Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(شناسایی شکاف های د انشی سازمانی

)Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(شناسایی جریان های د انشی سازمان

)Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(شناسایی سرمایه های د انشی سازمان

عملکرد  سازمان

;Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(بهبود  کارایی
 Wei et al., 2009(

 ;Chong et al., 2000(افزایش فروش
Edvardsson & Durst, 2013(

کاهش هزینه
)Chong et al., 2000; Choy et al., 2006; 

Edvardsson & Durst, 2013; 
Anantatmula & Kanungo, 2006(

بهبود  عملکرد  مالی

)Gupta & Chopra, 2018; Valmohammadi 
& Ahmadi, 2015; 

Tseng, 2016; Tubigi & Alshawi, 2015; 
Mehralian et al., 2018(

افزایش بهره وری
)Jennex et al., 2012; Egbu et al., 2005; 

Heisig et al., 2016; 
Wei et al., 2009; Goldoni & Oliveira, 2010(

)Yahyapour et al., 2015(بهبود  عملکرد  ناملموس
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اد‌امه‌جد‌ول‌3:‌منافع‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌د‌ر‌سطح‌کسب‌وکار

منبعشاخصبعُد 

عملکرد  سازمان

ارتقای عملکرد  سازمان

)Lee et al., 2012; 
Ferraresi et al., 2012; Fallatah, 2018; 

Heisig et al., 2016; Yahyapour et al., 2015;
Shehata, 2015(

)Vakharia et al., 2018(افزایش اثربخشی

)Chong et al., 2000(بهبود  مد یریت پروژه

)Goldoni & Oliveira, 2010(کاهش د وباره کاری

)Goldoni & Oliveira, 2010(کاهش زمان چرخه تولید 

یاد گیری 
سازمانی، 

خلاقیت، و 
نوآوری

افزایش خلاقیت و نوآوری
)Kamhawi, 2012; Edvardsson & Durst, 2013;
Ferraresi et al., 2012; Cabrilo & Dahms, 2018;

Elmorshidy, 2018(

ارتقای سرمایه فکری
)Anantatmula & Kanungo, 2006; 

Heisig et al., 2016; Choy et al., 2006; 
Tubigi & Alshawi, 2015(

ارتقای سطح یاد گیری سازمانی
)Goldoni & Oliveira, 2010; 

McIver & Lepisto, 2017; Lee et al., 2012; 
Heisig et al., 2016; Edvardsson & Durst, 2013(

راهبرد  و مزیت 
رقابتی

 ;Egbu et al., 2005; Heisig et al., 2016(افزایش مزیت رقابتی
Jennex et al., 2012(

 ;Ferraresi et al., 2012(کسب گرایش راهبرد ی
Tubigi & Alshawi, 2015(

 ;Egbu et al., 2005; Goldoni & Oliveir, 2010(بهبود  راهبرد  کسب وکار
Choy et al., 2006 ; Heisig et al., 2016(

 ;Anantatmula & Kanungo, 2006(توسعه فرصت های جد ید  کسب وکار
Choy et al., 2006; Egbu et al., 2005(
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اد‌امه‌جد‌ول‌3:‌منافع‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌د‌ر‌سطح‌کسب‌وکار

منبعشاخصبعُد 

فرایند های 
سازمانی

 ;Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(توسعه فرهنگ نوآوری
Goldoni & Oliveira, 2010(

)Wei et al., 2009; Vakharia et al., 2018(افزایش انعطاف پذیری

)Kamhawi, 2012(افزایش چابکی

بهبود  فرایند  د اخلی کسب وکار

)Tubigi & Alshawi, 2015;
Valmohammadi & Ahmadi, 2015;

Tseng, 2016;  Mehralian et al., 2018; 
Gupta & Chopra, 2018(

جد‌ول‌4:‌منافع‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌د‌ر‌سطح‌کارکنان

منبعشاخصبعُد 

آموزش و یاد گیری 
و توان حل مسئله

افزایش توان حل مسئله
)Chong et al., 2000; Giampaoli et al., 2017;

Goldoni & Oliveira, 2010; 
Heisig et al., 2016(

)Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(بهبود  آموزش حین خد مت به کارکنان

 ;Anantatmula & Kanungo, 2006(پاسخگویی سریع تر به مسائل کلید ی
Choy et al., 2006; Wei et al., 2009(

 ;Anantatmula & Kanungo, 2006(بهبود  تصمیم گیری
Wei et al., 2009; Choy et al., 2006(

 ;Choy et al., 2006(بهبود  توانایی یاد گیری کارکنان
Goldoni & Oliveira, 2010(

)Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(کسب نتایج فوری د ر حل مشکلات
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اد‌امه‌جد‌ول‌4:‌منافع‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌د‌ر‌سطح‌کارکنان

منبعشاخصبعُد 

رضایتمند ی و 
نگهد اشت کارکنان

بهبود  جذب و نگهد اشت کارکنان
)Edvardsson & Durst, 2013;

Choy et al., 2006; Wei et al., 2009; 
Yahyapour et al., 2015(

)Jennex et al., 2012; Kianto et al., 2016(افزایش رضایت شغلی

 ;Egbu et al., 2005; Choy et al., 2006(بهبود  و افزایش انگیزش
Yahyapour et al., 2015(

توانمند ی و 
عملکرد  کارکنان

بهبود  مهارت های کارکنان
)Anantatmula & Kanungo, 2006;  

Choy et al., 2006;  
Edvardsson & Durst, 2013(  

روش های جد ید تر و بهتر انجام 
کارها

)Anantatmula & Kanungo, 2006;  
Choy et al., 2006(

)Egbu et al., 2005(بهبود  کیفیت نیروی کار سازمان

توانمند سازی کارکنان

)Anantatmula & Kanungo, 2006; 
Tseng, 2016; Choy et al., 2006; Abualoush 

et al., 2018; 
Edvardsson & Durst, 2013( 

 ;Masa’deh et al., 2017(ارتقای بهبود  عملکرد  کارکنان
Abualoush et al., 2018(

ارتباطات و 
مشارکت کارکنان

 ;Chong et al., 2000; Choy et al., 2006(بهبود  ارتباطات میان کارکنان
Anantatmula & Kanungo, 2006(

 ;Chong et al., 2000(ارتقای مشارکت میان کارکنان
Anantatmula & Kanungo, 2006(

 ;Anantatmula & Kanungo, 2006(به اشتراک گذاری بهترین شیوه ها
Choy et al., 2006; Goldoni & Oliveira, 2010(
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جد‌ول‌5:‌منافع‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌توسط‌مشتری‌و‌بازار

منبعشاخصبعُد 

مد یریت 
مشتری

 ;Chong et al., 2000; Liu et al., 2016(ارائه خد مات بهتر به مشتری
Egbu et al., 2005(

)Egbu et al., 2005(تسهیم د انش با مشتریان

)Egbu et al., 2005; Goldoni & Oliveira, 2010(توسعه ارتباط با مشتری

بهبود  مد یریت ارتباط با 
مشتری

)Anantatmula & Kanungo, 2006; Choy et al., 2006; 
Yahyapour et al., 2015(

افزایش رضایت مشتری
Edvardsson & Durst, 2013; 

Mehralian et al., 2018; Valmohammadi & Ahmadi, 2015;
Goldoni & Oliveira, 2010; Gupta & Chopra, 2018(

خلق ارزش بیش تر برای 
)Anantatmula & Kanungo, 2006; Choy et al., 2006(مشتری

مد یریت 
بازار

)Anantatmula & Kanungo, 2006; Choy et al., 2006(افزایش بهای سهام

)Anantatmula & Kanungo, 2006; Choy et al., 2006(افزایش سهم بازار

 ;Anantatmula & Kanungo, 2006; Choy et al., 2006(ورود  به بازارهای جد ید 
Tubigi & Alshawi, 2015(

)Anantatmula & Kanungo, 2006; Choy et al., 2006(افزایش اند ازه بازار

ارتقای کیفیت محصولات و 
خد مات

)Anantatmula & Kanungo, 2006; Wei et al., 2009; 
Jennex et al., 2012; Choy et al., 2006(

بهبود  و توسعه محصولات 
)Anantatmula & Kanungo, 2006; Choy et al., 2006(جد ید 

گسترش ارتباط با 
عرضه کنند گان

)Goldoni & Oliveira, 2010; 
Edvardsson & Durst, 2013(

)Yahyapour et al., 2015(مد یریت بازار

)Yahyapour et al., 2015(بهبود  عملکرد  بازار

د ر اد امه، چارچوب نهایی منافع استخراج شد ه مد یریت د انش که مشتمل بر 63 منفعت شناسایی شد ه 
است، د ر سه سطح منافع کسب وکار )اقد ام های مد یریت د انش، عملکرد  سازمان، یاد گیری سازمانی و 
خلاقیت و نوآوری، راهبرد  و مزیت رقابتی، و فرایند های سازمانی(، منافع کارکنان )آموزش و یاد گیری و 
توان حل مسئله، رضایتمند ی و نگهد اشت کارکنان، توانمند ی و عملکرد  کارکنان، و ارتباطات و مشارکت 
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کارکنان(، و منافع بازار و مشتری )مد یریت مشتری و مد یریت بازار( د ر جد ول )6( نشان د اد ه می شود . 

جد‌ول‌6:‌چارچوب‌مفهومی‌پژوهش  :٦جدول

 شاخص ها بعد سطح

منافع سطح کسب 

 و کار

 
 اقدامات مدیریت دانش

هاي رسمی انتقال دانش در سازمانراه اندازي سیستم  
شفافیت و حفظ دانش   

سازمانیدرون یشناسایی شکاف دانش  
 بهبود یکپارچگی دانش در سازمان

سازمانیبهبود جذب و به کارگیري دانش از منابع برون  
هاي دانشی سازمانجریانشناسایی   

 افزایش تسهیم دانش و ارتباطات
هاي دانشی سازمانهشناسایی سرمای  

 بهبود جذب دانش در داخل سازمان

 عملکرد سازمان

 پروژه مدیریت بهبود
 وريبهره افزایش

  کارایی بهبود
 کاري دوباره کاهش

 ناملموس عملکرد بهبود
  اثربخشی افزایش
  فروش افزایش

 مالی عملکرد بهبود

 سازمان عملکرد يارتقا
  هزینه کاهش
 تولید چرخه زمان کاهش

یادگیري سازمانی و خلاقیت 

 و نوآوري

  نوآوري و خلاقیت افزایش
  فکري سرمایه يارتقا
 سازمانی یادگیري سطح يارتقا

و مزیت رقابتی راهبرد  

 وکارکسب جدید هايفرصت توسعه و ایجاد
  راهبردي گرایش کسب
  وکارکسب راهبرد بهبود

 رقابتی مزیت افزایش

 فرایندهاي سازمانی

 نوآوري فرهنگ توسعه
 پذیريانعطاف افزایش
 چابکی افزایش

 وکارکسب داخلی فرایند بهبود

منافع سطح 

 کارکنان

آموزش و یادگیري و توان 

هئلحل مس  

 وکارکسب کلیدي مسائل به ترسریع پاسخگویی
 گیريتصمیم بهبود

 هئلمس حل توان افزایش
 کارکنان به بهتر خدمت حین آموزش

 سازمانی مشکلات حل در فوري نتایج کسب
 کارکنان در یادگیري توانایی بهبود

رضایتمندي و نگهداشت 

 کارکنان

  شغلی رضایت افزایش
  انگیزش بهبود
 کارکنان نگهداشت و جذب بهبود

 توانمندي و عملکرد کارکنان
  کارها انجام براي بهتر و جدیدتر هايروش
  کارکنان هايمهارت بهبود

 :٦جدول

 شاخص ها بعد سطح

منافع سطح کسب 

 و کار

 
 اقدامات مدیریت دانش

هاي رسمی انتقال دانش در سازمانراه اندازي سیستم  
شفافیت و حفظ دانش   

سازمانیدرون یشناسایی شکاف دانش  
 بهبود یکپارچگی دانش در سازمان

سازمانیبهبود جذب و به کارگیري دانش از منابع برون  
هاي دانشی سازمانجریانشناسایی   

 افزایش تسهیم دانش و ارتباطات
هاي دانشی سازمانهشناسایی سرمای  

 بهبود جذب دانش در داخل سازمان

 عملکرد سازمان

 پروژه مدیریت بهبود
 وريبهره افزایش

  کارایی بهبود
 کاري دوباره کاهش

 ناملموس عملکرد بهبود
  اثربخشی افزایش
  فروش افزایش

 مالی عملکرد بهبود

 سازمان عملکرد يارتقا
  هزینه کاهش
 تولید چرخه زمان کاهش

یادگیري سازمانی و خلاقیت 

 و نوآوري

  نوآوري و خلاقیت افزایش
  فکري سرمایه يارتقا
 سازمانی یادگیري سطح يارتقا

و مزیت رقابتی راهبرد  

 وکارکسب جدید هايفرصت توسعه و ایجاد
  راهبردي گرایش کسب
  وکارکسب راهبرد بهبود

 رقابتی مزیت افزایش

 فرایندهاي سازمانی

 نوآوري فرهنگ توسعه
 پذیريانعطاف افزایش
 چابکی افزایش

 وکارکسب داخلی فرایند بهبود

منافع سطح 

 کارکنان

آموزش و یادگیري و توان 

هئلحل مس  

 وکارکسب کلیدي مسائل به ترسریع پاسخگویی
 گیريتصمیم بهبود

 هئلمس حل توان افزایش
 کارکنان به بهتر خدمت حین آموزش

 سازمانی مشکلات حل در فوري نتایج کسب
 کارکنان در یادگیري توانایی بهبود

رضایتمندي و نگهداشت 

 کارکنان

  شغلی رضایت افزایش
  انگیزش بهبود
 کارکنان نگهداشت و جذب بهبود

 توانمندي و عملکرد کارکنان
  کارها انجام براي بهتر و جدیدتر هايروش
  کارکنان هايمهارت بهبود

 :٦جدول

 شاخص ها بعد سطح

منافع سطح کسب 

 و کار

 
 اقدامات مدیریت دانش

هاي رسمی انتقال دانش در سازمانراه اندازي سیستم  
شفافیت و حفظ دانش   

سازمانیدرون یشناسایی شکاف دانش  
 بهبود یکپارچگی دانش در سازمان

سازمانیبهبود جذب و به کارگیري دانش از منابع برون  
هاي دانشی سازمانجریانشناسایی   

 افزایش تسهیم دانش و ارتباطات
هاي دانشی سازمانهشناسایی سرمای  

 بهبود جذب دانش در داخل سازمان

 عملکرد سازمان

 پروژه مدیریت بهبود
 وريبهره افزایش

  کارایی بهبود
 کاري دوباره کاهش

 ناملموس عملکرد بهبود
  اثربخشی افزایش
  فروش افزایش

 مالی عملکرد بهبود

 سازمان عملکرد يارتقا
  هزینه کاهش
 تولید چرخه زمان کاهش

یادگیري سازمانی و خلاقیت 

 و نوآوري

  نوآوري و خلاقیت افزایش
  فکري سرمایه يارتقا
 سازمانی یادگیري سطح يارتقا

و مزیت رقابتی راهبرد  

 وکارکسب جدید هايفرصت توسعه و ایجاد
  راهبردي گرایش کسب
  وکارکسب راهبرد بهبود

 رقابتی مزیت افزایش

 فرایندهاي سازمانی

 نوآوري فرهنگ توسعه
 پذیريانعطاف افزایش
 چابکی افزایش

 وکارکسب داخلی فرایند بهبود

منافع سطح 

 کارکنان

آموزش و یادگیري و توان 

هئلحل مس  

 وکارکسب کلیدي مسائل به ترسریع پاسخگویی
 گیريتصمیم بهبود

 هئلمس حل توان افزایش
 کارکنان به بهتر خدمت حین آموزش

 سازمانی مشکلات حل در فوري نتایج کسب
 کارکنان در یادگیري توانایی بهبود

رضایتمندي و نگهداشت 

 کارکنان

  شغلی رضایت افزایش
  انگیزش بهبود
 کارکنان نگهداشت و جذب بهبود

 توانمندي و عملکرد کارکنان
  کارها انجام براي بهتر و جدیدتر هايروش
  کارکنان هايمهارت بهبود

 :٦جدول

 شاخص ها بعد سطح

منافع سطح کسب 

 و کار

 
 اقدامات مدیریت دانش

هاي رسمی انتقال دانش در سازمانراه اندازي سیستم  
شفافیت و حفظ دانش   

سازمانیدرون یشناسایی شکاف دانش  
 بهبود یکپارچگی دانش در سازمان

سازمانیبهبود جذب و به کارگیري دانش از منابع برون  
هاي دانشی سازمانجریانشناسایی   

 افزایش تسهیم دانش و ارتباطات
هاي دانشی سازمانهشناسایی سرمای  

 بهبود جذب دانش در داخل سازمان

 عملکرد سازمان

 پروژه مدیریت بهبود
 وريبهره افزایش

  کارایی بهبود
 کاري دوباره کاهش

 ناملموس عملکرد بهبود
  اثربخشی افزایش
  فروش افزایش

 مالی عملکرد بهبود

 سازمان عملکرد يارتقا
  هزینه کاهش
 تولید چرخه زمان کاهش

یادگیري سازمانی و خلاقیت 

 و نوآوري

  نوآوري و خلاقیت افزایش
  فکري سرمایه يارتقا
 سازمانی یادگیري سطح يارتقا

و مزیت رقابتی راهبرد  

 وکارکسب جدید هايفرصت توسعه و ایجاد
  راهبردي گرایش کسب
  وکارکسب راهبرد بهبود

 رقابتی مزیت افزایش

 فرایندهاي سازمانی

 نوآوري فرهنگ توسعه
 پذیريانعطاف افزایش
 چابکی افزایش

 وکارکسب داخلی فرایند بهبود

منافع سطح 

 کارکنان

آموزش و یادگیري و توان 

هئلحل مس  

 وکارکسب کلیدي مسائل به ترسریع پاسخگویی
 گیريتصمیم بهبود

 هئلمس حل توان افزایش
 کارکنان به بهتر خدمت حین آموزش

 سازمانی مشکلات حل در فوري نتایج کسب
 کارکنان در یادگیري توانایی بهبود

رضایتمندي و نگهداشت 

 کارکنان

  شغلی رضایت افزایش
  انگیزش بهبود
 کارکنان نگهداشت و جذب بهبود

 توانمندي و عملکرد کارکنان
  کارها انجام براي بهتر و جدیدتر هايروش
  کارکنان هايمهارت بهبود
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اد‌امه‌جد‌ول‌6:‌چارچوب‌مفهومی‌پژوهش

 شاخص ها بعد سطح

  کارکنان توانمندسازي
 سازمان کار نیروي کیفیت بهبود

 کارکنان عملکرد بهبود يارتقا

ارتباطات و مشارکت 

 کارکنان

  کارکنان میان تربیش مشارکت ايارتق
  کارکنان میان ارتباط بهبود

 هاشیوه بهترین گذاريك اشترا به

سطح  منافع

 مشتري و بازار

 مدیریت مشتري

  مشتري به بهتر خدمات ارائه
  مشتریان با دانش تسهیم
  مشتري با ارتباط توسعه
 مشتري رضایت افزایش

  مشتري با ارتباط مدیریت بهبود
 مشتري براي تربیش ارزش خلق

 مدیریت بازار

  جدید بازارهاي به ورود
  بازار سهم افزایش

  بازار مدیریت
 سهام بهاي افزایش

  خدمات و محصولات کیفیت يارتقا
 بازار عملکرد بهبود

  بازار اندازه افزایش
 جدید محصولات توسعه بهبود

 کنندگانعرضه با ارتباط گسترش

 

تجزیه وتحلیل یافته ها 

توسط  طراحی شد ه  پرسشنامه  تایید   نخست  بخش  می شود .  انجام  بخش  د و  د ر  تجزیه وتحلیل 
پژوهشگران مبتنی بر تجزیه وتحلیل کیفی است و د ر بخش د وم، به تایید  مد ل آماری با استفاد ه از 
تکنیک تحلیل عاملی تایید ی می رسد . نخستین گام د ر تعیین روایی پرسشنامه طراحی شد ه، بررسی روایی 
محتواست. د ر این روش، پرسش های پرسشنامه د ر اختیار متخصصان یا برخی از آزمود نی ها قرار می گیرد  
و از آن ها خواسته می شود  که مشخص کنند  آیا پرسش های پرسشنامه، متغیر مورد  نظر را اند ازه گیری 

می کند  یا خیر و این که آیا پرسش ها کل مضمون آزمون را د ر بر می گیرد  یا خیر )هومن، 1388(.
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بررسی پایایی و روایی آزمون ساخته شد ه

برای بررسی روایی مضمون آزمون به د و شیوه عمل می شود :
:)CVR(1شاخص نسبت روایی مضمون

کارشناسان  و  هیئت علمی،  اعضای  استاد ان،  از  نفر   15 نظر  از  شاخص  این  محاسبه  برای 
متخصص د ر حوزه مد یریت د انش استفاد ه می شود ، و با توضیح اهد اف پرسشنامه برای آن ها و ارائه 
تعاریف عملیاتی مربوط به مضمون پرسش ها، از آن ها خواسته می شود  که هر یک از پرسش ها را 
بر اساس طیف سه بخشی لیکرت »گویه ضروری است«، »گویه مفید  است ولی ضروری نیست«، 
ارزیابی  را  تعد اد  متخصصانی که پرسش ها  بر اساس  ند ارد « طبقه بند ی کنند .  و »گویه ضرورتی 
می کنند  )15 نفر د ر این پژوهش(، کم ترین مقد ار CVR قابل قبول بر اساس جد ول )7( باید  0/49 
متخصصان  تعد اد   به  توجه  با  نظر  مورد   میزان  از  کم تر  محاسبه شد ه   CVR مقد ار  چنانچه  باشد . 

ارزیابی کنند ه باشد ، باید  از آزمون کنار گذاشته شوند  )محمد بیگی و همکاران، 1393(.

جد‌ول‌7:‌کمینۀ‌‌CVRقابل‌قبول‌بر‌اساس‌تعد‌اد‌‌متخصصان‌نمره‌گذار‌

تعد اد  
تعد اد  مقد ار CVRمتخصصان

تعد اد  مقد ار CVRمتخصصان
مقد ار CVRمتخصصان

50/99110/59250/37
60/99120/56300/33
70/99130/54350/31
80/75140/51400/29
90/78150/49
100/62200/42

شاخص روایی مضمونCVI( 2(: بد ین صورت که متخصصان »مربوط بود ن«، »واضح بود ن«، 
و »ساد ه بود ن« هر گویه را بر اساس یک طیف لیکرت چهاربخشی مشخص می کنند . متخصصان، 
است«، 3  مربوط  نیست«، 2 »به نسبت  از 1 »مربوط  نظر خود شان  از  را  گویه  بود ن هر  مربوط 
»مربوط است«، تا 4 »به طور کامل مربوط است« مشخص می کنند . ساد ه بود ن گویه نیز به ترتیب 
از 1 »ساد ه نیست«، 2 »به نسبت ساد ه است«، 3 »ساد ه است«، تا 4 »به طور کامل ساد ه است«، و 

1. Content Validity Ratio 
2. Content Validity Index
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واضح بود ن گویه نیز به ترتیب از 1 »واضح نیست«، 2 »به نسبت واضح است«، 3 »واضح است«، 
 CVI تا 4 »به طور کامل واضح است« مشخص می شود . کم ترین مقد ار قابل قبول برای شاخص
برابر با 0/79 است و اگر شاخص CVI گویه ای کم تر از 0/79 باشد ، آن گویه باید  حذف شود . بر 
اساس توضیح های ارائه شد ه، به بررسی CVR و CVI هر یک از سنجه های پرسشنامه توزیع شد ه 
بر اساس نظر 15 خبره پرد اخته می شود  که د ر آن ها هر یک از سنجه ها د ر هر سه سطح کسب وکار، 

کارکنان، و بازار و مشتری بیش از مقد ار قابل قبول است.
ترکیبی  پایایی  و ضریب  کرونباخ  آلفای  معیارهای  از  اند ازه گیری  مد ل  پایایی  برای سنجش 
استفاد ه می شود . بر طبق نتایج به د ست آمد ه همه متغیرها از پایایی بالایی د ر مد ل برخورد ار هستند . 
پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ د ر مورد  همه متغیرها بالاتر از 0/7 است. روایی پرسشنامه 
می شود .  بررسی  است،  تایید ی  عاملی  تحلیل  که مختص  واگرا  و  همگرا  روایی  معیار  د و  توسط 
استخراج شد ه همه  واریانس  میانگین  استخراج شد ه هر متغیر،  واریانس  میانگین  با محاسبه مقد ار 
سازه ها بالاتر از 0/5 است و د ر نتیجه، روایی همگرای مد ل و مناسب بود ن برازش مد ل اند ازه گیری 
د ر  با شاخص هایش  را  میزان همبستگی یک سازه  واگرا  روایی  بررسی  تایید  می شود . همچنین، 
مقایسه با همبستگی آن سازه با د یگر سازه ها نشان می د هد . روایی واگرا وقتی د ر سطح قابل قبول 
از واریانس اشتراکی  برای هر سازه بیش تر  است که میزان جذر میانگین واریانس استخراج شد ه 
بین آن سازه با د یگر سازه ها د ر مد ل باشد . مقد ار جذر میانگین واریانس استخراج شد ه متغیرهای 
مکنون د ر پژوهش حاضر که د ر خانه های قطر اصلی ماتریس قرار د ارند ، از مقد ار همبستگی آن ها 
که د ر خانه های زیرین و راست قطر اصلی ماتریس قرار می گیرند ، بیش تر است. از این رو، می توان 
اظهار د اشت که د ر پژوهش حاضر، سازه ها د ر مد ل نسبت به سازه های د یگر، تعامل بیش تری با 

شاخص های خود  د ارند .
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جد‌ول‌8:‌بارهای‌عاملی‌استاند‌ارد‌شد‌ه‌د‌ر‌مد‌ل‌تایید‌ی‌اصلاح‌شد‌ه‌سازه‌سطح‌کسب‌وکار

آلفای ترکیبیآلفای کرونباخسنجه های پرسشنامهابعاد متغیر

منافع سطح 
کسب وکار

اقد ام های 
مد یریت 

د انش

به راه اند ازی سیستم های رسمی انتقال 
0/920/91د انش د ر سازمان

بهبود  جذب و بکارگیری د انش از منابع 
0/910/89برون سازمانی

0/920/90بهبود  جذب د انش د ر د اخل سازمان
0/920/91شفافیت و حفظ د انش

0/890/88بهبود  یکپارچگی د انش د ر سازمان
0/910/89افزایش تسهیم د انش و ارتباطات

0/820/78شناسایی شکاف های د انشی د رون سازمانی
0/840/81شناسایی جریان های د انشی سازمان
0/860/84شناسایی سرمایه های د انشی سازمان

عملکرد  
سازمان

0/880/82بهبود  کارایی
0/930/91افزایش فروش
0/940/91کاهش هزینه

0/910/89بهبود  عملکرد  مالی
0/900/87افزایش بهره وری

0/850/82بهبود  عملکرد  ناملموس
0/860/85ارتقای عملکرد  سازمان

0/870/84افزایش اثربخشی
0/890/86بهبود  مد یریت پروژه
0/850/83کاهش د وباره کاری

0/930/91کاهش زمان چرخه تولید 
یاد گیری 
سازمانی، 

خلاقیت، و 
نوآوری

0/900/87افزایش خلاقیت و نوآوری
0/910/89ارتقای سرمایه فکری

0/920/89ارتقای سطح یاد گیری سازمانی
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اد‌امه‌جد‌ول‌8:‌بارهای‌عاملی‌استاند‌ارد‌شد‌ه‌د‌ر‌مد‌ل‌تایید‌ی‌اصلاح‌شد‌ه‌سازه‌سطح‌کسب‌وکار

آلفای ترکیبیآلفای کرونباخسنجه های پرسشنامهابعاد متغیر

منافع سطح 
کسب وکار

راهبرد  
و مزیت 

رقابتی

0/930/91افزایش مزیت رقابتی
0/910/89کسب گرایش راهبرد ی
0/930/90بهبود  راهبرد  کسب وکار

ایجاد وتوسعه فرصت های جد ید  
0/840/80کسب وکار

فرایند های 
سازمانی

0/860/83توسعه فرهنگ نوآوری
0/880/86افزایش انعطاف پذیری

0/900/84افزایش چابکی
0/950/93بهبود  فرایند  د اخلی کسب وکار

جد‌ول‌9:‌بارهای‌عاملی‌استاند‌ارد‌شد‌ه‌د‌ر‌مد‌ل‌تایید‌ی‌اصلاح‌شد‌ه‌سازه‌سطح‌کارکنان

آلفای سنجه های پرسشنامهابعاد متغیر
کرونباخ

آلفای 
ترکیبی

منافع سطح کارکنان

آموزش و 
یاد گیری و 
توان حل 

مسئله

0/860/83افزایش توان حل مسئله
0/880/86آموزش د ر حین خد مت بهتر به کارکنان

0/900/84پاسخگویی سریع تر به مسائل کلید ی کسب وکار
0/950/93بهبود  تصمیم گیری

0/970/93بهبود  توانایی یاد گیری کارکنان
0/930/91کسب نتایج فوری د ر حل مشکلات سازمانی

رضایتمند ی 
و نگهد اشت 

کارکنان

0/920/89بهبود  جذب و نگهد اشت کارکنان
0/870/84افزایش رضایت شغلی

0/880/87افزایش انگیزش و نگهد اشت

توانمند ی 
و عملکرد  

کارکنان

0/890/86بهبود  مهارت های کارکنان
0/910/88روش های جد ید تر و بهتر برای انجام کارها

0/870/85بهبود  کیفیت نیروی کار سازمان
0/950/93توانمند سازی کارکنان

0/920/89ارتقای بهبود  عملکرد  کارکنان

ارتباطات 
و مشارکت 

کارکنان

0/930/91بهبود  ارتباطات میان کارکنان
0/940/91ارتقای مشارکت و همکاری بیش تر میان کارکنان

0/880/91به اشتراک گذاری بهترین شیوه ها

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
dp

.ir
 a

t 1
4:

11
 +

03
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 O

ct
ob

er
 2

1s
t 2

02
0

http://jmdp.ir/article-1-3753-fa.html


139

ران
کا

هم
 و 

ری
جعف

قر 
دبا

حم
دم

 سی
| ..

ده .
تفا

 اس
ن با

زما
 سا

در
ش 

 دان
ت

یری
مد

فع 
منا

ی 
سای

شنا
ب 

چو
چار

ئه 
ارا

 -4
له 

مقا

جد‌ول‌10:‌بارهای‌عاملی‌استاند‌ارد‌شد‌ه‌د‌ر‌مد‌ل‌تایید‌ی‌اصلاح‌شد‌ه‌سازه‌سطح‌بازار‌و‌مشتری

آلفای ترکیبیآلفای کرونباخسنجه های پرسشنامهابعاد متغیر

منافع 
سطح بازار 
و مشتری

مد یریت 
مشتری

0/880/82ارائه خد مات بهتر به مشتری
0/930/91تسهیم د انش با مشتریان
0/940/91توسعه ارتباط با مشتری

0/910/89بهبود  مد یریت ارتباط با مشتری
0/900/87افزایش رضایت مشتری

0/850/82خلق ارزش بیش تر برای مشتری

مد یریت 
بازار

0/860/85افزایش بهای سهام
0/870/84افزایش سهم بازار

0/890/86ورود  به بازارهای جد ید  )گسترش بازار(
0/850/83افزایش اند ازه بازار

0/930/91ارتقای کیفیت محصولات و خد مات
0/900/87بهبود  توسعه محصولات جد ید 

0/910/89گسترش ارتباط با عرضه کنند گان
0/920/89مد یریت بازار

0/880/82بهبود  عملکرد  بازار

جد‌ول‌11:‌نتایج‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌شد‌ه‌سازه‌های‌مد‌ل

AVEابعاد متغیر

منافع سطح کسب وکار

0/81اقد ام های مد یریت د انش
0/79عملکرد  سازمان

0/80یاد گیری سازمانی، خلاقیت، و نوآوری
0/76راهبرد  و مزیت رقابتی
0/81فرایند های سازمانی

منافع سطح کارکنان

0/78آموزش و یاد گیری و توان حل مسئله
0/79رضایتمند ی و نگهد اشت کارکنان

0/82توانمند ی و عملکرد  کارکنان
0/76ارتباطات و مشارکت کارکنان

منافع سطح بازار و مشتری
0/81مد یریت مشتری
0/80مد یریت بازار
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برازش‌مد‌ل‌ساختاری

برای بررسی برازش مد ل ساختاری با روش 1PLS از ضرایب R2 و Q2 استفاد ه می شود . ضریب 
R مربع معیاری است که برای متصل کرد ن بخش اند ازه گیری و بخش ساختاری مد ل بکار می رود  
و نشان از تاثیری د ارد  که یک متغیر برون زا بر یک متغیر د رون زا می گذارد . Q مربع نیز معیاری 
برای  مربع   Q و   R مقاد یر  )هومن، 1388(.  را مشخص می کند   مد ل  پیش بینی  قد رت  است که 

سازه های مد ل د ر جد ول )12( بررسی می شود .

جد‌ول‌12:‌مقاد‌یر‌ضرایب‌‌R2و‌‌Q2سازه‌های‌مد‌ل

R2Q2ابعاد متغیر

منافع سطح کسب وکار

0/9130/725اقد ام های مد یریت د انش
0/8240/628عملکرد  سازمان

0/8390/641یاد گیری سازمانی، خلاقیت، و نوآوری
0/8950/714راهبرد  و مزیت رقابتی
0/8160/603فرایند های سازمانی

منافع سطح کارکنان

0/850/65آموزش، یاد گیری، و توان حل مسئله
0/860/66رضایتمند ی و نگهد اشت کارکنان

0/920/73توانمند ی و عملکرد  کارکنان
0/840/62ارتباطات و مشارکت کارکنان

منافع سطح بازار و مشتری
0/7820/572مد یریت مشتری
0/8630/692مد یریت بازار

هرچه مقاد یر R مربع مربوط به سازه های د رون زای یک مد ل بیش تر باشد ، نشان د هند ۀ برازش 
بهتر مد ل است. با توجه به جد ول )12(، مناسب بود ن برازش قوی مد ل ساختاری تایید  می شود . 
باشد ، نشان می د هد  که  به سازه های د رون زای یک مد ل بیش تر  Q مربع، مربوط  هرچه مقاد یر 
قد رت پیش بینی مد ل بهتر است. با توجه به جد ول )12(، و مقاد یر به د ست آمد ه برای سازه های مد ل 

می توان گفت که برازش قوی مد ل ساختاری پژوهش تایید  می گرد د .

1. Partial Least Squares
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برازش‌کلی‌مد‌ل

ارزیابی برازش کلی مد ل با استفاد ه از شاخص نیکویی برازش 1GOF انجام می پذیرد  که برای 
محاسبه آن از د و شاخص میانگین Communality و R2 استفاد ه می شود  )مراد ی و سپهوند ی، 1394(.

جد‌ول‌13:‌مقاد‌یر‌‌Communalityو‌‌R2مد‌ل

CommunalityR2GOFابعاد متغیر

منافع سطح 
کسب وکار

0/6090/4180/505اقد ام های مد یریت د انش
0/7280/5310/622عملکرد  سازمان

0/7840/6120/693یاد گیری سازمانی، خلاقیت، و نوآوری
0/6530/6190/636راهبرد  و مزیت رقابتی
0/6180/6050/611فرایند های سازمانی

منافع سطح 
کارکنان

0/7410/5400/633آموزش، یاد گیری، و توان حل مسئله
0/8000/6240/707رضایتمند ی و نگهد اشت کارکنان

0/6700/6320/651توانمند ی و عملکرد  کارکنان
0/6320/6190/625ارتباطات و مشارکت کارکنان

منافع سطح بازار و 
مشتری

0/6890/5270/603مد یریت مشتری
0/7120/6370/673مد یریت بازار

با محاسبه شاخص نیکویی برازش مشخص می شود  که میزان GOF د ر این مد ل قابل قبول است.

آزمون‌رتبه‌بند‌ی‌عوامل

تحلیل عاملی تایید ی به عنوان زیرشاخه ای از مد لسازی معاد له های ساختاری2 یک روش قد رتمند  
برای بررسی روایی سازه3 د ر پژوهش هایی است که د ارای ابزار اند ازه گیری پرسشنامه با سنجه  های 
کمّی و کیفی هستند . زمانی که با چند  سنجه کمّی یا کیفی، یک سازه اند ازه گیری می شود ، میزانی 
از همبستگی و اشتراک سنجه ها د ر اند ازه گیری سازه مهم است. د ر تحلیل عاملی تایید ی سنجه های 
اند ازه گیری کنند ه سازۀ مد  نظر به عنوان نشانگر4 و سازۀ مد  نظر به عنوان عامل5 شناخته می شود . 

1. Goodness of Fit
2. Structural Equations Modeling
3. Construct Validity
4. Indicator
5. Factor
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نشانگرها د ر تحلیل عامل تایید ی به صورت مشاهد ه شد ه1 و عامل به صورت پنهان یا مکنون2 هستند . 
ارتباط بین نشانگرها و سازۀ مورد  ارزیابی )عامل( با بار عاملی اند ازه گیری می شود . هر کد ام از بارهای 
عاملی بین نشانگر و سازه مکنون3 جهت و شد ت ارتباط بین نشانگر و سازه را نشان می د هد  که با یک 

مقد ار P-Value برای هر نشانگر د ر مورد  معناد اری این ارتباط قضاوت می شود . 

طراحی مد ل د ر نرم افزار

د ر پژوهش حاضر، برای تحلیل عاملی تایید ی از روش برآورد  حد اقل مربع های تعمیم یافته4 
به  توجه  با   Smart PLS نرم افزار  از  پژوهش،  این  د ر  می شود .  استفاد ه  پارامترها  برآورد   برای 
ویژگی هایی مانند  کم بود ن حجم نمونه )حسین خانی و همکاران، 1398(، برای برآورد  پارامترها و 

کلیه محاسبه های تحلیل عاملی تایید ی سازه ها استفاد ه می شود .

جد‌ول‌14:‌متغیرها‌و‌کد‌های‌آن‌د‌ر‌نرم‌افزار

کد ابعاد کد متغیر

OLمنافع سطح کسب وکار

OL1اقد ام های مد یریت د انش

OL2عملکرد  سازمان

OL3یاد گیری سازمانی، خلاقیت، و نوآوری

OL4راهبرد  و مزیت رقابتی

OL5فرایند های سازمانی

WLمنافع سطح کارکنان

WL1آموزش، یاد گیری، و توان حل مسئله

WL2رضایتمند ی و نگهد اشت کارکنان

WL3توانمند ی و عملکرد  کارکنان

WL4ارتباطات و مشارکت کارکنان

MCLمنافع سطح بازار و مشتری
MCL1مد یریت مشتری

MCL2مد یریت بازار

بد ین ترتیب، ابتد ا به تایید  هر سازه و سپس تایید  کل مد ل پرد اخته می شود .

1. Observed
2. Latent
3. Lambda
4. Generalized Least Squares
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تایید  سازه منافع سطح سازمان

د ر اد امه، به بررسی آماره t مربوط به روابط سازه منافع سطح کسب وکار پرد اخته می شود .

 WL منافع سطح کارکنان

 WL1 لهو توان حل مسئ ،یادگیري ،آموزش
 WL2 رضایتمندي و نگهداشت کارکنان

 WL3 توانمندي و عملکرد کارکنان
 WL4 ارتباطات و مشارکت کارکنان

 MCL منافع سطح بازار و مشتري
 MCL1 مدیریت مشتري

 MCL2 مدیریت بازار

 
 .شود میابتدا به تایید هر سازه و سپس تایید کل مدل پرداخته  ،ترتیب بدین

 
 تایید سازه منافع سطح سازمان

 .شود میوکار پرداخته  بوط به روابط سازه منافع سطح کسبمر tبه بررسی آماره  ،در ادامه

t ریمقاد اساس بر کارو سازه منافع سطح کسب روابط يمعنادار مقدار :2ل شک

، در ادامه به بررسی که روابط معنادارند با توجه به این .هستندتایید مورد همه روابط در مدل  ،مشخص است )2( طور که در شکل همان
 .شود میکار پرداخته و بارهاي عاملی سازه سطح کسب

 کارو کسبسازه منافع سطح  در شده محاسبه یعامل يبارها زانیم :3شکل 
 

 .شود میشده ساخته  هاي شناسایی وکار از ابعاد و مولفه د که سازه منافع سطح کسبنده بارهاي عاملی نشان می

15 

 

tشکل‌2:‌مقد‌ار‌معناد‌اری‌روابط‌سازه‌منافع‌سطح‌کسب‌وکار‌بر‌اساس‌مقاد‌یر‌

همان طور که د ر شکل )2( مشخص است، همه روابط د ر مد ل مورد  تایید  هستند . با توجه به 
این که روابط معناد ارند ، د ر اد امه به بررسی بارهای عاملی سازه سطح کسب وکار پرد اخته می شود .

 WL منافع سطح کارکنان

 WL1 لهو توان حل مسئ ،یادگیري ،آموزش
 WL2 رضایتمندي و نگهداشت کارکنان

 WL3 توانمندي و عملکرد کارکنان
 WL4 ارتباطات و مشارکت کارکنان

 MCL منافع سطح بازار و مشتري
 MCL1 مدیریت مشتري

 MCL2 مدیریت بازار

 
 .شود میابتدا به تایید هر سازه و سپس تایید کل مدل پرداخته  ،ترتیب بدین

 
 تایید سازه منافع سطح سازمان

 .شود میوکار پرداخته  بوط به روابط سازه منافع سطح کسبمر tبه بررسی آماره  ،در ادامه

t ریمقاد اساس بر کارو سازه منافع سطح کسب روابط يمعنادار مقدار :2ل شک

، در ادامه به بررسی که روابط معنادارند با توجه به این .هستندتایید مورد همه روابط در مدل  ،مشخص است )2( طور که در شکل همان
 .شود میکار پرداخته و بارهاي عاملی سازه سطح کسب

 کارو کسبسازه منافع سطح  در شده محاسبه یعامل يبارها زانیم :3شکل 
 

 .شود میشده ساخته  هاي شناسایی وکار از ابعاد و مولفه د که سازه منافع سطح کسبنده بارهاي عاملی نشان می

15 

 

شکل‌3:‌میزان‌بارهای‌عاملی‌محاسبه‌شد‌ه‌د‌ر‌سازه‌منافع‌سطح‌کسب‌وکار

بارهای عاملی نشان می د هند  که سازه منافع سطح کسب وکار از ابعاد  و مولفه های شناسایی شد ه 
ساخته می شود .
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تایید  سازه منافع سطح کارکنان

با بررسی آماره t به روابط سازه منافع سطح کارکنان پرد اخته می شود .
 

 تایید سازه منافع سطح کارکنان
 شود. میبه روابط سازه منافع سطح کارکنان پرداخته  tبررسی آماره  با

 
t ریمقاد اساس بر سازه منافع سطح کارکنان روابط يمعنادار مقدار :4شکل 

 
پرداخته  کارکنان، در ادامه به بررسی بارهاي عاملی سازه سطح هستندکه روابط معنادار  با توجه به این .شوند میهمه روابط در مدل تایید 

 .شود می

 
 سازه منافع سطح کارکنان در شده محاسبه یعامل يبارها زانیم :5شکل 

 
شده  ي شناساییها فع سطح کارکنان از ابعاد و مولفهد که سازه منانده است، بارهاي عاملی نشان میمشخص  )5( طور که در شکل همان

 .شود میساخته 
 

 تایید سازه منافع سطح بازار و مشتري
 شود. میمربوط به روابط سازه منافع سطح بازار و مشتري پرداخته  tدر ادامه به بررسی آماره 

 
t ریمقاد اساس بر سازه منافع سطح بازار و مشتري روابط يمعنادار مقدار :6شکل 

 

16 

 

tشکل‌4:‌مقد‌ار‌معناد‌اری‌روابط‌سازه‌منافع‌سطح‌کارکنان‌بر‌اساس‌مقاد‌یر‌

همه روابط د ر مد ل تایید  می شوند . با توجه به این که روابط معناد ار هستند ، د ر اد امه به بررسی 
بارهای عاملی سازه سطح کارکنان پرد اخته می شود .

 
 تایید سازه منافع سطح کارکنان

 شود. میبه روابط سازه منافع سطح کارکنان پرداخته  tبررسی آماره  با

 
t ریمقاد اساس بر سازه منافع سطح کارکنان روابط يمعنادار مقدار :4شکل 

 
پرداخته  کارکنان، در ادامه به بررسی بارهاي عاملی سازه سطح هستندکه روابط معنادار  با توجه به این .شوند میهمه روابط در مدل تایید 

 .شود می

 
 سازه منافع سطح کارکنان در شده محاسبه یعامل يبارها زانیم :5شکل 

 
شده  ي شناساییها فع سطح کارکنان از ابعاد و مولفهد که سازه منانده است، بارهاي عاملی نشان میمشخص  )5( طور که در شکل همان

 .شود میساخته 
 

 تایید سازه منافع سطح بازار و مشتري
 شود. میمربوط به روابط سازه منافع سطح بازار و مشتري پرداخته  tدر ادامه به بررسی آماره 

 
t ریمقاد اساس بر سازه منافع سطح بازار و مشتري روابط يمعنادار مقدار :6شکل 

 

16 

 

شکل‌5:‌میزان‌بارهای‌عاملی‌محاسبه‌شد‌ه‌د‌ر‌سازه‌منافع‌سطح‌کارکنان

همان طور که د ر شکل )5( مشخص است، بارهای عاملی نشان می د هند  که سازه منافع سطح 
Dکارکنان از ابعاد  و مولفه های شناسایی شد ه ساخته می شود .
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تایید  سازه منافع سطح بازار و مشتری

د ر اد امه به بررسی آماره t مربوط به روابط سازه منافع سطح بازار و مشتری پرد اخته می شود .

 
 تایید سازه منافع سطح کارکنان

 شود. میبه روابط سازه منافع سطح کارکنان پرداخته  tبررسی آماره  با

 
t ریمقاد اساس بر سازه منافع سطح کارکنان روابط يمعنادار مقدار :4شکل 

 
پرداخته  کارکنان، در ادامه به بررسی بارهاي عاملی سازه سطح هستندکه روابط معنادار  با توجه به این .شوند میهمه روابط در مدل تایید 

 .شود می

 
 سازه منافع سطح کارکنان در شده محاسبه یعامل يبارها زانیم :5شکل 

 
شده  ي شناساییها فع سطح کارکنان از ابعاد و مولفهد که سازه منانده است، بارهاي عاملی نشان میمشخص  )5( طور که در شکل همان

 .شود میساخته 
 

 تایید سازه منافع سطح بازار و مشتري
 شود. میمربوط به روابط سازه منافع سطح بازار و مشتري پرداخته  tدر ادامه به بررسی آماره 

 
t ریمقاد اساس بر سازه منافع سطح بازار و مشتري روابط يمعنادار مقدار :6شکل 

 

16 

 

tشکل‌6:‌مقد‌ار‌معناد‌اری‌روابط‌سازه‌منافع‌سطح‌بازار‌و‌مشتری‌بر‌اساس‌مقاد‌یر‌

همه روابط د ر مد ل تایید  می شوند . با توجه به این که روابط معناد ار هستند ، د ر اد امه به بررسی 
، در ادامه به بررسی بارهاي عاملی سازه سطح بازار و مشتري هستندکه روابط معنادار  با توجه به این .شوند میهمه روابط در مدل تایید بارهای عاملی سازه سطح بازار و مشتری پرد اخته می شود .

 .شود میپرداخته 

 
 سازه منافع سطح بازار و مشتري در شده محاسبه یعامل يبارها زانیم :7شکل 

 
 .شود میشده ساخته  هاي شناسایی بازار و مشتري از ابعاد و مولفه د که سازه منافع سطحنده ارهاي عاملی نشان میب
 

سازه مدل نهایی
ها با  طه ابعاد و مولفهده معناداري رابدهن که نشان tمقدار  ،)8(شده قبلی، در شکل کلی مدل متشکل از سه سازه تایید بررسی سازه براي

 .شود مینشان داده  ،متغیر مورد بررسی است

 
t ریمقاد اساس بر مدل نهایی روابط يمعنادار مقدار :8شکل 

 
 .شود می، در ادامه به بررسی بارهاي عاملی پرداخته هستندکه روابط معنادار  با توجه به این .شوند میهمه روابط در مدل نهایی تایید 

17 

 

شکل‌7:‌میزان‌بارهای‌عاملی‌محاسبه‌شد‌ه‌د‌ر‌سازه‌منافع‌سطح‌بازار‌و‌مشتری

مولفه های  و  ابعاد   از  مشتری  و  بازار  سطح  منافع  سازه  که  می د هند   نشان  عاملی  بارهای 
شناسایی شد ه ساخته می شود .

سازه مد ل نهایی

برای بررسی سازه کلی مد ل متشکل از سه سازه تایید شد ه قبلی، د ر شکل )8(، مقد ار t که 
نشان د هند ه معناد اری رابطه ابعاد  و مولفه ها با متغیر مورد  بررسی است، نشان د اد ه می شود .
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، در ادامه به بررسی بارهاي عاملی سازه سطح بازار و مشتري هستندکه روابط معنادار  با توجه به این .شوند میهمه روابط در مدل تایید 
 .شود میپرداخته 

 
 سازه منافع سطح بازار و مشتري در شده محاسبه یعامل يبارها زانیم :7شکل 

 
 .شود میشده ساخته  هاي شناسایی بازار و مشتري از ابعاد و مولفه د که سازه منافع سطحنده ارهاي عاملی نشان میب
 

سازه مدل نهایی
ها با  طه ابعاد و مولفهده معناداري رابدهن که نشان tمقدار  ،)8(شده قبلی، در شکل کلی مدل متشکل از سه سازه تایید بررسی سازه براي

 .شود مینشان داده  ،متغیر مورد بررسی است

 
t ریمقاد اساس بر مدل نهایی روابط يمعنادار مقدار :8شکل 

 
 .شود می، در ادامه به بررسی بارهاي عاملی پرداخته هستندکه روابط معنادار  با توجه به این .شوند میهمه روابط در مدل نهایی تایید 

17 

 

tشکل‌8:‌مقد‌ار‌معناد‌اری‌روابط‌مد‌ل‌نهایی‌بر‌اساس‌مقاد‌یر‌

همه روابط د ر مد ل نهایی تایید  می شوند . با توجه به این که روابط معناد ار هستند ، د ر اد امه به 
بررسی بارهای عاملی پرد اخته می شود .

 
 نهایی مدل در شده محاسبه یعامل يبارها زانیم :9شکل 

 
منافع سطح کارکنان و سپس منافع سطح مشتري و بازار در  ،وکار داراي بالاترین بار عاملی در مدل است و پس از آن منافع سطح کسب

 شود. میپرداخته  Smart PLSافزار  ، به برازش مدل نهایی در نرمدر ادامهدارند. جایگاه دوم و سوم قرار 
هاي برازش مدل نهایی پژوهش : شاخص15 جدول

 RMSEAGFI AGFI CFI NFI IFI درجه آزادي/کاي دو شاخص

 92/0 92/0 92/0 91/0 92/0 064/0 4/2 شده مقدار محاسبه

 
 است که روشنآمده  دست ناسب کافی است. بر اساس نتایج بهمشخص است، مدل در حالت کلی داراي ت) 15در جدول (طور که  همان

که  شود می تعیین نتایج نهایی طبق ،همچنینموثر و مهم از سازه کلی مدل است.  یک بخش 667/0کار با بار عاملی و منافع سطح کسب
دهنده اثرگذاري بالاي این  است که نشان 608/0آمده براي منافع کارکنان  دست درصد، میزان بار عاملی به 95لاي در سطح اطمینان با

ار و مشتریان نیز درصد، منافع باز 95که در سطح اطمینان  دهد میآمده نشان  دست ، نتایج بههمچنین ی مدل است.سازه نهای بر متغیر
 بالایی دارد و حضور آن براي سنجش کلی و بررسی نهایی مدل پژوهش الزامی است. نسبت اثرگذاري به

 
 گیري بحث و نتیجه

وجود رشد  باتوان نتیجه گرفت که مدیریت دانش یک رشته در حال رشد است.  ، میاشاره شد پیشیندر مراحل که وع از آنچه مدر مج
,Anantatmula & Kanungo(دارد  نیازتر  بیشاره این رشته وجود دارد که به پژوهش هاي حیاتی درب دیریت دانش، شکافادبیات م

اي هگونه که رویکرد هماننش بستگی دارد. هاي مدیریت دا زیادي به سنجش خروجی موفقیت در اجراي مدیریت دانش تا حد .)2006
و مدیران  ،کارگزاران پژوهشگران،روز براي حفظ دانش  ، یک چارچوب بهطور مداوم در این حوزه در حال معرفی هستند جدید به

هاي آن  جهناسایی منافع مدیریت دانش و سنارائه چارچوبی براي ش ،هدف اصلی این پژوهشها براي دنبال کردن ضروري است.  سازمان

18 

 

شکل‌9:‌میزان‌بارهای‌عاملی‌محاسبه‌شد‌ه‌د‌ر‌مد‌ل‌نهایی

منافع سطح  آن،  از  و پس  است  مد ل  د ر  عاملی  بار  بالاترین  د ارای  منافع سطح کسب وکار 
کارکنان و سپس منافع سطح مشتری و بازار د ر جایگاه د وم و سوم قرار د ارند . د ر اد امه، به برازش 

مد ل نهایی د ر نرم افزار Smart PLS پرد اخته می شود .
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جد‌ول‌15:‌شاخص‌های‌برازش‌مد‌ل‌نهایی‌پژوهش

RMSEAGFIAGFICFINFIIFIد رجه آزاد ی/کای د وشاخص

مقد ار 
2/40/0640/920/910/920/920/92محاسبه شد ه

همان طور که د ر جد ول )15( مشخص است، مد ل د ر حالت کلی د ارای تناسب کافی است. بر 
اساس نتایج به د ست آمد ه روشن است که منافع سطح کسب وکار با بار عاملی 0/667 یک بخش 
د ر سطح  که  می شود   تعیین  نهایی  نتایج  طبق  همچنین،  است.  مد ل  کلی  سازه  از  مهم  و  موثر 
که  است   0/608 کارکنان  منافع  برای  به د ست آمد ه  عاملی  بار  میزان  د رصد ،   95 بالای  اطمینان 
نشان د هند ه اثرگذاری بالای این متغیر بر سازه نهایی مد ل است. همچنین، نتایج به د ست آمد ه نشان 
می د هد  که د ر سطح اطمینان 95 د رصد ، منافع بازار و مشتریان نیز اثرگذاری به نسبت بالایی د ارد  

و حضور آن برای سنجش کلی و بررسی نهایی مد ل پژوهش الزامی است.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

د ر مجموع از آنچه که د ر مراحل پیشین اشاره شد ، می توان نتیجه گرفت که مد یریت د انش 
د رباره  حیاتی  شکاف های  د انش،  مد یریت  اد بیات  رشد   وجود   با  است.  رشد   حال  د ر  رشته  یک 
 .)Anantatmula & Kanungo, 2006(  نیاز د ارد این رشته وجود  د ارد  که به پژوهش بیش تر 
موفقیت د ر اجرای مد یریت د انش تا حد  زیاد ی به سنجش خروجی های مد یریت د انش بستگی د ارد . 
همان گونه که رویکرد های جد ید  به طور مد اوم د ر این حوزه د ر حال معرفی هستند ، یک چارچوب 
به روز برای حفظ د انش پژوهشگران، کارگزاران، و مد یران سازمان ها برای د نبال کرد ن ضروری 
است. هد ف اصلي این پژوهش، ارائه چارچوبی براي شناسایی منافع مد یریت د انش و سنجه های 
با استفاد ه از روش فراترکیب به عنوان رویکرد  مناسب  آن د ر سازمان هاست که د ستیابي به آن 
میسر می شود . د ر این پژوهش، از روش فراترکیب با استفاد ه از کلید واژه ها، متغیرهاي بیش تری 
توسعه  و  ارائه  به  پیشین،  کیفی  پژوهش های  یافته های  ترکیب  با  و  می گیرند   قرار  مطالعه  مورد  
به  نسبت  به روز  چارچوب  یک  آن  نتیجه  که  می شود   اقد ام  جد ید ی  و  گسترد ه  تر  چارچوب  یک 
پژوهش های پیشین است. بد ین منظور، 63 منفعت با استفاد ه از روش فراترکیب شناسایی می شود  
و د ر قالب سه سطح منافع کسب وکار، کارکنان، و مشتری و بازار د سته بند ی می شوند ، و پس از 
تحلیل آن ها با استفاد ه از روش تحلیل عامل تایید ی مشخص می شود  که منافع سطح کسب وکار 
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د ارای بالاترین بار عاملی د ر مد ل است و پس از آن منافع سطح کارکنان و سپس منافع سطح 
مشتری و بازار د ر جایگاه د وم و سوم قرار می گیرند . د ر مقایسه با پژوهش های پیشین، می توان 
از آن ها  به لحاظ کمّی بیش تر است و تعد اد ی  اشاره کرد  که  تعد اد  منافع تشخیص د اد ه شد ه  به 
جد ید  و منحصربه فرد  هستند . مولفه ها و منافع یافته های این پژوهش، مولفه ها و منافع اشاره شد ه 
پژوهش های پیشین را نیز شامل می شود  و فهرست کامل تری از منافع مد یریت د انش را د ر سطوح 
مختلف د ر خود  جای می د هد  )آنانتاتمولا و کانونگو، 2006، 26 منفعت؛ چوی و همکاران، 2006، 

38 منفعت؛ و یحیی پور و همکاران، 2015، 44 منفعت را شناسایی کرد ه بود ند (.
و  خبرگان  تایید   مورد   شناسایی شد ه  منافع  و  پیشنهاد ی  چارچوب  این که  به  توجه  با  پس 
کمک  می تواند   حاضر  چارچوب  است،  گرفته  قرار  د انش  مد یریت  حوزه  متخصص  کارشناسان 
شایانی به پژوهشگران و مد یران سازمان ها برای سنجش منافع مد یریت د انش نماید . برای انجام 
پژوهش های آتی د ر خصوص منافع مد یریت د انش می توان علاقه مند ان به این حوزه را به سنجش 
منافع مد یریت د انش د ر سازمان ها و صنایع مختلف بر اساس منافع شناسایی شد ه، ارائه مد ل های 
متنوع سنجش منافع با استفاد ه از روش ها و رویکرد های مختلف مانند  مد ل های فازی یا شبکه های 

عصبی، و همچنین تحلیل ارتباط میان منافع تشخیصی با فرایند های مد یریت د انش توصیه کرد .

منابع

الف( فارسی
التزام  ناصر )1398(. مد ل ساختاری  حسین خانی، مهد ی؛ رهنورد ، فرج اله؛ طاهرپور، حبیب اله، و حمید ی، 

کارکنان د ر سازمان های د ولتی ایران. نشریه فرایند  مد یریت و توسعه، 2)32(، 31-61.
رییسی وانانی، ایمان؛ تقوا، محمد رضا، و امیرعشایری، د لنیا )1397(. طراحی سیستم استنتاج فازی برای 
ارزیابی عملکرد  سیستم مد یریت د انش د ر صنعت توسعه نرم افزار. فصلنامه مطالعات مد یریت کسب وکار 

هوشمند ، 6 )24(، 5-36.
زارعی، عظیم، و بلوچی، حسین )1394(. شناسایی و استخراج مولفه های پیشران خرید  آنی با استفاد ه از 

روش »فراترکیب«. راهبرد های بازرگانی، 12)5(، 53-68.
سهرابی، بابک؛ اعظمی، امیر، و یزد انی، حمید رضا )1390(. آسیب شناسی پژوهش های انجام شد ه د ر زمینه 

مد یریت اسلامی با رویکرد  فراترکیب. نشریه چشم اند از مد یریت د ولتی. 2)6(، 9-24.
محمد بیگی، ابوالفضل؛ محمد صالحی، نرگس، و علی گل، محمد  )1393(. روایی و پایایی ابزارها و روش های 
مختلف اند ازه گیری آن ها د ر پژوهش های کاربرد ی سلامت. نشریه د انشگاه علوم پزشکی رفسنجان، 
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مراد ی، محمد ، و سپهوند ی، سعید ه )1394(. تاثیر استراتژی های رقابتی بر پاید اری عملکرد  مالی و ریسک. 
پژوهش های حسابد اری مالی، 7)3(، 75-90.

هومن، حید رعلی )1388(. مد لیابی معاد لات ساختاری با کاربرد  نرم افزار لیزرل. چاپ سوم، انتشارات سمت.
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