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 تاثیر مال های تجاری بر تعاملات اجتماعی

 تفریحی خلیج فارس شیراز( _)نمونه موردی: مجتمع تجاری

 
 دانشجوی مهندسی شهرسازی، دانشگاه غیر انتفاعی آپادانا، شیراز، ایران.نیلوفر مرادی بیرگانی:

niloofarmoradib1996@gmail.com 
 کارشناس ارشد شهرسازی، گروه شهرسازی، دانشگاه غیرانتفاعی آپادانا، شیراز، ایران.محمد علی خانی زاده: 

 

 چکیده
شکل می گیرد و مراکز انسان ذاتا موجودی اجتماعی است و برای ادامه ی حیات خود به ارتباط با دیگران نیاز دارد. بخشی از این ارتباطات در فضای شهری 

د و افراد برای گذراندن تجاری در شکل گیری تعاملات اجتماعی نقش قابل توجهی ایفا می کنند چرا که امروزه خرید برای افراد، بیشتر جنبه ی تفریحی و فراغتی دار

تجاری شکل گرفت، افراد زمان  _و در قالب یک عامل تفریحی اوقات فراغت به مراکز خرید می روند. از زمانی که خرید معنای واحد اقتصادی خود را از دست داد

راد نیز تلاش کنند و به بیشتری را در مراکز تجاری گذراندند و این موجب شد این مراکز به رقابت با یکدیگر بپردازند و در جهت رفع نیازهای اجتماعی و  روحی اف

ه عرصه ظهور گذاشتند که پاسخ به نیازهای اقتصادی، اجتماعی و تفریحی شهروندان را در خود جای این ترتیب مراکز تجاری بزرگی به نام مال های تجاری قدم ب

ا دارا باشند؛ حال در این داده اند. این مراکز برای پاسخگویی به نیاز شهروندان به خصوص در زمینه ی تعاملات اجتماعی، بایستی یک سری مؤلفه ها و پارامترهایی ر

تفریحی خلیج فارس به عنوان نمونه موردی مورد مطالعه پرداخته شده است. در  _پارامتر ها با هدف بهبود و ارتقاء آن ها، در مجتمع تجاری پژوهش به بررسی این

راهبردهایی در اسنادی و برداشت های میدانی، استفاده شده است و برای بررسی مؤلفه ها ازجدول سوات بهره گیری شده و  _مسیر تتبع، از مطالعات کتابخانه ای

تفریحی شیراز می باشد ارائه شده است. براساس تحلیل های انجام شده و یافته های بدست آمده از  _جهت ارتقاء کیفیت این مجتمع، که بزرگترین مرکز تجاری

ت. بعضی از این یافته ها عبارتند از: وجود پژوهش، مجتمع تجاری مورد مطالعه اگرچه که دارای ضعف هایی می باشد، اما در سطح کیفی قابل قبولی واقع شده اس

دور بودن از مرکز شهر، امکان جانمایی ایستگاه های حمل و نقل عمومی سریع السیر و خطرکاهش  ،قرار گیری در ورودی شهرک صدرا، نورپردازی مناسب در مجتمع

ی اهتمام برای کاهش ضعف های موجود و تقویت قوت ها داده شده است، می توان در نهایت با پیشنهاداتی که در راستا. حضورپذیری به دلیل دور بودن از مرکز شهر

 سطح کیفی مجتمع تجاری ذکر شده را ارتقاء داد که ماحصل آن حضور بیشتر افراد در این مجتمع و نهایتا تعاملات اجتماعی بیشتر است.  

 

 تفریحی و رفاهی خلیج فارس شیراز. _مال تجاری )ابر پروژه تجاری، مجتمع تجاری بزرگ مقیاس(، تعاملات اجتماعی، مجتمع تجاری کلمات کلیدی:
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 مقدمه و بیان مساله
(. بخشی 1: 1396یان نژاد، نیازمند است )قربانی و علاگر شهر را به مانند یک موجود زنده فرض کنیم برای ادامه زندگی به سرزندگی، نشاط و تعاملات اجتماعی 

لگوی کالبدی در جهت از تعاملات اجتماعی در بستر فضای شهری شکل می گیرد و برای بسط دادن تعاملات که یک نیاز غریزی در انسان است، نیاز به طراحی یک ا

های فرهنگی، کاهش  ارتقای حس سرزندگی، افزایش اعتماد اجتماعی، افزایش مشارکت ارتقاء کیفیت فضای شهری وجود دارد؛ چراکه افزایش تعاملات اجتماعی سبب

شی از این الگوهای (. حال آنکه بخ257: 1393جرم خیزی می شود که از جمله اهداف طراحی شهری و معماری به حساب می آید )تبریزی، مختاباد امرئی و فیضی، 

مدرن جای خود را به  راکز در گذشته به شکل بازارهای سنتی بوده اند و با گذشت زمان و سیر تحولات در دنیایکالبدی را مراکز تجاری شکل می دهند که این م

مغناطیسی یک آهنربا،  امروزه شاهد روند توسعه مال های تجاری در شهرها به ویژه کلانشهرها هستیم که چون قطب های مراکز تجاری بزرگتر و مال ها داده اند.

راکه انسان موجودی چمی کنند و در برقراری تعاملات اجتماعی نقشی مؤثر و اساسی ایفا می کنند که این نقطه ی عطف مال های تجاری می باشد؛ افراد را جذب 

)آستین ی کند هدفمند و جویای نشاط )شادکامی(، خوشبختی و سعادت است و تا زمانی که به آنچه می خواهد دست نیابد احساس نشاط، خوشبختی و سعادت نم

ماعی نیاز دارد. مال های ( و برای پاسخگویی به نیاز بخشی از بعد روحی خود به تعاملات اجت66: 1392؛ فروتن، صنعتگرکاخکی و رضایی، 1388فشان و هزار جریبی، 

 نها نیز پاسخ می دهند.  آای عاطفی و اجتماعی تجاری علاوه بر تامین نیازهای مادی و اقتصادی افراد این امکان را نیز برای آنها فراهم می آورند و به نیاز ه

های ید خود جزء فعالیتند هرچند که خرمال های تجاری خود یک جامعه ی کوچک هستند که افراد علاوه بر خرید برای گذراندن اوقات فراغت نیز به آنجا می رو

رای سرزنده و پویا بموجب استیلا یافتن سرزندگی بر آن جامعه کوچک شده چرا که تفریحی محسوب می شود. گرد هم جمع شدن افراد و تعاملات اجتماعی در آنجا 

اشد. بر همین اساس ببودن یک شهر یا یک مکان آنچه نیاز است، شادی و نشاط افراد است که این احساس نشاط، خود می تواند ماحصل تعاملات و رفتار اجتماعی 

قتصادی و سازمان عظیم خود ریج بیشتر شهرهای بزرگ شروع به احداث پاساژ نمودند و فروشگاه های بزرگ با امکانات ادر اواخر قرن هجده و اوایل قرن نوزده، به تد

یان و جاجرمی، نظر ؛ آهور،1387وضع خرده فروشی را تغییر داده و تسهیلات و راحتی های بیش تری برای مصرف کنندگان ایجاد نمودند )تقوایی و شیخ بیگلو، 

ی، نظریان و مشیری، ؛ آهور، جاجرم1386در ایران نیز ساخت پاساژها و فروشگاه های بزرگ زنجیره ای از عصر پهلوی آغاز گردید )رجبی،  .(153: 1391مشیری، 

ضاهایی برای اوقات اد فتفریحی و ایج _(. در چند سال اخیر تغییر ماهیت تجاری فضاهای مراکز خرید و پاساژها از کارکرد صرف تجاری به مراکز تجاری154: 1391

ری است که چه از لحاظ خرید (. شهر شیراز دارای مراکز تجاری بسیا1: 1394فراغت و تفریح در این گونه مراکز در کشور ایران نیز رایج شده است )معینی و اعتصام، 

اکزخرید یکی از تفریحات گیرد. خرید کردن و مشاهده کردن مرو تامین نیاز های عمومی و چه از نظر تفریحی، روزانه مورد استفاده بسیاری از شهروندان قرار می 

چراکه نیاز دارند  سرگرم کنده شهروندان محسوب می شود؛ پس این مال ها به بکارگیری یک طراحی هوشمندانه و ایده آل، جهت پاسخگویی به نیاز مشتریان خود

موم مردم به خصوص مسافران یکی از بزرگترین مال های تجاری شیراز  که ع به خود جذب می کنند.تری داشته باشند افراد بیشتری را آلهرچه این مال ها فضای ایده

العه بزرگترین مال تفریحی خلیج فارس است که در ورودی شهرک صدرا واقع شده و هدف از این پژوهش این است که با مط _از آن استقبال می کنند مجتمع تجاری

و عواملی را که موجب جذب  حی خلیج فارس(، تأثیر مراکز تجاری و مال ها را بر تعاملات و رفتار اجتماعی مورد بررسی قرار دادهتفری _تجاری شیراز )مجتمع تجاری

 مردم به این مکان و در نتیجه شکل گیری تعامل اجتماعی می شوند را شناسایی کرده.

 روش تحقیق
ی و  اطلاعات اسناد _دارای هدفی کاربردی است. مطالعات انجام شده بصورت کتابخانه ای توصیفی می باشد و _روش بکارگرفته در پژوهش حاضر، تحلیلی

وسط محققین پیشین و گردآوری شده با استفاده از پرسشنامه، انجام مصاحبه و مشاهدات میدانی می باشد. در قسمت تدوین مبانی نظری از مطالعات انجام شده ت

د که نقاط ( می باشSWOTست. روش مورد استفاده در قسمت تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده، روش سوات )ذکر شده در تحقیق حاضر استفاده شده ا

 قوت، ضعف، فرصت و تهدید مشخص شده در این روش، مسیر دستیابی به راهبردهای بهینه را می سازند.

 پیشینه تحقیق
مبارکی در مقاله ای به  ند و از این رو شایان توجه می باشند. سرور، صلاحی ساریخان بیگلو وهای تجاری در عرصه تعاملات اجتماعی نقشی کارکردی دارمجتمع

بری های متنوع و گوناگون، مؤلفه )ساختار و فرم مناسب و انعطاف پذیر، وجود کار 6تحلیل نقش کاربری های تجاری در پویایی و ایجاد فضاهای جدید شهری با بررسی 

نیت( در مجتمع ر فضا از لحاظ داشتن هویت، تناسبات بصری و حس تعلق، نفوذ پذیری و دسترسی رابطه مناسب، تامین ایمنی و اموجود سرزندگی و جذابیت د

یش مل تاثیر گذار در افزا(. موسوی عبدالهی و تالار پشتی در مقاله ای به بررسی عوا1396تجاری لاله پارک می پردازند )سرور، صلاحی ساریخان بیگلو و مبارکی، 

ک فضای عمومی شهری تفریحی شهری پرداخته اند و به این نتیجه دست یافتند که عواملی که موجب ارتقاء تعامل اجتماعی در ی _تعاملات اجتماعی مراکز تجاری

خش دیگر مربوط بامنیت( و  مانند مجتمع تجاری می شوند به دو بخش تقسیم می شوند که یک بخش مربوط به کالبدی و هندسی )نفوذپذیری، خوانایی و ایمنی و

(. بهرامی 1393شتی، به حسی و روان شناختی )سرزندگی، حس مکان، جذابیت فضایی و تاثیر فرهنگ و نقش المان ها در بیان آن( است )موسوی عبدالهی و تالار پ

استای تجربه پیاده روی ن مکان هایی اجتماعی و عمومی در رو خسروی نیز در مقاله ای عنوان می کنند که کاربران، فضای مرکز خرید و رویدادهای آن را به عنوا

(. در مقاله 1394خسروی،  شهری، به نفع خود مصرف می کنند و کمتر تحت تاثیر روابط ناشی از منطق اقتصادی  پاساژها و روابط کالایی قرار می گیرند ) بهرامی و

اقلیم محیط اشاراتی  مضاف بر اینکه، ایضا به مکان قرارگیری مجتمع و پوشش گیاهی متناسب با حاضر نیز به مؤلفه های ذکر شده در این مقالات اشاره می شود

 ( استفاده شده است. SWOTصورت می گیرد و بر خلاف مقالات ذکر شده در قسمت تجزیه و تحلیل داده ها از روش سوات )

 مبانی نظری

 مال
 اتی و بخش های خدم مرکز خرید یا مال اقتباسی قرن بیستمی از بازار است که سابقه تاریخی دارد. مرکز خرید مجموعه ای است از مغازه های خرده فروشی،

 حمد ات آلود )اَمکانی برای پارکینگ اتومبیل مشتریان که همگی توسط یک شرکت مدیریتی که در حکم واحد عمل می کند، طراحی، ساخته و گردانده می ش
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ای، ستوران، بانک، تئاتر، دفاتر حرفه(. مراکز خرید می توانند علاوه بر موارد یاد شده دارای ر1: 1395؛ بخشی زاده، کردنائیج و خداداد حسینی، 232: 2007، 1

(. برای پاسخگویی به نیاز بشر در دوران 2: 1395اد حسینی، ؛ بخشی زاده، کردنائیج و خداد9: 1999های خدماتی و بنگاه های دیگر نیز باشند )کیستیانسن، ایستگاه

ی تجاری مساحت مدرن به فضاهای تجاری مدرن احتیاج داریم؛ مال ها، فضاهای تجاری جدیدی هستند که نیاز های بشر را در این دوران پاسخ می دهند. مال ها

ای از مغازه ها در درون یک ساختمان تشکیل شده اند برای ارائه خدمات به مردم و فروش زیادی را به خود اختصاص می دهند و عموما مسقف هستند و از زنجیره 

ها ل ها شاهد کافی شاپ ها و رستوراناجناس به آنها. شاپینگ مال ها علاوه بر ارائه خدمات دارای فرم سرگرمی و تفریحی نیز هستند و در طراحی و ساخت شاپینگ ما

 فراد به حضور بیشتر در فضاهای تجاری و در نتیجه تعامل بیشتر افراد با یکدیگر شکل می گیرند.هستیم؛ این فضاها جهت ترغیب ا

ل حاضر، شاپینگ سنتر توسعه شاپینگ سنتر ها در ایالت متحده و اروپا به درجه ی اشباع رسیده اند، در آسیا به سرعت در حال پیشرفت کردن هستند و در حا

ستور مال، نوع خاص ادپارتمان  (.168: 1391شرقی یکی از رو به رشد ترین پدیده ها می باشد )آهور، جاجرمی، نظریان و مشیری، در آسیا به ویژه آسیای جنوب 

 آن در شکل های دیگر مال، به عنوان یکی از موفق ترین و مردم پسندترین فرم طرح های مال در تاریخ شاپینگ سنترها بوده و از زمان ظهور آن، جنبه هایی از

بقه بندی می شوند و (. مگامال ها در مقوله ی مراکز فرا منطقه ای ط157: 1391شاپینگ مال همچون مگامال تقلید شده است )آهور، جاجرمی، نظریان و مشیری، 

ت منطقه ای را مورد عیرا فقط جمبه صورت ترکیب هایی از دپارتمان استور مال تعریف می شوند. مگامال ها از شاپینگ مال های منطقه ای وسیع، متفاوت هستند زی

آهور، جاجرمی، نظریان دهند بلکه به خصوص برای جذب و داشتن راهبرد تجاری که بر نقششان در بازار توریسم منطقه تأکید دارد طراحی می شوند )هدف قرار نمی

 ( و مساحت بسیار بزرگتری نسبت به مراکز خرید دیگر دارند.168:  1391و مشیری، 

 ی مراکز خرید در جهانگونه شناس

 کانوناینس سنتر
 (.16: 1396نند )غمخواری، کمغازه که نیازهای روزمره نظیر نوشیدنیها، فیلم های ویدئویی و سایر مایحتاج مردم را فراهم می  6یک مرکز خرید باز با کمتر از 

 اینترتیمنت کمپلکس
گیرند فروشی قرار می با مغازه های خردهان ها و مکان های تفریحی می باشد که در ارتباط نوعی از مراکز خرید که شامل مکان هایی مانند تئاترها، رستور

 (.16: 1396)غمخواری، 

 لایف استایل سنتر
وشگاه های اهر فروشی ها، فریک نوع از مراکز خرید در فضای باز که به صورت مغازه های بیرونی در یک ردیف قرار دارند، مانند فروشگاه های مد زنانه)فشن(، جو

های نشستن هستند  وسایل چرمی و رستوران ها که برای جذب مصرف کنندگان متمول طراحی شده اند. این مراکز معمولا دارای محوطه های جذاب، آبنما ها، محل

 (.16: 1396که مشتری ها را برای گردش و خرید تشویق می کنند )غمخواری، 

 تاریخچه مراکز تجاری 
(. واژه بازار بسیار 153: 1391؛ آهور، جاجرمی، نظریان، مشیری، 1380ارها حداقل به چند هزارسال قبل از میلاد می رسد )سلطان زاده، پیشینه ی تاریخی باز

ن )بازرگان( به کار ی( و وازرگاو با ترکیب هایی مانند وازارگ )بازار "وازار"کهن است و به معنی محل خرید و فروش و عرضه کالا است. بازار در فارسی میانه به صورت

 (. 12: 1388مورد استفاده قرار گرفته است )صداقت پیشه،  "واژار"می رفته است و در پارتی به صورت

 تعاملات اجتماعی 
خته شده است شنا تعامل اجتماعی به معنای ایجاد رابطه بین دو نفر یا بیشتر است که منجر به واکنشی میان آن ها می شود و این نوع واکنش برای هر دو طرف

( و ناظران هنگام ارزیابی 9: 1394؛ علیمردانی، مهدی نژاد و افهمی، 22: 1386بنابراین روابط بدون معنا در زمره ی این تعریف قرار نمی گیرند )دانشپور و چرخیان، 

(. تعاملات متقابل رو در رو شالوده اصلی همه 75: 2018، 5، وو4، هو آ3، یانگ2یک تعامل اجتماعی معین، قصد و نتیجه را به طور مشترک در نظر می گیرند )این

ت غیرکلامی تقسیم شکل های کنش متقابل اجتماعی است و به طور کلی انواع مختلف کنش های متقابل اجتماعی را می توان به دو دسته ارتباطات کلامی و ارتباطا

 . (9: 1394؛ علیمردانی، مهدی نژاد و افهمی،  120: 1390نمود )گیدنز، 
 : معیارهای موثر بر تعاملات اجتماعی در مراکز خرید بزرگ مقیاس2جدول 

 شاخص ها معیار مؤلفه

یت دارا بودن ساختار و فرم مناسب و انعطاف پذیر و کیف کالبدی

 هویت جداره ها _مبلمان مناسب _محیط 

 اختار مناسب و استفاده از مصالح مرغوبس -1 

 دارا بودن فضای باز -2

 بودن نمای مناسبدارا  -3

 انموقعیت و اندازه مک -4

 رح مکانطبرنامه ریزی و  -5

 ندسه قابل درکدارا بودن ه -6

 تداوم و محصوریت -7

                                                                                                                                                                                                    
 

۱Ahmed et al 
۲ Yin 
۳ Yang 
٤ Hua 
٥ Wu 
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 لمان مناسب جهت نشستن و گفتگومب-8  

 ای مکث و استراحتفضاهایی بر-9

 توجه به نورپردازی -10

 بنماسازی زیبا و جذا -11

کیفیت قرارگاه  _گوناگون وجود کاربری های مختلط و عملکردی

 خوانایی _دسترسی _های رفتاری

 نوع در فعالیت ها و کاربری هات -1

 جود امکانات تفریحی در مجتمع به خصوص برای کودکانو-2

 تنوع کالایی موجود -3

 قابلیت پاسخگویی فضا به نیازهای بروز جامعه -4 

 همه شمول بودن -5

 برانگیختن حس کنجکاوی -6

 ی برای نشستنوجود فضای -7

 وجود مکانی برای غذا خوردن -8

 عدم کمبود سرویس های بهداشتی -9

 رفتار مناسب فروشندگان  -10

 عرضه کالا با قیمت مناسب -11

 توجه به محصوریت مناسب -12

 وجود مراکز خدمات بانکی و دستگاه های عابر بانک -13

 میزان سهولت دسترسی به مجتمع -14

 استخوان بندی شهرقرارگیری در  -15

 قرار گیری در مسیری با دسترسی مناسب -16

 دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی -17

 عدم وجود ترافیک در دسترسی به مجتمع -18

 وجود پارکینگ  -19

 نفوذپذیری فیزیکی برای کاربری -20

 درک سامان فضایی و عدم سردرگمی در فضای تجاری -21

 لکرد ساختمان مجتمعهماهنگی شکل و نما و عم -22

 ایمنی و استحکام کاربری  -1 تامین ایمنی و امنیت اجتماعی

 وجود امنیت اجتماعی -2

 آسایش و امنیت زنان و کودکان -3

 عدم تنه زدن و متلک گویی  -4

 عدم استفاده از دخانیات در مجتمع  -5

 پنجره رو به خیابان -6

وجود غنای حسی، رنگ تعلق و نفوذ پذیری بصری در  ادراکی

 فضا برای ایجاد حس سرزندگی 

 وجود فضایی پویا و سرزنده-1

 انتقال مفاهیم کیفیت ظاهری -2

 ارتقاء تجربیات حسی استفاده کنندگان -3

وجود آسایش اقلیمی از لحاظ تعادل اکوسیستم ها و  زیست محیطی

 تقلیل آلودگی ها و رایحه ی محیط

 وجود آفتاب گیر و سایه انداز -1

 ایجاد باغچه و استفاده از عناصر طبیعی در محیط پیرامون -2

 وجود آبنما در محیط پیرامون  -3

 تهویه مناسب فضا  -4

 رعایت بهداشت و پاکیزگی محیط-5

 پاکیزگی سرویس های بهداشتی -6

 1399منبع: نگارندگان، 

 معرفی محدوده مورد مطالعه
دقیقه  57درجه و  29دقیقه تا  2درجه و  29دقیه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ و  38درجه و  53دقیقه تا  49درجه و  51شیراز با موقعیت بین شهرستان 

درصد  8.54)متر مربعکیلو 10434رد و مساحت آن(، در مرکز استان فارس قرار دا3: 1397عرض شمالی از خط استوا )محب پور، صالحیان، رضایی، رجبیان و زارعی، 

دهد. شهر شیراز در بخش طقه را دشت و مناطق پست تشکیل میدرصد از من 39.6درصد را مناطق کوهستانی و تپه ماهوری و  60.4از کل مساحت استان( بوده که 

متری  1484شود. این شهر در ارتفاع مل میصد از کل مساحت استان را شادر 0.15درصد مساحت شهرستان شیراز و حدود  1.71مرکزی شهرستان شیراز در حدود 

منطقه  11(. شهر شیراز به 4: 1397)محب پور، صالحیان، رضایی، رجبیان و زارعی، اقع شده و آب و هوای معتدلی دارداز سطح دریا و در منطقه کوهستانی زاگرس و

نفر در کیلومترمربع می باشد )محب پور، صالحیان، رضایی،  7215شهر شیراز کیلومتر مربع دارد. تراکم جمعیت در  217شهرداری تقسیم شده و مساحتی بالغ بر 

 (.  5: 1397رجبیان و زارعی، 

نفر می باشد )محب پور،  139215هکتار و جمعیت  3187شیراز که نمونه موردی مورد مطالعه این پژوهش در آن واقع شده است، دارای مساحت  10منطقه 

 _مجتمع تجاری گیرد.صنایع تا شهرک گویم را در بر می (. این منطقه در قسمت شمال شیراز قرار دارد و از ابتدای بلوار9: 1397عی، صالحیان، رضایی، رجبیان و زار
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اری واحد تج 2500واقع شده است که حدود  10هزارمتر مربع زیربنا در محور شمالی شیراز در ابتدای ورودی شهرک صدرا در منطقه  500تفریحی خلیج فارس با 

فارس در  در مجموعه خلیج فارس قرار دارد که بیشتر آنها به واحد های پوشاک، کیف و کفش اختصاص داده شده است. پردیس سینما شهرآفتاب مجتمع خلیج

ری، کافه رستوران، کتابخانه نفره، یک سالن وی آی پی، سالن تئاتر و نمایش، گال 250سالن سینما  6زیرزمین طبقه سوم بلوک آخر این مجموعه قرار گرفته و شامل

 و یک لابی بزرگ است. شهربازی ایران لند مجتمع خلیج فارس در طبقه سوم بلوک آخر این مجموعه قرار گرفته است.

 تجزیه و تحلیل داده ها
عیار های مؤثر در رشد کیفی این برای رسیدن به نتیجه ای قابل قبول در این پژوهش، مطالعه ای موردی بر روی مجتمع تجاری خلیج فارس صورت گرفت و م

صورت  SWOTجدول مجتمع تجاری که در برقراری تعاملات اجتماعی نیز مؤثر است مورد بررسی قرار گرفت. این مطالعه ی موردی از طریق مشاهده میدانی و تهیه 

 گرفته است. 
 SWOT:  3جدول 

 تهدید فرصت ضعف قوت 

 وجود ساختار مناسب _ کالبدی

 بازوجود فضای  _

 وجود نمای مناسب _

 وجود مبلمان مناسب _

 وجود نورپردازی مناسب در مجتمع _

قرار گیری در ورودی شهرک  _

 صدرا

 دور بودن از مرکز شهر _

 فرم پیچیده و گیج کننده _

 

 امکان ارتقاء مبلمان _

 امکان نصب تابلوهای راهنما _

امکان جانمایی ایستگاه  های  _

 السیرحمل و نقل عمومی سریع 

خطر ایجاد گره ترافیکی به دلیل  _

 جانمایی نامناسب

خطر کاهش حضور پذیری به دلیل  _

 دور بودن از مرکز شهر

 خطر کاهش سرزندگی _

 خطر سردرگمی وگم شدن کودکان _

 وجود تنوع در کاربری ها _ عملکردی

 وجود امکانات تفریحی _

 وجود همه شمولی _

 اویوجود پیچیدگی و ایجاد حس کنجک _

 عدم کمبود سرویس های بهداشتی _

 عرضه کالا با قیمت مناسب _

 وجود ایستگاه اتوبوس _

 وجود پارکینگ _

 وجود نفوذ پذیری فیزیکی مناسب در مجتمع _

 وجود هماهنگی بین فرم و عملکرد ساختمان _

 وجود فضایی پویا و سرزنده _

 انتقال مفاهیم کیفیت ظاهری _

 وجود حس شگفتی _

 سکانس بندیوجود  _

 وجود حس تعلق _

 وجود غنای حسی _

کمبود مکان هایی برای تهیه  _

 و صرف غذا

عدم وجود مراکز خدمات  _

 بانکی و دستگاه های عابر بانک

عدم سهولت دسترسی به  _

 مجتمع

عدم جانمایی در مسیری  _

 مناسب

عدم دسترسی به وسایل حمل  _

 و نقل عمومی سریع السیر

محیط نور دهی ضعیف در  _

 پیرامون

امکان جانمایی سالن های  _

 غذاخوری بیشتر

امکان جانمایی دستگاه های  _

 عابر بانک

امکان ایجاد مسیرهای حمل و  _

 نقل عمومی سریع السیر

امکان ارتقاء نورپردازی در  _

 محیط پیرامون در شب

امکان جانمایی کاربری های  _

تفریحی در زمین های رها شده 

 اطراف مجتمع

 کاهش حضور پذیری خطر _

 خطر کاهش حس تعلق _

 خطر کاهش خوانایی  _

 خطر ایجاد تصادف _

 ایمن بودن ساختمان مجتمع _ اجتماعی

 وجود امنیت در مجتمع و عدم متلک پرانی _

 وجود امنیت برای زنان در مجتمع _

وجود کفپوش مناسب و همه شمول در _

 مجتمع

رها بودن زمین های اطراف  _

 مجتمع

امکان تزریق یک کاربری فعال  _

 و سرزنده به فضای باز مجتمع

امکان ارتقاء نورپردازی در  _

 شب در حیاط مجتمع

 

خطر کاهش امنیت به دلیل دور  _

 بودن از مرکز شهر

خطر کاهش امنیت به دلیل زمین _ 

 های خالی رها شده در اطراف مجتمع

 جذب ساکنان صدرا و گلستان _ اقتصادی

گردشگری به دلیل وجود سالن وجود جنبه  _

 های سینما 

 جذب مسافران  _

 وجود کالاهای متنوع  _

 تامین نیازهای مادی و روانی شهروندان _

 وجود فروشگاه مواد غذایی و بهداشتی _

دسترسی نامناسب و هزینه بر _

ساکنان به علت دور بودن 

 مجتمع

امکان تزریق کاربری های  _

تجاری دیگر با هدف جذب 

سرمایه در زمین های رها شده 

 اطراف آن 

خطر کاهش جذب سرمایه به علت  _

 موقعیت نامناسب مجتمع

زیست 

 محیطی

 وجود رایحه مطبوع  _

 وجود باغچه و عناصر طبیعی _

 وجود تهویه مناسب در فضا _

 رعایت بهداشت و پاکیزگی محیط _

 گی سرویس های بهداشتیپاکیز _

 وجود آب نما  _

 کمبود عناصر طبیعی  _

عدم وجود سایه انداز مناسب  _

 در محیط پیرامون

جلوگیری از جهت باد غالب به _

 علت جهت قرار گیری مجتمع

 امکان ارتقاء فضای سبز _

امکان کاشت درختان خزان  _

 پذیر در محیط پیرامون

امکان کاشت درختان و  _

 گیاهان سازگار 

 خطر کاهش حس تعلق _

 خطر کاهش کیفیت بصری _

 

 1399منبع: نگارندگان، 
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) عوامل استراتژیک داخلی و خارجی( و با استفاده از امتیاز وزن دار،  موقعیت EFE و IFE هایتوان از طریق  تشکیل جدولشده میاکنون با توجه به جدول تهیه 

 تفریحی خلیج فارس( و یا واکنش آن در استفاده از فرصت ها و به حداقل رساندن تهدید ها را بررسی کرد.  _مجموعه )مجتمع تجاری

)بی هر یک از آنها ضریب وزنی بین صفرسپس نقاط ضعف را لیست کرده حال به  با توجه به فهرست عوامل داخلی، ابتدا نقاط قوت و IFEبرای طراحی جدول 

اختصاص داده شود و سپس ستون نرمالیزه شود و مجموع  5تا  1) بسیار مهم(  اختصاص داده که برای انجام این کار بهتر است به هر عامل عددی بین اهمیت( تا یک

بر حسب میزان تطابق سیستم با قوت ها و ضعف ها داده می شود )به نقاط  4تا  1هریک از عوامل، امتیازی بین  اوزان بدست آمده بایستی یک باشد. پس از آن به

داده می شود(. در نهایت با ضرب وزن هر ردیف در امتیاز همان ردیف، امتیاز وزن دار محاسبه می شود که اگر مجموع  4یا  3و نقاط قوت، امتیاز  2یا  1ضعف امتیاز 

باشد،  2.5باشد، به این معناست که سازمان از نظر عوامل داخلی دارای ضعف می باشد و ضعف ها بر قوت ها غالب اند و اگر بیشتر از  2.5وزن دار کمتر از امتیاز 

 عکس آن است و قوت ها بر ضعف ها غلبه می کنند.
 IFE:  4جدول

 امتیاز وزن دار امتیاز وضع موجود وزن عوامل استراتژیک داخلی 

 هاقوت

 

1S_ 0.108 4 0.027 وجود ساختار مناسب 

2S_ 0.033 3 0.011 وجود فضای باز 

3S_ 0.088 4 0.022 وجود نمای مناسب 

4S_ 0.066 3 0.022 وجود مبلمان مناسب 

5S_ 0.108 4 0.027 وجود نورپردازی مناسب در مجتمع 

6S_ 0.088 4 0.022 وجود تنوع در کاربری ها 

7S_  0.064 4 0.016 امکانات تفریحیوجود 

8S_ 0.064 4 0.016 وجود تنوع کالایی 

9S_ 0.088 4 0.022 وجود همه شمولی 

10S_ 0.044 4 0.011 وجود پیچیدگی و ایجاد حس کنجکاوی 

۱۱S_ 0.064 4 0.016 عدم کمبود سرویس های بهداشتی 

12S_ 0.048 3 0.016 عرضه کالا با قیمت مناسب 

13S_ 0.048 3 0.016 وجود ایستگاه اتوبوس 

14S_ 0.108 4 0.027 وجود پارکینگ 

15S_ 0.048 3 0.016 وجود نفوذ پذیری فیزیکی مناسب در مجتمع 

16S_ 0.066 3 0.022 وجود هماهنگی بین فرم و عملکرد ساختمان 

17S_ 0.108 4 0.027 وجود فضایی پویا و سرزنده 

18S_  0.048 3 0.016 کیفیت ظاهریانتقال مفاهیم 

19S_ 0.066 3 0.022 وجود حس شگفتی 

20S_ 0.075 3 0.025 وجود سکانس بندی 

21S_ 0.066 3 0.022 وجود حس تعلق 

22S_ 0.048 3 0.016 وجود غنای حسی 

23S_ 0.081 3 0.027 ایمن بودن ساختمان مجتمع 

24S_ 0.081 3 0.027 وجود امنیت در مجتمع 

25S_ 0.081 3 0.027 وجود امنیت برای زنان در مجتمع و عدم متلک پرانی 

26S_ 0.088 4 0.022 وجود کفپوش مناسب و همه شمول در مجتمع 

27S_ 0.015 3 0.005 جذب ساکنان صدرا و گلستان 

28S_  0.066 3 0.022 وجود جنبه گردشگری به دلیل وجود سالن های سینما 

29S_  0.048 3 0.016 جذب مسافران 

30S_ 0.066 3 0.022 تامین نیازهای مادی و روانی شهروندان 

31S_ 0.048 3 0.016 وجود فروشگاه مواد غذایی و بهداشتی 

32S_  0.081 3 0.027 وجود رایحه مطبوع 

33S_ 0.048 3 0.016 وجود باغچه و عناصر طبیعی 

34S_ 0.108 4 0.027 وجود تهویه مناسب در فضا 

35S_ 0.108 4 0.027 رعایت بهداشت و پاکیزگی محیط 

36S_ 0.048 3 0.016 پاکیزگی سرویس های بهداشتی 

37S_ 0.048 3 0.016 وجود آب نما 

 هاضعف

 

1W_ 0.027 1 0.027 قرار گیری در ورودی شهرک صدرا 

2W_ 0.044 2 0.022 دور بودن از مرکز شهر 

3W_  0.032 2 0.016 پیچیده و گیج کنندهفرم 
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 1399منبع: نگارندگان، 
 

( این نشان می دهد که این مجموعه از نظر عوامل درونی، دارای قوت می باشد 2.5 > 3.01است )بیشتر  2.5مجموع امتیازات وزن دار محاسبه شده از میانگین 

 و قوت ها بر ضعف ها غلبه می کنند.

عمل کرده با این تفاوت که عوامل خارجی یعنی فرصت و تهدیدها را در ستون ها قرار داده و ضریب وزنی و  IFEنیز مانند جدول  EFEبرای طراحی جدول 

 امتیازات برحسب آنها داده می شود.
 EFE:  5جدول 

 1399منبع: نگارندگان، 
 

4W_ 0.032 2 0.016 کمبود مکان هایی برای تهیه و صرف غذا 

5W_ 0.022 2 0.011 عدم وجود مراکز خدمات بانکی و دستگاه های عابر بانک 

6W_ 0.022 2 0.011 عدم سهولت دسترسی به مجتمع 

7W_ 0.044 2 0.022 عدم جانمایی در مسیری مناسب 

8W_ 0.022 1 0.022 عدم دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی سریع السیر 

9W_ 0.054 2 0.027 نور دهی ضعیف در محیط پیرامون 

10W_ 0.044 2 0.022 رها بودن زمین های اطراف مجتمع 

11W_ 0.032 2 0.016 دسترسی نامناسب و هزینه بر ساکنان به علت دور بودن مجتمع 

12W_  0.022 2 0.011 عناصر طبیعیکمبود 

13W_ 0.032 2 0.016 عدم وجود سایه انداز مناسب در محیط پیرامون 

14W_ 0.022 2 0.011 جلوگیری از جهت باد غالب به علت جهت قرار گیری مجتمع 

 3.01  1  جمع

 امتیاز وزن دار امتیاز وضع موجود وزن عوامل استراتژیک خارجی 

 فرصت ها

 

1O _0.117 3 0.039 امکان ارتقاء مبلمان 

2O_ 0.087 3 0.029 امکان نصب تابلوهای راهنما 

3O_ 0.196 4 0.049 امکان جانمایی ایستگاه  های حمل و نقل عمومی سریع السیر 

٤O _0.117 3 0.039 امکان جانمایی سالن های غذاخوری بیشتر 

5O_ 0.087 3 0.029 امکان جانمایی دستگاه های عابر بانک 

6O_ 0.196 4 0.049 امکان ایجاد مسیرهای حمل و نقل عمومی سریع السیر 

7O _0.196 4 0.049 امکان ارتقاء نورپردازی در محیط پیرامون در شب 

8O _0.156 4 0.039 امکان جانمایی کاربری های تفریحی در زمین های رها شده اطراف مجتمع 

9O _ 0.156 4 0.039 فضای باز مجتمعامکان تزریق یک کاربری فعال و سرزنده به 

10O_ 0.196 4 0.049  امکان ارتقاء نورپردازی در شب در حیاط مجتمع 

11O_  امکان تزریق کاربری های تجاری دیگر با هدف جذب سرمایه در زمین های

 رها شده اطراف آن

0.026 3 0.078 

12O _0.116 4 0.029 امکان ارتقاء فضای سبز 

13O_ 0.057 3 0.019 امکان کاشت درختان خزان پذیر در محیط پیرامون 

14O_ 0.057 3 0.019 امکان کاشت درختان و گیاهان سازگار 

 تهدید ها

 

1T _0.078 2 0.039 خطر ایجاد گره ترافیکی به دلیل جانمایی نامناسب 

2T_ 0.098 2 0.049 خطر کاهش حضور پذیری به دلیل دور بودن از مرکز شهر 

3T_ 0.098 2 0.049 خطر کاهش سرزندگی 

4T_ 0.078 2 0.039 خطر سردرگمی وگم شدن کودکان 

٥T _0.098 2 0.049 خطر کاهش حضور پذیری 

6T_ 0.078 2 0.039 خطر کاهش حس تعلق 

7T_  0.058 2 0.029 خطر کاهش خوانایی 

8T_ 0.058 2 0.029 خطر ایجاد تصادف 

9T_  0.039 1 0.039 خطر کاهش امنیت به دلیل دور بودن از مرکز شهر 

10T_ 0.049 1 0.049 خطر کاهش امنیت به دلیل زمین های خالی رها شده در اطراف مجتمع 

11T _0.058 2 0.029 خطر کاهش جذب سرمایه به علت موقعیت نامناسب مجتمع 

12T _0.058 2 0.029 خطر کاهش حس تعلق 

13T_ 0.058 2 0.029 خطر کاهش کیفیت بصری 

 2.718  1  جمع
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 هاه این مجموعه در استفاده از فرصت( و این نشان دهنده این است ک2.5 > 2.71بیشتر است ) 2.5دار محاسبه شده از میانگین در اینجا نیز مجموع امتیازات وزن

پردازیم که ما ل شده از پژوهش، به تعیین راهبردهایی میاکنون با توجه به نتایج حاص و کاهش تهدید ها واکنش خوبی دارد و فرصت ها بر تهدید ها غلبه می کنند.

یاری  تفریحی خلیج فارس( قرار دارد _)مجتمع تجاریعاملات اجتماعی در یک جامعه کوچکرا در جهت نیل به اهداف مورد نظرمان که در رأس آن، حفظ و ارتقاء ت

کرد و با استفاده از آن، مجتمع خلیج فارس را مشخص خواهیم کنند. اما پیش از آن با استفاده از نمودار ماتریس عوامل خارجی و داخلی موقعیت استراتژیکمی

 استراتژی و راهبرد مناسب را انتخاب خواهیم کرد.

 
 

 امتیاز نهایی ارزیابی عوامل داخلی

 ضعف               میانگین                        قوت                                                                              

 (2تا  1)                         (2.5)                    (4تا  3)                                                                    

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 (1399نگارندگان، منبع: )  SWOTماتریس استراتژی ها و اولویت های اجرایی  _1شکل
 

می باشد لذا  2.71ها،  Yو مجموع امتیاز وزن دار عوامل خارجی، بر روی محور  3.01ها،  Xاز آنجایی که مجموع امتیاز وزن دار عوامل داخلی بر روی محور 

 انتخاب می شود و از راهبردهای تهاجمی استفاده می شود. SOاستراتژی 

راهبرد تهاجمی یک راه حل کنشگر است؛ در چنین وضعیتی سازمان با استفاده از نقاط قوت خویش برای گسترش بازار حداکثر(:  _راهبرد تهاجمی )حداکثر

ها به حداکثر رساندن قوت ها و فرصت (. در راهبرد تهاجمی تلاش در جهت6: 1392؛ ضرابی و محبوب فر، 53: 1384تولیدات و خدمات خود گام بر می دارد )گلکار، 

 است.
 (SO): راهبردهای تهاجمی 6جدول 

SO  فرصت ها(O) 

ها 
ت 

قو
(S

)
 

 بیشتری از افراد تاکید بر توسعه سیستم حمل و نقل عمومی سریع السیر و جانمایی ایستگاه آن در نزدیکی مجتمع در راستای رفاه مراجعه کنندگان و جذب شمار _1

 تلاش در جهت توسعه نورپردازی در شب در فضای باز مجتمع در راستای ارتقاء و القای حس امنیت نسبت به مراجعه کنندگان _2

 بهره گیری از زمین های رها شده اطراف در جهت ارتقاء حس امنیت در آن محدوده _3

ی رها شده اطراف مجتمع و نهایتا ارتقاء حس سرزندگی و جذب شمار بیشتری از تشویق به سرمایه گذاری در جهت ایجاد کاربری های جاذب جمعیت در زمین ها _ 4

 افراد 

 توسعه نور پردازی در شب در زمین های اطراف مجتمع و ایجاد یک فضای زنده، ایمن و جاذب _5

جذب بیشتر افراد، به خصوص گردشگران و ایجاد مشاغل توسعه تأسیسات گردشگری در زمین های اطراف مجتمع مانند: رستوران، زمین های بازی و... در راستای  _6

 جدید برای مردم بومی شهرشیراز

 استفاده ازپتانسیل تجاری آن منطقه در راستای جذب بیشتر افراد و نهایتا برقراری تعاملات بیشتر _7

 ع و جانمایی یک کاربری فعال و سرزنده مانند رستوران یا کافی شاپ در آنبهره گیری از تمایل مردم به استفاده از فضاهای باز، در نتیجه استفاده از فضای باز مجتم _8

 توسعه آسایش و راحتی ساکنان از طریق افزایش مبلمان _9

 تلاش در جهت توسعه فضای سبز در فضای باز مجتمع و زمین های اطراف  _10

 1399منبع: نگارندگان، 

 نتیجه گیری
اجتماعی و کنش ها و واکنش های رفتاری است و باید محیط هایی را برای وقوع رفتارهای اجتماعی شکل بدهد. این فضای شهری بستر شکل گیری تعاملات 

ضور در محیط را افزایش محیط ها بایستی دارای طرح کالبدی و برنامه ریزی مطلوبی در جهت ایجاد حس سرزندگی و پویایی باشند تا بتوانند میزان تمایل افراد به ح

اهم کنند. از مینه شکل گیری تعاملات اجتماعی را فراهم کنند و با القاء حس شادی و نشاط به شهروندان رضایت و سرزندگی را در مسیر زندگی برایشان فردهند و ز

لفه قدرتمند در تحقق این هدف جمله این محیط ها مراکز تجاری هستند که امروزه نقش قابل توجهی را در ایجاد تعاملات اجتماعی ایفا می کنند و می توانند یک مؤ

شد و این بدین معناست که مجتمع  2.5باشند. با اشاره اجمالی به تحلیل های بدست آمده، دیده شد که مجموع امتیازات وزن دار عوامل داخلی و خارجی بیشتر از 

گیری از آنها داراست که بهره انسیل های نهفته ی بسیاری راتفریحی خلیج فارس با وجود داشتن ضعف اما همچنان قوت های بیشتری دارد و همچنین پت _تجاری

های بدست آمده از مقالات دیگر با موضوعات مشابه که در این پژوهش ز این پژوهش، با تحلیلی تحلیل بدست آمده اد این مجتمع خواهد شد. با مقایسهجب رشمو

رها و معیار هایی از قبیل: ساختار و نمای مناسب، سهولت دسترسی، نفوذپذیری، خوانایی، رنگ تعلق، نیز مورد استفاده قرار گرفته اند، بلاشک نیاز به وجود پارامت

های شیراز در مطالعۀ میدانی و تحلیل تفریحی خلیج فارس _شود که مجتمع تجاریه می شود. نهایتا نتیجه گرفته میاستحکام، امنیت، بهداشت، تنوع و غیره دید

ی
رج

خا
ل 

وام
 ع

ی
یاب

رز
ی ا

های
ز ن

تیا
ام

 

 فرصت

 (4تا  3)

 
 

 میانگین

(2.5) 

 
 

 تهدید

 (2تا  1)

 

SO 

WT 

WO 

ST 

 (2.71و  3.01)
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ب  و بستر رشد مساعدی دارد و در زمینه ی ارتباط و تعاملات اجتماعی می تواند نقش پررنگی ایفا کند. در زیر به شرح پیشنهاداتی در صورت گرفته وضعیتی مطلو

 راستای رساندن این مجموعه به سطح ایده آل پرداخته شده است:

 ایجاد مسیر مترو و بی آر تی _

 جانمایی ایستگاه مترو و بی آر تی _

 رستوران یا کافی شاپ در فضای باز مجتمعجانمایی  _

 افزایش تیرهای چراغ برق در محیط پیرامون مجتمع _

 هنری در ضلع شمالی _جانمایی مجموعه فرهنگی _

 جانمایی زمین بازی ) فوتبال، اسکیت و...( در ضلع جنوبی _

 جانمایی رستوران در ضلع شمالی _

 جانمایی شهربازی در ضلع شمالی _

 ان بیشتر در محوطه باز مجتمعکاشت درخت _

 کاشت پوشش گیاهی درختی در ضلع جنوبی _

 جانمایی سالن های غذا خوری در هر طبقه _

 جانمایی دستگاه های خودپرداز  در هر طبقه _

 جانمایی سطل زباله بیشتر در هر طبقه _

 جانمایی نیمکت های بیشتر در هر طبقه _

 منظور مکان یابی دقیق پلاک های مورد نظر و عدم سردرگمینصب تابلوهای راهنما در هر طبقه به  _

 فهرست منابع
 - 145، ص ص 20(، از بازار تا بزرگ بازار )مگامال(، فصل نامه آمایش محیط، شماره 1391آهور ، ایران، جاجرمی، کاظم، مشیری، سید رحیم و نظریان، اصغر ) .1

176. 
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اری جمع گرا بر تعاملات و ارتباطات اجتماعی، فصلنامه (، اثرات طراحی فضاهای شهری و معم1393تبریزی، امید، فیضی، محسن و مختاباد امرئی، مصطفی ) .6

 .272 – 257، ص ص 37مدیریت شهری، شماره 

پژوهشی پژوهشکده  _، مجله علمیاز بازار تا پاساژ: تحلیلی بر سیر تحولات فضاهای تجاری مدرن در شهر تهران(، 1396حبیبی، لیلا و محمودی پاتی، فرزین ) .7

 52 _43، ص ص 49سال چهاردهم، شماره هنر، معماری و شهرسازی نظر، 

 .336 – 3، ص ص 1396(، سالنامه آماری شهر شیراز 1397رجبیان، طاهره، رضایی، امین، زارعی، فاطمه، صالحیان، حامد و محب پور، غلامحسین ) .8
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