
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   Email: alik@ase.ui.ac.ir                                                                                                 نويسندة مسؤول مقاله∗  

گرايي صادراتي و مديريت طراحي  بازار تأثيرطراحي مدل 

 صادركنندهي ها شركت عملكرد صادراتي محصول بر

  دستي ايران صنايع
 

2ي كاظميعل ، 1مهدي مددخاني
  4آذرنوش انصاري  ، 3شاهين آرش  ،*

  
  ايران .  دانشجوي دكتري رشته مديريت بازرگاني، دانشكده علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان،1

  رانيا مديريت، دانشكده علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، گروه اريدانش .2

  رانيا علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، دانشكده مديريت، استاد گروه.  3

  رانيا علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، دانشكده مديريت، گروه ارياستاد.  4

  
  1399/  3/  23تاريخ پذيرش:                                          1398/  11/  19تاريخ ارسال: 

  

  چكيده
ي شوند و الملل نيبكنند وارد بازارهاي  هاي مختلف تلاش مي ها از راه به دليل رشد تجارت جهاني، شركت

 در است. ها، صادرات ترين اين روش ضمن توسعه بازار، سود خود را حداكثر سازند كه يكي از رايج

ي داشته است و كشورهاي صاحب توجه قابلدستي افزايش  ي اخير حجم تجارت جهاني صنايعها سال

دستي در تلاش هستند تا با صادرات محصولات خود موجبات توسعه اقتصادي و افزايش  صنايع

به دستي  ي صادركننده صنايعها شركتي عملكرد صادراتي بررس را فراهم آورند. كشور خودي ارزآور

پويا و مبتني بر دانش اقتصادهاي امروزي چالشي حياتي براي شركت هست، لذا در  شدت بهدليل محيط 

هدف اصلي پژوهش  ناپذير هست. صادراتي امري اجتناب بادانشدر صادرات آشنايي  تيموفقراستاي 

ي ها تشركبازار گرايي صادراتي و مديريت طراحي محصول در عملكرد صادراتي  تأثيرحاضر بررسي 

هاي پژوهش به ترتيب از مصاحبه آوري و تحليل داده. براي جمعدستي ايران هست صادركننده صنايع

است. جامعة آماري پژوهش شامل مديران ارشد،  شده استفادهو تحليل مضمون  افتهيساختار مهين

ونه استان دستي ايران و صادركنندگان نم كارشناسان خبره وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع

. روايي اند شده انتخابهدفمند  صورت به ها آننفر از  16تهران است كه با توجه به سطح اشباع داده، 

هاي بررسي توسط اعضا، مثلثي و بررسي زوجي تضمين شد و هاي پژوهش با استفاده از روشيافته

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1399  تابستان ،2 شماره ،24 دوره
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استفاده شد. بر اساس نتايج پژوهش، مديريت طراحي  باز آزمونبراي بررسي پايايي از روش پايايي 

دستي شناخته شدند. همچنين نتايج تحليل  محصول و بازار گرايي از اركان اصلي صادرات صنايع

مضمون براي بازار گرايي صادراتي منجر به شناسايي چهار مؤلفه محوري كه شامل برند سازي مؤلف، 

نتايج تحليل  نيهمچن و استراتژي بازاريابي صادرات گرديد.بازاريابي مجازي  بازاريابي نمايشگاهي،

مضمون به استخراج چهار مؤلفه محوري براي مديريت طراحي محصول منجر شد كه در سه گروه كه 

اين  جينتا بندي شدند. كاربردي بودن محصول دسته ي پويا، اصالت وطراح شامل مطلوبيت احساسي،

دستي  صادرات صنايع لگريتسهاتي و همچنين نهادهاي هاي صادرتواند توسط شركت پژوهش مي

  قرار گيرد. مورداستفاده

  

  : بازار گرايي صادراتي، مديريت طراحي، عملكرد صادراتي، تحليل مضمونكلمات كليدي

 

  مقدمه - 1
بازار گرايي صادراتي و مديريت طراحي محصول بر عملكرد  تأثيرهدف اين پژوهش ارائه مدل 

تنوع محصولات  ازنظر رانيا دستي ايران هست. صادركننده صنايعي ها شركتصادراتي 

كشورهاي صادركننده  نيدر بدستي رتبه اول جهان را دارد ولي در جايگاه مناسبي را  صنايع

ضعف در توان صادراتي اين محصولات هست.  دهنده نشاندستي ندارد كه اين موضوع  صنايع

 بااستعداددستي، وجود هنرمندان خلاق و  نايعبه سابقه تاريخي ايران در حوزه ص با توجه

ي ها نهيگزيي آن براي كشور و يكي از زا اشتغالي كلان اين صنعت و ارزآورايراني و همچنين 

بستر مناسبي جهت  تواند ميجايگزين صادرات نفت در شرايط تحريم، تحقيق در اين حوزه 

ترين يكي از مهم راهم سازد. صادراتدستيابي ايران به جايگاه اصلي خود در بازار جهاني را ف

 ها آنالمللي هاي بينها براي ورود به بازارهاي جهاني و گسترش فعاليتهاي اولية سازمانگام

هاي بسياري همراه در حال تغيير است با چالش سرعت بهالمللي كه است. رقابت در محيط بين

تلفي كه به اين چالش پاسخگو است، لذا عملكرد صادراتي بايد از ابعاد مخ ].330، ص 1است [

دستي و ترويج صادرات آن در  ]. وازآنجايكه توسعه صنايع92، ص 2[ي قرار گيرد. موردبررس

]. مدلي پويا در جهت تبيين عملكرد 3[ شود يمواقع  مؤثرارتقاي زندگي و رفاه يك منطقه 

بازار  .ميا كردهصادراتي مبتني بر بازار گرايي صادراتي و مديريت طراحي محصول را ارائه 

تا براي هماهنگ كردن سازمان با محيط عملياتي به تغييرات  دهد يماجازه  ها سازمانگرايي به 
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 يبازار گرايي صادرات ].475، ص 4[ قرار بدهند تأثيررا تحت  ها آنراهبردي پاسخ دهند و 

 نيا نيشيمطالعات پزيرا در هست؛  يالملل نيدر بازار ب ميمفاه نيدترياز جد يكيعنوان  به

بازار گرايي صادراتي،  درواقع .]187، ص 5است [ بوده يداخل يبازارها نهيدرزم يريگ جهت

است را استخراج  ازيموردنگيري براي طراحي محصول  هايي را كه در فرآيند تصميم شاخص

 تيريهدف از مد ].69، ص 6بخشد [ يمنموده و از اين رهيافت عملكرد صادرات را بهبود 

بتوان به  نوآورانهو  ي خلاقواسطه طراح است كه در آن به يسازمان طيمح جاديا يطراح

 جادشدهيا ينگرش رياخ يها در سال .]7[ افتي سازمان دست يراهبرد يها تياهداف و مأمور

 يا رشته انيم يكرديعنوان رو ) را بهي(راهبرد كياستراتژ تيريبا مد يتفكر طراح قياست كه تلف

 در ذهن]. تجسم نمودن محصولات 183، ص 8[ رديگ يدر نظر م تيريمحور به دانش مد و انسان

 افتهي تجسمو مفيد باشد و يك درك ديناميك  بخش الهامقبل از طراحي ممكن است براي طراحان 

]. 6، ص 9[ راهنمايي كند دار يمعناز تجربه محصول، ممكن است طراحان را در ايجاد اشياء 

هاي بسياري به عملكرد صادراتي تأكيد شده، اما از منظر مديريت طراحي اگرچه در پژوهش

توان  در حال حاضر مي محصول و بازار گرايي صادراتي به اين موضوع پرداخته نشده است.

 رسيدن به عملكرد صادراتي مطلوب، به عدم شناخت صحيح درراهوانع موجود ها و م از چالش

بازار كشورهاي همسايه، ناپايداري در توسعه صادرات اشاره  ژهيو بهنيازهاي بازارهاي هدف 

عنوان  نمود همچنين هرگاه كشور با افزايش درآمدهاي ارزي مواجه شده است صادرات به

اقتصادي مانند نرخ تورم و نرخ ارز و عدم توانمندي  مسائلفعاليت فرعي محسوب شده و 

ي و عدم توانايي جهت استفاده از اين بند بستهي جديد در مقوله فناّوراز  در استفاده مناسب

]. همچنين گذشته از عوامل كلان مانع در 73، ص 10نمود [ابزار براي توسعه صادرات اشاره 

ها،  ود شناخت كافي از نيازها، خواستهتوان به عدم وج خاص مي طور بهتوسعه صادرات 

دستي در  دستي اشاره كرد. صنايع هاي مشتريان در امر صادرات صنايع ترجيحات و حساسيت

يي و توجه به گرا مشتريي نسبي صادراتي كشور است كه ها تيمز ازجملهحال حاضر 

وص اين موضوع، چالشي را در خص. هاي مشتري در آن مشهود هست ترجيحات و خواسته

لذا  سازد. دستي مطرح مي آن بر عملكرد صادراتي صنايع تأثيرچگونگي طراحي محصول و 

مديريت  تأثيري بازار گرايي صادراتي و همچنين ها مؤلفهضرورت پژوهش كيفي جهت تبيين 

شود. نتايج چنين پژوهشي ميزان  احساس مي شدت بهطراحي محصول بر عملكرد صادراتي 
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كند و زمينة دستي ايران و دستيابي به سود پايدار را مشخص مي عتوفيق صادركنندگان صناي

كند. مديران ريزي هدفمند را براي بازار گرايي صادراتي و مديريت طراحي را فراهم ميبرنامه

دستي ايران و  ارشد، كارشناسان خبره وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع

كه به  اند شده انتخابان جامعة آماري پژوهش عنو صادركنندگان نمونه استان تهران است به

دستي كدام  محصولات صنايع يمدل بازار گرايي صادراتسؤالات اصلي پژوهش كه شامل 

اين مقاله  در .اند دادهپاسخ  دستي كدام است؟ محصولات صنايع يطراح تيريمدل مدو  است؟

 و سپس در بخش روش پژوهش، شود يمابتدا به تشريح مباني نظري پژوهش پرداخته 

 ها مضمون ليوتحل هيتجزو جداول مربوط به  ها مصاحبهاز  آمده دست بهي ها دادهي از ا خلاصه

و سپس با توجه به روابط بين  گردد ميمضامين شناسايي  نيمابارائه گرديده و روابط 

يي ارائه ها شنهاديپي پژوهش و ها افتهخر يدرآو  گردد ميمضامين مدل مفهومي مدل احصاء 

  گرديده است.

  

  ادبيات پژوهش - 2

  بازار گرايي - 1- 2

 شرايط و زماني الزامات گرفتن نظر در با كه است دائمي و پيوسته فرآيندي صادرات بازاريابي

 يموردبازنگر را آن گوناگون مراحل توان مي المللي بين عرصه در اقتصاد و بازار بر حاكم كلي

 كي آنسطح خود، فرايندي است كه در  نيتر ساده، در الملل نيب. بازاريابي ]381، ص 11[ قرارداد

ي ريگ ميتصمشركت تجاري بايد در مورد آميخته بازاريابي خود خارج از مرزهاي كشورش 

نوآوري در محصولات در  رينظيي ها تيقابلي نيازمند الملل نيبكند همچنين مديريت بازاريابي 

، توانايي سودآوري و پويشگري، ارتباط و پشتيباني الملل نيبي، مديريت يك برند الملل نيبعرصه 

ي بازار داخلي، مديريت مسائل مالي در بازارهاي خارجي و شايستگي در الملل نيبمشتريان 

 ناپذير است. اجتناب مؤثر]. جهت دستيابي به اين هدف وجود سرمايه انساني 133ص  ،12است [

سرمايه فكري است و متشكل از دانش، مهارت، تجربه، تخصص،  انساني عنصر هيسرما

با سازمان  ها يژگيوي اين گذار اشتراكدر به  ها آنخلاقيت و توانايي افراد و همچنين تمايل 

 يها شركت عملكرد بر ييبازار گرا ) تأثير1397( 1]. دري4ص  ،13است [خلق ارزش  منظور به
 1 Dori 
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 عملكرد بر ييبازار گرا تأثير بررسي نموده كه در آن را تهران بهابازار بازار در فعال ايراني

2واكر نيهمچن .است دشدهييتأ
 بر بازاريابي يها تيقابل تأثير به بررسي پژوهشي ) در 2019( 

 اين خود مطالعه نتايج در و پرداخته است صادرات در يونان عملكرد و رقابتي مزيت

 متغير ميانجي عنوان به رقابتي مزيت ها آن مطالعه در همچنين، .كرده است تأييد را تأثيرگذاري

 نتايج علاوه بر كه است شده گرفته در نظر صادرات عملكرد و بازاريابي يها تيقابل بين رابط در

 بين رابط در را رقابتي مزيت ميانجيگري صادرات، عملكرد بر رقابتي مزيت تأثيرگذاري تأييد

3تحقيق ديگرمگنس در .است كرده تأييد صادرات عملكرد و بازاريابي قابليت
) به اين 2019( 

يي كه به بازارهاي خارجي متعهدترند اشتياق بيشتري براي تطبيق ها شركتنتيجه رسيد، 

 تر موفقدر بازارهاي خارجي  ها شركتبرنامه اين  نيبنابرا ي دارند.ابيبازارعناصر برنامه 

بر مزيت رقابتي  ميرمستقيغو  ميمستق موجب ارتقاي عملكرد صادرات و آثار جهيدرنت است.

  دارد.

  

  مديريت طراحي محصول - 2- 2

ريزي و پايش منابع براي دستيابي به  ، برنامهيده توسعه، سازمانمديريت طراحي محصول 

اهميت مديريت طراحي  هست.محصولات، ارتباطات و محيط زيستي كه از منظر كاربر كارآمد 

روز  ، روزبهشود يدر طراحي محصول، يعني آنچه امروزه مديريت طراحي محصول ناميده م

در حال افزايش است و اين در حالي است كه هيچ قانون و قاعده مشخصي براي آنچه در اين 

 ، وجود ندارد. توجه به اين نكته ضروري است كه طراحي يك محصولگنجد ينوع از مديريت م

دهنده جزئيات  محصول و يا نشان دكنندهيتواند معرف هويت سازمان و شركت تول مي

. توجه به اين مسائل در جذابيت محصول، كارآمدي هستكننده آن محصول  شخصيت استفاده

، طراحي فعاليتي است كه وابستگي شديد يطوركل و موفقيت اقتصادي آن نقش بسزايي دارد. به

شكل دارد و هدف آن آفرينش محصول و يا خدمات خاصي است كه به دانش روز و روند حل م

جهت مديريت طراحي محصولات فرهنگي  ].629ص  ،14[ پاسخگوي نيازي مشخص باشد

ي فرهنگي مربوط به محصول به درك و دانش مطلوب رسيد و ها داستاني آور جمعبا  توان يم

ي طراحي بر اساس ها دهياي آور جمعيي براي طراحي بيشتر ارائه كرد و سپس به ها دهيا

 2 Walker 3 Magnes 
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پرداخت. طراحان بايد نيت اصلي طراحي محصول را درك كنند و سبك  ها دادهي آور جمع

ي انجام تر مناسبي محصول طراحي ها يژگيوطراحي را با دقت در نظر بگيرند تا با توجه به 

هيم ]. همچنين با توجه به اينكه مشتريان محصولات فرهنگي از مفا208، ص 15بدهند. [

از محصول به  شده منتقل. لذا، طراحان بايد بروي احساسات رواني كنند يممتافيزيكي طرفداري 

ي از انتشار است كه ا نهيزم]. نوآوري يا محصول جديد 49، ص 16شوند [مشتريان متمركز 

، انتشار نوآوري اند كردهمتخصصين و مديران بازاريابي در حوزه بازاريابي به آن بسيار توجه 

 لهيوس بهشبكه اجتماعي بازتاب تصميم درباره پذيرش يا عدم پذيرش نوآوري است كه  در

  ].179، ص 17شود [ يمگرفته  ها كننده مصرفهركدام از 

  

  صادراتي عملكرد - 3- 2

هاي تجاري براي رساندن كالا به مشتريان در ساير كشورها  عملكرد صادراتي، مجموعه فعاليت

عملكرد صادراتي  باورانددر حالي است كه بعضي بر اين  نيا كسب سود هست. منظور به

ي صادراتي، رشد ها فروشو  شود يمي ريگ اندازهمعمولاً با استفاده از رويكرد شاخص واحد 

ي معمول ها شاخصي صادراتي، سودهاي صادراتي و شدت صادرات بيشترين ها فروش

 دهد يمنشان ) 1994( 4زو و كاوسگيلمطالعات  ،نيباوجودا .]422 ، ص18هستند [ مورداستفاده

 يچندوجه ساختار يك عنوان به صادراتي عملكرد كه دارد وجود زيادي دلايل و مدارك

  .شود يريگ اندازه واحد شاخص يك توسط نبايد و است قرارگرفتهموردتوجه 
 

  ي پژوهششناس روش - 3
از نـوع كيفـي    شـده  يگردآورهاي هدف از نوع كاربردي و بر مبناي نوع داده برحسبپژوهش حاضر 

جامعـة آمـاري پـژوهش شـامل مـديران ارشـد، كارشناسـان خبـره وزارت ميـراث فرهنگـي،           . هست

اـركت   دستي ايران و صادركنندگان نمونه استان تهران اسـت  گردشگري و صنايع - . بـراي انتخـاب مش

 مصـاحبة نيمـه  گيـري هدفمنـد و   ها، بـه ترتيـب از روش نمونـه   آوري دادهكنندگان در پژوهش و جمع

ها تا آنجـا ادامـه يافـت    دقيقه بود. مصاحبه 90تا  60ساختاريافته استفاده شد. طول مدت هر مصاحبه 

هـا كـه   كه پژوهشگران به اشباع نظري دست يافتند. اشباع نظري معياري است براي تعيين تعداد نمونه

 4 Cavusgil   and Zou 
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هـاي عمـدة پـژوهش    سـؤال  دهد كه پاسخ بـه ها را ادامه ميبر اساس آن پژوهشگر تا جايي مصاحبه

گيـري  هـا توليـد نشـود. ايـن فراينـد را نمونـه      هاي جديدي در فرايند گردآوري دادهاشباع شود يا داده

 16آيد. اشباع نظـري در پـژوهش حاضـر پـس از     گيري هدفمند ميخوانند كه به دنبال نمونهنظري مي

  ت.اس شده دادهنشان  1 در جدول ها آنمصاحبه حاصل شد كه مشخصات 
  

  شوندگان مصاحبهمشخصات  .1جدول 
  

  مرد  زن  جنسيت

3  13  

  دكتري  سانسيل فوق  ليسانس  مدرك تحصيلي

4  8  4  

  سال 42  ميانگين سن

  سال 21  ميانگين سابقه كار

  

  براي بررسي روايي در بخش كيفي از سه روش زير استفاده شد:

هـاي  چند روش بـراي تأييـد داده  . روش مثلثي: در اين روش چند محقق، چند منبع داده، يا 1

گيرد. در اين پژوهش با انتخاب روش آميختـه، تـلاش شـده    در حال ظهور مورداستفاده قرار مي

هـاي اعضـا: در ايـن روش از    . روش بررسـي 2آمـده افـزايش يابـد.     دسـت  است تا اعتبار مدل به

ها اسـت؟   آن رشيدپذآمده از تحليل مضمون مور دست دهندگان پرسيده شد كه آيا نتايج به پاسخ

- . بررسي زوجي: در اين روش از اساتيد دانشگاه و برخي خبرگان درخواست شد تا بـر يافتـه  3

آمده يادداشت گذاشته و انتقادهاي خود را بيان كنند؛ بنابراين بر اسـاس سـه روش    دست هاي به

از روش بـاز  بالا روايي بخش كيفي مورد تأييد قرار گرفت. براي بررسي پايايي در بخـش كيفـي   

هـا   شده و هركـدام از آن  مصاحبه انتخاب سه، يياستفاده شد. براي انجام روش باز آزما ييآزما

كـي  بـر اسـاس نظر  وسيله پژوهشگر كدگذاري شـدند.   روزه به زماني بيست فاصله كيدو بار در 

د كـه  محاسبه ش 71/0درصد پايايي باز آزمون برابر  زيرسپس با استفاده از رابط  )1996( 5وال

  بيشتر بود. 0/ 60قبول، يعني  از حداقل قابل

  )= درصد پايايي باز آزمون2%*(تعداد كل كدها/تعداد توافقات*100
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  ها داده ليوتحل هيتجز - 4
وزارت ميراث  در ،)1390( 6كربين و استراس نظربر اساس  پژوهش اين يها داده ليوتحل هيتجز

 باز، كدگذاري اصلي مرحله سه شامل شيوه اين. گرفت ي انجامدست عيصناي و گردشگر فرهنگي،

 .است شده انيب پژوهش كيفي مدل نظريه تيدرنهااست.  انتخابي كدگذاري و كدگذاري محوري

ي قرار گرفت و موردبررس دقت به ها مصاحبهي حاصل از ها دادهالف) كدگذاري باز: در اين مرحله 

نيز تعيين شدند. در طي  ها مقوله ريزمشخص شدند و  ها آني اصلي و فرعي مربوط به ها مقوله

شد. واحد اصلي براي كدگذاري باز  كاررفته به) 1390( نيكرب، فنون تحليلي استراس و ها ليتحلاين 

منظم  طور به ها مقوله ريزو  ها مقولهي اصلي، ها مقولهبراي يافتن  ها مصاحبهمفاهيم بودند. 

 در كه يا هياول يها دسته و كدها محوري، كدگذاري بررسي شدند. ب)كدگذاري محوري: در

 با مفهوميازنظر  كه كدهايي ادغام ضمن و شوند يممقايسه  يكديگر با ،اند جادشدهيا باز كدگذاري

 .رنديگ يم قرار مشتركي محور حول. شوند يممربوط  يكديگر به كه ييها دسته ،اند مشابه يكديگر

يي بازار گرا دسته، سه شامل و رديگ يم شكل كدگذاري پارادايم ابعاد مرحله، اين در درواقع،

 ابعاد اساس بر پژوهش، اين در ،رو نيازا .است عملكرد صادراتي طراحي محصول و ،صادراتي

  .شود يم تبيين مصاحبه، از حاصل يها داده تحليل كدگذاري، پارادايم

  
  ايراني دست عيصناصادرات  در شده انجام محوري كدگذاري .2 جدول

  

كدگذاري   ي محوريكدگذار كدگذاري باز

  انتخابي

    مشخص بودن نام و نشان اثر هنري

  

  

  

  مؤلفي سازرندب
   

  

  

   

  

    

  

  

  

  

  

  هنر مشخص باشند در حوزهاساتيد شاخص 

 بگيرديي برند انجام سرا داستانبراي اساتيد شاخص هنر 

 يي برند انجام شودسرا داستان شده ساختهبراي اثر 

 و نشان مخصوص به خودشان برند سازي شود بانامافراد صاحب سبك 

 6 Stras and corbin  
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كدگذاري   ي محوريكدگذار كدگذاري باز

  انتخابي

ي ها شگاهينماسازمان براي حضور و معرفي محصولات در  كاركنانآموزش 

 يالملل نيب

     

  

  

بازاريابي 

 نمايشگاهي

  

  

  

  

  

  

يي بازار گرا

  صادراتي
  

  

  

  

   
  

  

  

  

  

   
  

  

  

   
  

  

   

 برپايي نمايشگاهشناخت بازارهاي جديد و 

  شناسايي كشورهاي كه خريد بالا دارند

 كنندگان مصرفبا رعايت سليقه  ها شگاهينمامعرفي محصولات در 

ي معتبر و انجام مقدمات براي حضور در ها شگاهينماآگاهي از زمان 

 ها شگاهينما

 ي دقيق براي حضور در نمايشگاهزير برنامهداشتن  

   ي اجتماعي جهت معرفي محصولاتها شبكهاستفاده از 

  

  

  

 بازاريابي مجازي

  

  

  

 ها شبكهدر اين  كالاهادر بازار هدف و معرفي  پرمخاطبي ها شبكهشناسايي 

 ي اجتماعيها شبكهجهت معرفي محصولات در  ها شركتبا  قراردادعقد 

  ي اجتماعيها شبكهرعايت سهولت دسترسي به مشخصات محصولات در 

    ي دست عيصنامشخص بودن آينده صادرات 

استراتژي 

بازاريابي 

 صادرات

  

  

  

  

  

يي بازار گرا

  صادراتي

  

 ي ايراندست عيصناشناسايي كشورهاي داراي پتانسيل واردات محصولات 

 و نقاط قوت ها فرصتبررسي 

 بررسي تهديدات و نقاط ضعف

به سليقه  با توجهقرار بگيرد و  موردتوجهشكل، رنگ و نوع محصول بايد 

 طراحي شود كنندگان مصرف

    

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  سليقه و ترجيحات آنان در طراحي لحاظ گردد

ملي بازارهاي هدف بررسي شود و با توجه به آن طراحي  درآمدسطح 

 محصول انجام شود

 را برطرف نمود كننده مصرفبا طراحي محصول بتوان نياز 
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كدگذاري   ي محوريكدگذار كدگذاري باز

  انتخابي

مطلوبيت  ي جديد و عملكرد رقبا بررسي شودها يطراحدر طراحي بايد 

 احساسي

   

  

  

  

  

  

  

  

  

طراحي 

  محصول
  

  

  

  

  

  

  

  

  

   
  

  

   
  

  

   
  

   

 كيفيت محصول در طراحي محصول لحاظ شود

 محصول لحاظ شودتوجه به حجم و وزن مناسب در طراحي   

 بالا طراحي شود بادواممحصولات   

 ي آنباشناختيزرعايت اصل كاربردي بودن محصول در كنار جنبه 

 قرار بگيرد موردتوجهارزش ذاتي محصول در طراحي 

        تبيين تاريخچه محصول

 اصالت  

 

  

  يي براي قدمت محصولسرا داستان

 فرهنگي محصولتوضيح و شناساندن اهميت 

       هاي رفع نيازهاي جسمي و تندرستي در طراحي محصولات رعايت جنبه

  

 طراحي پويا     

  

  

 كننده در طراحي محصول روحي و رواني به مصرف القاء آرامش

 طراحي پويا      ارتباط عاطفي بين محصول و خريدار ايجاد نمايد كه ينحو بهطراحي 

 

  

  

طراحي 

  محصول
 

         استفاده بودن محصول علاوه بر جنبه زيبايي  قابل

  

 كاربردي         

  

  

ايجاد احساس رضايت از خريد به دليل استفاده چندوجهي از محصول توسط 

 خريدار

 القاي احساس رضايت از خريد توسط مصرف 

     دستي افزايش سهم بازار جهاني در صنايع

  

 اي عملكرد توسعه

   

  

  

  

  

عملكرد 

  صادراتي
  

  

  دستيابي به جايگاه مناسب در بازار جهاني

  قصد خريد مجدد  انگيزه جاديو ادستيابي به رضايت مشتري 

 نفوذ و گسترش و توسعه در بازارهاي جديد
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كدگذاري   ي محوريكدگذار كدگذاري باز

  انتخابي

   توليد محصولات جديد منطبق با نياز بازار

  

  

  

  

   
  

   
  

بازارهاي جديد كه پتانسيل لازم براي ريزي دقيق و گسترده براي كسب  برنامه

 .ورود محصولات رادارند

   افزايش ميزان فروش و صادرات محصولات

 عملكرد مالي

 

 

 بررسي ميزان نرخ رشد سود حاصل از فروش و صادرات محصولات

 .صادرات  ميزان نرخ رشد فروش و

4  

  بازار گرايي صادراتي - 1- 4

در  هست. ها و رفتارها درجهت ازدياد صادرات فعاليت از اي مجموعه بازار گرايي صادراتي  

ؤلفه محوري شامل؛ برند مؤلف ، بازاريابي م شده چهار هاي انجام اين پژوهش بر طبق مصاحبه

 بازار گرايي صادراتي عنوان به ، نمايشگاهي ، بازاريابي مجازي و استراتژي بازاريابي صادرات

  .گرديدند اساييشن محوري پديده بر اثرگذار

  

  برند مؤلف -4-1-1

عنوان اولين مقوله محوري براي بازار گرايي صادراتي هست بر اساس نظرات متخصصان  به 

باشد. برخي  ناپذير مي اي اجتناب دستي مقوله وجود برند در حوزه صادرات محصولات صنايع

المللي با برند و  همانطوريكه هر محصول دربازارهاي بين "بودند شوندگان معتقد  از مصاحبه

و خريداران با توجه به شناخت  كنندگان مصرفو  گردد مينام و نشان مختص خود شناسايي 

كه  رسد يم به نظر، لازم و ضروري ندينما يمخود اقدام به خريد  موردعلاقه از برندخود 

نشان تجاري معرفي گردند همچنين به دليل دستي در غالب يك برند و نام و  محصولات صنايع

كننده  سازنده اثر براي مصرف است كهدستي لازم  بودن محصولات صنايع فرد منحصربه

 كننده تبيين گردد. ي اساتيد سازنده اثر براي مصرفها ييتوانامعرفي گردد و رزومه كاري و 

در اين  شده ختهشنااساتيد صاحب سبك و  "شوندگان بر اساس نظرات برخي از مصاحبه

 شده ساختهباشند و محصولات  شده ثبتصنعت بايد داراي يك شخصيت هنري قانوني با برند 
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به دليل  دهندگان پاسخاين اساتيد با برند مشخص عرضه گردند. از ديدگاه  لهيوس به

ي محصول را براي ريگ شكلداستان  توان يمبودن مصنوعات دستي  فرد منحصربه

كننده بتواند در مورد گذشته  يك ضميمه پيوست نمود تا اينكه مصرف صورت بهكننده  مصرف

استاد  "بود شوندگان معتقد  آورد. يكي از مصاحبه به دستاين محصول اطلاعات مفيدي 

با  توان يم. باشند يمايراني در اين صنعت مشغول به فعاليت  مثال يبفرشچيان هنرمند و استاد 

و را براي مشتاقان به آثارايشان ساماندهي نمود  انجام برند مؤلف، مصنوعات ايشان

و خود استاد انجام داد تا از اين طريق به بازار گرايي صادراتي  شان آثاريي براي سرا داستان

  .اند شده دادهنشان  3. بازار گرايي صادراتي در بعد برند مؤلف در جدول "دستيابي 
  

  برند مؤلف .3جدول 
  

  كدهافراواني   برند مؤلفكدهاي باز، كد محوري   رديف

  16  يمشخص بودن نام و نشان اثر هنر  1

  16  شاخص در حوزه هنر مشخص باشند دياسات  2

  9  رديبرند انجام بگ ييسرا شاخص هنر داستان دياسات يبرا  3

  12  برند انجام شود ييسرا شده داستان اثر ساخته يبرا  4

  14  شود يبرند سازافراد صاحب سبك بانام و نشان مخصوص به خودشان   5

  

  ،بازاريابي نمايشگاهي -4-1-2

بازاريابي نمايشگاهي يكي ديگر از علل بروز بازار گرايي صادراتي هست. نمايشگاه محلي براي  

 هستارائه محصولات است و يكي از رويكردهاي بازاريابي روشي براي فروش محصولات 

 بنابراين روش بازاريابي نمايشگاهي براي افزايش ميزان فروش بسيار كارآمد و مهم است.

ي و داخلي بستر بسيار مناسبي جهت احصاء الملل نيبي ها شگاهينماموثرو هدفمند در  حضور

قرار  تأثيرگسترده بازار گرايي صادراتي را تحت  طور به بود وبازار گرايي صادراتي خواهد 

ي ها شركتشوندگان به عامل ضعف در آموزش كاركنان  اين زمينه برخي مصاحبه . دردهد يم

صادرات چمداني  متأسفانهاعتقاد ايشان  رابهيز اند نمودهدستي اشاره  صادراتي صنايع

ي را از صادركنندگان گرفته الملل نيبي ها شگاهينمادستي فرصت حضور در  محصولات صنايع
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ي را كسب الملل نيبي ها شگاهينماي لازم جهت حضور در ها مهارتاست و در پي آن كاركنان 

 كاملاًدستي  صنايع دكنندهيتولي ها شركتلذا نياز به آموزش كاركنان بخش صادرات  اند ننموده

 ديبا يمجهت توسعه بازار  "بود شوندگان معتقد  . گروهي از مصاحبهگردد مياحساس 

بازارهاي كه پتانسيل لازم را جهت حضور محصولات رادارند شناسايي گردند و ترجيحات و 

 ليبه دلاي و تحقيق قرار بگيرند همچنين جهت برپايي نمايشگاه موردبررسي آنان ها قهيسل

  "هدفمند اقدام نمود. طور بهريزي دقيق و  با برنامه ديبا يمي آن ها نهيهز

شوندگان كه در ايجاد بازار گرايي صادراتي  ديدگاه مصاحبه از مؤثريكي ديگر از عوامل 

ريزي دقيقي  ي و برنامهالملل نيبي ها شگاهينمانقش مهمي دارد آگاهي دقيق از زمان برگزاري 

گرايي صادراتي در بعد بازاريابي نمايشگاهي در  بازار هست. ها شگاهينماجهت شركت در اين 

  .اند شده دادهنشان  4جدول 
  

  يشگاهينما يابيبازار .4جدول 
  

  كدهافراواني   يشگاهينما يابيبازاركدهاي باز، كدمحوري   رديف

محصولات در  يحضور و معرف يآموزش كاركنان سازمان برا  1

  يالملل نيب يها شگاهينما

17  

  16  شگاهينما ييو برپا ديجد يشناخت بازارها  2

  9  بالا دارند ديكه خر يكشورها ييشناسا  3

  12  كنندگان مصرف هيقسل تيبا رعا ها شگاهيمحصولات در نما يمعرف  4

حضور در  يمعتبر و انجام مقدمات برا يها شگاهياز زمان نما يآگاه  5

  ها شگاهينما

14  

  16  شگاهيحضور در نما يبرا قيريزي دق داشتن برنامه  6

  

  بازاريابي مجازي -4-1-3

امروزه با پيشرفت بسيار گسترده و سريع در حوزه تجارت الكترونيك دستيابي  

ايشان ميسر گرديده است لذا استفاده از اين  ازيموردنبه انبوهي از اطلاعات  كنندگان مصرف

. بر هستدستي لازم  ظرفيت سودمند در جهت بازار گرايي صادراتي در حوزه صادرات صنايع

 دكنندگانيتولي استفاده شود خوب بهفرصت  نياز ا كه يدرصورت دهندگان پاسخاساس نظرات 

ي بدون مرز و با سرعت بسيار ا محدودهمحصولات خود را به نظر مخاطبين خود در  توانند يم
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زياد همراه با كمترين هزينه برسانند و طيف وسيعي از مشتريان را با محصولات خود آشنا 

شوندگان  ان بگذارند. بر اساس نظر برخي از مصاحبهنمايند و اطلاعات مناسبي در اختيار آن

توسط  ديپربازدي اجتماعي ها شبكهو  ها تيساي از اين فرصت لازم است تا مند بهرهجهت 

شناسايي و انتخاب شوند و از اين فضاي مجازي در جهت بازار گرايي صادراتي  دكنندگانيتول

نشان  5ازاريابي مجازي در جدول . بازار گرايي صادراتي در بعد ب"گردند خود بهرمند 

  .اند شده داده
  

  يمجاز يابيبازار. 5جدول 
  

  كدهافراواني   يمجاز يابيبازاركدهاي باز، كد محوري   رديف

  17  محصولات يجهت معرف ياعتماج يها استفاده از شبكه  1

 نيكالاها در ا يپرمخاطب در بازار هدف و معرف يها شبكه ييشناسا  2

  ها شبكه

16  

  9  ياعجتما يها محصولات در شبكه يها جهت معرف قرارداد با شركت عقد  3

  14  يعتمااج يها به مشخصات محصولات در شبكه يسهولت دسترس تيرعا  4

4  

  استراتژي بازاريابي صادرات -4-1-4

ي ها شركت تيموفقو عدم  تيموفقدر  تواند ميبرخورداري از يك راهبرد مناسب در صادرات  

ي شركت از يك و برخوردارباشد  يها ژهيودستي ايران داراي اهميت  صادركننده صنايع

بازار گرايي صادراتي هست به راين اساس آگاهي از آينده  ساز نهيزماستراتژي مناسب 

دستي خواهد بود. بر  ي صادرات صنايعها مقوله نيتر ياساسدستي يكي از  صادرات صنايع

ي، يك بازار خارجانتخاب كشور يا كشورهايي براي ورود به  دهندگان پاسخاساس نظرات 

نهايت دقت و بررسي در اين زمينه براي شركت حياتي خواهد  نيبنابراتصميم راهبردي هست 

 سودآوربراي شركت بسيار  تواند ميبود بدين دليل كه همانطوريكه ورود به بازارهاي خارجي 

به شركت ضرر و زيان برساند لذا  تواند ميانتخاب اشتباه  كه يدرصورتباشد به همان اندازه 

شناسايي و انتخاب بازارهاي داراي پتانسيل لازم امري ضروري خواهد بود. گروهي از 

لازمه تصميمات راهبردي براي صادرات محصولات  "نمود شوندگان بيان  مصاحبه
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و تهديدات  ها فرصتين دستي شناسايي دقيق و درست نقاط ضعف و نقاط قوت و همچن صنايع

 شده دادهنشان  6در جدول  صادرات يابيبازار ياستراتژدر بعد  . بازار گرايي صادراتي"هست

  است.
  

  صادرات يابيبازار ياستراتژ .6جدول 
  

  كدهافراواني   صادرات يابيبازار ياستراتژكدهاي باز، كد محوري   رديف

  15 رانيدستي در ا صادرات صنايع ندهيمشخص بودن آ  1

دستي  واردات محصولات صنايع ليپتانس يدارا يكشورها ييشناسا  2

 رانيا

10  

  17  ها و نقاط قوت فرصت يبررس  3

  17  ضعفو نقاط  تهديدات يبررس  3

  

  مديريت طراحي محصول - 2- 4

وابسته به طراحي به طريقي  يهاي گيري به سازمان (مجموعه) امكان تصميم ،مديريت طراحي

تواند فرايندهاي  مديريت مي ،همچنين با استفاده از اين شيوه ؛دهد مي ،مبتني بر مشتري و بازار

هاي  . در مورد مبحث مديريت طراحي محصول بر طبق مصاحبهطراحي را بهينـه سازد

 حصولشده، سه مؤلفه محوري شامل مطلوبيت احساسي، اصالت و كاربردي بودن م انجام

  عنوان مديريت طراحي محصول در نظر گرفته شد. به

  

  . مطلوبيت احساسي4-2-1

است. در اكثر  شده گرفتهعنوان يك مقوله محوري در نظر  به در اين پژوهش مطلوبيت احساسي 

دستي نخستين عامل در مجذوب  شده طراحي صحيح محصول در صنايع هاي انجام مصاحبه

مديريت طراحي محصول بيشترين اهميت را در  جهت نيازانمودن مشتريان اين صنعت هست و 

توجه به  دهندگان پاسخكننده به خريد در اين صنعت دارا هست. از ديدگاه  ترغيب مصرف

را در تركيب اثر  راتيتأث نيتر قيعم تواند ميدر طراحي محصول  دهايخر برگ نيتر يجزئ

حداكثر  توان يمو از اين طريق  هست تيو خلاقداشته باشد زيرا اين صنعت تلفيقي از هنر 

آوري  به دستشوندگان جهت  گروهي از مصاحبه ازنظرآورد.  به دستمطلوبيت احساسي را 
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ي باشد كه سليقه ا گونه به ديبا يمدر طراحي محصول  گو رنمطلوبيت احساسي، توجه به شكل 

تمام  باوجودي قرارگرفته باشد زيرا موردبررسمشتريان با انجام تحقيقات كارشناسانه 

 كنندگان مصرفرنگ و شكل اثر مطابق ميل و سليقه  كه يدرصورتي موجود در اثر ها ييبايز

ازنظر  نيهمچن .نخواهد كردي براي انجام خريد ايجاد در مشترنباشد انگيزه لازم را  بازار هدف

ي قرار گيرد تا موردبررس بازار هدفسطح درآمد ملي و قدرت خريد  است كهلازم  كارشناسان

جهت دستيابي به  دهندگان پاسخمتناسب با آن طراحي صورت بپذيرد. بر اساس نظرات 

ه دليل ارزش بالايي كه اين دستي ب مطلوبيت احساسي مثبت در خريداران محصولات صنايع

كيفيت و دوام اثر را  در حفظرا  تأثيري باشد كه بيشترين ا گونه بهمصنوعات دارند طراحي بايد 

باعث تمايز  تواند ميهست زيرا  مهم اريبسكارشناسان خلاقيت در طراحي  ازنظر داشته باشد.

كه در  اند داشتههار شوندگان اظ ي از مصاحبهبرخ نمودن محصول ما از ساير رقبا گردد.

اين محصولات  معمولاًزيرا  هستمحصول داراي اهميت  و حجمطراحي محصول توجه به وزن 

 به وزن و حجم محصول توجه نمود. ديبا يمداراي ارزش ذاتي بالايي هستند و در طراحي آن 

نشان  7عوامل مقوله محوري مطلوبيت احساسي در مديريت طراحي محصول در جدول 

  است. شده داده

  
  ياحساس تيمطلوب. 7جدول 

  

  كدهافراواني   ياحساس تيمطلوبكدهاي باز، كدمحوري   رديف

 هيقو با توجه به سل رديموردتوجه قرار بگ ديشكل، رنگ و نوع محصول با  1

  شود يكنندگان طراح مصرف

17  

 يشود و با توجه به آن طراح يهدف بررس يبازارها يسطح درآمد مل  2

  محصول انجام شود

16  

  11  لحاظ گردد يآنان در طراح حاتيو ترج قهيسل  3

  15  كننده را برطرف نمود مصرف ازيمحصول بتوان ن يبا طراح  4

  12  رقبا ي و متمايز نمودن محصول از سايردر طراحخلاقيت   5

  13  محصول لحاظ شود يمحصول در طراح تيفيك  6

  11  محصول لحاظ شود يتوجه به حجم و وزن مناسب در طراح  7
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  كدهافراواني   ياحساس تيمطلوبكدهاي باز، كدمحوري   رديف

  15  شود يمحصولات بادوام بالا طراح  8

  12  آن يباشناختيبودن محصول در كنار جنبه ز ياصل كاربرد تيرعا  9

  13  رديموردتوجه قرار بگ يمحصول در طراح يارزش ذات  10

  

  اصالت -4-2-2

بودن محصولات  فرد منحصربهدومين مقوله محوري در مديريت طراحي هست. به دليل  اصالت

دستي اصالت بخشيدن به اثر و اعتبار دادن به آن اهميت فراواني دارد. گروهي از  صنايع

دستي  اصالت و اعتبار بخشيدن به يك اثر صنايع"نمود شوندگان در اين زمينه بيان  مصاحبه

اثر  امضاء خالقي نمايشگاه گرفته تا ها برچسبي گوناگوني داشته باشد، از ها تواند شكل مي

يي را درباره ها داستان تواند ميو  كند يمي محصول را ترسيم  خچهيتارهنري، اين اسناد نقشه 

وقتي خريدار اوليه  متخصصان ازنظر. "بازگو نمود آن رابتوان  ها سالاثر آشكار كند كه تا 

 كننده ثابتخود بنمايد، در صورت داشتن اسناد  شده يداريخرمحصول تصميم به فروش اثر 

شوندگان در اين زمينه  لت اثرمنفعت بيشتري نصيب او خواهد شد. گروهي از مصاحبهاصا

سندي  صورت به تواند ميدر هنگام فروش محصول ارائه گواهي اصالت اثر كه " اظهار نمودند

اصالت  كننده اثبات تواند مياثر و خالق آن باشد  در مورديي سرا داستانامضاءشده به همراه 

اطلاعاتي به خريداران در مورد اهميت فرهنگي محصول و هويت  ارائهمحصول باشد همچنين 

عنوان يكي از  . اصالت به" ي بر نگرش خريدار به محصول خواهد داشتا ژهيو تأثيرآن 

  است. شده دادهنشان  8جدول ي محوري مديريت طراحي محصول در ها مقوله
 

 اصالت. 8جدول 
  

  كدهافراواني   اصالتكدهاي باز، كدمحوري   رديف

  12  محصول خچهيتار نييتب  1

  13  قدمت محصول يبرا ييسرا داستان  2

  9  محصول يفرهنگ تيو شناساندن اهم حيتوض  3
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  طراحي كاربردي -4-2-3

است. ذكرشده  مديريت طراحي محصول عوامل از ديگر يكي عنوان به كاربردي بودن محصول 

و آپارتمان  شده كوچكي مردم ها خانهشوندگان معتقد بودند امروزه به دليل اينكه  مصاحبه

است مردم ترجيح  افتهي كاهشنشيني در تمام دنيا رواج پيدا نموده است و قدرت خريد مردم نيز 

 ي خريد ظروف معمولي، ظروفي را تهيه كنند كه علاوه بر جنبه مصرفي آن دارايجا به دهند يم

در هندوستان تمام  "داشت شوندگان بيان  جنبه هنري و زيبايي باشد. يكي از مصاحبه

ي شده طراحي ناكاريماستيل  صورت بهو حتي ظرف حمل غذا را  اند شدهدستي كاربردي  صنايع

شوندگان تغيير در مديريت طراحي محصولات  همچنين از ديدگاه برخي از مصاحبه ."كنند يم

تنها جنبه  ازآنچهبه سمت كاربردي شدن حركت نمايد زيرا امروزه مردم  ديبا يمدستي  صنايع

توليد  ◌ٔ نهيدرزمبنابراين لازم است كه الگوي طراحي خود  كنند ينمتزئيني دارد استقبال چنداني 

ي محوري مديريت طراحي ها مقولهعنوان يكي از  را تغيير بدهيم. كاربردي بودن محصول به

 است. شده دهدانشان  9جدول محصول در 

 

 يكاربرد .9جدول 
  

  كدهافراواني   يكاربردكدهاي باز، كدمحوري   رديف

  17  آن ييباياستفاده بودن محصول علاوه بر جنبه ز قابل  1

از محصول توسط  يبه دليل استفاده چندوجه دياز خر تياحساس رضا جاديا  2

  داريخر

16  

  11  كننده توسط مصرف دياز خر تياحساس رضا يالقا  3

  

  طراحي پويا -4-2-4

است. ذكرشده  مديريت طراحي محصول عوامل از ديگر يكي عنوان به طراحي پويا 

دستي با ساير كالاهاي مصرفي متفاوت هست  شوندگان معتقد بودند محصولات صنايع مصاحبه

ي از احساسات و عواطف و ا مجموعهدستي تنها يك محصول نيست بلكه  به اين دليل كه صنايع

هنر است و يك هنرمند در هنگام توليد محصول فراتر از يك كالا به هنر خود توجه دارد لذا در 

شوندگان بيان  باشد. يكي از مصاحبه مدنظرطراحي اين محصولات اصول و قواعد متفاوت بايد 
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ل، فلز روي براي مثا باشند يمدستي داراي خواص پزشكي  برخي محصولات صنايع "داشت 

به  ابتلاهست و كمبود آن در بدن انسان باعث  بدن ازيموردنطبي يكي از عناصر  ازلحاظ

اين عنصر استفاده از مصنوعات  نيتأمي ها راهيكي از  ،شود يمي گوارشي و پوستي ها يماريب

با خلاقيت در طراحي  توان يم نيبنابرااين فلز هست  لهيوس به شده ساختهدستي  صنايع

و ... توليد نمود تا با پخت غذا و جوش آوردن آب در اين ظروف  ات ظروف آشپزخانهمصنوع

به دليل حرارت دريافتي، خواص روي كه در آلياژ برنج است آزاد شود و از اين طريق جذب 

كه در اين ظروف  شد يمبدن شود. فلز مس نيز داراي خواص پزشكي هست كه از قديم توصيه 

و  گردد ميدستي باعث پويايي محصول  در صنايع فرد منحصربه غذا تهيه شود. اين خواص

همچنين از  ."تا خريدار با داشتن اين محصول احساس مطلوبي داشته باشد شود يمباعث 

در طراحي محصولات  ها طرحو  ها رنگشوندگان استفاده از برخي  ديدگاه برخي از مصاحبه

كننده القاء نمايد و اين انتقال  آرامش و احساس مطلوبي را به مصرف توان يمدستي  صنايع

ي ها مقولهعنوان يكي از  . طراحي پويا بهگردد ميبودن محصول  وزندهاحساس باعث پويايي 

 است. شده دادهنشان  10جدول محوري مديريت طراحي محصول در 

 

 . طراحي پويا10جدول 
  

  كدهافراواني   يكاربردكدهاي باز، كدمحوري   رديف

  16 محصولات يدر طراح يو تندرست يجسم يازهايهاي رفع ن جنبه تيرعا  1

  12 محصول يكننده در طراح به مصرف يو روان يالقاء آرامش روح  2

  14 دينما جاديا داريمحصول و خر نيب يارتباط عاطف كه ينحو به يطراح  3

  

  عملكرد صادراتي - 3- 4

ميزان دستيابي يك شركت به اهداف خود در فرايند صادرات يك محصول به  عملكرد صادراتي،

ي صادركننده ها شركتي است. در پژوهش حاضر عملكرد صادراتي الملل نيببازارهاي 

 اي عملكرد توسعهشده، دو مؤلفه محوري شامل  هاي انجام دستي ايران بر طبق مصاحبه صنايع

  .شود يمرا شامل  يعملكرد مالو 
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  اي عملكرد توسعه -4-3-1

اي، افزايش اندازه بازارودستيابي به بازارهاي جديد هست كه جهت دستيابي به  توسعه عملكرد 

محصولات را توليد نمود. از  مشتريان جديد شناسايي و متناسب با نياز آنان است كهآن لازم 

شد اي خواهد  شوندگان يكي از مواردي كه منجر به عملكرد توسعه ديدگاه برخي از مصاحبه

 نياز ا ديبا يمآن ايجاد انگيزه قصد خريد و خريد مجدد  جهيدرنترضايت مشتريان و  جلب

طريق بتوان توسعه محصول و بازار حاصل شود. همچنين از ديدگاه برخي از 

ي ابي گاهيجاسهم بازار جهاني و دستيابي به موقعيت و  شيافزاشوندگان در صورت  بهمصاح

ي محوري ها مؤلفهعنوان يكي از  اي به توسعه عملكرد .افتي دستي عملكردي  توسعهبه  توان يم

 است. شده داده نشان 11جدول عملكرد صادراتي در 

  

 اي عملكرد توسعه .11جدول 
  

  كدهافراواني   اي عملكرد توسعهكدهاي باز، كدمحوري   رديف

  15  دستي در صنايع يسهم بازار جهان شيافزا  1

  14  مناسب در بازار جهاني گاهيبه جا يابيدست  2

  11  مجدد ديقصد خر زهيانگ جاديو ا يمشتر تيبه رضا يابيدست  3

  16  ديجد يو گسترش و توسعه در بازارها ذنفو  4

  11  بازار ازيمنطبق با ن ديمحصولات جد ديتول  5

لازم  ليكه پتانس ديجد يكسب بازارها يو گسترده برا قيريزي دق برنامه  6

  ورود محصولات رادارند. يبرا

16  

  

  عملكرد مالي -4-3-2

دارد، بر مفاهيم  ديتأكاي كه بيشتر به جنبه گسترش  عملكرد مالي برخلاف عملكرد توسعه

توسط  شده حاصلميزان سود  بر اساسدارد و عملكرد صادراتي را  ديتأكفروش و سودآوري 

شوندگان هرگاه شركت صادرات  . از ديدگاه برخي از مصاحبهدينما يمشركت ارزيابي 

دستي درآمدهاي خود را از كليه هزينه هايكه در يك سال مالي انجام داده است كم نمايد  صنايع

لي مناسبي برخوردار بوده است. يكي از و به سود مورد انتظار برسد از عملكرد ما
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از نرخ رشد سود  توانند يمدستي  صنايع صادركنندهي ها شركت"شوندگان معتقد بود  مصاحبه

 عملكرد ."بسيار مناسبي برخوردار شوندواز اين طريق عملكرد صادراتي خود را بهبود ببخشند

  است. شده دادهنشان  12جدول ي محوري عملكرد صادراتي در ها مؤلفهعنوان يكي از  مالي به
 

  

 يعملكرد مال .12جدول 
  

  كدهافراواني   يعملكرد مالكدهاي باز، كدمحوري   رديف

  15  فروش و صادرات محصولات زانيم شيافزا  1

  17  نرخ رشد سود حاصل از فروش و صادرات محصولات زانيم يبررس  2

  12  نرخ رشد فروش و صادرات. زانيم  3

  

  گر ليتعدي رهايمتغ - 4- 4

 لگريتبدعوامل  عنوان بهدولت و هويت ملي و اجتماعي  دو عاملشوندگان  مصاحبه دگاهياز د

ريزي و انجام  با برنامه تواند ميدولت "شوندگان معتقد بودند  شناخته شدند. گروهي از مصاحبه

 ،ها نامه تفاهمي، نظارت، تدوين قوانين و مقررات و روزرسان بهبازنگري،  منظور بهاقدامات لازم 

ها و مبادلات  در راستاي توسعه و تسهيل فعاليت ها نامه نيآئو  ها دستورالعملو  ها نامه موافقت

با  تواند ميدولت "شوندگان معتقد بود  . يكي از مصاحبه"دستي كمك نمايد  تجاري صنايع

، ها شگاهينماو همچنين تهيه بانك اطلاعات جامع در مورد  ها شيهماو  ها نشستبرگزاري 

فعالان تجارت خارجي به صادركنندگان  ازيموردنرويدادهاي فرهنگي و آمار تجاري 

با  تواند ميشوندگان معتقد بودند دولت  . همچنين گروهي از مصاحبه"دستي كمك كند صنايع

ي صادراتي با تقويت بازار گرايي ها مشوقي حمايت از صادركنندگان و ها صندوقي انداز راه

 نيهمچن .تأثيرگذار باشددستي  صنايع صادركنندهي ها شركتعملكرد صادراتي صادراتي بر 

ايران، ميراث ماندگار بسياري  هزارسالهتمدن چند "شوندگان معتقد بودند  گروهي از مصاحبه

براي ما، مردم امروز اين كشور به يادگار گذاشته كه مجموعه اين ميراث، هويت تاريخي و ملي 

در غالب  هركدامي متنوع و متعددي دارد كه ها جلوهاين ميراث مظاهر و . دهد يمما را تشكيل 

 مند علاقهدستي  صنايع كنندگان مصرفشود و بسياري از  گر جلوه تواند ميدستي ايران  صنايع

دستي  صنايع"شوندگان معتقد بود  . يكي از مصاحبه" باشند يمبه خريد اين آثار و نگهداري آن 
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بومي و به كمك دست و ابزار سنتي  هيمواد اولاست كه با استفاده از تلفيقي از هنر و صنعت 

و  دهد يمي را تجلو هر واحد آن ذوق هنري و خلاقيت فكري صنعتگر سازنده  شود يمساخته 

هويت ملي و  تأثير ؛ و با"هويت ملي و اجتماعي اين سرزمين هست دهنده نشاناين صنعت 

  دستي، عملكرد صادراتي تقويت گردد. اجتماعي بر مديريت طراحي محصولات صنايع
  

  بررسي و شناسايي روابط متغيرهاي مدل مفهومي - 5- 4

 ها مصاحبهجهت شناسايي روابط مابين متغيرهاي و طراحي مدل مفهومي پژوهش، نتايج حاصل از 

و خبرگان  براي اساتيد دانشگاه و همچنين مديران، آمده دست بهي محوري ها مؤلفهو  ها مضمونو 

. نتايج حاصل از آن در قرار گرفت ليوتحل هيتجزارسال گرديد و نظرات ايشان اخذ گرديد و مورد 

ارائه گرديد و سپس با توجه به نظر مديران، خبرگان و اساتيد دانشگاه ارتباطات  13شماره جدول 

  يك مدل مفهومي طراحي و ارائه شد. بدر غالميان متغيرهاي شناسايي گرديد و 
 

  شناسايي روابط بين متغيرهاي مدل مفهومي پژوهش .13جدول شماره 
  

متغير 

  وابسته
  متغير

نوع 

  متغير
  فرواني  متغيرها دهنده ارتباطمفاهيم 

درصد 

  فراواني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عملكرد 
  صادراتي

  
  
  

بازار 
گرايي 
  صادراتي

  
  
  

  مستقل

مديران و خبرگان توجه به بازار گرايي  ازنظر
  شود يمباعث رشد عملكرد صادراتي 

15  94%  

به عقيده اساتيد دانشگاه بازار گرايي صادراتي 
بر  كاملاًعملكرد صادراتي بوده و  ساز نهيزم

  است تأثيرگذارعملكرد صادراتي 
15  94%  

  
  
  

مديريت 
طراحي 
  محصول

  
  
  

  مستقل

مديران و خبرگان مديريت طراحي  ازنظر
  دارد تأثيرمحصول بر عملكرد صادراتي 

13  81%  

به عقيده اساتيد دانشگاه با مديريت طراحي 
به عملكرد صادراتي  توان يمصحيح محصولات 

  افتي دستمطلوب 
11  69%  

  
  
  

  دولت

  
  
  
 ليتعد

ي ها استيسمديران و خبرگان با انجام  ازنظر
تشويقي و حمايتي دولت از صادركنندگان 

  عملكرد صادراتي را بهبود بخشيد توان يم
13  81%  

  %75  12به عقيده اساتيد دانشگاه دولت با برگزاري 
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متغير 

  وابسته
  متغير

نوع 

  متغير
  فرواني  متغيرها دهنده ارتباطمفاهيم 

درصد 

  فراواني

نمايشگاه هاو سمينارهاي مناسب بر عملكرد   گر
  صادراتي تأثير گذار است

  
  
  
  

هويت ملي 
  و اجتماعي

  
  
  
  
 ليتعد
  گر

سابقه طولاني ايران در  از نظر مديران و خبرگان
دستي كه نشانده هويت ملي و  توليد صنايع

به عملكرد صادراتي  توان يماجتماعي ايران است 
  بالاتري دست پيدا نمود

9  56%  

به عقيده اساتيد دانشگاه هويت ملي و اجتماعي 
به اين تاريخ  مندان علاقهچندين هزارساله ايران و 

  عملكرد صادراتي مناسب است ساز نهيزم
8  50%  

  

آن توسط اساتيد  ليوتحل هيتجزبا توجه به مطالعات پيشين و نتايج مصاحبه و  تاًينها

 تأثير مدل .ميا نمودهپيدا  ردستيزدستي كشور به مدل نهايي  دانشگاهي و خبرگان حوزه صنايع

دستي  بازار گرايي صادراتي و مديريت طراحي محصول بر عملكرد صادراتي محصولات صنايع

 است. شده دادهنشان  1ايران در شكل 

  

  
 

بازار گرايي صادراتي و مديريت طراحي بر عملكرد صادراتي مبتني بر نظريه  تأثيرمدل كيفي  .1شكل 

  داده بنياد
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  گيريي و نتيجهبند جمع - 5
بررسي بازار گرايي صادراتي و مديريت طراحي محصول در  باهدفپژوهش حاضر 

شده است كه براي موفقيت در بازارهاي صادراتي لازم و ضروري  دستي ايران انجام صنايع

در حوزه بازار گرايي صادراتي، با  است كه صورت نيبدهست. نتايج حاصل از مطالعات پيشين 

ي بازاريابي و بازار گرايي ها ياستراتژرتباط بين ي شناسايي ا نهيدرزمتوجه به مطالعاتي كه 

صادراتي صورت پذيرفت مشخص گرديد كه راهبردهاي شركت براي فروش و رقابت در 

ي فعال در ها شركتو  كند يم، سطح بازار گرايي صادراتي را تعيين الملل نيببازارهاي 

 توانند يمي متناسب براي ورود به بازارهاي خارجي تدوين كنند ها ياستراتژدستي اگر  صنايع

نتيجه گرفت  توان يمبنابراين  ].143، ص 19رويكرد بازار گرايي صادراتي خود را تقويت كنند. [

  دارد. تأثيري بازاريابي و صادرات بر بازار گرايي صادراتي ها ياستراتژ

ي نمايشگاهي و بازار گرايي مشخص نمود مطالعات در زمينه شناسايي ارتباط بين بازارياب

در دسترس هزاران  محصولاتشود  المللي باعث مي هاي بين حضور در نمايشگاهكه 

ي و يافتن خريداران بزرگ و الملل نيببراي ورود به بازارها مند قرار بگيرد.  بازديدكننده علاقه

دستي نياز به معرفي  صنايع، بازاريابي نمايشگاهي گزينه مناسبي است. محصولات ها يندگينما

عنوان يك محصول فرهنگي و كاربردي جايگاه مناسب خود  منسجم و كارآمد دارد تا بتواند به

نتيجه گرفت بازاريابي نمايشگاهي بر بازار گرايي  توان يم رو نيازا ].680، ص 20[ را پيدا كند

زاريابي ديجيتال و بازار گرايي در زمينه ارتباط بين با گرفته انجامدارد. مطالعات  تأثيرصادرات 

، گستره و قدرت و ميزان بازدهي بازاريابي يرسان هزينه، سرعت اطلاعمشخص نمود كه 

را كاهش و سرعت انتقال  ها نهيهز تواند ميبازاريابي ديجيتال ، است. تر متفاوتديجيتال بسيار 

حان و سازندگان ]. در مطالعات گذشته، به نقش طرا232، ص 21بالا ببرد [اطلاعات را 

نقش برند محصولات، در بازار گرايي  و همچنين شده اشارهي بندسازمحصولات در 

مستقيم به نقش  صورت به حال تابه اما ؛است شده يبررسمحصولات صادراتي هم در مطالعاتي 

دستي) در بازار گرايي اشاره نشده است بلكه بيشتر بر  برند مؤلف (براي محصولات صنايع

شده است. در  ديتأكنقش سازندگان و طراحان اين محصولات در خريد محصولات 

دستي از عوامل اصلي در بازار گرايي  شده برند سازندگان و طراحان صنايع هاي انجام مصاحبه

اين برند سازندگان و طراحان در غالب عبارت برند مؤلف توسط  ؛ كهوده استصادراتي ب
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بر بازار گرايي صادراتي  توجه به نتايج پژوهش، برند مؤلف و بااست  شنهادشدهيپپژوهشگر 

دستي تاثيرمعنادار دارد. همچنين در زمينه مديريت طراحي محصول، بيشتر  محصولات صنايع

. شالوده اند دانستهبر طراحي محصول  مؤثررا از اركان  مطالعات كاربردي بودن محصول

]. براي بسياري از افراد 99، ص 22است [بر مبناي كاربردي بودن صورت گرفته  عمدتاًطراحي 

بر جذابيتي ندارد چون كاربردي بودن آن مشخص نيست. رويكردهاي جديد  يدست عيصنا ديخر

بودن محصول در طراحي محصولات عامل ي كاربرد دستي نظر دارد. ي بودن صنايعكاربرد

گفت كاربردي بودن محصول بر  توان يم رو نيازا ].18، ص 23[.شود يماصلي درنظرگرفته 

در زمينه ارتباط بين اصالت اثر و  گرفته انجامدارد. بررسي مطالعات  تأثير طراحي محصول

 محصول ودستي جنبه اصالت داشتن  مديريت طراحي محصول مشخص نمود كه در صنايع

 اصالت ].210، ص 24شود [ يملحاظ كردن آن در طراحي داراي اهميت است و باعث تمايز آن 

گفت  توان يم رو نيازاباشد.  اثرگذاردستي  بخشي به محصول درخريد محصولات صنايع

 است. تأثيرگذاراصالت در طراحي محصولات 

دستي بيشتر به دليل جاذبه احساسي كه براي مشتري ايجاد  محصولات فرهنگي و صنايع

در  تأثيرگذارحسي محصولات دستي و فرهنگي از عوامل  جنبه .شوند يمخريداري  كنند يم

 ديتأك كنندگان مصرف بر احساساتبيش از هم  است. در طراحي اين محصولات ها آنخريد 

 طراحي، اساس و مبناي سبككنندگان  استفاده احساس كيو تحر حسي قابليت نوع . اينشود يم

 محصول محصولات توسط مشتريان است. از استفاده تجربه و يريكاربردپذ فرم، عملكرد،

 خوشحالي، همچون حساسي يها واكنشبه  منجر و شدهدر كاربران  احساسات بروز باعث

گفت مطلوبيت احساسي  توان يم رو نيازا ].29، ص 25. [شود يم...  بردن لذت هيجان، آزردگي،

در طراحي صنعتي، علاوه بر شناسايي فلسفه و چيستي است.  تأثيرگذاربر طراحي محصول 

 .شود يزيبايي، به بررسي و سنجش كيفيت و كميت زيبايي در محصولات صنعتي پرداخته م

دهد، قابليت تواند طراحي صنعتي را در زمره هنرهاي كاربردي قرار  يكي از مواردي كه مي

ايستا  يشناس ييبايپويا را از ز يشناس ييباينچه كه زآ .آن هست يشناس ييبايز يريپذ ليتحل

آنچه كه در  ].79، ص 26[.، حركت و پويايي محصول در زمان مشاهده استسازد يمتمايز م

ثبوت و تحرك  يها دوگانگي اين زيبايي در زمان مهم است،محصولات پويا  يشناس ييبايز

محصول است. مواردي همچون فرم، رنگ، بافت، رويه، ريتم، انعكاس نوري، شفافيت، خوانايي 
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 .اند ادراك با حواس شنوايي، بويايي و لامسه، از آن جمله و وضوح حروف و نيز عوامل قابل

 باشد. تأثيرگذاردر طراحي محصولات دستي و هنري  تواند ميپويا بودن محصولات 

 شود يمتدوين  ها شركتكه توسط  الملل نيبي بازاريابي براي ورود به بازارهاي ها ياستراتژ

بازار گرايي  در ارتباطدارد. همچنين  ها شركترابطه مستقيمي با ميزان بازار گرايي صادراتي 

بازار گرايي بر مديريت طراحي  بر نقشصادراتي با مديريت طراحي محصول، مطالعات زيادي 

و تمايل  ها قهيسل. پژوهشگران به راين عقيده هستند كه در نظر گرفتن اند ردهك ديتأكمحصول 

قرار گيرد و بخش يا تمامي محصول متناسب  موردتوجهي بايد در طراحي الملل نيبمشتريان 

برخي  ها صادركنندهدستي نيز طبق نظرات  ]. در صنايع301، ص 27تغيير يابد. [ ها آن قهيباسل

و اين در طراحي بايد  شود يمدر برخي كشورها با استقبال بيشتري مواجه  ها طرحو  ها رنگ

دارد.  تأثيرگفت بازار گرايي صادراتي بر طراحي محصول  توان يم رو نيازا لحاظ شود.

ارتباط بازار گرايي صادراتي و عملكرد صادراتي، مشخص گرديد كه بازار گرايي  نهيدرزم

يي كه رويكرد بازار ها شركترا بهبود بخشد و  ها شركتعملكرد صادراتي  تواند ميصادراتي 

در نظر گرفتن نياز بازارهاي  اند داشتهعملكرد صادراتي بهتري  اند كردهي اتخاذ تر يقوگرايي 

 ،رشد صادرات به اين بازارها را به همراه داشته است ها آني و طراحي متناسب با الملل نيب

هاي بازاريابي صادرات در بازارهاي منتخب وابسته رويكرد اتخاذبه  موفقعملكرد صادراتي 

دارد.  تأثيرگفت بازاريابي صادراتي بر عملكرد صادراتي  توان يم رو نيازا ].630، ص 28است [

ي قرارگرفته است موردبررسهمچنين ارتباط بازار گرايي صادراتي و مديريت طراحي محصول 

صادرات وابسته به كيفيت محصول و  و الملل نيبو مشخص گرديد كه موفقيت دربازارهاي 

ي و طرح مناسب در هر بخش از ابعاد بند بستهمتناسب بودن آن با بازار مقصد است. كيفيت، 

طراحي محصول  معمولاً]. 381، ص 29موفقيت آن در بازار هدف است [ كننده نيتضممحصول 

. محصول رديگ يمصورت  ياستانداردسازيا  انطباق كرديروي با الملل نيببازارهاي  منظور به

 بازار رامتناسب با نياز و خواسته بازار هدف باشد امكان موفقيت در آن  هرقدر شده يطراح

گفت طراحي محصول بر عملكرد صادراتي  توان يم رو نيازا]. 110، ص 30[ دهد يمافزايش 

 دستي صنايع صادركنندگاندارد. همچنين طبق مصاحبه با مديران، كارشناسان و  تأثير

ي حمايتي و تشويقي و ها استيسي دولت و ايجاد ها تيحماي و ها استيسمشخص گرديد كه 

ي در الملل نيبي ها شگاهينماو ايجاد تسهيلاتي براي حضور فعالان در  ها شگاهينمابرگزاري 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:5

1 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

ug
us

t 1
5t

h 
20

20

https://mri.modares.ac.ir/article-19-40555-fa.html


  1399تابستان  ،2 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

197 

همچنين  ؛ وها تأثير دارد ها و عملكرد صادراتي آن بازرارگرايي صادراتي شركت

دستي) به راين باور هستند كه هويت  شوندگان (صادركنندگان محصولات صنايع مصاحبه

يعني هر چه اين ؛ ها تأثير دارد شده بر عملكرد صادراتي آن دستي طراحي ايراني بر صنايع

 ) امكانهاي فرش محصولات بيشتر نمايانگر هويت ايراني و اصيل خود باشند (مانند طرح

دستي ايران با ايجاد جاذبه براي  دارند. وجود هويت ملي و اجتماعي صنايعصادرات بهتري 

خريداران خارجي بر مديريت طراحي محصول و عملكرد صادراتي تأثيرگذار است. طبق 

دستي  گرفته در تحقيقات پيشين در مبحث مديريت طراحي محصول در صنايع هاي انجام بررسي

نين در حوزه بازار گرايي صادراتي مفهوم برند مؤلف ايران تحقيقي انجام نگرفته بود و همچ

گردد. در اين پژوهش، ابتدا وضعيت بازار گرايي صادراتي  براي اولين بار مطرح مي

دستي بررسي شد. بر اساس اظهارات نمونة موردبررسي مشخص شد دولت نقش  صنايع

ارد و معرفي محصولات دستي د اي در تسهيل روند بازار گرايي در صادرات صنايع كننده تعيين

هاي اجتماعي و همچنين حضور و معرفي محصولات در  هاي مجازي و رسانه از طريق شبكه

المللي و همچنين داشتن يك برنامه استراتژيك منسجم جهت بازاريابي  هاي بين نمايشگاه

صادراتي اهميت بسيار زيادي دارند در اين بخش مقوله بسيار جديدي كه تاكنون در 

اي قبلي به آن پرداخته نشده بود، احصا گرديد و آن توجه به مبحث برند سازي ه پژوهش

اي در بازار گرايي صادراتي محصولات  تواند تحول گسترده مؤلف هست. اين مبحث مي

 ها بازاريابي دستي داشته باشد. براي موفقيت در بازار گرايي صادراتي يكي از روش صنايع

بايست توليدكنندگان و  دستي مي يي در صنعت صنايعنمايشگاهي هست. براي بازار گرا

المللي شركت نمايند. همچنين  خصوص بين هاي مختلف داخلي و به صادركنندگان در نمايشگاه

مجازي هست. براي اين مهم توسعه  بازاريابي هاي بازار گرايي صادراتي يكي ديگر از روش

هاي  صحيح از فضاي مجازي و شبكه نياز اساسي هست. بايد با استفاده ها يك پيش زيرساخت

 دستي بود. همچنين استفاده از اجتماعي به دنبال بازار گرايي مناسب براي محصولات صنايع

ي بايد نام و برند سازدر اين نوع  ؛ كهمؤلف روش ديگري براي بازار گرايي هست سازي برند

د شاخص هنر هنر مشخص باشند، براي اساتي در حوزهنشان اثر هنري، اساتيد شاخص 

ي برند سازيي و سرا داستان شده ساختهيي برند انجام گيرد و همچنين براي اثر سرا داستان

و نشان مخصوص به خودشان برند سازي شوند. بر  بانامانجام گيرد و افراد صاحب سبك 
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اساس اظهارات نمونة موردبررسي مشخص شد توجه به هويت ملي و اجتماعي عامل 

دستي دارد. نتايج پژوهش  تسهيل روند طراحي محصول در صادرات صنايعاي در  كننده تعيين

احساسي،  مطلوبتنشان داد در مديريت طراحي محصول چهار حوزه مهم طراحي پويا، 

 دكنندگانيتولباشند. كاربردي بودن محصول و اصالت محصول داراي نقش بنيادين مي

يد مشتريان بازارهاي هدف را در و عقا ها ارزشبايد  دستي كشور در طراحي پويا صنايع

را شناسايي نموده و در  بازار هدفي ها فرهنگ خرده، فرهنگ و قرار دهند موردتوجهطراحي 

 مؤثرطراحي محصول مورد از آن استفاده نمايند. بر اساس نتايج در بخش مديريت طراحي 

با قرار داده و  موردتوجهو صادركنندگان بايد شكل، رنگ و نوع محصول بايد  دكنندگانيتول

و ترجيحات مشتريان در  قهيسل طراحي محصول را انجام دهند. كنندگان مصرفيقه سلبه  توجه

ملي بازارهاي هدف بررسي شود و با توجه به آن طراحي  درآمدطراحي لحاظ گردد، سطح 

كننده را برطرف نمود، در طراحي،  محصول انجام شود، با طراحي محصول بتوان نياز مصرف

ي جديد و عملكرد رقبا بررسي شود، كيفيت محصول در طراحي محصول لحاظ ها يطراحبايد 

بالا  بادوامشود، توجه به حجم و وزن مناسب در طراحي محصول لحاظ شود، محصولات 

ي آن و ارزش ذاتي باشناختيزطراحي شود، رعايت اصل كاربردي بودن محصول در كنار جنبه 

بر اساس نتايج پژوهش در بخش عملكرد  قرار بگيرد. موردتوجهو اصالت محصول در طراحي 

اي و مالي شناسايي شدند. بر اساس نتايج  توسعه صادراتي دو مؤلفه محوري شامل عملكرد

افزايش سهم بازار جهاني در اي بايد به مواردي مانند  بيان نمود در عملكرد توسعه توان يم

 جاديو اهاني، دستيابي به رضايت مشتري دستي، دستيابي به جايگاه مناسب در بازار ج صنايع

و گسترش و توسعه در بازارهاي جديد، توليد محصولات جديد  نفوذقصد خريد مجدد،  انگيزه

ريزي دقيق و گسترده براي كسب بازارهاي جديد توجه نمود. در  منطبق با نياز بازار و برنامه

 سود رشد نرخ ميزان رسيبر محصولات، صادرات و فروش ميزان عملكرد مالي نيز افزايش

 موردتوجهصادرات بايد  و فروش رشد نرخ ميزان محصولات و صادرات و فروش از حاصل

 قرار گيرد.

  

  ها شنهاديپ - 6
 مختلف كشورهاي در مطالعات نتايج و است وابسته زيادي عوامل به عملكرد صادراتي ازآنجاكه

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:5

1 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

ug
us

t 1
5t

h 
20

20

https://mri.modares.ac.ir/article-19-40555-fa.html


  1399تابستان  ،2 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

199 

 نوع بازار، شرايط اقتصادي، شرايط سياسي، محيط فرهنگي، بافت مثل عواملي است داده نشان

عملكرد  بر جز آن و سازماني بافت مديران، يها نگرش مشتريان، نوع و رقابت سطح صنعت،

 در را عملكرد صادراتي بر عوامل اين تأثير گردد مي پيشنهاد محققان به لذا است، مؤثر صادراتي

 .آيد دست به شاخص اين به نسبت يتر نانهيب واقع ديد تا بسنجند دستي صادرات صنايع
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Abstract 
Due to the growth of world trade, companies are trying to enter international 

markets in various ways and maximize their profits while developing the 

market, one of the most common of which is exports. In recent years, the 

volume of global trade in handicrafts has increased significantly, and countries 

with handicrafts are trying to export their products to cause economic 

development and increase the currency of their country. Extremely dynamic 

and knowledge-based economies are a vital challenge for today's companies, 

so in order to be successful in exporting, familiarity with export knowledge is 

inevitable. The main purpose of this study is to investigate the effect of export 

market orientation and product design management on the export performance 

of Iranian handicraft exporting companies. Semi-constructed interviews and 

content analysis were used to collect and analyze the research data, 

respectively. The statistical population of the study includes senior managers, 

experts of the Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts of Iran 

and sample exporters of Tehran province, who according to the saturation 

level, 16 of them have been selected purposefully. The validity of the research 

findings was confirmed by the members' study methods, triangular and 
pairwise, and the experimental reliability method was used to evaluate the 

reliability. Based on the research results, product design management and 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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market orientation were recognized as the main pillars of handicraft exports. 
Also, the results of thematic analysis for export market orientation led to the 

identification of four central components, including author branding, 

exhibition marketing, virtual marketing and export marketing strategy. 

Included were emotional desirability, dynamic design, originality, and 

practicality of the product . 
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