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  چکیده
 فرکانسی باند توان تغییرات بر شده میناکاري هاي بشقاب رنگ محرك اثر بررسی حاضر پژوهش هدف
 تا بودخب تشناختی من یک متغیر جمعیت عنوان بهعامل جنسیت بر  تأکیدبا  مغزي امواج بتاي و آلفا تتا،
در یک کالاي رنگ  عنصر تأثیر تحت مغز قشر بیوالکتریک فعالیت که شود داده پاسخ سؤال این به

 .کند می تغییر چگونهجنس زن و مرد  مقایسه بین دودر  مانند بشقاب میناکاري شدهفرهنگی  تجملی
 منظور این به .است شده  تجربی انجام نیمه طرح با و است کاربردي نوع از حاضر پژوهش

 میناکاري بشقاب به مربوط تجاري ویدئوي مشاهده طی F4 و F3 ناحیه دو در 1الکتروانسفالوگرافی
 سامانه از استفاده با ها داده. شد ثبت دو گروه مردان و زنان در قرمز و سبز زرد، آبی، رنگ چهار در شده

هاي داده پردازش. شد ثبتتجاري  ویدئوي نمایش در حین شرکت شفرد اتریش 2000 بایوفیدبک

                                                             
  E-mail: shirkhodaie@umz.ac.ir                                                                             :نویسنده مسئول مقاله ∗

1.Electroencephalography 
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EEG 20 نسخه اس اس پی اس افزار نرم از استفاده با آماري مقایسه و 2018 متلب افزار نرم از استفاده با 
عامل رنگ اثر معناداري بر توان  که داد نشان نتایج. شد انجام چندعاملیآزمون تحلیل واریانس  روش با

الگوي الکتروانسفالوگرافی مغز و  بودآن اثر جنسیت معنادار  برخلاف. بتا ندارد و آلفا باند فرکانسی تتا،
شده  عاديتوان  که  طوري به، بودفارغ از رنگ در دو جنس زن و مرد متفاوت  کنندگان شرکت

کالاي باره دررنگ بنابراین . شدمشاهده  هاها بیشتر از مرد الکتروانسفالوگرافی زنان در تمامی رنگ
زنان و مردان گروه نسفالوگراف ناحیه فرونتال ااثر متفاوتی بر الگوي الکترو وانستنت فرهنگی تجملی
  .عمل کردتر  هاي مختلف نسبت به مردان فعال پردازش رنگ زمانزنان  ياما قشر مغز، بگذارد

  
و کالاي  تجملیکالاي  فرکانسی، باند توان الکتروانسفالوگرافی،بازاریابی عصبی، : کلیدي هاي واژه

  فرهنگی.
  

 مقدمه - 1
 علوم ،شناسی روان از ترکیب که است ظهور حال در اي رشته بین زمینه یک 1بازاریابی عصبی

 و تبلیغات تأثیر تحت فیزیولوژیکی نظر از مغز چگونه اینکه مطالعه براي بازاریابی و اعصاب
 انتخاب علم این .]1[ وجود آمده است به ،دهد از خود واکنش نشان می بازاریابی راهبردهاي

 و اعصاب علوم از .]2[ دهد می پیوند بازاریابی هاي پژوهش به را گیري تصمیم و کننده مصرف
 بهبود تجاري، نام ترجیح افزایش مانند وکار کسب از زیادي هاي درزمینه عصبی بازاریابی

 راحی محصولط و بندي بستهطراحی  ارتقاي ،فروش افزایش تبلیغاتی، هاي پیام سپاري خاطر به
 از کهرا  اطلاعاتی تواند می انسان مغز فعالیت که است این کلی فرض .]3[ است شده  استفاده

) تمرکز هاي گروه ،ها شنامه پرس ،ها مصاحبه مثل( معمولی بازاریابی پژوهش هاي روشراه 
 واقعیت این اساس بر عمده طور بهموضوع  این. ]4[ دهد ارائه بازاریابان به نیستند، دسترس قابل
خواهند یا  شود توضیح دهند چه چیزي می از مردم خواسته می مستقیمطور  به که زمانی که است
 انسان رفتار زمان دراین و دهند توضیح کامل طور به) خواهند نمی( توانند نمی ،خواهند نمی
چنین در]. 5[ شود می هدایت ،افتد اتفاق می ها آن آگاهی سطح زیر که در یییندهاافر وسیله به

                                                             
1. Neuromarketing 
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 کنندگان مصرف مغز فعالیت بر نظارت بر پایهکه  بازاریابی هاي استراتژي اثربخشی مواردي،
  .]6[ استبیشتر  بسیار، کنند عمل می
 هاي محرك از ناشی تغییرات شناسایی، عصبی بازاریابی هاي پژوهش در اصلی  هدف
] 6[ باشد داشته بازاریابی راهبردهاي اثربخشی بر توجهی  قابل آثار است ممکن که است تجاري

 مغز واکنش بر بازاریابی اطلاعات یا تصویر در تغییرات چگونه موضوع است که و شرح این
 اطلاعاتی ،روش ایندر  که است این بر فرض. دنگذار می اثر) مغز هاي سیگنال در تغییرات(

  ].7[ شود می ارائه کنندگان مصرف انتخاب/ اولویت فرایند درزمینه
 صنعت همچون مختلف هایی تجارت در عصبی بازاریابی از که است سال چندین اگرچه

 هاي پیچیدگی و پژوهش موردنیاز تجهیزات بودن گران علت به اما، شود می استفاده سینما
 این از باید که طور آن هنوز ها داده وتحلیل تجزیه براي بالا تخصص همچنین و  آزمون طراحی
 بازاریابی روش و ابزار این از استفاده اساس براین. است نشده  استفاده گسترده صورت به ابزار
 تمامی در یادگیري و فراوان هاي تلاش نیازمند که است یادگیري آغاز در پا نو کودکی مانند
  .کرد پیدا  دست روش این هاي قابلیت از کاملی درك به بتوان تا است ها زمینه و ابعاد

هاي کالاهاي  کنندگان در حوزه اثر رنگ بر امواج مغزي مصرف درزمینهگذشته  هاي هدر مقال
 عنوان ) با2016( 1همکاران و است مانند پژوهش آپرلیانتی انجام شده هایی پژوهشمصرفی 

در این پژوهش ». الکتروانسفالوگرافی امواج ثبت پایه بر زیر  لباس انتخاب در رنگ عنصر اثر«
 بر محرك یک عنوان به توانند می ها رنگ آیا که ه شده استپرداخت موضوع این بررسی به

 بیولوژیک پاسخ یک عنوان به کنندگان مصرف الکتروانسفالوگرافی ثبت پایه  بر زیر  لباس انتخاب
 معنادار از تغییرات نشاندر این پژوهش نتایج  .بگذارند اثر آنان هايترجیح تشریح براي مغز
 نشان ها آن به دلخواه را رنگ که زمانیبراي مثال  بود، خریداران مغز امواج توان و دامنه در
 درزمینهاما  ،]8[ داشتند بیشتري تمایل سفید رنگ به مردها و قرمز رنگ به ها زن، دادند می

این  .است انجام نشده پژوهشیشده  هاي میناکاري و فرهنگی مانند بشقاب تجملیکالاهاي 
 پیام انتقال را گردد. احساس تفاوت در نوع کالا به تفاوت در دو مفهوم احساس و ادراك برمی

 تفکر مکانیزم با حسی اطلاعات ترکیب از ادراك، اما نامیم؛ می حسی، کورتکس طرف به عصبی

                                                             
1. Aprilianty et al. 
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 فرد، رفتار شود، منتقل غدد و عضلات به مستقیم، طور به حسی، اطلاعات اگر. آید می وجود به
 عالی مراکز به حسی اطلاعات اگر اما ،شود نمی محسوب ادراك که بود خواهد حس بر مبتنی
 حاکمیت زیر فرد رفتار و آید می وجود به ادراك ،پیدا کند انتقال) 1کورتکس( مغز قشر

  .]9[ گیرد می قرار مغز خارجی قشر فرایندهاي و حسی اطلاعات
 حسی تحرك یک. هستند متفاوت فرایند دو فیزیولوژیک، دیدگاه از ادراك، و احساس

 متفاوت حسی هاي تحریک و کند تولید متفاوتی طور کامل به هاي ادراك که تواند می معین
 یک که دنده می نشان فیزیولوژیک اطلاعات تمام. شوند منجر واحدي ادراك به که توانند می

 طور به ها واقعیت اما کند، می تولید حسی کورتکس در معینی فعالیت همیشه معین تحرك
؛ آورد نمی دنبال به معین ادراك الزامطور  به تحریک همان که دهند می نشان آشکار

 عوامل از یکی که کند ایجاد متفاوت هاي ادراك تواند می معین تحریک یک دیگر عبارت به
  ].9[است   آن بر غالب فرهنگ کنندگان مصرف ادراك بر تأثیرگذار
 هاي کنندگان بشقاب مصرف الکترونسفالوگرافی هاي سیگنال حاضر پژوهش در رو ازاین
در یک  به این سؤال پاسخ داد که بتوان تا شد مرد بررسی و زن جنسیت دو در شده میناکاري

بر الگوي امواج الکترومغناطیسی قشر  تجملیرنگ یک محصول چگونه زمینه فرهنگی خاص، 
  گذارد؟ مغز در دو جنس زن و مرد اثر می

  

 پژوهشادبیات و پیشینه  - 2
  پژوهشادبیات  - 2-1
  الکتروانسفالوگرافی -1-1- 2
 هاي پاسخ ارزیابی براي دانشمندان میان در محبوب ابزارهاي از یکیالکتروانسفالوگرافی  

 تر عمیق هاي واکنش گرفتن براي همچنین. است ها محرك به نسبت ایجادشده جسمانی - حسی
 مغز سیگنال در تغییر ].10[ شوند می استفاده مختلف هاي محرك به نسبت کنندگان مصرف
 دلتا به آن اصلی طیفی نوارهاي وشود  شناخته مییا الکتروانسفالوگرافی  EEG عنوان به انسان

) هرتز 40 تا 30( گاما و) هرتز 30- 13( بتا ،)هرتز 12- 8( آلفا ،)هرتز 7-3( تتا ،)هرتز 4- 0(
                                                             
1. Cortex 
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 به پاسخ در کننده مصرف عاطفی یا شناختی یندهايافر بررسی براي که شود می تجزیه
 EEG هاي سیگنال ].11[ گیرد قرار می شده مورد استفاده ساخته  پیشاز  بازاریابی هاي محرك

 ثبت دستگاهشود.  قشر مغز ایجاد می عصبی هاي اساس تغییر ولتاژ فعالیت الکتریکی سلول بر
 کننده تقویت یک و هاي مشخص با ویژگی حساس بسیار الکترودهاي شامل EEG خودکار
به منظور دریافت  الکترودهااین  .کند می ثبت زمان طول در را الکتریکی تغییرات کهاست 
سپس . دنشو می جایگذاري 20- 10 جهانی نظام اساس برها در مکان خاصی از سر  سیگنال
 و تقویت انجام از پس و شود می متصل EEG کننده تقویت ورودي به الکترودها این خروجی
  .]12[ شوند می استفاده شدن پالایه

  
  رنگ در بازاریابی تأثیر -2-2- 2
 کرده جلب خود به را اي ویژه توجه انسان بر رنگ شناختی روان مختلف آثار پیش، ها مدت از

 تأثیر کننده مصرف رفتار بر مستقیم طور به رنگ بازاریابی، از هایی بخش در که آنجا از .است
 خاصیت به باتوجه کنندگان مصرف از بسیاريخرید  رفتارعامل مهمی در  ها رنگ، دارد
 که کند بازي می ها رنگ از دیگر بعضی کننده اثر بی ویژگی و ها رنگ از بعضی کننده فعال
 . رنگ]13[ کرد استفاده محصول خرید به میلافزایش  علاقه، برانگیختن براي ها آن از توان می
 بازي کنندگان مصرف بصري ادراك در مهمی نقش که است محصول هاي ویژگی از یکی
 براي بعدي هاي تمایل است، محصول با برخورد اولین بصري ادراك که  آنجایی از و کند می

 دیداري توجه افزایش سبب توانند می ها رنگ. دهد می قرار تأثیر تحت را محصول یک پذیرش
 یک بصري توجه. شود می محصول شناختی زیبایی ارزیابی به منجر که شوند کنندگان مصرف
  .]14[ دهد می قرار تأثیر تحت را انتخاب به کنندگان مصرف تمایل که است قوي بسیار ارتباط

  
  پژوهشپیشینه  - 2-2

 جنسیتی هاي تفاوت شناختی زیست عناصر« عنوان با پژوهشی در )2007( 1لینگ و هورلبرت
. ندپرداخت مردان و زنان میان در رنگ ترجیح چگونگی بررسی به »افراد توسط رنگ ترجیح در

                                                             
1. Hurlbert & Ling 
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 رنگ ترجیح کیفیت در متفاوت هاي جنسیت زیستی هاي تفاوت که داد نشان پژوهش نتایج
 آن جنسیتی هاي تفاوت و رنگ ترجیح از شناختی روان و توصیفی است گذاراثر مردان و زنان
 ترجیح خود نظریه در لینگ و هورلبرت. ندکرد ارائه متضاد هاي مخروط هاي خروجی پایه بر

 رتینال هاي مخروط هاي پاسخ از ناشی که دانند می متضادي یندهايافر نسبی فعالیت را رنگ
 موقعیت در آنکه دلیل به زنان لینگ و هورلبرت دیدگاه از .است چشم شبکیه و بینایی دستگاه
 طول در که اي یافته پرورش بینایی نظام به باتوجهو  دارند قرار زندگی طول در متفاوتی زیستی
 و قرمز هاي رنگ، ندآور می دست به )گردآورنده_شکارچی جوامع در خصوص به( زندگی
 ادراك و جذب براي ها آن بینایی نظام زیرا، کنند می انتخاب مردان از بیشتر را قرمز به متمایل
 مردان که درحالی. است  شده اختصاصی سبز رنگ از اي درزمینه تر رسیده هاي دانه و ها میوه
  ].15[ هستند متمایل سبز و آبی هاي رنگ به بیشتر

 هاي احساس تحریک موجب قرمز رنگ مانند گرم هاي رنگ که ) بیان کرد2000( 1ماتسوکا
 هاي رنگ که درحالی ،شود می آرام احساس باعث سبز مانند خنثی هاي رنگ و فعال و مثبت
) 1993( 2هوانگ ].16[ شود می آرام و منفعل سرد،  احساس تولید سبب آبی رنگ مانند سرد

 و فرهنگ مانند متغیرهـا سـایر و جنس و نژاد مانند شناختی جمعیت معیارهاينشان داد که 
 3ساین .]17[ دهد قرار تأثیر تحت را ها رنگ بـه افـراد هاي پاسخ اسـت ممکن جغرافیایی مکان

رزاقی . ]18[ است متفاوت جنسیت به باتوجه رنگ ترجیح ) همچنین نشان داد که2006(
 دارنــد متفــاوتی هايترجیح رنــگ انتخــاب در مــردان و زنـان داد که نشاننیز  )1995(
 به ها رنگ ترجیح در مردان و زنان تفاوت بر شدن متمرکز با )1995( 4فرانتسیلور و  .]19[

 وجود معناداري هاي تفاوت رنـگ هايترجیح در گـروه دو ایـن بـین کـه ندرسید نتیجه این
  .]20[ دارد

 تحصـیلات و جنسـیت سـن، در افـراد که دادند نشان) 1394( همکاران و زارعی
 مؤثر محصـول انتخـاب در موضوع ایـن که دهند می تـرجیح را متفاوتی هاي رنگ مختلـف

 اطمینان با توان می، کرد بینی پیش را فـرد ترجیحـی اصلی رنگبتوان  اگر که  طوري به، است

                                                             
1. Matsuoka 
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 زنان که داد نشان نتایج همچنین. دکر برآورد نیز را فرد ترجیحـی محصول رنگ زیاد
 تـرجیح این. دهند می ترجیح ترتیب به را بنفش و قرمز آبـی، هاي رنگ به ورزشی هاي کفش
 در بلوریان همچنین. ]21[ است مشکی و قرمز آبی، صورت به مردان در ورزشی کفـش رنـگ
 .]22[ دهند می ترجیح را تیره هاي رنگ آقایان و شـاد هاي رنگ ها خانمکه  داد نشان 78 سال
 براي کهرا  محصولاتی رنگ زنان و مردان که دادند نشاننیز ) 2015( همکاران و الحوائجی باب

 ترجیح در متفاوتی هاي اولویت مردان و زنانو  پذیرند نمی، است شده طراحی مخالف جنس
  ].23[ دارند خود رنگ

 هاي فرهنگ در رنگ هر متفاوت اهمیت معتقدند) 1996( 2ویلیامز و) 2000( 1سکس وایت
 با کالا اگر که اي گونه به شود؛ می منجر مشتریان جانب از متفاوتی رفتارهاي به مختلف
 خود، مناسب هاي ویژگی سایر رغم  به شود، بازار وارد) مشتریان نظر از( اهمیت کم بندي رنگ

  ].25 ؛24[ شد نخواهد خریداري
 گیري تصمیم بینی پیش براي مفید ابزاري عنوان به تواند می EEG هاي داده وتحلیل تجزیه
 که دادند ) نشان2019گلنار نیک و همکاران (راستا  دراین. شود استفاده کنندگان مصرف

کند و  بینی پیش را کننده مصرف گیري تصمیم تواند می EEG توان از شده استخراج خصوصیات
 یک خرید یا نداشتن تمایل/ تمایل بارهدر گیري تصمیم بینی پیش براي ها کانال ترین متمایزکننده
 بین تفاوت که درحالی، است Fp1، Cp3، (Cpz ( مرکزيو پریتال  فرونتال نواحی محصول،
 Ft8) و (F4 ناحیه فرونتال الکترودهاي در بیشتر »نداشتن دوست« و »داشتن دوست«هاي  تصمیم
  .]26[ شده است مشاهده

/ داشتن دوست مانند( مشتریان هاي ترجیح )2012( ٣همکاران و همچنین خوشابا
 که دادند نشان ها آن]. 27[ کردند بررسی مغزي امواج فرکانس از استفاده بارا ) نداشتن دوست
 تغییر کنندگان شرکت هاي ترجیح اساس بر اکسیپیتال و پاریتال فرونتال، نواحی در طیفی فعالیت
 را آینده مشتریان هاي ترجیح توان می کردند که یدأیتنیز  )2015( ٤همکاران و تلپاز .است کرده
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 مغز جلوي قشر ویژه نقش متعددي هاي همطالع که البته ]28[ کرد بینی پیش EEG از استفاده با
  .]30؛ 29[ اند داده نشان گیري تصمیم در را

 وجود تفاوت زنان و مردان بین عصبی دهی سازمان در که دادند نشان پژوهشگران برخی
 راست نیمکره مردان و تر فعال نسبت به چپ نیمکره زنان کهشده است  گفته ].32 ؛31[ دارد
 1یودا ].33[ دارند خود بودن دست چپ یا بودن دست راست به نسبت تري فعال نسبت به
 ها یافته نتایجکرد.  بررسی را افراد مغزي امواج بر رنگی هاي چراغ تأثیر پژوهشی در) 2004(

 که درحالی شد، سري پس ناحیه در بتا موج شدت کاهش سبب قرمزرنگ چراغ که داد نشان
 دهد نشان می امر این که پیدا کرد افزایش سري پس ناحیه در بتا موج شدت آبی رنگ بارهدر

  ].34[ دارد يتر بخش آرامش اثر آبی رنگ
 کننده مصرف هاي ترجیح بینی پیش جهت EEG هاي داده از )2015( ٢همکاران و بالدو

 مغز اسکن بر مبتنی بینی پیش که دادند نشان ها آن]. 35[ کردند استفاده کفش محصولات براي
 تر اطمینان قابل تواند می شرکت سود افزایش براي سنجی خود بر مبتنی بینی پیش با مقایسه در

  .باشد
 برتر هاي مارك شناسایی براي EEG هاي سیگنال از )2014( ٣همکاران و موروگپان 

 هاي ویژگی از استفاده، ها مارك ویدئویی تبلیغات از استفاده با ها آن. نددکر استفاده خودرو
خودرو از نظر  مارك ترین مطلوب عصبی، شبکه بندي طبقه و EEG توان طیف از شده استخراج
نیز  )2016( همکاران و سلیمانی .]36[ کردند استخراج بالایی نسبت به دقت بارا  کننده مصرف
 ویدیویی هاي کلیپترجیح  و برانگیختگی میزان ارزیابی براي را EEG هاي سیگنال توانایی

  .]37[ کردند یدأیت
  

  پژوهش شناسی روش - 3
شرایط از  کنندگان شرکتبراي انتخاب  بود.جربی ت شبهطرح  از نوع کاربردي با حاضر پژوهش

  :بهره گرفته شد زیر همتاسازي
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رنگ شامل چهار رنگ آبی،  ترجیح شنامه پرسهمتاسازي ترجیح رنگ که با استفاده از  - 1
رنگ ترجیحی این محصول  عنوان بهرنگ آبی  درنهایتسبز، زرد و قرمز بود که 

 انتخاب شد.

 4 در شده میناکاري بشقاب نمونه یک از ثابت طرحی در هایی کارتکس منظور همین به
 توزیع عموم بین در فراخوانی راه از ها کارتکس سپس. شد طراحی زرد و قرمز سبز، آبی، رنگ

 در شرکت تمایل صورت در که شد درخواست سال 30 تا 20 بین مندان علاقه ازسپس  شدند.
 مندي، علاقه بیشترین: 1( 4 تا 1 شماره دادن با را خود رنگی ترجیح هاي اولویت آزمایش این

 محاسبه با که دادند پاسخ فراخوان به نفر 140 درنهایت .کنند مشخص) مندي علاقه کمترین: 4
 یک اولویت در درصد) 9/61( فراوانی بیشترین با آبی رنگ اولویت، هر در ها رنگ فراوانی

درصد و  2/11رنگ زرد با  درصد، 2/17انتخاب شد و رنگ قرمز با  ترجیحی رنگ عنوان به
 بعدي قرار گرفتند. هاي اولویتدر  ترتیب بهدرصد  7/9نهایت رنگ سبز با  در

  لسا 30- 20 یرده سن - 2
 بودن  دست راست - 3

 مناسب) نکیچه با استفاده از ع یعیصورت طب (چه به کامل یینایب - 4

 سر و جمجمه یدر نواح یو جراح يماریسابقه ب نداشتن  - 5

  گردان روان يداروها نکردن مصرف - 6
براي مشارکت در آزمون،  شده مشخصاساس شرایط همتاسازي  پس از سنجش داوطلبان بر

ثبت امواج الکتریکی قشر مغز  براي د.شمرد تعیین  11زن و  11امل ش نمونه مناسب پژوهش
ناشی از  هاياختلالاز یک فضاي ایزوله صدا و تصویر استفاده شد. از طرفی تلاش شد هم 

براي آزمودنی نیز  سازي آمادهمحیط حداقل باشد. در مرحله  الکترومغناطیسی هاي جریان
شد. سپس  ل پاكکامطور  بهوضوح سیگنال، چربی پوست سر با پنبه الکلی در محل ثبت 

 )20- 10 جهانی نظام اساس بر( F4و  F3در دو نقطه  ها شونده آزمونامواج الکتریکی قشر مغز 
 شده در طرح ثابت با چهار رنگ مختلف يناکاریشده از بشقاب م ساخته پیمشاهده کل زمان
ایکس  2000فیدبک دستگاه بایواز  .ثبت شد ،شوند یم ارائهدر بازار  قیدقطور  بهکه  صورتی به

ی بود و دو الکترود قطب تکشکل  روش ثبت به استفاده شد.پرت دو کاناله براي انجام ثبت 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:5
1 

IR
D

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

A
ug

us
t 1

5t
h 

20
20

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-35230-fa.html


 1399، بهار 1، شماره 10دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

102 

 روي )20- 10 جهانی نظام اساس بر( F4و  F3دو نقطه  با چسب تن به طلا اصلی از جنس کاپ
هاي گوش  رفرنس با چسب تن به لاله عنوان بهپوست جمجمه و دو الکترود از جنس طلا نیز 

 د و فعالیتشمهره گردنی متصل  نیآخربه  1یک الکترود گراند با چست لید .ندمتصل شد
 نیدر ا .ندشد ثبت نشسته وضعیت پخش کلیپ در مدت در ها آزمودنی از یک هر مغزي امواج
 شد بررسیها ثابت و تا حد امکان  نمونه یتمام ياعم از نور و دما برا یطیمح طیشرا تیوضع

  .)2 شکل(
  

  
  ها محل و نحوه ثبت داده .1شکل

یک دقیقه  مدت به نخستکه  بود حالت نیه اب لگنایس تبث زمان ریاوتص شیوه نماحن
افراد به  زمرکتبرسند و  یروان يداریها به حال پا نمونهثبت بدون نمایش کلیپ انجام شد تا 

چینش تصادفی نمایش داده شد. به  ها پیاز کل کی هر س. سپشود جلب شگرینما صفحه زمرک
در دو دور  ها پیکلپس از اتمام یک دور نمایش که ثانیه بود  20بازه زمانی نمایش هر رنگ 

 3در شکل  شده طراحی دئویو اي لحظه ریتصاواتفاقی و درهم تکرار شد.  صورت بهدیگر 
  است. شده  داده شینما

                                                             
1. Chest lead 
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  تصاویر ویدئو تجاري .2 شکل

روي  2018 متلب افزار نرمیی با استفاده از ها لیتبدها  وتحلیل داده سپس براي تجزیه
باندهاي  عاديسیگنال و استخراج توان  اختلالرسانی  شد که شامل به حداقلسیگنال اعمال 

 شد. 20نسخه  SPSS افزار نرمها براي هر آزمودنی وارد  فرکانسی تتا، آلفا و بتا بود. سپس داده
عاملی براي بررسی عامل جنسیت و رنگ و تعامل  تحلیل واریانس چند آزمون آماري روش از
  استفاده شد. ها آن

  

  پژوهش هاي یافته - 4
و چهار رنگ آبی،  در دو گروه زن و مردبراي بررسی توان باندهاي فرکانسی آلفا، بتا و تتا 

آزمون شاپیرو ویلک نشان عاملی استفاده شد.  قرمز، سبز و زرد از آزمون تحلیل واریانس چند
س کواریانس متغیرهاي نشان داد ماتری سآزمون باکاست و  معمولیها  توزیع دادهکه داد 

هاي آزمون تحلیل واریانس چند عاملی برقرار است. در  فرض پیش بنابراین .وابسته برابر هستند
  آمده است. پژوهشتوصیفی متغیرهاي وابسته  هاي اندازه 1جدول 
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  ندارد توان باندهاي فرکانسی آلفا،میانگین و انحراف استا هاي اندازه  1جدول 
 بتا و تتا به تفکیک جنس و رنگ 

  F4  F3  جنسیت  رنگ
  بتا  آلفا  تتا  بتا  آلفا  تتا

  آبی
  127/0±039/0  114/0±043/0  206/0±052/0  119/0±029/0  111/0±043/0  204/0±055/0  زن
  106/0±026/0  099/0±031/0  183/0±046/0  106/0±021/0  092/0±022/0  170/0±031/0  مرد

  زرد
  127/0±042/0  121/0±057/0  201/0±059/0  123/0±035/0  118/0±058/0  190/0±045/0  زن

  112/0±029/0  103/0±038/0  173/0±038/0  107/0±023/0  095/0±031/0  164/0±037/0  مرد

  سبز
  124/0±032/0  114/0±052/0  109/0±042/0  109/0±042/0  109/0±042/0  204/0±053/0  زن
  104/0±032/0  106/0±036/0  095/0±025/0  095/0±025/0  095/0±025/0  178/0±036/0  مرد

  قرمز
  131/0±038/0  131/0±053/0  196/0±061/0  128/0±040/0  120/0±046/0  199/0±062/0  زن

  110/0±029/0  103/0±032/0  178/0±037/0  029/0112/0  096/0±025/0  178/0±040/0  مرد

ها زنان توان بالاتري در همه باندهاي  دهد که در تمامی رنگ ها نشان می آمار توصیفی داده
. در ادامه نتایج مربوط به آزمون تحلیل واریانس چندعاملی ذکر شده کردندفرکانسی کسب 

ی نداشته سبر توان باندهاي فرکاندهد که عامل رنگ اثر معناداري  مینشان  2است. جدول 
اما عامل جنسیت اثر معناداري بر توان باندهاي فرکانسی تتا، آلفا و بتا داشته  )P≤05/0(است 
  در زنان بالاتر است. ها اندازهدهد این  نشان می 1. جدول )P>05/0(است 
  

  میانگین و انحراف استاندارد توان باندهاي فرکانسی آلفا، هاي اندازه  2جدول 
  بتا و تتا به تفکیک جنس و رنگ 

 F  ارزش  آماره  عامل
درجه آزادي 
  فرضیه

درجه 
  آزادي خطا

سطح 
  معناداري

  اندازه اثر

  جنسیت

  839/2b 000/6  000/75  015/0  185/0  185/0  پیلاي تریس
  839/2b 000/6  000/75  015/0  185/0  815/0  لامبداي ویلکز
  839/2b 000/6  000/75  015/0  185/0  227/0  هتلینگ تریس
بزرگترین 
  ریشه روي

227/0  839/2b  000/6  000/75  015/0  185/0  

  رنگ
  049/0  852/0  000/231  000/18  656/0  146/0  پیلاي تریس
  050/0  845/0  617/212  000/18  663/0  857/0  لامبداي ویلکز

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:5
1 

IR
D

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

A
ug

us
t 1

5t
h 

20
20

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-35230-fa.html


   مهسا رحیلی و همکاران  ________امواج مغزي در ناحیه فرونتال...بازاریابی عصبی بررسی اثر رنگ بر 

105 

 F  ارزش  آماره  عامل
درجه آزادي 
  فرضیه

درجه 
  آزادي خطا

سطح 
  معناداري

  اندازه اثر

  052/0  837/0  000/221  000/18  671/0  164/0  هتلینگ تریس
بزرگترین 
  ریشه روي

143/0  836/1c 000/6  000/77  103/0  125/0  

  تعامل

  019/0  999/0  000/231  000/18  249/0  057/0  پیلاي تریس
  019/0  999/0  617/212  000/18  243/0  944/0  لامبداي ویلکز
  019/0  000/1  000/221  000/18  239/0  058/0  هتلینگ تریس
بزرگترین 
  ریشه روي

029/0  373/0c 000/6  000/77  894/0  028/0  

  
ین معنا ه ا، ب)P≤05/0(باشد  دهد که تعامل رنگ و جنسیت معنادار نمی نشان می 2جدول 

شده از  لی بر الگوي امواج الکتریکی ثبتقمست شکل بهکه دو عامل جنسیت و رنگ 
  اند. داشتهاثر  پژوهشهاي  آزمودنی

  

  گیري نتیجه - 5
 انجام عامل جنسیت به باتوجه محصولرنگ بـر انتخـاب  ریتأث بارهدر یمختلف هاي پژوهش

باندهاي فرکانسی امواج مغزي  بـررنگ  با جنسیت تعاملاثر  بارهامـا در، است شده 
نتیجه  در .اسـت انجام نشده پژوهشی فرهنگی زمینه پس با تجملی کالاهاي کنندگان مصرف
 الگو بر تأثیريو جنسیت چه  رنـگ ترجیحات که سؤال این به پاسخ براي حاضر پژوهش

 .شد انجام ،میناکاري شده دارد هاي بشقابمحصول خاص  کنندگان مصرفالکتروانسفالوگرافی 
در  خواسته شد همتاسازي ذکر شدهافراد با شرایط  ازطی فراخوانی عمومی به این منظور 

نفر به کارتکس ترجیح  140نهایت  کارتکس ترجیح رنگ پاسخ دهند. درصورت تمایل به 
از کسانی که شرایط د. ش، آبی انتخاب با بیشترین فراوانیترجیحی  و رنگ ندرنگ پاسخ داد

 .آمد عمل بهبراي انجام آزمون دعوت ، آبی بود ها آنهمتاسازي را داشتند و رنگ ترجیحی 
زن آمادگی خود را براي انجام آزمون اعلام کردند و  11مرد و  11نفر متشکل از  22نهایت  در

  .انجام شدثبت 
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 زماندر  بتا و آلفا عامل رنگ اثر معناداري بر توان باند فرکانسی تتا، که داد نشان نتایج
خلاف آن اثر جنسیت معنادار  بر .هاي میناکاري شده نداشت اري بشقابتماشاي ویدئوي تج

فارغ از رنگ در دو جنس زن و مرد  کنندگان شرکتالگوي الکتروانسفالوگرافی مغز و  بود
ها بیشتر از مردان مشاهده  الکتروانسفالوگرافی زنان در تمامی رنگ شدهعادي. توان بودمتفاوت 

یک اثر مستقلی بر  دهد هر بین دو عامل جنسیت و رنگ تعاملی وجود نداشت که نشان میشد. 
  اند. تماشاي ویدئوي تجاري محصول داشته زمانها  الگوي الکتروانسفالوگرافیک آزمودنی

 شیوه و رفتاري الگوهاي بر عواطف تسلط سبب به نزناپیشین نشان دادند که  هاي پژوهش
 البته و روشن شاد، کننده، تهییج هاي رنگ به ها آن شخصی وسایل که دارند تمایل اندیشیدن،

 متانت، نمبی که هایی رنگ به ،گرایی منطق و حسابگري سبب به مردان که درحالی. باشد متنوع
 1لیچتل همچون پژوهشگران برخی سویی، از ]38[ دارند علاقه باشد، ها آن صلابت و وقار

 وابسته ها آن جنسیت خصوص به و شخصیت به مشتریان خرید بر اثر رنگ که معتقدند )2007(
 رنگی ترجیحات ) معتقدند،1959( 2اسمیت و گوییلفورد همچون نیز دیگر برخی. ]39[ است

 برخی به تنها ها پژوهش این البته. ]40[ است فرد جنسیت تأثیر تحت رنگ انتخاب در ثبات و

 نشان )2004( 3دوبیزي ان و فانک مطالعه که گونه همان و اند نبوده محدود مصرفی محصولات
 کالاي عنوان به( را آن رنگ و خودرو خرید بر رنگ متنوع ابعاد افراد اثر جنسیت است، داده

 ،کنند می انتخاب رنگ و کیفیت اهمیت اساس بر ردانم که طوري به کند می تعدیل) صنعتی
 هاي تفاوت این از توانند می بازاریابان. دارند بالا جذابیتبا  هاي رنگ به تمایل زنان که درحالی
 .]41[ کنند استفاده هدف بازار انتخاب و بازار بندي تقسیم براي مبنایی عنوان به جنسیتی

) در مطالعات خود نشان 2006( همکارانو  ٤چیو جنسیت بر انتخاب رنگ، تأثیر درزمینه
پیج و  .]42[ دارنددادند که پسران به رنگ آبی و دختران به رنگ صورتی تمایل بیشتري 

 هاي رنگ به مختلف هاي واکنشنشان دادند نفر  100اساس نظرسنجی از  بر )2012( ٥همکاران
 مختلف رنگی محصولات یی وجودچرا این موضوع ووجود دارد  زنان و مردان بین مختلف
روشن  هاي رنگ ت بامحصولا انتخاب مستعد زنان. دهد را توضیح می مختلف هاي جنس براي

                                                             
1. Lichtlé 
2. Guilford & Smith 
3. Ndubisi & Funk 
4. Chiu 
5. Page et al 
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شده   ذکر هاي هدر مطالع .]43[ هستند تیره هاي رنگ مستعد انتخاب محصولات با و مردان
  است. انجام شدهقشر مغز بیوالکتریک هایی غیر از بررسی فعالیت  ترجیح رنگ با روش

نمایش تصادفی  زمان EEG) که با استفاده از ثبت 2016( همکاران و پرلیانتیآمطالعه  در
 رنگ به آقایان و قرمز رنگ به ها خانم رنگ متفاوت بود نشان داده شد که 5 درهاي زیر  لباس
رنگ  ها آنبه  که زمانیاین پژوهش دامنه موج بتا در زنان  در .]8[ دارند بیشتري تمایل سفید

 ترین پاییندر و رنگ سیاه  ین حالتربالاتدر رنگ  هاي محركاز سایر  دادند می قرمز را نشان
 دیدن محرك رنگ سفید در بالاترین حالت زمانو در مردان دامنه موج بتا در  حالت قرار دارد

ها از لحاظ ترجیح رنگ  در این مطالعه آزمودنیداشت. قرار  حالت ترین پایینو قرمز در 
 با استفاده از بررسیترجیح رنگ را قصد داشتند  پژوهشگرانچرا که همتاسازي نشده بودند 

به شیوه  کن است تغییرپذیري فعالیت قشر مغزممالگوي الکتروانسفالوگراف استخراج کنند. 
در مطالعه حاضر رنگ ترجیحی و نیز رنگ و تمایلات افراد قرار گیرد.  فام تأثیر تحتمتفاوتی 

بر بررسی اثر فام رنگ  رانگپژوهشها کنترل شد، چرا که اثر قصد  ترتیب ترجیح رنگ آزمودنی
هاي  اینکه بشقاب به باتوجهنه اثر ترجیح رنگ. از طرفی  فعالیت بیوالکتریک قشر مغز بود،

تواند اثرگذاري  می، کنترل ترجیح رنگ فرهنگ هستند تأثیر تحتو  تجملیشده کالاي  میناکاري
بررسی جامعه موردمطالعه نشان ، تر بیان شد که قبل طور همان بافت فرهنگی را نیز کنترل کند.

 شکل بهها  میناکاري بیشتردر  درصد افراد رنگ آبی را براي این کالا ترجیح دادند. 9/61 کهداد 
با این وصف نتایج نشان دادند که عامل رنگ رفته است.  کار به رنگ آبی بیشتر توجهی  قابل

این بنابراین  .ها ایجاد کند الکتروانسفالوگراف قشر مغز آزمودنینتوانست تغییري در الگوي 
رنگ وقتی ترجیح رنگ کنترل شود، فام  ،فرهنگی تجملییک کالاي مطالعه نشان داد در 

  .نسفالوگراف ناحیه فرونتال زنان و مردان بگذارداتواند اثر متفاوتی بر الگوي الکترو نمی
هاي  پردازش رنگ زمانقشر مغز زنان در که  نتایج نشان دادند، خلاف عامل رنگ بر

 ها آنناشی از فعالیت بیوالکتریک مغز در  تر است و دامنه امواج مردان فعالختلف نسبت به م
شود  شده از سطح زیر نمودار محاسبه میعاديلازم به توضیح است که متغیر توان بلندتر است. 

) در 1972( 2) و لوي1973( 1مارشالتوان موج بیشتر است. ، و هرچه دامنه بیشتر باشد

                                                             
1. Marshall 
2. Levy 
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کرد شناختی خود، متفاوت عمل عمل  به باتوجهخود نشان دادند که مغز مرد و زن  هاي پژوهش
اي براي زنان نسبت به مردان  که دامنه فعالیت الکتروانسفالوگرافی درون نیمکره طوري به کند می
هاي عصبی بین مردان  در سازمان همچنین برخی پژوهشگران نشان دادند که .]44[تر است  بلند

هاي جنسی  ) تفاوت2005( 1همچنین هائر و همکاران .]46-45[ داردو زنان تفاوت وجود 
طور اثرگذار بر پردازش اطلاعات در زنان و  تواند به اساسی در ساختار یا عملکرد مغز را که می

 3) و ماتوسک و پیترسن1971( 2. پیترسن و اگ الفسن]47[ دادندنشان  ،مردان تأثیر بگذارد
  .]49- 48[ دادندبین پسران و دختران را نشان  EEGهاي  دو تفاوت) نیز هر1973(

محصولات با  اتبراي تغییر در ترجیح که کرداظهار  توان می آمده دست بهنتایج  اساس بر
زیرا این عنوان یک آمیخته بازاریابی استفاده کرد  از عنصر رنگ به توان نمیفرهنگی  زمینه پس

این  و اند نهادینه شده کنندگان مصرففرهنگ و تاریخ آن جوامع در ذهن  اساس برمحصولات 
عنوان یک  عنصر رنگ به، اساس همین بر. دهد قرار می تأثیر تحترا  ها آنادراك  موضوع

. شود ی) موجب ادراکات متفاوتی میمصرفی و کالاي فرهنگ يمحرك یکسان در نوع کالا (کالا
عنصر رنگ در فرایند  تأثیرگذاريد که کرادعا  توان می آمده دست بهنتایج  اساس بر همچنین

بوده و  تر حساسنسبت به رنگ  در زنان بیشتر است زیرا آنان کنندگان مصرفبیولوژیک مغز 
عنصر  از این موضوع در جهت انتخاب توان میو  گذارند میرا پشت سر  تري فعالپردازش 

با ها  اي که براي جامعه زنان از رنگ در دو جامعه مردان و زنان بهره برد به گونه رنگ ترجیحی
  ها با طیف سرد بیشتر بهره برد. طیف گرم و براي مردان از رنگ
طور  بهو  بازاریابی عصبی در ایران است درزمینهپیشگام  هاي هپژوهش حاضر یکی از مطالع

را  ها آنبتوانند  یندهآ هاي هحقایق زیادي در این حوزه وجود دارد که امید است مطالع قطع
توانایی ثبت در دو کانال  صرفطور  بهمحقق  شده آشکار کنند. در پژوهش حاضر ابزار استفاده

. از شوندقشر مغز مطالعه  رويآینده نقاط بیشتري  هاي پژوهششود در  داشت که توصیه می
هایی مانند رنگ  نمایش محرك زماندر  ERPیا  ٤استخراج پتانسیل وابسته به رخداد فن طرفی
هاي مختلف، استخراج کند. در  تري درباره چگونگی پردازش محرك تواند اطلاعات گسترده می

                                                             
1. Haier et al. 
2. Petersen & Eeg-Olofsson 
3. Matousek & Petersen 
4. Event Related Potential 
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شود در  توصیه می نرا نداشت، بنابرای ERPامکان استخراج  شده حاضر ابزار استفاده پژوهش
نیز استفاده شود تا در کنار مطالعه طیفی فعالیت  ERPثبت  فناز  یندهآهاي  پژوهش

  بیوالکتریک مغز بتوان رخدادهاي زمانی را نیز بررسی کرد.
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