
 
 
 
 

ارزیابی درونی كيفيت گروه آموزشی علوم تجربی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 1اردبيل به منظور ارایه راهبردهایی براي بهبودكيفيت این گروه
 2صدرالدين ستاري

 :چکيده
هدف از این پژوهش اجرای ارزیابی درونی کیفیت به عنوان رویکردی مطمئن 

تی در گروه آموزش علوم تجربی دانشگاه برای نظام مدیریت آموزش عالی غیر دول
وه آزاد اسلامی واحد اردبیل به منظور آشکار کردن جنبه های مختلف کیفیت نظام گر

آموزشی مورد مطالعه و تلاش برای بهبود و ارتقای کیفیت آموزشی و پژوهشی آن 
حقیق کاربردی و از لحاظ نحوه ت، روش تحقیق مورد استفاده از لحاظ هدف. بود
ورد مطالعه گروه علوم مجامعه آماری  .پیمایشی است -ها توصیفیوری دادهآگرد

یات ه، تجربی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل که شامل پنج زیر جامعه: مدیر گروه
ری فارغ التحصیلان و مسئولان کتابخانه بود؛ و ابزارهای گردآو، دانشجویان، علمی
و چک لیست بوده که سوالات آنها با مصاحبه ، های تحقیق شامل پرسشنامهداده

 ملاکها و نشانگرهای مناسب برای ارزیابی، عوامل، توجه به رسالت و اهداف گروه
فاده روایی ابزارهای مورد استفاده با است. کیفیت گروه مورد مطالعه تدوین شده است

های هتیاف. از روایی محتوا و پایایی ابزارها با ضریب آلفای کرونباخ بدست آمده است
این پژوهش در یک جمع بندی کلی حاکی از آن است که کیفیت گروه آموزش علوم 

 . نسبتاً مطلوب می باشد در مقیاس لیکرت در سطح 2/ 14تجربی با شاخص
 

 ها:كليد واژه

                                        
اين مقاله برگرفته از رساله مقطع دکتري رشته مديريت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات  - 1

 . تهران است
 دانش آموخته دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران 2

 تربيتي پژوهشنامه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 بجنورد
 – پنجمبيست و شماره 

 89 زمستان
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، آموزش عالی غیر دولتی، ارزیابی درونی، ارزیابی کیفیت، کیفیت، ارزیابی 
 . گروه علوم تجربی

 

 : مقدمه
پویایی و توانایی دانشگاهها ، مقدمات توسعه همه جانبه کشور یکی از

و  آگاه، از آنجا که دانشگاه نهادی متفکر. در انجام امور مربوط به خود است
انتظار می رود که با انجام وظایف و ، نوآور در جامعه محسوب می شود

 رسالتهای خود بتواند گامهای موثری در تحقق آرمانهای جامعه برداشته و
. (1384، همواره کشور را به سمت پیشرفت رهنمون سازد)نصر و حسینی

د دانشگاه از جمله ساختارها و سازمانهای کلان با حجم عملیات وسیع می باش
 بدیهی است. که طیف عظیمی از فعالیتها را در حوزه های مختلف دربرمی گیرد

 داف خویش دستاین دسته از ساختارهای کلان نمی توانند به طور بهینه به اه
 و نظارت، یابند مگر آنکه مجموعه ای منظم و متشکل تحت عنوان برنامه ریزی
 . (1382، و ارزیابی در پیکره دانشگاه ایجاد و استقرار یافته باشد)سبحانی نژاد

نگاهی به روند تحولات آموزش عالی حاکی از آن است که عمده ترین 
سیر نزولی شاخص های ، مسایل آموزش عالی کشور طی ده سال گذشته

رشد کمی آموزش عالی کشور بدون توجه به کمبود منابع و . کیفی می باشد
و  1لزوم توجه به اثربخشی، حساسیت زیاد جامعه نسبت به این سیستم

آگاهی از کارآیی و . نظام آموزش عالی کشور را ضروری نموده است 2کارآیی
بی سیستمی و دقیق اثربخشی نظام آموزش عالی کشور مستلزم یک ارزیا

و امروزه بهبود کیفیت آموزشهای دانشگاهی بدون  (4ص1381، )محمدی است
جزء لاینفک ، توجه اساسی به مفهوم و سازوکارهای لازم برای بهبود کیفیت

گفتارهای سیاسی و اداری کارگزاران مرتبط با مدیریت آموزش عالی کشور 
 . (92ص، 1380، )یمنی است

                                        
1. Effectiveness 
2. Efficiency 
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رشد نقش ، ظر تحول در نظامهای آموزش عالیآموزش دانشگاهی از ن
با تحول و اصلاحات مهمی همراه ، اطلاعات و ارتباطات و تقاضا برای دانش

علاقمندی به کیفیت در  "و اخیرا. (Armbewela &Hall,2006بوده است)
( Coates,2005آموزش عالی و دانشگاهها به طور چشم گیری افزایش یافته )

تحقیقات آموزشی نیز مورد توجه قرار گرفته است  و در سطح بین المللی در

(Lopez,2005) . 
هایی است که همواره کیفیت آموزش و پژوهش از جمله دغدغه

)بازرگان و  کنندموسسات آموزش عالی برای دستیابی به آن تلاش می
( و ارزیابی آموزشی امروزه با اهداف پاسخگویی 2ص، 1379، همکاران

و در . گرددبهبود و تضمین کیفیت انجام می، یاثربخشی سازمان، بیشتر
بسیاری از کشورها طی دو دهه اخیر تمرکز سیاستگذاران و دست اندرکاران 

؛ به Davis ,2005آموزش بر اثر بخشی و بهبود کیفیت آموزشی بوده است)
در ، به عبارتی در دنیای کنونی موضوع کیفیت. (1386، نقل از عبداللهی

موسسات به عامل مهمی برای رشد و بقای سازمان تبدیل مدیریت سازمانها و 
شده و به عنوان موضوعی راهبردی و فراگیر در دستور کار مدیریت 

 . (Douglas& Douglas,2006؛ Firdaus,2006موسسات قرار گرفته است)
تابع ، پویا و چند بعدی که اغلب تعریف آن، کیفیت مفهومی است پیچیده

 اقتصادی و فرهنگی است، سیاسی، ایط اجتماعیشر ای از عوامل ومجموعه

(Escotetmiquel & et. al,2003) . از کیفیت در آموزش عالی تعاریف
المللی نهادهای تعریف شبکه بین، گوناگونی ارایه گردیده که یکی از این تعاریف

از نظر این نهاد کیفیت . است 1(INQAAHEتضمین کیفیت در آموزش عالی)
تطابق وضع موجود با یکی از  بارت است از میزاننظام آموزش عالی ع

هدف و ، رسالت، های: استاندارد ها)معیارهای از قبل تعیین شده(حالت
 . (1383، انتظارات آموزشی)بازرگان

                                        
1. International Network of Quality Assurance Agency in Higher Education  
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برای ارزیابی کیفیت آموزشی دانشگاهها الگوهای مختلفی ارایه گردیده 
دو مرحله ارزیابی  است که از 1الگوی اعتبارسنجی، یکی از این الگوها. است

 . (1383، تشکیل شده است)بازرگان و حسینی 3و ارزیابی بیرونی 2درونی
از ارزیابی درونی به عنوان اولین گام اعتبارسنجی و تضمین کیفیت 

در ارزیابی درونی خود . (1383، )بازرگان شودها یاد میدرونی دانشگاه
کنند تا ه خود ارزیابی میاعضای گروه آموزشی یا برنامه تحت ارزیابی اقدام ب

 های ضعف و قوت خود را دریابد و به اصلاح نقاط ضعف بپردازدجنبه
ت و این رویکرد الگوی مطلوبی برای بهبود و ارتقای کیفی. (1383، )بازرگان

 . (Chatchapas,2000) باشدآموزشی موسسات آموزش عالی می
رویکرد ارزیابی دهد که های انجام یافته نشان میها و پژوهشبررسی

)خودارزیابی( برای ارتقای کیفیت آموزش موسسات آموزش عالی نقش  درونی

( و با توجه به Susan,2003؛Stensaker,2004عمده و بسزایی دارد)
این رویکرد برای ارتقای کیفیت ، های نظام آموزش عالی کشورمانویژگی

های پژوهش( و 1379، )بازرگان و همکاران باشدآموزش عالی مناسب می
مان دیگر نیز استفاده از این رویکرد را برای ارتقای کیفیت آموزش عالی کشور

(؛ 1384(؛ فرخ نژاد)1381(؛ محمدی)1377مطلوب دانسته اند)فرزیان پور)
 . (1387سعدالهی و همکاران)

شود که انجام ارزیابی درونی توسط اعضای گروه آموزشی باعث می
وضعیت مطلوب مقایسه کرده و نقاط قوت و اعضا وضعیت موجود خود را با 

 و نتایج حاصل از آن را باور نمایند، ضعف خود را شناسایی
(Eynollahi,2006) . با توجه به اینکه خود اعضای گروه به این نتایج و

در مقابل آن عکس العمل مثبت نشان داده و نسبت به ، خودباوری رسیده اند
کوشند و این و تقویت نقاط قوت خود می نمایند و در تثبیترفع آن اقدام می

                                        
1. Accreditation Model 
2. Internal Evaluation 
3. External Evaluation 
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 .Nuri, M & etامر منجر به ارتقای کیفیت آموزش گروه خواهد شد)

al,2003) . 
پژوهش حاضر با هدف کلی تعیین وضعیت موجود آموزشی و 
پژوهشی گروه علوم تجربی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل از طریق 

 ن اولین مرحله اعتبارسنجی انجامبکارگیری رویکرد ارزیابی درونی به عنوا
یافته است که در راستای این هدف کلی سوالات پژوهشی زیر مدنظر بوده 

 است:
 عبارتند از: سوالات پژوهش

 اهداف گروه آموزش علوم تجربی کدامند و اولویت بندی آن چگونه است؟-
 میزان مطلوبیت دروندادهای اصلی گروه آموزش علوم تجربی چقدر است؟-

 ان مطلوبیت فرایندهای اصلی گروه آموزش علوم تجربی چقدر است؟میز-

 میزان مطلوبیت بروندادهای اصلی گروه آموزش علوم تجربی چقدر است؟-

کارهای مناسب برای بهبود و ارتقای کیفیت گروه علوم تجربی مطالعه راه-
 کدامند؟
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 روش:
ک: بر اساس دو ملاتوان های تحقیق در علوم رفتاری را میروش

، )سرمد و همکاران ها تقسیم کردب(نحوه گرد آوری داده. الف(هدف تحقیق
، پژوهش حاضر از لحاظ هدف تحقیق از نوع تحقیق کاربردی. (78ص ، 1382

تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی ، هاو از لحاظ ملاک نحوه گرد آوری داده
روه های گچرا که در این پژوهش ضمن توصیف ویژگی. باشدمقطعی می

توان جهت بهبود وضعیت موجود گروه از نتایج آن می، آموزشی مورد مطالعه
 . استفاده کرد

جامعه آماری پژوهش گروه آموزشی علوم تجربی دانشگاه آزاد 
 ز:باشد و از پنج زیر جامعه تشکیل شده که عبارتند ااسلامی واحد اردبیل می

ژوهش و مدیر قبلی مدیر گروه: مدیر گروه علوم تجربی در حین انجام پ
مل مد نظر قرار گرفتند که با توجه به تعداد شان)دو نفر(از روش سرشماری کا

 . استفاده شده است
نفر  6اعضای هیات علمی گروه: اعضای هیات علمی گروه علوم تجربی 

هستند که با توجه به تعداد شان)شش نفر(از روش سرشماری کامل استفاده 
 . شده است

یرجامعه شامل دو زیر جامعه کوچکتر دانشجویان دانشجویان: این ز
مقطع کاردانی و دانشجویان مقطع کارشناسی ناپیوسته بودند که کل جامعه 

 121نمونه ای به حجم، نفر بوده و به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای 318
 . نفر انتخاب و به پرسشنامه مربوط به دانشجویان پاسخ داده اند

 زیر جامعه نیز شامل دو زیر جامعه کوچکتر فارغ فارغ التحصیلان: این
د التحصیلان مقطع کاردانی و فارغ التحصیلان مقطع کارشناسی ناپیوسته بودن

ه از کل زیر جامعه آماری ب. که در سه سال گذشته فارغ التحصیل گردیده اند
 134به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نمونه ای به حجم ، نفر 421تعداد 

 . اندنتخاب و به پرسشنامه مربوطه پاسخ دادهنفر ا
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با  و، نفر بودند 5مسوولان کتابخانه: تعداد افراد این زیر جامعه جمعاً 
 . از روش سرشماری کامل استفاده شده است )پنج نفر( شانتوجه به تعداد

های لازم از جامعه مورد مطالعه این پژوهش آوری دادهابزارهای گرد
 . چک لیست، مصاحبه، نامهعبارتند از: پرسش

پرسشنامه: در این پژوهش برای گرد آوری اطلاعات مورد نیاز از زیر 
ز دانشجویان و فارغ التحصیلان ا، اعضای هیات علمی، جامعه های: مدیر گروه

های برای تامین روایی پرسشنامه. پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است
وایی محتوایی و بین مشاهده گر مورد استفاده در این پژوهش از روش ر

در برآورد پایایی پرسشنامه ها نیز از روش آلفای . استفاده شده است
، ها محاسبه گردیدهبرای تک تک پرسشنامه spssکه توسط نرم افزار ، کرونباخ

باشد: پرسشنامه استفاده شده است و مقادیر بدست آمده به شرح زیر می
و مقطع ، 83/0دانشجویان مقطع کاردانی هپرسشنام -90/0اعضای هیات علمی:

و مقطع  84/0رغ التحصیلان مقطع کاردانیپرسشنامه فا -91/0کارشناسی
با توجه به مقادیر بدست آمده می توان اطمینان حاصل کرد . 85/0کارشناسی

 . ها از پایایی لازم برخوردار هستندکه پرسشنامه
نیاز از زیر  اطلاعات مورد ها ومصاحبه: برای گرد آوری داده

های مدیر گروه و مسوولین کتابخانه از روش مصاحبه سازمان یافته جامعه
 . استفاده شده است

چک لیست: برای بررسی وضعیت امکانات و تجهیزات آموزشی و 
 . پژوهشی و وضعیت کلی گروه از چک لیست استفاده شده است

علوم که گروه آموزش  پس از آن روش اجرا و مراحل انجام پژوهش:
تجربی تمایل خود را به اجرای ارزیابی درونی کیفیت اعلام کرد در هشت 

 مرحله پژوهش حاضر انجام گرفت که این مراحل عبارتند از:
مرحله اول( برگزاری کارگاه آموزشی در درون گروه جهت آشنایی  

های ارزیابی روش، اعضای هیات علمی گروه علوم تجربی با مفهوم کیفیت
 . یابی درونیکیفیت و ارز
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انتخاب اعضای کمیته ارزیابی درونی و مشخص کردن  مرحله دوم(
 . وظایف هر عضو

مرحله سوم( تدوین و تصریح رسالت و اهداف گروه؛ که در این مرحله  
؛ و اسناد و مدارک موجود در گروه، ابتدا با توجه به انتظارات اعضای گروه

از  یندی و بروندادی با استفادهفرا، اهداف گروه در سه حوزه اهداف دروندادی
 . نظرات اعضای هیات علمی گروه مشخص گردید

 مرحله چهارم( تعیین و تصریح عامل و ملاک های مربوط به عاملها
 )هفت عامل و بیست و هفت ملاک جهت ارزیابی کیفیت این گروه تدوین و مورد

تخاب شده لازم به ذکر است که هفت عامل ان. تایید اعضای گروه قرار گرفت(
ات هی، برای انجام ارزیابی به شرح زیر دسته بندی گردید: عاملهای دانشجویان

های آموزشی و و دوره، امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی، علمی
های درسی مورد اجرا به عنوان دروندادهای اصلی؛ عاملهای فرایند برنامه

به عنوان فرایندهای و نحوه مدیریت و سازماندهی گروه ، تدریس و یادگیری
 . اصلی ؛ و عامل فارغ التحصیلان به عنوان برونداداصلی

)یکصد و  مرحله پنجم(تدوین نشانگرهای هر ملاک و معیار قضاوت آنها
  شش نشانگر(

مرحله ششم( مشخص کردن داده های مورد نیاز و تدوین ابزارهای 
 . لازم برای گردآوری داده ها

 داده های گردآوری شده با توجه به اهدافمرحله هفتم(تجزیه و تحلیل  
 . مورد نظر

مرحله هشتم(تدوین گزارش ارزیابی درونی گروه همراه با راهکارهای  
 . بهبود وضیعت موجود
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 1هایافته
سوال اول پژوهش: اهداف گروه آموزش علوم تجربی کدامند و اولویت 

 بندی آن چگونه است؟
وزشی تدوین و تصریح اهداف گام اول در ارزیابی درونی یک گروه آم

ف لذا قبل از تعیین عامل و ملاک های ارزیابی لازم است اهدا. باشدگروه می
اهداف گروه آموزشی در واقع مبنایی برای . گروه مورد مطالعه تدوین گردد

 . ترسیم وضیعت مطلوب گروه است
ای در در این پژوهش جهت تدوین اهداف گروه مورد مطالعه پرسشنامه

طح آنچه هست و آنچه باید باشد تدوین شد و توسط اعضای هیات علمی دو س
های بدست ها و تحلیل دادهآوری پرسشنامهبعد از جمع. گروه تکمیل گردید

، اهداف گروه با توجه به نگرش سیستمی در سه قسمت اهداف دروندادی، آمده
ف؛ یان اهدا)توضیح اینکه در بو اهداف بروندادی تدوین گردید، اهداف فرایندی

، (5از  5هاشماره یک یعنی اهدافی که در اولویت اول هستند)میانگین پاسخ
، (5از  5/4-5هاشماره دو یعنی اهدافی که در اولویت دوم هستند)میانگین پاسخ

( 5از  5/3-5/4هاو شماره سه یعنی اهدافی که در اولویت سوم)میانگین پاسخ
 ه ها عبارتند از:نتایج بدست آمده از تحلیل داد. هستند(

 الف(اهداف دروندادی:

 تناسب با اهداف و معیارهای گروه مپذیرش دانشجویان  -
 گهداری اعضای هیات علمی متخصص و متناسب با نیاز گروه جذب و ن -
 نات و تجهیزات گروه مناسب با رشد و توسعه گروه توسعه امکا -

 ب(اهداف فرآیندی:

های انجام تحقیق و آماده کردن آنها یپرورش دانشجویان برای کسب توانای-
 ها در عمل جهت استفاده از دانش و آموخته

                                        

باره ردقضاوت  طیف زير به عنوان معیار سه و چهار تحقیق، لازم به توضیح است که در پاسخ به سوالات دو. 1

 34/2-3طلوب؛ نسبتا م 67/1-33/2امطلوب؛ ن 1-66/1: وضع موجود گروه مورد استفاده قرار گرفته است

 . مطلوب
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اعه آن در های دانشجویان در جهت تولید دانش نو و اشپرورش توانایی-
 زمینه رشته تخصصی 

نا کردن دانشجویان با روشهای نوین تدریس دروس مرتبط با رشته آش-
 تخصصی

یشرفتهای پلمی متناسب با تحولات و های اعضای هیات عتوسعه توانایی-
  علمی رشته تخصصی

وشهای ارزیابی های نظری و عملی در دانشجویان در زمینه رپرورش توانایی-
میزان یادگیری )پیشرفت تحصیلی( یادگیرندگان و روشهای نوین ارزیابی 

 فعالیت های یاددهی و یادگیری
مناسب در زمینه تدریس  به استفاده از فناوریهای تشویق اعضای هیات علمی-

 دروس تخصصی گروه 
 ی عملکرد تحصیلی دانشجویان در طول دوران تحصیل حفظ و ارتقا-
 ژوهشی و خدماتی گروه پ، ایجاد تعادل در فعالیت های آموزشی-
رویج فرهنگ پژوهش گروهی و جمعی بین اساتید و دانشجویان و مشارکت ت-

گروه جهت ارتقای مهارت های دادن دانشجویان در طرحهای پژوهشی اعضای 
 پژوهشی آنان 

 ک دید و نگرش مثبت در دانشجویان نسبت به رشته تحصیلی خودیپرورش -
 علمی گروه در سطح استانداردهای ملی و جهانی  حفظ و ارتقای-
ساختن  های سالانه تخصصی با هدف آشناها و نشستبرگزاری همایش -

 شته تخصصی شان اعضای گروه با آخرین تحولات علمی در ر
یجاد توانایی و مهارت عملی در بکارگیری فناوری های جدید در آموزش و ا-

 تدریس در دانشجویان 
 ج(اهداف بروندادی:

مهارت ، موختگان که ضمن آشنایی با روشهای علمی پژوهشآتربیت دانش  -
 . عملی لازم برای تحقیق را نیز پیدا کنند
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عضای هیات علمی که نیاز های اسوی تدوین و تهیه طرحهای پژوهشی از  -
 . جامعه دانشگاهی را برآورده سازد

سلط فارغ التحصیلان بر مفاهیم و مطالب جدید و توانایی انجام تحقیقات ت-
  مربوط به رشته تخصصی

ربیت فارغ التحصیلان که توانایی خود آموزی و خود راهبردی را داشته ت -
 باشند

ول در دانش پژوهی و کاربرد فی مورد قبپرورش رفتارهای اخلاقی و عاط -
 دانش 

ربیت دانش آموختگان جهت رفع نیازهای جامعه و برآورده ساختن ت -
 انتظارات کارفرمایان 

شارکت اعضای گروه در جامعه علمی داخل و خارج از کشور همراه با م -
 ارایه مقالات علمی

موزش سوال دوم پژوهش: میزان مطلوبیت دروندادهای اصلی گروه آ
 علوم تجربی چقدر است؟

امکانات و تجهیزات ، هیات علمی، عامل های چهارگانه دانشجویان
و دوره های آموزشی و برنامه های درسی مورد اجرا ، آموزشی و پژوهشی

. ی مورد بررسی قرار گرفتندبه عنوان دروندادهای اصلی گروه آموزش
 به تفکیک عوامل عبارتند از:  های این سوالیافته

 

 عامل هیات علمی:

مل
عا

 
می

عل
ت 

هیا
 

 عامل هیات علمیملاکهای 
 طیف قضاوت

 مطلوب
(3) 

 نسبتا 
 (2مطلوب)

 نامطلوب
(1) 

   × اعضای هیات علمی ترکیب و توزیع

   × فعالیت های آموزشی اعضای هیات علمی
 ×   فعالیت های پژوهشی اعضای هیات علمی

 نحوه تبادل تجربه و اطلاعات میان
 اعضای هیأت علمی گروه 

  × 
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  ×  نتیجه ارزیابی عامل

و ملاک ، 40/2ملاک ترکیب و توزیع اعضای هیات علمی با امتیاز. 
ملاک در سطح مطلوب؛  50/2می با امتیازهای آموزشی اعضای هیات علفعالیت
 وو نحوه تبادل تجربه ، 40/1های پژوهشی اعضای هیات علمی با امتیازفعالیت

در سطح نامطلوب  33/1یان اعضای هیات علمی گروه با امتیازاطلاعات م
مطلوب  نسبتاً در سطح 0/2و بطور کلی این عامل با امتیاز. ارزیابی گردید
 . ارزیابی گردید
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 عامل دانشجویان:

ان
وی

شج
دان

ل 
ام

ع
 

 ملاکهای عامل
 دانشجویان 

 مقطع 
 تحصیلی

 طیف قضاوت

 مطلوب
(3) 

 نسبتا 
 (2مطلوب)

 نامطلوب
(1) 

 ترکیب و توزیع 
 دانشجویان

   × کاردانی
   × کارشناسی

 پیشرفت تحصیلی
 دانشجویان 

  ×  کاردانی
  ×  کارشناسی

 نظر دانشجویان درباره کادر
 اداری و فعالیتهای گروه 

  ×  کاردانی
  ×  کارشناسی

 میزان آگاهی و علاقه دانشجو
 به رشته تحصیلی و بازار کار 

  ×  نیکاردا

  ×  کارشناسی

 همکاری و مشارکت دانشجو با
 اعضای هیات علمی 

 ×   کاردانی

 ×   کارشناسی

 ×   کارشناسی مقالات و آثار علمی دانشجویان

 نتیجه ارزیابی
 عامل  

  ×  کاردانی

  ×  کارشناسی

  ×  نتیجه کل

و با ، طع کاردانیدر مق 80/2ملاک ترکیب و توزیع دانشجویان با امتیاز
ملاک . انددر مقطع کارشناسی در سطح مطلوب ارزیابی گردید 60/2امتیاز

در مقطع  0/2و با امتیاز، در مقطع کاردانی 17/2پیشرفت تحصیلی با امتیاز
و ملاک نظر دانشجویان درباره کادر اداری و فعالیت های گروه ، کارشناسی

در سطح  80/1کارشناسی با امتیاز و در مقطع 20/2در مقطع کاردانی با امتیاز
ملاک میزان آگاهی دانشجویان از رشته تحصیلی . مطلوب ارزیابی گردید نسبتاً

و با ، در مقطع کاردانی 83/1به رشته تحصیلی با امتیاز و بازار کار و علاقه
و . بتاًمطلوب ارزیابی گردیددر مقطع کارشناسی در سطح نس 0/2امتیاز
و مقالات و آثار ، رکت دانشجو با اعضای هیات علمیهای همکاری و مشاملاک

در سطح نامطلوب  0/1علمی دانشجویان مقطع کارشناسی هر دو با امتیاز
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مطلوب  در سطح نسبتاً 83/1بطور کلی این عامل با امتیاز . ارزیابی گردید
 ارزیابی گردید

میزان رضایت اعضای  :عامل امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی
و از فضاهای اداری ، لمی از فضاهای آموزشی گروه در سطح مطلوبهیات ع

تناسب دوره با امکانات و تجهیزات آموزشی و ، های درسیکیفیت کلاس، گروه
و تجهیزات و فضای مناسب کتابخانه در سطح نسبتا مطلوب ، پژوهشی گروه
 . ارزیابی گردید

 

شی
وه

پژ
و 

ی 
ش

وز
آم

ت 
زا

هی
تج

و 
ت 

انا
مک

ل ا
ام

ع
 

 مل امکانات وملاکهای عا
 تجهیزات آموزشی 

 و پژوهشی  

 منبع 
 گرد آوری

 داده 

 طیف قضاوت
 مطلوب

(3) 
 نسبتا 
 (2مطلوب)

 نامطلوب
(1) 

  ×   فضای آموزشی و اداری

  ×  مسول کتابخانه کتابخانه
  ×  مسول کتابخانه امکانات و خدمات رایانه ای

 ×   کاردانی نتیجه ارزیابی عامل 

 ×   ناسیکارش

  ×  هیات علمی
   × مسول کتابخانه

  ×  کل

، میزان رضایت دانشجویان کاردانی و کارشناسی از فضاهای آموزشی
 و به روز بودن امکانات و تجهیزات سایت، تجهیزات و فضای مناسب کتابخانه

و ، ولی میزان رضایت از فضاهای اداری، در سطح نسبتاًمطلوب )واحد( گروه
 . ن دسترسی به سایت کامپیوتر گروه در سطح نسبتامطلوب ارزیابی گردیدمیزا

 60/1این عامل از دید دانشجویان مقطع کاردانی و کارشناسی با امتیاز
سطح نسبتا  در 20/2و از دید اعضای هیات علمی با امتیاز، سطح نامطلوب در

 در سطح مطلوب ارزیابی 50/2و از دید مسئولین کتابخانه با امتیاز، مطلوب
 . گردید
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در  87/1ملاک فضاهای آموزشی و اداری با امتیاز ، از سه ملاک فوق
ا در سطح نسبت 25/2ملاک ویژگی های کتابخانه با امتیاز ، سطح نسبتا مطلوب

سطح نسبتا  در 80/1و ملاک امکانات و خدمات رایانه ای با امتیاز ، مطلوب
ب در سطح نسبتا مطلو 0/2در کل این عامل با امتیاز . مطلوب ارزیابی گردید

 . ارزیابی گردید
قطع تعداد رشته و م های درسی:ه های آموزشی و برنامهعامل دور

ترکیب ، نظر اعضای هیات علمی درباره اهداف دوره، 0/2با امتیازتحصیلی 
ن نظر دانشجویا، 25/2امتیاز اب امعهدروس و مرتبط بودن با نیازهای فرد و ج
ن و نظر فارغ التحصیلا، 67/1با امتیازدرباره ترکیب دروس و مدت زمان دوره 

ع در مقط و 0/2با امتیاز)در مقطع کاردانی  درباره دوره و ترکیب دروس دوره
ن در کل ای. ارزیابی گردیدند ( درسطح نسبتاً مطلوب67/1کارشناسی با امتیاز

 . در سطح نسبتا مطلوب ارزیابی گردید 0/2یاز عامل با امت
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ل 
ام

ع
ره

دو
مه

رنا
و ب

ی 
ش

وز
آم

ی 
ها

سی
در

ی 
ها

 

 ملاکهای عامل دوره های
 آموزشی و برنامه های درسی

 منبع
 گردآوری

 داده

 طیف قضاوت

 مطلوب
(3) 

 نسبتا
 (2مطلوب)

 نامطلوب
(1) 

  ×  - تعداد رشته و مقطع تحصیلی
 رباره اهدافنظر اعضای هیات علمی د

 ترکیب دروس وارتباط آن با، دوره 
 نیازهای فرد و جامعه 

 هیات
 علمی

 ×  

 نظر دانشجویان درباره ترکیب
 دروس و مدت زمان دوره

  ×  کاردانی

  ×  کارشناسی

 ترکیب، نظر دانش آموختگان درباره دوره
 دروس و برنامه های آموزشی

  ×  کاردانی

  ×  کارشناسی

 ارزیابی عامل نتیجه

  ×  دانشجویان

  ×  دانش آموختگان

  ×  هیات علمی

  ×  نتیجه کلی

سوال سوم پژوهش: میزان مطلوبیت فرایندهای اصلی گروه آموزش 
 علوم تجربی چقدر است؟

و نحوه مدیریت و سازماندهی گروه ، عاملهای فرایند تدریس و یادگیری
مورد بررسی قرار گرفتند که زشی به عنوان فرایندهای اصلی گروه آمو

 های این سوال به تفکیک عوامل عبارتند از:یافته
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 عامل مدیریت و سازماندهی گروه:

مل
عا

 
وه

گر
ی 

ده
مان

از
س

و 
ت 

ری
دی

م
 

 ملاکهای عامل مدیریت
 و سازماندهی گروه  

 طیف قضاوت

 مطلوب
 (3) 

 نسبتا 
 (2مطلوب)

 نامطلوب
(1) 

   × مدیریت گروه
   × یزی فعالیت های گروهبرنامه ر

  ×  ارزیابی از فعالیت های گروه

   × فعالیت برون گروهی اعضای هیات علمی گروه

   × نتیجه ارزیابی عامل 

های گروه برنامه ریزی فعالیت، 67/2های: مدیریت گروه با امتیازملاک
 67/2ازهای برون گروهی اعضای هیات علمی با امتیو فعالیت، 40/2با امتیاز

و ملاک ارزیابی از فعالیت های گروه با . در سطح مطلوب ارزیابی گردیدند

، اصلهبا توجه به امتیازهای ح. در سطح نسبتاً مطلوب ارزیابی گردید 0/2امتیاز
 . در سطح مطلوب ارزیابی گردید 75/2عامل فوق با امتیاز 

 عامل فرایند تدریس و یادگیری:

مل
عا

 
ی

یر
دگ

 یا
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فر

 

 ملاکهای عامل فرایند
 تدریس و یادگیری 

 منبع 
 گردآوری 

 داده

 طیف قضاوت
 مطلوب

(3) 
 نسبتا 
 (2مطلوب)

 نامطلوب
(1) 

 الگوها و روشهای تدریس مورد
 استفاده اعضای هیات علمی 

  ×  دانشجویان

  ×  دانشجویان ارزیابی پیشرفت تحصیلی دانشجویان

   × هیأت علمی

 بی عاملنتیجه ارزیا
 
 

   × هیأت علمی
  ×  کاردانی

  ×  کارشناسی

  ×  نتیجه کل

های تدریس مورد استفاده اعضای هیات علمی با ملاک الگوها و روش
ملاک ارزیابی پیشرفت . در سطح نسبتاً مطلوب ارزیابی گردید 0/2امتیاز
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ید تحصیلی دانشجویان از دید دانشجویان در سطح نسبتا مطلوب و از د
اعضای هیات علمی در سطح مطلوب ارزیابی گردید و این ملاک در حالت کلی 

و با توجه به امتیازهای . در سطح نسبتا مطلوب ارزیابی گردید 94/1با امتیاز 
در سطح نسبتاً مطلوب ارزیابی  0/2این عامل با امتیاز، بدست آمده از ملاکها

 گردید
دهای اصلی گروه آموزش سوال چهارم پژوهش: میزان مطلوبیت بروندا

 علوم تجربی چقدر است؟
عامل فارغ التحصیلان به عنوان برونداد اصلی گروه علوم تجربی مورد 

 بررسی قرار گرفته که یافته ها عبارتند از:
 

ش آموختگان
عامل دان

 

 ملاکهای عامل 
 دانش آموختگان 

 مقطع
 تحصیلی

 طیف قضاوت

 مطلوب
(3) 

 نسبتا 
 (2مطلوب)

 نامطلوب
(1) 

 سرنوشت شغلی و
 تحصیلی دانش آموختگان 

  ×  کاردانی
  ×  کارشناسی

 مقالات و آثار علمی 
 دانش آموختگان

 ×   کاردانی

 ×   کارشناسی

 ارتباط دانش آموختگان با گروه 
 بعد از فارغ التحصیلی

 ×   کاردانی

 ×   کارشناسی

 علاقه دانش آموختگان
 به رشته تحصیلی 

  ×  انیکارد
   × کارشناسی

 نتیجه ارزیابی عامل 

 ×   کاردانی
  ×  کارشناسی

  ×  نتیجه کل

ملاکهای: سرنوشت شغلی و تحصیلی دانش آموختگان در مقطع 
مقالات و آثار علمی ، 25/2ودر مقطع کارشناسی با امتیاز 0/2کاردانی با امتیاز

و ارتباط دانش آموختگان ، 0/1ازدانش آموختگان کاردانی و کارشناسی با امتی
در سطح نامطلوب ارزیابی  50/1با گروه بعد از فارغ التحصیلی با امتیاز
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ملاک میزان علاقه دانش آموختگان به رشته تحصیلی در مقطع . گردیدند
و در مقطع کارشناسی با ، در سطح نسبتا مطلوب 0/2کاردانی با امتیاز

و در حالت کلی این عامل با . یددر سطح مطلوب ارزیابی گرد 0/3امتیاز
 . در سطح نسبتا مطلوب ارزیابی گردید 75/1امتیاز

سوال پنجم پژوهش: راهکارهای مناسب برای بهبود و ارتقای گروه 
 علوم تجربی مطالعه کدامند؟

راهکارهایی ، با توجه به نتایج بدست آمده از وضعیت موجود گروه
یه گردید و به تایید اعضای هیات جهت بهبود و ارتقای وضع موجود گروه ارا

تدوین برنامه جامع و کلان برای  عبارتند از: کارهااین راه. علمی گروه رسید
تاسیس رشته و مقاطع تحصیلی جدید ، توسعه فضای فیزیکی و امکانات گروه

میان مدت و درازمدت(؛ ، )کوتاه مدت با در نظر گرفتن سطوح مختلف زمانی
های همسان در داخل و خارج از کشور به منظور برقراری ارتباط با گروه

های آموزشی و تشویق اعضای گروه در جهت توسعه و بهبود کیفیت فعالیت
پژوهشی آنان؛ تشویق و ملزم نمودن اعضای هیات علمی به انجام کارهای 

(؛ انجام ارزیابی علمی از . .. طرح پژوهشی و، )نوشتن مقاله پژوهشی از قبیل
و دادن بازخورد نتایج ارزیابی به اعضا جهت شناخت و  های گروهفعالیت

آگاهی بیشتر اعضای گروه؛ برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با خود
دانشجویان جهت آگاهی از نظرات و انتظارات دانشجویان و همچنین 
شناساندن انتظارات گروه به دانشجویان؛ تاسیس و راه اندازی و تجهیز 

انتشار مجلات علمی و تخصصی و ایجاد کتابخانه تخصصی برای گروه؛ 
انجمن علمی در گروه و دانشگاه؛ توسعه و به روز نمودن سایت دانشگاه و 
امکانات و تجهیزات آن به تناسب اعضای هیات علمی و دانشجویان؛ استفاده از 

های جدید تدریس توسط اساتید در فرایند تدریس و یادگیری؛ روز آمد روش
توسط اساتید با توجه به نیازهای دانشجویان و  کردن منابع درسی دوره

جامعه؛ بررسی و تجدید نظر در اهداف دوره و ترکیب دروس رشته با 
ریزی دانشگاه جهت انطباق آن با نیازهای فرد و هماهنگی شورای برنامه
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جامعه؛ توجه جدی اعضای گروه به ارایه مطالب کاربردی و لزوم توجه بیشتر 
یابی دانشجویان به مطالعاتی در خصوص علل عدم راه به دروس عملی؛ انجام

شان؛ مندی آنان به ادامه تحصیل و رشته تحصیلیمقاطع بالاتر علی رغم علاقه
التحصیلان گروه آموزشی؛ شناساندن اندازی انجمن فارغتشکیل و راه

های شغلی و بازار کار رشته به دانشجویان در زمان تحصیل تا شغلی فرصت
 رشته تحصیلی شان پیدا کنند؛ متناسب با

 

 :بحث و نتيجه گيري
های بارز آن در دنیای امروزی که تغییرات سریع و شتابان از ویژگی

های اجتماعی جهت بقای خود و حفظ رقابت در دنیای تمامی سیستم، است
متغیر ناگزیر از بهبود کیفیت کارشان هستند؛ چرا که کیفیت با توجه به 

ر شود و این نیازها و تقاضاها همواره داطبان تعریف مینیازهای جامعه و مخ
 ها به بهبود کیفیتحال تغییرند و لازم است جهت تطابق با آن تمامی سیستم

نظام آموزش عالی از اهمیت ، های مختلفدر میان سیستم. خود بپردازند
اها ای برخوردار است؛ چرا که این نظام با حجم وسیعی از نیازها و تقاضویژه

 . شوندمند میروبرو است و مخاطبان متعدد و متنوعی از خدمات این نظام بهره
رویکرد ارزیابی درونی الگوی مناسبی است که میزان رسیدن به اهداف 

های آموزشی انجام شده در دهد و به تحلیل فعالیتآموزشی را نشان می
متعارف دست توان به نتایج منطقی و پردازد و از آن میسیستم دانشگاهی می

م ارزیابی درونی در گروه آموزشی علو، با توجه به ویژگی این رویکرد. یافت
ابی تجربی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل انجام شد و نتایج حاصل از ارزی

نشان داد که وضعیت کیفی کلی گروه با توجه به عوامل هفت گانه مورد 
اینکه این گروه با وضعیت باشد؛ یعنی در سطح نسبتا مطلوب می، ارزیابی

 . مطلوب و اهداف خود فاصله دارد و باید در جهت رفع این شکاف تلاش نماید
وضعیت عامل مدیریت و ، از میان عوامل هفت گانه مورد ارزیابی گروه
و عامل دانش آموختگان ، سازماندهی گروه بهتر از سایر عوامل مورد ارزیابی
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ها و در بررسی تفصیلی ملاک. ل داردوضعیت نامطلوبی نسبت به سایر عوام
هایی مانند: شاخص های مورد ارزیابی این نکته آشکار است که شاخص

ترکیب و توزیع ، های آموزشی اعضای هیات علمیفعالیت، مدیریت گروه
دارای وضعیت مطلوبی هستند و ، های گروهریزی فعالیتو برنامه، دانشجویان

آثار علمی ، وهشی اعضای هیات علمی گروههای پژهایی مانند: فعالیتشاخص
ارزیابی ، فضا و امکانات آموزشی و پژوهشی، دانشجویان و دانش آموختگان

ارتباط فارغ التحصیلان با گروه بعد از اتمام دوره ، های گروهمنسجم از فعالیت
و سرنوشت شغلی دانش آموختگان دارای وضعیت نسبتا نامطلوبی ، تحصیلی

 . به رفع این نقاط ضعف بپردازد، د ضمن تقویت نقاط قوتهستند و گروه بای
نمایان شدن نقاط قوت و ضعف گروه آموزشی علوم تجربی از طریق 

 هدافااستفاده از رویکرد ارزیابی درونی علاوه بر آنکه بیانگر عدم تحقق کامل 
نقطه شروعی برای بهبود وضعیت موجود است ، باشدتعیین شده این گروه می

گروه با شناخت وضعیت موجود می توانند اقدامات لازم را برای و اعضای 
اعضای . رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوتشان برنامه ریزی و اجرا نمایند

توانند با اولویت بندی راهکارها و اقدامات لازم و گروه علوم تجربی می
 آغازگر تضمین کیفیت در آموزش علوم، ریزی برای عملی ساختن آنهابرنامه

 . تجربی باشند
 های قبلی انجام یافته درباره ارزیابی درونی این نکتهبا مرور پژوهش

ها خود را در سطح نامطلوب و یا نسبتا مطلوب قابل ذکر است که اکثر گروه
، (1381) های یادگارزادهتوان به پژوهشبرای نمونه می. ارزیابی نموده اند

در واقع وضعیت . اشاره کرد، (1385یارمحمدیان و کلباسی)، (1381محمدی)
 کند و کیفیت مطلوبمطلوب یک آرمان است؛ آرمانی که انگیزه حرکت ایجاد می

 . امری است که نمی توان برای آن حد نهایی معین کرد
ارایه نتایج ، در این پژوهش به علت اینکه یک مطالعه موردی است

ست؛ چرا که های مشابه که حامی نتایج این پژوهش باشد عملی نیپژوهش
، ملاکها، عوامل، های مشابه در این حوزه هر کدام با گروهی خاصپژوهش
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اند و ارایه یافته های آنها به نوعی که نشانگرها و اهدافی خاص انجام شده
اکثر پژوهش های انجام شده . حامی نتایج پژوهش حاضر باشد منطقی نیست

 فتح آبادی، (1377) حجازی، (1377) در این حوزه از قبیل: فرزیان پور
زین آبادی و ، (1384) فرخ نژاد، (1382) احمدی، (1381) محمدی، (1378)

( در بخش بحث و نتیجه گیری طبق روال پژوهش حاضر عمل 1384) همکاران
از طرف دیگر از آنجا که این پژوهش یک مطالعه ارزیابی است و . اندنموده

توان لذا نمی، باشدپژوهش می منطق مطالعات ارزیابی عدم امکان تعمیم نتایج
ها تعمیم نتایج این پژوهش را به گروههای آموزش علوم تجربی سایر دانشگاه

ولی از فرایند اجرایی این پژوهش می توان به عنوان الگویی برای سایر . داد
 . های آموزش علوم تجربی استفاده کردگروه

رای ارزیابی درونی بدر پایان ذکر این نکته لازم است با توجه به اینکه 
اولین بار در این واحد دانشگاهی انجام گرفته و هدف آن بهبود کیفیت 

های درونی بعدی لازم است نتایج این پژوهش با ارزیابی، آموزشی است
ای برای تدوین استانداردهای تواند مقدمهارزیابی درونی می. مقایسه گردد

، جهانی شدن توجه به مساله با. های آموزشی دیگر گرددآموزشی برای گروه
مدهای کارها و تدابیری نیاز دارد تا بتواند نتایج و پیا و آموزش عالی به ساز

 دریجالمللی انتقال دهد تا به تهای ملی را به جامعه دانشگاهی بیناعتبارسنجی
 . المللی برای اعتبار سنجی تدوین گرددهای بیناستانداردها و معیار

 

 كتابنامه:
یست زارزیابی درونی کیفیت گروه مهندسی محیط . (1382)، محمد، احمدی -

 . دانشگاه تربیت معلم تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران
ی مستمر رویکرد مناسب برای ارتقا. (1379)، و همکاران عباس، بازرگان -

مجله روانشناسی و ، کیفیت گروههای آموزشی در دانشگاههای علوم پزشکی
دوره ، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران، علوم تربیتی

 . 7-26ص، (2)5سال، جدید
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یفیت نظام کظرفیت سازی برای ارزیابی و ارتقای . (1383)، عباس، بازرگان -
آموزش عالی:تجربه های بین الملی و ضرورت های ملی در ایجاد ساختار 

 مجلس شورای اسلامیتهران:، فصلنامه پژوهشهای مجلس، مناسب

گیری ر اندازه. تدوین و ترازیابی ابزا(1383)، رسول، عباس؛حسینی، بازرگان -
نامه پایان، های دانشگاهی برای ارزیابی درونی گروههای آموزشیهدف

 . دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، کارشناسی ارشد
الی عابی درونی نظام آموزش الگویی برای ارزی. (1377)، یوسف، حجازی -

تهران: دانشکده کشاورزی دانشگاه ، گزارش طرح پژوهشی، کشاورزی
 . تهران

ی ارزیابی درون .(1384)، ولی اله، فرزاد، علیرضا، کیامنش، حسن، زین آبادی -
کیفیت گروه مشاوره و راهنمایی دانشگاه تربیت معلم تهران به منظور 

ت و حرکت در جهت اعتباربخشی گروههای پیشنهاد الگویی جهت بهبود کیفی
شماره ، فصلنامه تازه ها و پژوهشهای مشاوره، مشاوره و راهنمایی کشور

 . 69-92صص، 15
گاهنامه پژوهش ، نظام جامع ارزیابی دانشگاه. (1382)، مهدی، سبحانی نژاد -
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