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 یده ـچک
 

 یاطلاعات ستمیس یانجیبر اساس نقش م یبا عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیارتباط ب یپژوهش حاضر با هدف بررس
 یاز نوع همبستگ یفیها توصداده یگرد آور وهی. تحقیق حاضر از منظر هدف کاربردی و از منظر شدیانجام گرد یحسابدار

استان فارس  نیزم رانیو کارکنان بانک ا رانیشامل مد حاضرپژوهش  یپژوهش حاضر جامعه آمار یجامعه آمار. باشدیم
 151جدول مورگان به تعداد  قیو حجم نمونه از طر یبه صورت تصادف یرینمونه گ وهینفر در نظر گرفته شد، ش 751

از پرسش نامه استاندارد استفاده  ق،یتحق یها ریاطلاعات مورد نظر و سنجش متغ ی. به منظور جمع آوردیمشخص گرد
قرار گرفته است.  دییکرونباخ مورد تا یآلفا بیضر قیآن از طر ییایو پا ییمحتوا قیاز طر یریابزار اندازه گ ییشد. روا

 هینشان داد ابعاد سرما یمعادلات ساختار یالگو ساز جی(استفاده شد. نتاPLSداده ها از نرم افزار ) لیو تحل هیجهت تجز
 ستمیبا س یارتباط معنادار یفکر هیسرما یو رابطه ا یبعد انسان نیدارد. همچن انبا عملکرد سازم یارتباط معنادار یفکر

 با عملکرد سازمان دارد. یارتباط معنادار یاطلاعات حسابدار ستمیدارند. س یاطلاعات حسابدار
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 مقدمه  -1
نقش و عملکرد نظام بانکی کشور بعنوان یکی از مهم ترین بخش های اقتصادی جامعه در ارتباط با جذب و هدایت نقدینگی، 

یلات اعطایی و ارایه خدمات به مردم و مشتریان ، مشارکت فعال در توسعه اقتصادی، توزیع اندوخته سپرده گذاران در قالب تسه
غیره بر کسی پوشیده نیست. بانک ها، خدمات و محصولات مالی به مشتریان ارایه می کنند، در حالی که مجموعه ای از ریسک ها 
را همراه با نوسانات نرخ های ارز و سود، اعتبار، کفایت سرمایه و نقدینگی، ریسک عملیاتی و غیره مدیریت می نمایند)یزدانی، 

رو هنگامی که عملکرد سازمانی از دریچه های مختلف و با اهداف متفاوت مورد مطالعه قرار می گیرد، مدل های  (. از این1035
سنجش عملکرد متفاوتی نیز به تناسب اهداف استفاده خواهد شد. محققان معتقد هستند که عملکرد را می توان بر پایه توانایی 

در تامین بر آمدهایی با خصیصه های از پیش تعیین شده و مطابق با اهداف اهداف سنجش )یعنی: سازمان، تیم یا کارکنان(، 
عملکرد فرد، معیار میزان موفقیت او در انجام کارش است و معمولا از میزان خروجی ). Busi, 2006(مشخص، تعریف کرد

انتظارات سازمانی به دست می فرد)برای مثال، میزان فروش یا تولید( یا ارزشیابی میزان موفقیت رفتار فرد در مقایسه با 
عملکرد سازمانی، به چگونگی انجام ماموریت ها، وظایف و فعالیت های سازمانی و نتایج  .(Millar & Stevens, 2012)آید

انجام آنها اطلاق می شود. در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از 
در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی شاخصی است که  ).Busi, 2006(آنها و انجام مسئولیت هایی که سازمان به عهده دارد

 (.1092چگونگی تحقق اهداف سازمان یا موسسه را اندازه گیری می کند)نوروزی و همکاران، 

ادی و تجهیز به آخرین امکانات فیزیکی و فناوری از سوی دیگر، امروزه توفیق سازمان ها را نمی توان تنها در انباشت ثروت م
اطلاعاتی و ارتباطی ارزیابی کرد، زیرا سرمایه های مالی، فیزیکی و انسانی، بدون سرمایه های نامشهود فاقد کارایی موثرند)صفر 

مان، ابزاری حیاتی برای (. نظریه پردازان سازمانی بر این عقیده اند که سرمایه فکری و اجتماعی در ساز1039زاده و همکاران، 
مدیران و کسانی که بتوانند از سرمایه فکری به نحوه احسنت در سازمان استفاده کنند، راه . (Yauch, 2010)ارتقای عملکرد است

کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می سازند. سازمان ها تا زمانی که برای بقا تلاش می کنند و خود را نیازمند حضور در 
ه های مختلف می دانند، باید به بهبود عملکرد خود بپردازند.  این بهبود عملکرد سازمانی حاصل نمی شود، مگر اینکه زمینه عرص

 مشتریان، اطلاعات فناوری، از که است نامشهودی دارائی های فکری دستیابی با ارتقای سرمایه فکری امکان پذیر باشد. سرمایه

 ,Seetharaman et al)است حیاتی و مهیم بسیار سازمان رقابتی توان برای که است دهش تشکیل فرهنگ سازمان و اعتبار

می  که است سازمانی و یادگیری رقابت تجربه، فکری، اموال اطلاعات، دانش، از ای مجموعه فکری بعبارت دیگر سرمایه .(2002
 ایجاد برای را آنان توانایی های و سازمانی دانش کارکنان،کلیه  فکری سرمایه واقع، در شود. کارگرفته به ثروت ایجاد برای تواند

 (.1031می شود)قلیچ لی و مشبکی،  مستمر رقابتی ایجاد منافع باعث و می گیرد بر در افزوده ارزش
 .(Bontis, 1998)شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای تقسیم می کنند به فکری را  محققان سرمایه

 بودن، نوآور و دانش ضمنی مهارت ها، و تجربه ها شایستگی ها، نگرش، شامل: انسانی منابع مختلف عناصر انسانی، سرمایه

 بازسازی و نوآوری منبع یک عنوان به برمی گیرد. سرمایه انسانی در را سازمان ها در افراد ذهن در موجود ضمنی دانش و استعداد

 آن، طریق از دانش که می کند ایجاد محیطی ساختاری، سرمایه  .(Marr et al, 2007)است مهم سازمان ها برای استراتژیک،

می  گفته روزمره فعالیت های در مقرر دانش و یادگیری به ساختاری سرمایه .(Shiu, 2006)می شود بازار به ورود آماده و خلق
 اصلی هسته باقی می ماند، کردند، ترک را سازمان افراد اینکه از بعد و روز پایان در سازمان یک در که دانشی مجموعه .شود

 ذخایر همه شامل و می شود محسوب سرمایه انسانی حمایتی ساختار زیر ساختاری، سرمایه .می دهد نشان را ساختاری سرمایه

 سازمانی، فرهنگ ها، رویه استراتژی ها، فرایندها، راهنمای دفترچه های داده ها، پایگاه مانند سازمان ها در دانش غیرانسانی

می افزایند)علوی و قریشی،  سازمان ها مادی ارزش به بنابراین و می کنند ارزش ایجاد سازمان ها که برای می شود انتشارات
 تبادل نیز و سازمان آنها درباره ادراک های و خارجی ذینفعان با را سازمان یک غیررسمی و رسمی روابط رابطه ای، (. سرمایه1031

 انسانی سرمایه دادن ربط با زیرا دارد؛ اهمیت سازمان برای یک ای رابطه می کند. .سرمایه مشخص را آنها و سازمان بین اطلاعات

می  عمل سازمان برای آفرینی ارزش دهنده افزایش عنصر یک خارجی، مانند ذینفعان سایر با سازمانی سرمایه و
 .(Andriessen, 2005)کند

 ,Boulianne)تحقیقات نشان می دهد سیستم های اطلاعاتی حسابداری تاثیر مثبتی بر عملکرد سازمان داداز سوی دیگر 

سیستم های اطلاعاتی پیشینه ای به قدمت زندگی بشر بر روی زمین دارند. شواهد و مدارک تاریخی نشان می دهد . (2012
ات بوده و این کار را به طرق مختلف ؛ ازجمله به تصویر کشیدن انسان ها از همان ابتدا درصدد تولید و کاربرد و انتشار اطلاع

سیستم های . (Rommny & Steinbart, 2011) رویدادها و حوادث مهم بر دیواره های غارها یا تحریر آنها انجام می دادند
می توان ادعا کرد این سیستم ها قادر  اطلاعاتی حسابداری می تواند بر رفتار و عملکرد کارا و موثر افراد نیز اثر بگذارد به بیان دیگر

 اطلاعاتی سیستم .(Pairat, 2012) هستند بر رفتار و عملکرد افراد، بخش ها، سازمان ها، و حتی کشورها نیز اثر بگذارند



 

33 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

2 
ی: 

یاپ
)پ

22
د 

ردا
 خ

،)
13

11
 

 مراجع و سازمان درون مدیریت به آنها ارائه و مالی سودمند به گزارش های اطلاعاتی داده های تبدیل وظیفه عهده دار حسابداری

می باشد. سیستم های اطلاعاتی در واقع ابزارهایی هستند که اطلاعات را برای اهداف  تصمیم گیری سازمان جهت از بیرون
خاصی جمع آوری، پردازش، تجزیه و تحلیل، ذخیره و گسترش و توزیع می نماید. سیستم های اطلاعات حسابداری یکی از اجزای 

این سیستم ها اگر با رشته ی سیستم های فناوری اطلاعات توام و طراحی شده باشند، می مهم سیستم های اطلاعاتی می باشد. 
تواند نقش به سزایی در کنترل و مدیریت حوزه های اقتصادی و مالی شرکت ایفا کند. در همین اثنا پیشرفت های چشم 

اطلاعات در قالب یک نگرش و دیدگاه  گیرتکنولوژی در سال های اخیر زمینه را برای افزایش احتمال تولید و استفاده ی
با توجه به مطالب بیان شده هدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط بین  . (Huang & Liu, 2005)استراتژیک فراهم نموده است

 سرمایه فکری با عملکرد سازمانی بر اساس نقش میانجی سیستم اطلاعات حسابداری است.
 

 پیشینه تحقیق-2

 مطالعات داخلی-2-1
 0در این راستا یک فرضیه اصلی و پرداخت  بررسی رابطه سرمایه فکری با عملکرد سازمانی(، در مقاله خود به 1091دهقان )

سوال طراحی گردیده است. پس از جمع آوری پرسشنامه ها،  21ها پرسشنامه ای شامل فرضیه فرعی تنظیم و برای آزمون فرضیه
های آماری توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت. با استفاده از روش اطلاعات حاصله تلخیص و طبقه بندی شد و

نتایج نشان داد که سرمایه فکری و اجزای آن یعنی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای با عملکرد سازمانی بانک 
 .رابطه مثبت و معنی داری دارند
بررسی نقش تعدیلگری سرمایۀ فکری بر رابطۀ چابکی و عملکرد سازمان مقاله خود به (، در 1095عزیزپور لیند و همکاران)

پیمایشی و روش  -روش انجام تحقیق توصیفیپرداختند.  های استان تهران()مورد مطالعه: ادارۀ کل آموزش و پرورش شهرستان
نامۀ استاندارد نمونه انتخاب و توسط پرسش 155نفر است که تعداد  711گیری به روش در دسترس است. جامعۀ آماری شامل نمونه

)حداقل  Smart-pls افزارسازی معادلات ساختاری و نرمها با مدلوتحلیل دادهفرضیات تحقیق بررسی شده است. ارزیابی و تجزیه
عملکرد سازمان )به  دار سرمایۀ فکری بر رابطۀ چابکی ومربعات جزئی( انجام گرفته است. نتایج حاکی از اثرگذاری مثبت و معنی

درصد( دارد.  2/00و  0/27ترتیب به میزان طور مستقل بر چابکی سازمان و بر عملکرد سازمانی )بهدرصد( و به 2/70میزان 
درصد( را نیز تأیید کرده است. در پایان، برای بهبود  1/27دار چابکی بر عملکرد سازمانی )به میزان همچنین نتایج اثر مثبت و معنی

 .یۀ فکری و چابکی در سازمان مورد تحقیق، پیشنهادهایی مطرح شده استسرما

در این تحقیق برای  پرداختند. هاشرکت تأثیر سرمایه فکری روی ارزش افزوده اقتصادی( به بررسی 1097اسدی و همکاران )
حقیق از اطلاعات مالی های مورد نیاز تاستفاده شده است. داده سنجش سرمایه فکری از مدل ضریب ارزش افزوده فکری

 129گردآوری شده است که در مجموع  1033تا  1032های های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای سالشرکت
های تحقیق بر اساس تجزیه و تحلیل همبستگی و اند. نتایج حاصل از آزمون فرضیهشرکت مورد بررسی قرار گرفته -سال

دهد که ضریب ارزش افزوده فکری به عنوان شاخص کارائی سرمایه فکری تأثیر مثبت روی ان میرگرسیون خطی چندگانه نش
چنین تأثیر مثبت اجزای ضریب ارزش افزوده فکری شامل کارائی سرمایه به کار گرفته ها دارد. همارزش افزوده اقتصادی شرکت

 .رزش افزوده اقتصادی تأیید شدشده و کارائی سرمایه ساختاری به جز کارائی سرمایه انسانی، بر ا
از انجا که منابع انسانی بخش عظیمی از سرمایه ( به بررسی حسابداری منابع انسانی و مدیریت پرداخت. 1091سبزواری )

لذا برنامه ریزی دقیق و توجه همه جانبه به این سرمایه عظیم می تواند سازمان ها رادر  .دهندشرکت ها را به خود اختصاص می
هرچه بهتر و بیشتر به سوی توسعه اجتماعی و اقتصادی پیش برده و دسترسی به اهداف والای سازمان را به دنبال داشته حرکت 

باشد از انجا که مدیریت منابع در دستور کار کلیه جوامع نهاده شده است مدیریت منابع انسانی نیز می تواند به اصلاح باورها و 
پرسنلی بیانجامد از طرفی با توجه به تدوین گزارشات عمده مدیریتی از طریق حسابداری به عقاید و درنتیجه کاهش هزینه های 

نظر می رسد گزارشگری منابع انسانی در صورت های مالی سهم مهمی در ارائه اطلاعات مطلوب مورد نیاز استفاده کنندگان ازاین 
از تعریف منابع انسانی و ضرورت به کارگیری این منابع صورت ها ایفا خواهدکرد. از این رو درمقاله حاضر سعی گردیده پس 

معیارهای اندازه گیری آن مطرح گردد. همچنین در ادامه به مدیریت منابع انسانی و نحوه گزارشگری آن ازطریق حسابداری اشاره 
 .ستاشده 

فکری  گزارشگری سرمایه( به بررسی نقش حسابداری مدیریت استراتژیک در اندازه گیری و 1039نظری پور و پرویزی )
امروزه دارایی های نامشهود سهم قابل توجهی از دارایی های هر شرکتی را تشکیل داده و لذا اندازه کنند ها بیان میآن پرداختند.

گیری و گزارشگری پیش نیاز مدیریت صحیح اینگونه دارایی ها می باشد با توجه به اهمیت استراتژیک سرمایه فکری و قرار 
آن در حیطه حسابداری مدیریت می توان از تکنیکهای حسابداری مدیریت برای مدیریت کارامد آن استفاده کرد دراین مقاله  داشتن
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پس از مرور ادبیات مرتب طبا حسابداری مدیریت استراتژکی و همچنین سرمایه فکری تلاش خواهد شد راه کار مناسبی برای 
 ئه گردد. اندازه گیری و گزارشگری سرمایه فکری ارا

 خارجی مطالعات-2-2
اقتصادی و  ( به سنجش سرمایه ی فکری با شاخص ارزش افزوده و بررسی نتایج آن بر عملکرد مالی،7112)1هیانگ و هسو 

برای سنجش سرمایه ی فکری از مدل ضریب ارزش افزوده فکری استفاده شده  شرکت انگلیسی پرداختند. 011ارزش بازار بر 
آزمون ها نشان می دهد که کارایی سرمایه فکری با عملکرد اقتصادی و عملکرد مالی رابطه مثبت معناداری  است نتایج ناشی از

دارد اما در مورد عملکرد ارزش بازار تنها در صنعت تکنولوژی رابطه با اهمیت است و هم چنین سرمایه ی به کار گرفته شده 
 د اما با عملکرد ارزش بازار و عملکرد مالی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.)فیزیکی و مالی( با عملکرد اقتصادی رابطه منفی دار

های حسابداری مدیریت، عملکرد شرکت و سرمایه فکری پرداختند. ( به بررسی رابطه بین سیستم7111)7نواس و همکاران 
از طرفی حسابداری  ه فکری بستگی دارد.کند که فرآیند ایجاد ارزش به شدت به سطح سرمایشواهد تجربی از این ایده حمایت می

های حسابداری مدیریت رابطه مدیریت ابزاری مناسب در استفاده مناسب از سرمایه فکری است. نتایج پژوهش نشان داد که سیستم
سرمایه معناداری با ابعاد انسانی و ساختاری سرمایه فکری دارند. همچنین سیستمهای حسابداری مدیریت نقش مهمی را در توسعه 

 فکری دارند. سرمایه فکری نیز تاثیر مثبتی بر عملکرد شرکتها دارد.
های بورس اوراق بهادار تایوان ( به بررسی رابطه بین سرمایه فکری، ارزش بازار و عملکرد مالی شرکت7115)0چن و همکاران 

یه فکری بر عملکرد مالی و ارزش بازار این پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از وجود تاثیر مثبت سرما 7111تا  7112های طی سال
کننده عملکرد مالی آتی بینیتوان از سرمایه فکری به عنوان یک شاخص پیشها بود. همچنین این تحقیق نشان داد که میشرکت

 استفاده نمود.
 عملکرد بر آنها تأثیر و استراتژیک منابع و ارزش اطلاعاتی، سیستم های حوزه قابلیت های( 7112)2 همکارش و پادیلا گیل

 غیر و ارزشمندتر و بی نظیر اطلاعاتی سیستم حوزه که می دهد نشان نتایج .کردند بررسی را اسپانیا هتلداری بخش در سازمانی

 عملکرد بر تأثیر بیشترین که منابع و قابلیت ها که داد نشان نتایج همچنین .می شود بهتر مالی غیر عملکرد موجب جایگزین قابل

 در و استفاده کنندگان با بالقوه روابط تأثیر تحت اطلاعاتی سیستم حوزه قابلیت های و بیرونی و درونی فنی منابع دارند هتل

 مالی غیر عملکرد بر خاصی تأثیر سازمانی قابلیت های که است آن از حاکی یافته ها دیگر طرف از .هستند هتل مختلف واحدهای

 سیستم مدیریت روی بر ادبیات در تحلیل و تجزیه جدید چارچوب استقرار به تحقیق این .دارد سازمانی کیفیت با رابطه در ویژه به

 نگرش بر مبتنی که می کند کمک اطلاعاتی سیستم خصوصیات استراتژیک توسعه مطالعه برای تحلیلی، دیدگاه ارائه با اطلاعاتی

 نوینی و بسزا اهمیت از می کند کمک اطلاعاتی سیستم قابلیتهای و منابع شناسایی به که نظر این از و است شرکت از محور منبع

 .دارد هتل هر متمایز برتریهای توسعه در

 

 و مدل تحقیقها  فرضیه -3

 فرضیه اصلی-3-1
 بین سرمایه فکری و عملکرد سازمان با نقش میانجی سیستم اطلاعاتی حسابداری ارتباط معناداری وجود دارد.

 فرعیفرضیه های -3-2
 بین سرمایه انسانی و عملکرد سازمان ارتباط معناداری وجود دارد.

 بین سرمایه انسانی و سیستم اطلاعاتی حسابداری ارتباط معناداری وجود دارد.

 بین سرمایه ساختاری و عملکرد سازمان  ارتباط معناداری وجود دارد.

 داری وجود دارد.بین سرمایه ساختاری و سیستم اطلاعاتی حسابداری ارتباط معنا

 بین سرمایه ارتباطی  و عملکرد سازمان  ارتباط معناداری وجود دارد.

 بین سرمایه ارتباطی  و سیستم اطلاعاتی حسابداری ارتباط معناداری وجود دارد.

 بین سیستم اطلاعاتی حسابداری و عملکرد سازمان ارتباط معناداری وجود دارد.
 

                                                           
1 Huang & Hsueh 
2 Novas et al 
3 Chen et al 
4 Gil-Padilla et al 
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 مدل تحقیق-4

 
 پژوهش یمفهوممدل  -1نمودار 

 

 روش تحقیق-5
جامعه آماری  پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی است. 

حجم نمونه با استفاده از جدول  .نفر است 751پژوهش حاضر شامل مدیران و کارکنان بانک ایران زمین استان فارس به تعداد 

برای جمع آوری اطلاعات از   تصادفی صورت پذیرفت.  -نفر تعیین شد. شیوه نمونه گیری به صورت طبقه ای  151مورگان 
( که دارای 7119)1جهت سنجش متغیر عملکرد سازمان از پرسشنامه عملکرد سازمان یانگ لین پرسشنامه استاندارد استفاده شده 

 باشد،گویه می 11که شامل ( 7119یانگ لین )برای سنجش متغیر سرمایه فکری از پرسشنامه  سرمایه فکری  ،باشدگویه می 5
 1(  که دارای 7117)7جهت سنجش متغیر سیستم اطلاعات حسابداری از پرسشنامه سیستم اطلاعات حسابداری لئو و لیمنهایتا 

حداقل  با رویکرد روش  (SEM)3داده ها از فن مدل سازی معادلات ساختاریه منظور تجزیه و تحلیل ب .گویه می باشد استفاد شد

  است. شده گرفته بهره مفهومی پژوهش الگوی بررسی برایSmart PLS 3  مربعات جزئی و با استفاده از نرم افزار
 

 یافته ها-6
 صحت از تا شود می بررسی مدل برازش ها، فرضیه آزمودن برای اجرای مدل از قبل ساختاری، سازی معادلات مدل روش در

، میانگین واریانس (CR) ترکیب پایایی کرونباخ، آلفای های، شاخص از مدل سنجش برای شود. اطمینان حاصل ها یافته دقت و
 ( استفاده شد که در جدول شماره یک گزارش شده است. R2و ضریب تعیین) (AVEاستخراج شده )

 
 معیار های برازش مدل پژوهش -1جدول

 

                                                           
1 Yang and Lin  

2 lau & lim 

3 structural equation modeling 

 متغیر
میانگین واریانس تبیین 

 شده
(AVE ≥ 0/5) 

 پایایی ترکیبی
(CR ≥ 
0/7) 

 آلفای کرونباخ
(Alpha ≥ 

0/7) 

ضریب 
 تعیین

)2(R 

 پیش قدرت ضریب
 بینی

)2(Q 
 --- --- 12253 12317 12572 سرمایه انسانی

 --- --- 12222 12295 12531 سرمایه ساختاری

 --- --- 12212 12371 12511 سرمایه رابطه ای

سیستم اطلاعات 
 12151 12392 12319 12320 12513 حسابداری

 12212 12325 12255 12312 12515 عملکرد سازمان
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 2/1 از بالاتر ترکیبی پایایی ضریب کرونباخ و آلفای ضریب برای آمده دست به اعداد تمامی یک شمارهجدول  به باتوجه
 واریانس همچنین میانگین (.Nunnally, 1978)بدست آمد که نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه گیری دارد 

نتایج  .(Fornell & Larcker, 1981است ) مطلوبی سطح در مدل، می دهد برازش نشان که بدست آمد 5/1از  بالاتر ترکیبی
را برای متغیر درونزای مدل پژوهش نشان می دهد. نتایج این معیار نشان می  (𝑅2)به دست آمده از تحلیل مدل ساختاری، معیار 

 بارهای بررسی به ادامه در .(Chin, 1998) دهد که  برازش مدل ساختاری، به طور کلی بالای متوسط و در حد خوبی بوده است

 .پردازیم می پژوهش عاملی متغیرهای
 تأییدی،  عاملی تحلیل در گیرد. قرار می استفاده مورد گیری اندازه مقیاس روایی و اعتبار سنجش برای تأییدی، عاملی تحلیل

 عاملی تحلیل در گیرد. می قرار آزمون مورد متغیرها بین متقابل های و همبستگی عاملی بارهای ساختار درباره معینی های فرضیه

 با تری قوی پرسشنامه ارتباط سؤالات که است مسئله این گویای باشد، تر نزدیک یک عدد به عاملی بار هرچه میزان تأییدی

است  مکنون متغیر با پرسشنامه سؤال بین ارتباط معنای عدم به باشد، صفر استاندارد عاملی بار میزان اگر و دارند مکنون متغیرهای

(Joe et al, 2014.) از 0/5 بالاتر عاملی است. بارهای شده داده نمایش 7درجدول شماره  تأییدی عاملی تحلیل نهایی نتایج 

 .است برخوردار مناسبی اعتبار
 

 پرسشنامه های گویه تاییدی عاملی تحلیل  -2جدول
 بار عاملی گویه ها بار عاملی گویه ها بار عاملی گویه ها

Q1 215/1 Q9 200/1 Q17 322/1 

Q2 112/1 Q10 223/1 Q18 370/1 

Q3 222/1 Q11 222/1 Q19 251/1 

Q4 275/1 Q12 533/1 Q20 515/1 

Q5 215/1 Q13 511/1 Q21 321/1 

Q6 251/1 Q14 113/1 Q22 303/1 

Q7 312/1 Q15 252/1 -- -- 

Q8 201/1 Q16 125/1 -- -- 

 .است شده آورده مکنون متغیر هر هایسؤال برای معناداری ضرایب و عاملی بار مقادیر نمودارهای زیر در
 

 
 مدل کل برای عاملی( )بار تأییدی عاملی . تحلیل1نمودار 
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 مدل کل برای ( تی )مقادیر معناداری ضرایب . تحلیل2نمودار 

 

اندازه بخش برازش بررسی از پس تواندمی محقق معیار این توسطاستفاده شد،  GOF  برای برازش کلی مدل از معیار 

 محاسبه طریق از را می توان GOFمعیار  نماید. کنترل نیز را کلی بخش برازش خود، پژوهش کلی مدل ساختاری بخش و گیری
 (.57آورد ) به دست  2Rو  اشتراک مقدار میانگین هندسی میانگین

 

Gof=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×√𝑅2̅̅̅̅ = √0.550 ∗ 0.871=0.692 
 

معرفی شده است  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  01/1و  75/1، 11/1با توجه به اینکه سه مقدار 

(Wetzels et al, 2009)؛ نتایج حاصل حاکی از برازش مناسب مدل در جامعه آماری تحقیق مورد نظرمی باشد. 
پس از بررسی برازش مدل اندازه گیری و ساختاری و داشتن برازش مناسب مدل ها، به بررسی و آزمون فرضیه های پژوهش  

برای هر یک از فرضیه ها، ضرایب استاندارد شده مسیر های مربوط  (t-values)پرداخته شد. نتایج حاصل از ضرایب معنی داری 
 ارائه شد.  0ه در جدول شماره به هر یک از فرضیه ها و نتایج بررسی فرضی
 : نتایج آزمون های آماری فرضیه های تحقیق3جدول

 نتیجه tآماره ضریب مسیر روابط مدل مفهومی

سیستم های اطلاعات   سرمایه انسانی
 حسابداری

 تأیید 773/7 011/1

 تأیید 200/0 512/1 عملکرد سازمان  سرمایه انسانی

  سرمایه ساختاری
اطلاعات سیستم های 

 حسابداری
 تأییدعدم  709/1 125/1

 تأیید 990/7 021/1 عملکرد سازمان  سرمایه ساختاری

  سرمایه رابطه ای
سیستم های اطلاعات 

 حسابداری
219/1 512/0 

 تأیید

 تأیید 217/0 519/1 عملکرد سازمان  سرمایه رابطه ای

سیستم های 
 اطلاعات حسابداری

 عملکرد سازمان 
213/1 

 
512/2 

 تأیید

 تأیید 131/7 723/1 عملکرد سازمان از طریق نقش میانجی سرمایه انسانی

 تأیید 171/0 071/1 عملکرد سازمان از طریق نقش میانجی سرمایه ساختاری

 تأیید 711/2 207/1 عملکرد سازمان از طریق نقش میانجی سرمایه رابطه ای
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 نتیجه گیری
بین سرمایه فکری با عملکرد سازمانی بر اساس نقش میانجی سیستم اطلاعاتی  تحقیق حاضر با هدف بررسی ارتباط

این پژوهش بر مبنای هدف، از نوع تحقیقات کاربردی اسـت کـه قصـد دارد از طریق روشهای علمی  حسابداری صورت پذیرفت.
 در بلندمدت کمک کند.  توسعه عملکرد سازمانبه 

ابداری ارتباط مستقیم و بر سیستم اطلاعات حس سرمایه فکری نتایج یافته ها نشان می دهد که ابعاد

 ی ندارد. معنادار
ارتباط معناداری با سیستم اطلاعات حسابداری دارد.  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که ابعاد سرمایه فکری

اطلاعاتی حسابداری به عنوان  سیستم( همسو است. 7111و نواس و همکاران ) (1095با پژوهش های کیان بخت )که این نتیجه 
. نواس و های مالی به اطلاعات مالی را بر عهده دارد وظیفه تبدیل داده مهمترین زیرمجموعه سیستمهای اطلاعاتی مدیریت،

رای منابع سازمانی و شرح ارتباط آن برای تواند روشی موثر بکنند که سیستم اطلاعاتی حسابداری می( نیز بیان می7111همکاران )
به همین دلیل، در نظر گرفتن سیستم اطلاعاتی حسابداری به عنوان مکمل سرمایه فکری  فرایند ایجاد ارزش در سازمان باشد.

م و رسد. برای تبیین این فرضیه می توان بیان کرد سیستم های اطلاعاتی حسابداری یکی از سیستم های مهمنطقی به نظر می
حیاتی سازمان محسوب می شود. که نقش بسزای در فعالیت های سازمان ایفا می کند. با توجه به عدم تایید بعد ساختاری فرضیه 
فوق در جامعه آماری مورد مطالعه می توان بیان کرد که سازمان مربوطه به درستی از سرمایه های ساختاری خود در جهت توسعه 

 استفاده نمی کند. سیستم های اطلاعات حسابداری

 بر عملکرد سازمان ارتباط مستقیم و معنادار دارد.  نتایج یافته ها نشان می دهد که ابعاد سرمایه فکری
سرمایه فکری یکی از محرک های اصلی ارزش سازمان و از عوامل مهم و موثر در کسب مزیت رقابتی و عملکرد سازمان به 

بتنی بر وجود ارتباط مثبت و معنادار بین بعد ساختاری و ارتباطی سرمایه فکری با شمار می رود. پژوهش حاضر شواهد تجربی م
 سرمایه بر تأکید که داشت توجه عملکرد سازمان و عدم ارتباط معنادار بعد انسانی سرمایه فکری با عملکرد سازمان را نشان داد. باید

 از بهتر گیری بهره برای آینده در حتی و حاضر حال در جوامع و نهادهاها،  بنگاه افراد، نهفته های ارزش بهتر درک به منجر انسانی
عاقل  فرزندان بلکه آنها مانند مواردی و گاز و نفت نه است اقتصادی ارزش خالق ه آیند جهان آنچه در. شود می فکری سرمایه

در جوامع دانش لذا سازمان مورد مطالعه باید به این نکته ارزشمند توجه بیشتری نماید. . هستند ملت هر دوست دانش و دانشمند
پایدار و مستمر شرکت ها بیش از بازده  محور کنونی نقش و اهمیت بازده سرمایه فکری به کار گرفته شده در قابلیت سودآوری

ری بخش مهمی از ارزش شرکت ها محسوب می شود . اقتصاد دانش محور سرمایه فک در. سرمایه مالی به کار گرفته شده است
 کند. لذا ارزش مدیریت و کنترل سرمایه فکری مستلزم این است که شرکت ها بتوانند سرمایه فکری را شناسایی، توانایی برای

 نیز شده ایجاد زشار باشد، بیشتر متقابل اثرات این چه هر و کنند اثر هم بر متقابلاً فکر سرمایه اجزای که می شود خلق زمانی،
همسو با نتایج تحقیق مک دوول   این فرضیه بود و نهایتا عملکرد سازمان را تحت شعاع خود قرار می دهند. یافته ها بیشتر خواهد
( در تحقیق خود به 1092(، از منظر بعد ساختاری و رابطه ای است. بلوردی )1095(، عزیزپور لیند و همکاران)7113و همکاران )

نتایج پژوهش حاکی از آن است که سرمایه فکری پرداخت. ثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمان های دولتی شهر کرمان  بررسی تا
دو بعد انسانی و رابطه ای بر عملکرد سازمان های مورد مطالعه تاثیر دارد و بعد  بر عملکرد سازمان تاثیر دارد و از میان ابعاد ان،

 .ان های مورد مطالعه بی تاثیر استسرمایه ساختاری بر عملکرد سازم

ارتباط مستقیم و  بر عملکرد سازمان  نتایج یافته ها نشان می دهد که سیستم اطلاعات حسابداری 

 معنادار دارد. 
ارتباط معناداری با عملکرد سازمان مورد  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که سیستم اطلاعات حسابداری 

 منابع اینکه بر تأکید از ( حاکی7112و توماس ) پادیلا گیل تحقیق همچون دیگری تحقیقات نتایج با نتیجه دارد. اینمطالعه 
 بینظیر سیستم اطلاعاتی استقرار و طراحی و داشته تأثیر سازمانی عملکرد بر اطلاعاتی حوزه سیستم های قابلیت های و استراتژیک

 خصوصیات توسعه به منجر نهایت در و سازمان کیفیت فعالیت های ارتقاء در خصوصاً سازمان عملکرد بهبود موجب مناسب و
 اطلاعاتی توسعه سیستم با اطلاعات مدیریت بسزای اهمیت و مهم بسیار نقش به و داشته می شود همخوانی اطلاعاتی سیستم

 حسابداری می کند. سیستم اطلاعاتی تأکید شرکت ها مزیت رقابتی به رسیدن در مالی منابع به دسترسی و شناسایی با حسابداری
دارد.  عهده بر را مالی اطلاعات به مالی داده های تبدیل مدیریت، وظیفه اطلاعاتی سیستم های زیرمجموعه مهمترین عنوان به

 است. سیستم این دستاوردهای از مهمترین مالی سالیانه گزارشات
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Investigating the relationship between intellectual capital and 

organizational performance based on the mediating role of 

accounting information system 
 

 
Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between intellectual capital and 

organizational performance based on the mediating role of accounting information system. The 

present study is a descriptive-correlational one from the point of view of applied purpose and 

from the point of view of data collection. Statistical population of this study The statistical 

population of this study consisted of managers and staff of Bank of Iran Bank of Fars province 

with 250 persons. A standard questionnaire was used to collect the required data and to evaluate 

the research variables. The validity of the measuring instrument was confirmed by content and 

its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. PLS software was used for data 

analysis. The results of structural equation modeling showed that intellectual capital dimensions 

had a significant relationship with organizational performance. Also, the human and relational 

dimensions of intellectual capital have a significant relationship with the accounting information 
system. The accounting information system has a significant relationship with the performance 

of the organization. 

Keywords: Organizational Performance, Accounting Information System, Human Capital, 

Structural Capital, Communication Capital 
 
 


