
  »         
  «       )EFQM(  

  1  
 2  

) 12/2/1388 16/4/88(  

  
:  
                              

       .         –   . 
            )       (           

    1000          200                    
                  )EFQM (   .       

                        
                                       

   .                               
                               

    .  
  

  :                     
   )EFQM(     .  

1 .         )  .(Email: haebrahim@yahoo.com    
2.        .                                            Email: Hosseini.af@gmail.com



                                                                                                                                     96

   
    70            -

     .                  
                                     

                                   
           .  

                  
                             

                       .       
          (EFQM)                   

                .  
                                 

             .                     
                                

      .                            
                              

        .  
             

         
                »                

 «                                   
  .

                     
                                

           .  
                                          

»            «                      
   .  

           :



  »           «       )EFQM(97

:     
   ) 1364 :13(.   

                                 
                     198    1387       

                                 
       .  

                              EFQM      
                                       
                1387     .          

                                      
                                   

   .  
          
                  

  1386     .               
  

           
.  

                                   
                             

»        «             .          
                                  

                                       
 .  

             
                                

              
                .   

                
       .  



                                                                                                                                     98

                                       
                              

         .                         
                                        

     .                           
           .          »   «2          

»«3    . »«      
:    .       

             .            
       ) 1385 :13 .(

    :                            
                             

 .                                      
                             )   

1386 :12.(  
  

        1:                       
                              

 .                             
)  1385 :5.(  

  
            »         «      .       
                                         

                                  .        
                    )        1382 :3-2 .(

  1      .)    org.efqm.www.(  
       :  

  
  
  



  »           «       )EFQM(99

  1 -     

  
            1991                            

                        .        
1992     .                

  .                                       
                                  .   1995 

              1996          .  
1998                                      

                                  
             .  1999                  .  2001 

         2003               
                    1999   )      1386: 3-

2.(  
                                  

                        4     
                    

            2000                             
          )   1382 :82.(   

                                  
                .                    

  :  
         



                                                                                                                                     100

       
                            

       ) 1379 :2.(
                    »    

                            
                         

  «)  1386 :2 .(  
                                        

           .  

                 .             
                                        

           .                        
                                    

                                 
        .  

1 . :                               
  .  

2 . :        .  

3 .       :                      
   .  

4 .           :                 
                .  

5 :     :            
                .  

6 .          :              
              .   



  »           «       )EFQM(101

7 .   :                    
     .  

8 .    :                      
                                

     )  1384 :18.(  
  

                )                    
  (                       

         )                     ( 
                             .       

                .           
    .

 1 : 
 :                             

                                   
                                     

  .  

 2 :      
 :                            

                     
       .  

 3 :    
 :                           

                                          
                      .        1      
 .  

1 :»         « .     :  



                                                                                                                                     102

-             

-                                        
   

-                                   
   

-          

-                                 
    

-                               
   

-                                  
  

-                .   

 4 :       
 :                                   

            .  

 5 :    
 :                               

                   .  

 6 :     

 :           .  

 7 :    

 :          .  

  


