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 دنیرس يارشد و راه ها رانیبر اشتباه فاحش مد يمورد ینگاه
 در کسب و کار تیبه کمال و موفق

 )20/02/1399تاریخ پذیرش    25/11/1398(تاریخ ارسال 

 دکتر حمزه ملکی

 چکیده

ناخواسته مرتکب  ایخواسته  اند وستهیپ تیریبه جرگه مد یکه به تازگ یغلب کسانا

از  رانیموارد، مد یباشد. در برخ انباریآنها خطرناك و ز يبرا تواند یکه م شوند یم یاشتباهات

اوقات  یتا آنها را تکرار نکنند اما گاه کنند یم یو سع شوند یاشتباهات مطلع م نیا

هستند  ها نیو هم رسند یکه نادرست به نظر نم زند یکم تجربه سر م رانیاز مد یاشتباهات

 نیسوال ببرند. به هم ریرا کوتاه کرده و عملکرد او را ز ریمد کی یتیریعمر مد توانند یکه م

 يکار تازه ریهر مد يبرا تواند یم یتیریاشتباهات مد نیاز ا افتنی یهم هست که آگاه لیدل

اشاره  یتیریاشتباهات پنهان و ناملموس مد نیتر مهمبه  مقاله اینباشد. در  یاتیو ح دیمف

 تیریشوند و مد یم یبعد از سال ها کار دچار روزمرگ رانیاز مد ياری. بسمی کنیم

نداشتن  لیتازه کار به دل رانیاز مد ياریبس گرید يکنند و از سو یمجموعه خود را رها م

 یقاتیموسسات تحق نیب نی. در ارندیگ یاشتباه م يها میحساس تصم يتجربه  در زمان ها

با  يدهند هر از چند یسازمان ها و بنگاه ها پژوهش انجام م تیریمد يمهم جهان که رو

کنند تا به  یتازه کار و با تجربه تلاش م رانیو مصاحبه با مد یعلم ،یدانیم يها یبررس

 مطرح کنند. نیب نیرا در ا ییبه پردازند و راهکارها رانیمد نیب جیاشتباهات را یمعرف

اشتباه در مدیریت، مدیریت موفق، پیروزي، راهکارهاي موفقیت در  واژگان کلیدي:

 مدیریت

 اسلام جهان در مدیریت هاي پژوهش فصلنامه
 )1399بهار ( دومشماره        2676-6094شماره استاندارد بین المللی:     85495شماره مجوز: 
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 بخش اول: اشتباهات فاحش و افحش مدیران در روابط مدیریتی خود

 ایخود ارزش قائلند، اما آ ردستانیز يکنند که برا یادعا م ییاجرا رانیمد یتمام

و تشکر، مشوق ها و پاداشها در اکثر  ریتقد ينظر موافقند؟ برنامه ها نیکارمندان با ا

شوند آنها را به عنوان  یبرخوردار م ایمزا نیکه از ا يشرکتها وجود دارند اما غالباً افراد

 یواقع يدرك سپاسگزار انیم یکیکنند، چرا؟ در واقع مرز بار یم یتلق ”هعوامل گول زنند“

با کاهش  متأسفانه .وجود دارد” استخوان پرت کرده اند کیآنها فقط “ نکهیو احساس ا

از آنها  ریتقد يبرا تیریرو تلاش مد نیشود و از ا یم شتریافراد ب يتعداد پرسنل، حجم کار

از  ریمد کیدهد. اگر  یعلاقه انجام م يگردد که او از سر اجبار و نه از رو یم یتلق یعمل

آنگاه  ،بپوشاند تیبه آنها رنگ واقع جهیو تشکر آگاه شود و در نت ریتقد یواقع يایمزا

 دهید یبه عنوان اهرم يسان سپاسگزار نیکند و بد یتعاملات او با پرسنل صادقانه جلوه م

نسبت به ” تکه گوشت کی“برد و کارمندان، احساس  یشود که شرکت از آن سود م ینم

و بنیانگزار برنامۀ  "موتورولا"ي کامپیوتري مدیر پیشین سیستمها آن دارند.رابرت دانهام

اشتباه فاحش مدیران ارشد را بدون توجه به صنعت  14سراسري پرورش مدیران اجرایی 

 :چنین توصیف می کند

 گوش ندادن -1

به سخنان کارکنان خود توجه نمی کنید بلکه فقط با آنها صحبت می کنید. نتیجه این 

  .س تعلق و نیز افزایش انزجار و دلسردي کارکنان استشیوه فقدان تعهد, وفاداري و احسا

 افراط در تعهد -2
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اگر نتوانید کارکنانی پرورش دهید که در مواقع لازم بتوانند پاسخ منفی دهند, به جاي  «

مشتري و یک استراتژي موفقیت آمیز، با  کار بیش از حد, دستاورد اندك, نارضایتی 

  .خواهید بوددست به گریبان »  قهرمانانی مرده«

 دل خوش کردن به آمار و ارقام -3

آمار و ارقام تنها نتیجه فرعی تصمیمات شما هستند. انجام اقداماتی به منظور تغییر 

اعداد, بدون توجه به عوامل پدید آورنده این اعداد (از جمله پیشنهادهاي ارزشمند, اجراي 

بدون توجه به مدیریت این عوامل, عالی, رضایت مشتري و انگیزه و اشتیاق کارکنان), ونیز 

  .در نهایت به نتایجی مخرب می انجامد

 پذیرش تعهدهاي مبهم و نامشخص یا پرهیز از تعهد -4

توافقهاي مبهم و نامعین و فقدان استانداردي روشن براي ایجاد و پذیرش تعهد و مدیریت 

رهیز از پذیرش تعهد و آن، به اتلاف نیرو و کناره گیري کارکنان می انجامد. همچنان که پ

  .مسئولیتی روشن نیز همین نتایج را در پی خواهد داشت

 توجه به مشتري در اولویت آخر -5

انجام وظیفه بدون توجه به واکنش مشتري به آنچه انجام شده و چگونگی انجام آن, 

  .رضایت مشتري را سلب می نماید

 ترس و بی میلی نسبت به ارزیابی عملکرد -6

دقانه و مستقیم، یک مهارت ارزشمند است که انجام آن مستلزم مقداري گفتگوي صا

جرأت و شهامت است. مدیران ارشد باید یاد بگیرند که زمینه هاي ارایه بازخور مستقیم و  

  .به موقع عملکرد را فراهم نمایند
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 تیم سازي, فقط به شکل صوري -7

ر می کنند, مهارتهاي ایجاد تیمهاي ها تنها گروه هایی از افراد نیستند که با هم کا تیم

واقعی با عملکردي مطمئن و اثر بخشی, باید آموخته شوند و واقعیت این است که, کمتر 

تعهد, توانایی شنیدن, مدیریت روحیه, مبارزه و  ایجاد. کسی از این مهارتها برخوردار است

تانداردهاي مشترك غلبه بر کاستی ها , مدیریت رضایت مشتري, برنامه ریزي اثر بخش, اس

  .واضح و روشن, اصول اخلاقی معین, حضور و موجودیت و منفعل نبودن

 خالی بودن چنته مدیریت -8

مدیریت اثر بخش مستلزم دامنه اي از مهارتهاست و اغلب مدیران همه مهارتها و 

لازم را ندارند. کلیدي ترین این توانایی ها عبارتند از تیم سازي, توانایی ایجاد  یهايیتوانا

 ،يتعهد، توانایی شنیدن، مدیریت روحیه، مبارزه و غلبه بر کاستی ها، مدیریت رضایت مشتر

مشترك واضح و روشن، اصول اخلاقی معین، حضور و  ياستانداردها اثربخش، يبرنامه ریز

  دنموجودیت و منفعل نبو

 دستور دادن  به جاي درخواست کردن و ایجاد تعهد -9

احساس تعلق و تعالی در افرادي که صرفاً فرمان پذیرند دیده نمی شود و معمولاً دستور 

دادن به امتناعی همراه با آزردگی می انجامد. در واقع آنچه که در پی آن هستیم, احساس 

وقتی ایجاد می شود که فرد نسبت به آنچه تعلق به سازمان, غرور و دلبستگی است و اینها 

  .انجام می دهد, متعهد باشد

 ناتوانی در ایجاد اعتماد یا غلبه بر عدم اعتماد -10
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اعتماد احساسی مبهم برخواسته از سوابق قبلی نیست. ایجاد اعتماد, بازسازي و حفظ 

ده می گردند و اعتماد موجود مهارتهاي ارزشمندي هستند که کمتر در رفتار مدیران مشاه

  .باید آموخته شوند

 نداشتن طرح کاري روشن -11

, تنها بخشهایی از یک طرح کاري هستند. طرح 2یک هدف کمی یا بیانیه چشم انداز

کاري مستلزم یک استراتژي روشن, نقشها و مسئولیتهاي روشن, ارزش و اهمیت کافی براي 

  .مشتریان و تیمی آماده و توانمند براي اجرا است

 ....چون من گفتم -12

شدت عمل تنها به دستور دادن منتهی می شود نه جلب احترام و تعهد دیگران. شدت 

عمل قدرت و نشاط سازمان را نابود می کند و کارکنان را ضعیف و شکست خورده رها می 

  .سازد

 متعهد نبودن به  یادگیري -13

و تجاربمان بیاموزیم. ما باید یاد ما باید یاد بگیریم که از اشتباهاتمان، موفقیتهایمان 

بگیریم که چگونه از دیگران بیاموزیم؛ بویژه از آنها که ریسک کرده اند و موفقیت و شکست 

 .را تجربه نموده اند

 بدبینی و عیب جویی نسبت  به مدیریت -14

افراد داراي حرفه مدیریت, مدیران و به طور کلی فرهنگ موجود, اغلب به شیوه اي عیب 

براي  تعیین استاندارد مهارت هاي  .نه و به نحوي استهزا آمیز به مدیریت می نگرندجویا

مدیریتی و برنامه هاي اثر بخش تعهد لازم است. رابرت دانهام با بیش از بیست سال تجربه 
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به عنوان مدیر اجرایی و پرورش دهنده مدیران اجرایی در این مسیر بر تعیین دقیق زیربناها 

هاي مدیریت موثر و رهبري  یهلی, تعهد, اعتماد, ارزش و رضایت, به عنوان پاو مهارتهاي عم

بزرگترین  اشتباهات مدیران ارشد  درسازمان و صنعت شما نیز  آیا  .شرکت تاکید می کند

همین اشتباهات است؟ اگر دانش و تجربه رابرت دانهام به وي اجازه داده است که درباره 

اشتباهات مدیران کشورش اظهار نظر نماید، شما هم می توانید با تکیه بر دانش و تجربه 

 ست؟یتلف برشمارید. نظر شما چخویش اشتباهات فاحش مدیران را در سطوح مخ

فاکتورهاي اجتماعی و راه هاي رسیدن به کمال و موفقیت در کسب و بخش دوم: 

 کار

 مسئولیت پذیري.1

و درستی، مسئولیت پذیري می باشد. بدون هیچ عذر و بهانه اي یاد  اساس شخصیت

ر که تحسین و کارهایی را که انجام می دهید به عهده بگیرید. همانطو بگیرید که مسئولیت

کنید باید گله و شکایت را نیز بپذیرید. براي پی آمد تصمیم هاي خود  تمجید را قبول می

سعی کنید تصمیمات درستی اتخاذ کنید، چرا که قبول مسئولیت کار  آماده باشید و

مثال می توانید کارهایی را که به طور بالقوه خطرناك هستند، مثل:  دشواري است. به عنوان

  .سرعت مجاز و یا رانندگی بعد از مصرف الکل را انجام ندهید ی بیشتر ازرانندگ

 را کنترل کنید احساسات خود .2

زندگی اجتماعی  عدم توانایی در کنترل احساس می تواند هم در زندگی فردي و هم در

را بکشید بلکه  ات جبران ناپذیري را به شما وارد آورد. نباید به طور کلی احساستانلطمع

نمونه اگر کسی از زور  ید آنها را از طریق یکسري رفتار و گفتار موجه بروز دهید. به عنوانبا
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العمل مشابهی انجام  عصبانیت دست خود را بر روي شما بلند کند، نباید سریعا عکس

 "آدم خوبه"به عنوان  دهید. اگر بتوانید همچنان خونسردي خود را حفظ کنید همه شما را

  .داستان می شناسند

 بخشنده باشید.3

کمک هایی بستگی دارد که در میان راه از دیگران دریافت می کنید.  موفقیت شما به

به دیگران کمک کنید. اگر توان مالی شما اجازه می دهد میتوانید  بدون هیچ چشم داشتی

خیریه ها و سایر موسسات این چنینی اختصاص دهید. اگر دست شما از  هزینه اي را نیز به

می توانید از وقت خود استفاده کرده و به آموزش بچه هاي بی  مالی باز نیستنظر 

  .سرپرست بپردازید

 وقت خود را با خانواده و دوستان بگذرانید .4

اگر نمی توانید همیشه به دیدنشان بروید، حداقل ارتباط تلفنی  .صله رحم را از یاد نبرید

دق می کند. اگر سرتان خیلی شلوغ است، براي دوستانتان نیز ص را قطع نکنید. این امر

را با آنها بگذرانید. می توانید یک نوشیدنی با هم میل کنید و  سعی کنید حداقل آخر هفته

بازي کنید. همیشه به خاطر داشته باشید که شما قبل از اینکه با  یا یک دست بیلیارد

  .نددوستان و خانواده در زندگی شما وجود داشت خانمتان آشنا بشوید،

 هاي شخصیتی خود را از بین ببرید ضعف. 5

دارد. در شناخت عادات، ویژگی هاي  هر کدام از ما عیب و ایراداتی در شخصیت خود

دوستان و اقوام در مورد صفات  تان تلاش کنید. به نظراتیاخلاقی و به طور کلی شخصیت

و نقاط قوت خود را بین ببرید  اخلاقی خودتان گوش کنید. ضعف هاي خود را به تدریج از
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مواجه هستید سعی کنید هر روز  تقویت کنید. به عنوان مثال اگر در زمینه کاري با مشکل

  .بیش از روز قبل بر روي مسائل کاري تمرکز کنید

 متوجه رفتار خود باشید .6

برخورد آنها درقبال شما می باشد. شما  رفتار و گفتار شما در قبال دیگران تعیین کننده

را به خود جلب می کنید، پس بهتر  لوي تبلیغاتی متحرك هستید که توجه همهیک تاب

کار را نکنید مردم از شما خوششان  است اخلاق خوب خود را به نمایش بگذارید. اگر این

ملاقات نمی گذارند. کارهاي خوبی را که  نمی آید، شما را استخدام نمی کنند و با شما قرار

  .نیز به اجرا در آورید وخته اید در زندگیاز والدین خود در کودکی ام

 کار خودتان را انجام دهید .7

کنید برایتان مناسب است انجام دهید نه کاري که دیگران فکر  کاري که تصور می

لازم است. به عبارت دیگر در پی رسیدن به خوشی و سعادت  میکنند انجام آن برایتان

نکنید، به ویژه در مورد مسائل مالی براي اینکه کسی مقایسه  باشید. هیچ گاه خودتان را با

کنید. کارهایی که همیشه آرزوي انجام دادن آنها را داشته  ممکن است احساس نارضایتی

  .نداده اید را شروع کنید اید اما هیچ وقت انجام

 درستکار باشید .8

اي اصول اخلاقی ارزش بیشتري نسبت به لذات و سوده یک فرد درستکار همیشه براي

و خانم ها براي افراد درستکار ارزش بسیار زیادي  شخصی قائل است. کارمندان، همکاران،

 .کاري را که فکر می کنید درست است، انجام دهید قائل هستند. روي حرف خود بایستید و

  با اهدافتان روبرو شوید .9
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عادت ویژه اراي یک ورزشکاران همه و همه د افراد موفق از روساي شرکتها گرفته تا

مقصود. بدون داشتن هدف و نقشه مناسب براي  هدفمندي و تلاش براي رسیدن به. هستند

موفقیت ناچیزي را میتوانید به دست آورید.  رسیدن به آن زندگی شما عادي شده و شادي و

تعیین کنید، سپس راه مناسب براي هر یک را  براي خود اهداف روزانه، هفتگی، و ماهیانه

رسیدن به آن به کار بندید و از آن به عنوان  نید و تمام تلاش خود را برايطرح ریزي ک

  .بهره بگیرید راهی براي رسیدن به آرزوهاي نهایی خود

 عادات بد خود را ترك کنید .10

داراي عادات بدي هستیم. دیر یا زود پی آمدهاي منفی آن  هر یک از ما به طور متفاوت

ن عهد ببندید که رفتار بد خود را کاهش داده و یا به طور خودتا متوجه ما خواهند شد. با

به عنوان نمونه یکی از عادات بد خود مثل قسم دروغ خوردن و یا  .برید کلی از میان می

کنید و بعد به دوستان و خانواده خود بگویید که می خواهید چنین  تاخیر داشتن را انتخاب

کنید. اگر آنها به عنوان یک مراقب در کنار شما زندگی خود بیرون  از عادتی را براي همیشه

  .نسبت به انجام این کار افزایش پیدا خواهد کرد باشند تمایل شما

 داشته باشید روحیه جوان و شاداب.11

خواهید. یک  به خاطر داشته باشید که سن شما به آن اندازه اي است که خودتان می

به تحرك  یرید تا بدن و ذهن شما هموارهشیوه شاداب و جوان پسند را در زندگی پیش بگ

دارد که  واداشته شوند. در حالی که خودتان احساس جوانی می کنید پس چه اشکالی وجود

  با یک خانم یا آقاي جوان هم نامزد کنید؟

  استفاده کنید از موقعیت هاي خود .12
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کار ساده اي  آنها فرصت هاي بیشماري در زندگی هر فردي وجود دارد، اما سود بردن از

هیچ کار بزرگی بی  نبوده و داراي ریسک بالایی می باشد. اما باید توجه داشته باشید که

راه بیندازید، چه  خطر نمی باشد. چه این موقعیت را داشته باشید که براي خودتان شغلی

ملاقات بگذارید، به  با دختر خانمی یا آقا پسري که به هیچ وجه در سطح شما نیست، قرار

نکنید که بعدا موجبات  ودتان مطمئن باشید و تا تنور داغ است نان را بچسبانید. کاريخ

  .پشیمانی شما را فراهم آورد

 تمرین بردباري .13

و پافشاري شما را به سمت کامیابی و موفقیت رهنمون می سازند. بیشتر انسان هاي  صبر

ست مواجه میشدند. زمانی که بیشتر از اینکه موفق شده باشند در زندگی خود با شک بزرگ

حوصله می شوید باید یاد بگیرید که خونسري خود را حفظ کرده و آرام باشید. براي  بی

قدري شکیبایی خود را تقویت کنید می توانید پرستاري کودك یکی از دوستان و یا  اینکه

  .خود را براي مدت زمان کوتاهی به عهده بگیرید آشنایان

 وع سازیدعلایق خود را متن .14

جدید را بر روي خود باز کنید.  یک سرگرمی جدید براي خودتان پیدا کنید تا افق هاي 

وادار کنید. یکی از کارهایی که  با یاد گیري ورزش ها و مهارت هاي جدید خود را به چالش

جدید می باشد. زمانی این کار با  میتوانید در این خصوص انجام دهید، یادگیري یک زبان

کشوري که زبان آنرا یاد گرفته اید را  انجام شد؛ به عنوان پاداش، سفر تفریحی بهموفقیت 

  .بزنید به خودتان هدیه دهید تا پیشرفت خود را محک

  ساعات مطالعه خود را بیشتر کنید.15
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مناسب براي افزایش اطلاعات و دایره لغات شما می باشد. روزي  مطالعه یکی از راه هاي

تلویزیون را خاموش کرده و در عوض شروع به خواند یک کتاب  یک ساعت هم که شده

هاي الهامی در مورد ارتقاي شخصیتی و یا زمینه شغلی  کنید. بیشتر سعی کنید کتاب

می توانید کتاب هاي سرگرم کننده را به صورت تفریحی  تان را مطالعه کنید. حتی دلخواه

  .مطالعه کنید

 کنید ورزش .16

که کار  یی است که از شما فرد سالم تر و جوان تري می سازد. آنقدرها ورزش یکی از راه

تعهد  شما ارزش دارد مدت زمانی که مشغول به انجام آن هستید مهم نیست. با خودتان

  .کنید که در برنامه روزانه خود مقداري فعالیت فیزیکی بگنجانید
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