
 

 

 

 
 

بررسی رابطِ ػَاهل کیفیت زًذگی کبری بب ػولکرد کبرکٌبى داًشگبُ 

 ػلی )ع( اهبم

  1حؿٗ ٔٛفك

 2ػجساِطيب ٔحٕسی

 چکیذُ
ٞبی  ثط٘بٔٝ اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی، زؾترٛـ تغییطات ثؿیبضی زض ََٛ زٞٝ    

ٌصقتٝ قسٜ ٚ تغییطات ؾبظٔب٘ی نٛضت ٌطفتٝ، ؾجت تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ثرف 

ٔیعاٖ ٔحهَٛ یب ذسٔبتی وٝ وبضوٙبٖ ثب حسالُ ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٌطزیسٜ اؾت. 

ویفیت وٙٙس ٘كبٖ زٞٙسٜ ػّٕىطز آٟ٘بؾت؛  ثبلاتطیٗ وٕیت، ویفیت، ٘ظٓ ٚ پبؾرٍٛیی اضائٝ ٔی

ٞٓ ثط افطاز ٚ ٞٓ ثط   ظ٘سٌی وبضی یه ضٚیىطز ٔطتجٍ ثب جٛ وّی وبض ٚ تأثیطی اؾت وٝ وبض

تغیط انّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٞسف افعایف ویفیت ظ٘سٌی ٞكت ٔ ٚاِتٖٛ اثطثركی ؾبظٔب٘ی زاضز.

زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ ازثیبت ُٔطح قسٜ ٚ ضإٞٙبیی زٞس.  وبضی ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٔی

َطاحی قسٜ، ؾپؽ زض  ِیىطتای ٚ َیف  ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ فبنّٝ  ذجطٌبٖ، زٚ پطؾكٙبٔٝ

ای  یه ٕ٘ٛ٘ٝ tٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تٛظیغ ٌطزیسٜ اؾت. پؽ اظ تحّیُ پبؾد

 ا٘س اظ: ، زؾتبٚضزٞبی ایٗ پػٚٞف ػجبضتپیطؾٖٛ ٚ يطیت ٕٞجؿتٍی

 تط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی ػّی )ع( پبییٗ  ٔتٛؾٍ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ �

 ( اؾت.0724/3( ثٛزٜ ٚ ثطاثط )5/3)

( ثٛزٜ ٚ 5/3)ع(  ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی )ػّی  ٔتٛؾٍ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ  •

 (  اؾت.0707/4ثطاثط )

 ػّی )ع( ضاثُٝ ٚجٛز ٘ساضز. ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ  �
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 هقذهِ: 

ٌط اؾت  ٕٞٛاضٜ ٔؼَّٛ یه زؾتٝ ٔتغیطٞبی ٔساذّٝ زض ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی

٘بوبضآٔس  ػٛأّی چٖٛ پبییٗ ثٛزٖ ؾُح ویفی ا٘جبْ أٛض، .وٙس ٔی وسض ضا ٞب وٝ ضٚقٙبئی آٖ

فمساٖ ثؿتطٞبی  ؾبلاضی زض ٔسیطیت، فمساٖ قبیؿتٝ ٞبی ٔسیطیتی،يؼف ٘ظبْ ثٛزٖ ؾبذتبض،

فمساٖ ، فمساٖ ثجبت قغّی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ٘بضيبیتی قغّی وبضوٙبٖ،  ٔٙبؾت، یفطٍٞٙ

ا٘ساظ زٚضثطز  ٘ساقتٗ چكٓ ضٚظ،ٝ ٞبی ٔٙبؾت ٚ ثوٕجٛز آٔٛظـ اػتٕبز ٔیبٖ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ،

وٕطً٘  وبضوٙبٖ، زض ت وبضیبوٕجٛز اذلالی ٞبی ؾبظٔبٖ، ضٚقٗ ٘جٛزٖ ٔأٔٛضیت زض ٔسیطیت،

ٞب  ، آٖزیٍطلایُ ٘ظبْ ٔسیطیت ٚ ز قسٖ ٘ظبْ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ، ویفی ٘جٛزٖ

 زضآٚضزٜ اؾت. ٔتغیطی پیچیسٜضا ثٝ نٛضت 

ضؾبِت انّی ػّٓ ٔسیطیت زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز ثیكتط اؾت ٚ ایٗ أط ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛجٝ 

ٔسیطاٖ ثطای ازاضٜ ٚ ٟٔٙسؾی ٔجسز ؾبظٔبٟ٘ب ثٛزٜ اؾت. ایٗ ٔؿئّٝ حتی زض ؾُح وٛچىتطیٗ 

ٞب ٞٓ ضؾٛخ وطزٜ، ثٝ ٘حٛی وٝ زؾتیبثی ثٝ ظ٘سٌی ثب ویفیت ٚ  ذب٘ٛازٜٚاحس اجتٕبػی یؼٙی 

ٞب قسٜ اؾت. وٛقكٟبی التهبزی ا٘ؿبٖ  ضفبٜ ثیكتط ؾجت تلاـ ثیكتط ٚ ٞسفٕٙس ذب٘ٛازٜ

ٕٞیكٝ ٚ ٕٞٛاضٜ ٔؼُٛف ثط آٖ ثٛزٜ اؾت وٝ حساوثط ٘تیجٝ ضا اظ حسالُ تلاقٟب ٚ أىب٘بت 

تط ٘بْ ٟ٘بز. جٕیغ اذتطاػبت  ٚضی افعٖٚ تیبق ثٝ ٚنَٛ ثٟطٜتٛاٖ اق ثسؾت آٚضز، ایٗ تٕبیُ ضا ٔی

تطیٗ تجٟیعات ٔىب٘یىی  تطیٗ اثعاض وبض زض اػهبض ثسٚی ٌطفتٝ تب پیچیسٜ ٚ اثساػبت ثكط اظ اثتسایی

ثبقس. ٞط ا٘ؿبٖ ػبلُ ٚ  ٚ اِىتطٚ٘یىی ظٔبٖ حبيط، ٔتأثط اظ ٕٞیٗ تٕبیُ ٚ اقتیبق ٔی

 ا٘جبْ زٞس ٚ ثٟتطیٗ ثٟطٜ ضا حبنُ وٙس.ذٛاٞس ثٟتطیٗ وبض ضا  ذطزٔٙسی  ٔی

 

 بیبى هسئلِ 

تىبُٔ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔطاحُ ٔتؼسزی زض ََٛ تبضید زاقتٝ اؾت. یىی اظ ایٗ ٔطاحُ    

زٞس  ثٝ ٚؾیّٝ ٚاِتٖٛ ثب ٔطٚض وبضٞبی ا٘جبْ قسٜ زض لطٖ ٌصقتٝ ا٘جبْ ٌطفت. ٚی ٌعاضـ ٔی

وٙبٖ اظ نسٔبت وبضی ٚ حصف ذُطٞبی وٝ زض آغبظ لطٖ ثیؿتٓ، لب٘ٛ٘ی ثطای ٔحبفظت وبض

قطایٍ وبضی ٚيغ قس، زض ایٗ لبٖ٘ٛ تأویس اؾبؾی ثط قطایٍ ٔطتجٍ ثب وبض، ٔب٘ٙس أٙیت 

قغّی، فطایٙس ٔطثٌٛ زض ػُٕ وبض  ٚ ػبیسات التهبزی ثطای وبضٌط ثٛز. ٔفْٟٛ اؾبؾی ٔٛضز 

اؾت. ایٗ ٔفْٟٛ  "براًسبًی کردى ک "تأویس زض ویفیت ظ٘سٌی وبضی وٝ تب وٖٙٛ زضن قسٜ اؾت 

ٞبی ذلاق ضا زض  ؾجت تىٛیٗ ٚ پیسایف ٘یبظ ثٝ تٛؾؼٝ یه ٔحیٍ وبضی وّی قس وٝ تٛا٘بیی

وبضوٙبٖ ثٝ ٚجٛز آٚضز، ٕٞىبضی ضا ایجبز وطز ٚ زض ٟ٘بیت تٕبیُ ثٝ ذٛزثبٚضی ٚ ضقس ضا ثٙیبٖ 
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بض افعایف ٌطایی ٚ وبضثطز ا٘ؿب٘ی وطزٖ و ٟ٘بز. زض حمیمت ثب ضقس آٌبٞی ٘یطٚی وبض، ٚالغ

 ٌطایی ا٘ؿب٘ی وطزٖ وبض اؾت وٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ضا ٔكٟٛض وطزٜ اؾت. یبثس. ایٗ ٚالغ ٔی

چٙس ؾبِی اؾت وٝ ثحث پیطأٖٛ ػّٕىطز، جبی ذٛز ضا زض ٔیساٖ ٔجبحث ػّٕی ٚ اجتٕبػی 

وكٛض ثبظ وطزٜ اؾت. زض نحٙٝ پطقتبة ضلبثت جٟب٘ی ٚ ؾیط پطقتبة فٙبٚضی ایٙه 

ؾیبؾتٍصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اضتمبی ػّٕىطز ضا ٌبٜ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ٚ ٌبٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٞسف ٔٛضز تٛجٝ 

ٕٞٛاضٜ اظ  آٔبضّی ػّٓ ٔسیطیت زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز ثیكتط اؾت ٚ ایٗ زٞٙس. ضؾبِت ان لطاض ٔی

ٞبی ا٘ؿبٖ  ؾٛی ٔسیطاٖ ثطای ازاضٜ ٚ ٟٔٙسؾی ٔجسز ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛضز تٛجٝ ثٛزٜ اؾت. وٛقف

تٛاٖ اقتیبق  ٕٞیكٝ ٔؼُٛف ثطآٖ  اؾت وٝ حساوثط ٘تیجٝ ضا ثٝ زؾت آٚضز. ایٗ تٕبیُ ضا ٔی

تطیٗ اثعاض وبض زض  طز. ٕٞٝ اذتطاػبت ٚ اثساػبت ثكط اظ اثتساییتط تؼجیٝ و ثٝ ٚنَٛ ػّٕىطز افعٖٚ

تطیٗ تجٟیعات ٔىب٘یىی ٚ اِىتطٚ٘یىی ظٔبٖ حبيط، تحت تأثیط  اػهبض ثسٚی ٌطفتٝ تب پیچیسٜ

فٙی ٚ _ثیكتط یه حطوت فطٍٞٙی اؾت تب التهبزی "ًٟ٘ت ػّٕىطز"تٕبیُ ٚ اقتیبق اؾت. 

وبضوٙبٖ آٖ ضا ثب تٕبْ ٚجٛز زضن وٙٙس ٚ زض  ثبیس زض ؾبظٔبٖ ٔب ٘یع  جعء فطًٞٙ قٛز ٚ

 افعایف آٖ ثىٛقٙس. 

 کیفیت زًذگی کبری

وٙٙس وٝ آٖ  ضا تؼییٗ ٔی 1«ویفیت ظ٘سٌی وبضی«ا٘ٛاع قطایٍ وبضی ٔٛجٛز زض ٔحُ وبض،    

٘یع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط ضفتبض وبضوٙبٖ زض ٔحُ وبض تأثیطٌصاض اؾت. وٛٞٗ ٚ ضظ٘تبَ زض ذهٛل 

إِّّی ثطای افعایف  تلاـ َطاحی قسٜ ثٝ نٛضت ثیٗ"ٌٛیٙس:  ٔی ویفیت ظ٘سٌی وبضی

. ٘بزِط "ٕٞىبضی ٔسیطیت ٘یطٚی وبض ثطای حُ ٔكىُ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیت وبضٔٙس

یه ضاٜ تفىط زضثبضٜ افطاز، وبض ٚ "ا٘س:  ٚ لاِٚط تؼطیف ٔرتهطی اظ ویفیت ظ٘سٌی وبضی اضائٝ وطزٜ

٘سٌی وبضی ضا ثط پبیٝ یه ضٚیىطز وّی ٚ یه ضٚیىطز ؾبظٔب٘ی ویفیت ظ". ثیْٙٛ  "ٞب ؾبظٔبٖ

وٙس. ضٚیىطز وّی قبُٔ ٕٞٝ ػٛأُ اثطٌصاض ثط ٚيؼیت ٚ ؾلأت فیعیىی، اجتٕبػی،  تؼطیف ٔی

قٛز، زض حبِی وٝ ضٚیىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ َطاحی ٚ ػّٕیبت  التهبزی، ضٚا٘ی ٚ فطٍٞٙی وبضوٙبٖ ٔی

ٞسف ثطجؿتٝ ". ثطاؾبؼ ٘ظط ِٛتب٘ع  "یه اقبضٜ زاضزٞب ثط َجك اضظـ جبٔؼٝ زٔٛوطات ؾبظٔبٖ

ویفیت ظ٘سٌی وبضی، تغییط جٛ زض ٔحُ وبض اؾت ثٝ َٛضی وٝ تمبثُ ا٘ؿب٘ی تىِٙٛٛغیىی 

 (. 492: 1389)اؼ.اؼ. ذب٘ىب،  "ؾبظٔب٘ی ؾجت ویفیت ثٟتط ظ٘سٌی وبضی ٌطزز

                                                 
1- Quality Of Working Life (QWL). 
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ٔحیٍ وبض زض ای اظ قطایٍ ٚالؼی وبض ٚ  ویفیت ظ٘سٌی وبضی ػجبضت اؾت اظ ٔجٕٛػٝ

یه ؾبظٔبٖ، ٔب٘ٙس ٔیعاٖ حمٛق، تٙٛع ٚ غٙی ثٛزٖ ٔكبغُ )ٔیط ؾپبؾی ثٝ ٘مُ اظحبجی پٛض، 

1385 ،94.) 

ٞبیی وٝ ؾبظٔبٖ ضا  تٛجٝ ثٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثٝ َٛض ٔؼَٕٛ، یؼٙی تأویس ثط ضٚـ

ضا فعٚ٘ی ٚضی وبضوٙبٖ ضا افعایف زٞس، زذبِت زض وبض ٚ ػّٕىطز آ٘بٖ  وٙس تب ثٟطٜ زٌطٌٖٛ  ٔی

 (.356، 1380ثركس ٚ فكبض ػهجی، تطن ذسٔت ٚ غیجت ضا وبٞف زٞس )زٚلاٖ،قِٛط، 

تٛاٖ ذیّی ؾبزٜ آٖ ضا یه  ثب ٔطٚض تؼبضیف فٛق اظ ویفیت ظ٘سٌی وبضی اوٖٙٛ ٔی

ضٚیىطز ٔطتجٍ ثب جٛ وّی وبض ٚ تأثیطی وٝ وبض ثط افطاز ٚ ٕٞچٙیٗ اثطثركی ؾبظٔب٘ی زاضز، 

ٞبی ٔطتجٍ ثب  ظٔیٌٙٝیطی زض  بٖ زض حُ ٔؿئّٝ ٚ تهٕیٓمیٓ وبضوٙتؼطیف وطز. ٔكبضوت ٔؿت

 وٙس. وبضقبٖ ثٝ ثبلا ضفتٗ ویفیت ظ٘سٌی زض ٔحُ وبض وٕه ٔی

ٚاِتٖٛ ٞكت ٔتغیط انّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٞسف افعایف ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔٛضز تٛجٝ 

ثب یىسیٍط ضاثُٝ  زٞس. ٘ىتٝ ٟٔٓ وٝ ثبیس ثٝ آٖ تٛجٝ وطز آٖ اؾت وٝ ٕٞٝ ایٗ ٔتغیطٞب لطاض ٔی

ضؾس. ایٗ اٍِٛ زاضای  ٕ٘ی ب چٙس ٔٛضز اظ آٟ٘ب وبفی ثٝ ٘ظطزاض٘س؛ ثٙبثطایٗ تأویس ثط یه ی

 (. 494: 1389؛ اؼ.اؼ. ذب٘ىب،  550ٞبی ظیط اؾت ) ٔٛضٞس ٚ ٌطیفیٗ:  ٔؤِفٝ

ٔٙظٛض اظ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبفی، پطزاذت ٔؿبٚی، ثطاثط وبض  دستوسد هٌصفبًِ ٍ کبفی: .1

ٞب ثب ٔؼیبضٞبی وبضوٙبٖ ٚ ضثٍ آٖ ثب زیٍط ا٘ٛاع وبض اؾت.  ٔؿبٚی ٚ ٕٞچٙیٗ تٙبؾت پطزاذت

)زض  ایٗ ػبُٔ ثٝ یه تٛاظٖ ٔٙهفب٘ٝ ثیٗ تلاـ وبضٔٙس ٚ پبزاـ حبنُ اظ آٖ اقبضٜ زاضز

 .قٛز( ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ  4تب  1ٞبی  پطؾكٙبٔٝ اِف ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاَ

ٔٙظٛض ایجبز قطایٍ وبضی ایٕٗ اظ ٘ظط فیعیىی ٚ تؼییٗ ؾبػبت  . شرایط کبری اهي ٍ سبلن:2

 .قٛز( ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ 19ٚ  17،  15ٞبی  )زض پطؾكٙبٔٝ اِف ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤأَُٙمی وبض اؾت 

ٞبی  نتٞبی فطزی، فط ٔٙظٛض فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ ثٟجٛز تٛا٘بیی . فرصت رشذ هذاٍم:3

ٞبی ٔىتؿجٝ ٚ تأٔیٗ زضآٔس ٚ اقتغبَ اؾت. زض  ٞبی ثٝ وبضٌیطی ٟٔبضت پیكطفت ٚ فطنت

ٞبی ٔٛجٛز ثطای  ٞبی قغّی، اِجتٝ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ذٛز قغُ اؾت. فطنت ایٙجب  تٕطوع ثط فطنت

ٌیطی  ا٘ساظٜ 11تب  9ٞبی  )زض پطؾكٙبٔٝ اِف ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاَضقس وبضوٙبٖ ٘یع ُٔطح اؾت 

 .قٛز( ٔی



 301...................................................................)ع(یػّ ثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ أبْ یوبض یظ٘سٌ تیفیضاثُٝ ػٛأُ و یثطضؾ

 

 

 

ثٝ ٘حٜٛ ثطزاقت وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٔؿئِٛیت  هٌبسببت اجتوبػی در زًذگی کبری: .4

اجتٕبػی ؾبظٔبٖ، ٕٞچٙیٗ حٕبیت اظ وبضٞبی ٌطٚٞی ٚ إٞیت زازٖ  ثٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ 

 .قٛز( ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ 13ٚ  12ٞبی   )زض پطؾكٙبٔٝ اِف ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاَثؿتٍی زاضز 

 . تأهیي اهٌیت شغلی:5

از اظ ایٙىٝ حتی ثٝ ٍٞٙبْ افت تِٛیس ٚ وبض ٘یع زؾت وٓ چٙس ؾبػت وبض ثطای آٟ٘ب إَیٙبٖ افط

)زٚلاٖ ٚ قِٛط،  قٛز( ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ 4تب  1ٞبی  )زض پطؾكٙبٔٝ اِف ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاَٚجٛز زاضز 

1380 :558). 

ٔٙظٛض فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ آظازی ؾرٗ وبضوٙبٖ ٚ ا٘تمبز اظ  گرایی در سبزهبى: . قبًَى6

)زض ٔبت ٔبفٛق ثسٖٚ تطؼ ٚ ضفتبض ٔٙهفب٘ٝ ثب افطاز ٚ ٔسیطیت ثٝ ٚؾیّٝ لبٖ٘ٛ اؾت ٔمب

 .قٛز( ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ 18ٚ 16، 14ٞبی  پطؾكٙبٔٝ اِف ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاَ

ػسْ تجؼیى ٌصاضزٖ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ  . ٍحذت ٍ اًسجبم اجتوبػی در سبزهبى کبری:7

ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ احؿبؼ ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ آٟ٘ب ایجبز یه فًب ٚ جٛ وبضی وٝ احؿبؼ تؼّك وبضوٙبٖ 

ٌیطی  ا٘ساظٜ  30تب  25ٞبی   )زض پطؾكٙبٔٝ اِف ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاَٚ ذٛز احتطأی تمٛیت قٛز 

 .قٛز( ٔی

ٞبیی وٝ اجبظٜ زٞیٓ   فطاٞٓ آٚضزٖ فطنتّبی اًسبًی:  . فرصت استفبدُ ٍ تَسؼِ قببلیت8

ٞب ضا اؾتفبزٜ  ٞب ٚ تٛا٘بیی قغُ اؾتملاَ ٚ وٙتطَ وبفی فطاٞٓ وطزٜ، زأٙٝ ٚؾیؼی اظ ٟٔبضت

ٞبی نحیحی ضا اتربش وٙس ٚ فطنتی ضا ثطای  وٙس، ثبظذٛضز آ٘ی ثٝ وبضٌط زاقتٝ ثبقس تب قبذم

تب  20ٞبی  ٙبٔٝ اِف ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاَ)زض پطؾكثطٚظ ذلالیت ثٝ ٚؾیّٝ ذٛز وبضٌط فطاٞٓ آٚضز 

 .قٛز( ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ 24

 

 کبرکٌبى 1ػولکرد

ٔیعاٖ ٔحهَٛ یب ذسٔبتی وٝ وبضوٙبٖ ثب حسالُ ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ ٚ ثبلاتطیٗ وٕیت، 

 وٙٙس ٘كبٖ زٞٙسٜ ػّٕىطز آٟ٘ب اؾت. ویفیت، ٘ظٓ ٚ پبؾرٍٛیی اضائٝ ٔی

اؾت )زض پطؾكٙبٔٝ ة ثٝ ٚؾیّٝ  ویفیت قبُٔ زلت، ظبٞط، وبضوطز یب اثطثركی کیفیت: .1

 قٛز(.  ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ 6ٚ  4ؾؤاِٟبی 

                                                 
1- Performance.
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زٞس )زض پطؾكٙبٔٝ ة ثٝ ٚؾیّٝ  ٔیعاٖ تِٛیس یب وبضوطز ٞط ٚاحس وبض ضا ٘كبٖ ٔی کویت: .2

 قٛز(.  ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ  5ؾؤاَ 

زٞس  ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ٞط ٚاحس وبضی زض چٝ ظٔب٘ی وبض ٔحَٛ قسٜ ضا ا٘جبْ ٔی زهبى: .3

 قٛز(.  ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ  3ٚ  2)زض پطؾكٙبٔٝ ة ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاِٟبی 

زٞس )زض پطؾكٙبٔٝ ة ثٝ  : ٔیعاٖ نطفٝ جٛیی زض وبض اظ ٘ظط ٔبزی ضا ٘كبٖ ٔیّسیٌِ .4

 قٛز(.  ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ 1ٚؾیّٝ ؾؤاَ 

ٌطزز )زض  طثیتی وٝ ؾجت ا٘جبْ ٚظیفٝ َجك ٔٛاظیٗ تؼییٗ قسٜ زض افطاز ٔیاػٕبَ ت ًظن: .5

 قٛز(.  ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ  12تب  7پطؾكٙبٔٝ ة ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاِٟبی 

ٞب ٚ  پصیطی نبحت اذتیبض زض ثطاثط ٘تبیج وبض ثطاؾبؼ ضٚـ : ٔؿئِٛیتپبسخگَیی .6

ٌیطی  ا٘ساظٜ  15تب  13ٔؼیبضٞبی ٔٛضز تٛافك اؾت )زض پطؾكٙبٔٝ ة ثٝ ٚؾیّٝ ؾؤاِٟبی 

 قٛز(.  ٔی

 )ریچبرد لیٌچ ٍ کلَیي گراض(
 

ٞبی زیٍطی  ٚضی، وبضایی، اثطثركی، ؾٛزٔٙسی ٚ ٚاغٜ ٞبیی چٖٛ ػّٕىطز، ثٟطٜ اوثطأ ٚاغٜ

قٛز. ثطای ضٚقٗ قسٖ ٔٛيٛع ثٝ قطح ٔرتهطی اظ ٞط  اظ ایٗ زؾت جبیٍعیٗ یىسیٍط ٔی

 قٛز. وساْ پطزاذتٝ ٔی

ٞبی( ثٝ وبض ضفتٝ  ٔیبٖ ثبظزٜ )ٔحهَٛ( تِٛیس قسٜ ثٝ ٔٙبثغ )ٟ٘بزٜ ٚضی ٘ؿجت : ثٟط1ٜٚضی ثٟطٜ

 اؾت.
 : 2کبرایی

٘ؿجت ثبظزٜ ٚالؼی ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ ثبظزٞی اؾتب٘ساضز ٚ تؼییٗ قسٜ )ٔٛضز ا٘تظبض( وبضایی     

 قٛز ثٝ ٔمساض وبضی وٝ ثبیس ا٘جبْ قٛز.  یب ضا٘سٔبٖ اؾت یب زض ٚالغ ٘ؿجت وبضی وٝ ا٘جبْ ٔی

 وبضایی )ضا٘سٔبٖ( ; ذطٚجی ٚالؼیذطٚجی اؾتب٘ساضز  
 (194: 1379) أبٔی ٔیجسی، 

   3وبض اؾتب٘ساضز ثطای تِٛیس( ; وبضایی -* )ؾبػبت وبض قسٜ ٚالؼی / ؾبػت 100
 (Al_Darrab, 2000: 99) 

 : 1اثربخشی

                                                 
1-  Productivity. 

2-  Efficiency. 

3-  Efficiency =( Standard Hours Of Work Produced / Hours Actually Worked ) * 100. 
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اثطثركی ٘كبٖ ػجبضت اؾت اظ زضجٝ ٚ ٔیعاٖ ٘یُ ثٝ اٞساف تؼییٗ قسٜ اؾت. ثٝ ثیبٖ زیٍط    

ٞبی ا٘جبْ قسٜ ٘تبیج ٔٛضز ٘ظط حبنُ قسٜ اؾت )أبٔی  زٞس وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ اظ تلاـ ٔی

 (.194 :1379ٔیجسی، 

 2ؾٛزٔٙسی

ٚضی اؾت، ِٚی ایٗ ذٛز ثٝ َٛض ٔؤثط ٚ لٛی تحت  ؾٛزٔٙسی آقىبضا ٚ ضٚقٗ یه جعء ثٟطٜ

ٞب  ثپطزاظز ٚ ثطای ؾتبزٜٞبی ذٛز  ٞبی وبضذب٘ٝ اؾت وٝ ٔبیُ اؾت ثطای زازٜ تأثیط لیٕت

ٞب زضیبفت  ٞبی ذٛز اظ لیٕت ؾتبزٜ ٞبی زازٜ زضیبفت وٙس. اٌط قطوتی ثتٛا٘س ثیف اظ ٞعیٙٝ

ٚضی پبییٗ ثبقس  یبثس حتی اٌط ٔیعاٖ ثٟطٜ وٙس زض آٖ نٛضت ؾٛزٔٙسی افعایف ٔی

(Tangen, 2005: 39.) 

  3ؾٛزٔٙسیوبض ٚالؼی ;   وبض زض زؾتطؼ /  ؾبػت*  ؾبػت  100     
 (Al_Darrab,2000 : 99) 

 

زٞس ٞسف تِٛیس ثٝ نٛضت ػبِی ا٘جبْ قسٜ ٚ  ػّٕىطز یه ٚاغٜ تطویجی اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی

 :Tangen, 2005ا٘ؼُبف، ؾطػت، تٕبیُ ٔهطف وٙٙسٜ ٚ ویفیت ثٝ ذٛثی زیسٜ قسٜ اؾت )

40 ( 
 

 ا٘س. ػّٕىطز، وبضایی ٚ اثط ثركی( ثب یىسیٍط زض تؼبزَٚضی، ؾٛزٔٙسی،  زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ پٙج ٚاغٜ  )ثٟطٜ ٔسَ ظیط ٘كبٖ ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                           
4-  Effectiveness. 
 

5-  Profitability. 
1- Profitability =  ( Aours Actually Worked / Available Hours ) * 100. 
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 هذیریت ػولکرد 

وٙس تب  ٞب وٕه ٔی ٞبیی اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٍ٘طـ ٔسیطیت ػّٕىطز ؾیؿتٓ

ضیعی، تفٛیى ٚ اضظیبثی وٙٙس )اَ، جی، اْ، ثی ثٝ ٘مُ  ػّٕیبت ٔطثٌٛ ثٝ ذسٔبت ذٛز ضا ثط٘بٔٝ

 (.250: 1388اظ ضزٔٗ، 

ٌیطی  وٙٙس، ثبیس ػّٕىطز آٟ٘ب ضا ا٘ساظٜ ذٛاٞیٓ ثسا٘یٓ وٝ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ وبض ٔی اٌط ٔی

٘ظط ٔكتطن زض ٔٛضز ایٙىٝ یه وبض  ای ٘یؿت(. ثیكتط ٔٛاضز، یبفتٗ ٘مُٝ وٙیٓ )وٝ وبض ؾبزٜ

ذٛة چیؿت، أط ٔكىّی اؾت ٚ حتی ایجبز تٛافك زض ٔٛضز ٔمیبؼ تؼییٗ ػّٕىطز ٘یع ٔكىُ 

 (. 397: 1389عٚ، اؾت )ا. زیؿٙ

جعء جسا ٘كس٘ی ٚ ثٝ تؼجیط ثطذی ٘مُٝ آغبظ فطایٙس ػّٕی ٔسیطیت  1ٌیطی ا٘ساظٜ

ٌط ؾبظیٓ، قطٌ اؾبؾی آٖ،  ػّٕىطز اؾت. اٌط ثرٛاٞیٓ ػّٕىطز ضا زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی جّٜٛ

ٞبی لبثُ  ٚجٛز اثعاضی ثطای وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ثط پیكطفت، فطاٞٓ آٚضزٖ ثبظذٛض، تؼییٗ ٞسف

 ٌیطی ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطیت اؾت. ا٘ساظٜ

 فطایٙس ٔسیطیت ػّٕىطز قبُٔ ٔطاحُ ظیط اؾت: 

 ٌیطی، تفؿیط، اضظیبثی، حُ، اجطا ا٘ساظٜ

                                               
 (Rao & Miller  : 2004, 777): فطایٙس ٔسیطیت ػّٕىطز2ٕ٘ٛزاض 

اضظیبثی زلیك یب تحّیُ ٔٙبؾجی اظ ػّٕىطز ا٘جبْ زاز، ٚ تٛاٖ  ٌیطی نحیح ٕ٘ی ثسٖٚ ا٘ساظٜ

 ٞب ضا ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز تكریم زاز. حُ تٛاٖ ٔكىلات ٚ ضاٜ ثسٖٚ تحّیُ  ٕ٘ی

 ٞبی ٘رؿتیٗ ٔسیطاٖ ثبقس.  ٌیطی ٚ تحّیُ ػّٕىطز ثبیس اظ اِٚٛیت ثٙبثطایٗ ا٘ساظٜ

 

                                                 
1
- Measurment. 

2 

 تفسير

۳ 
 ارزیببی

۴ 
 حل

۵ 
 اجرا

۱ 

ُ گیری  اًذاز
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 هذل تحلیلی پصٍّش 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اّذاف پصٍّش

 قٛز: ٞبی ظیط حبنُ ٔی پػٚٞف یبفتٝزض پبیبٖ 

 قٛز. ػّی )ع(  ٔكرم ٔی ٔتٛؾٍ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ ( 1

 قٛز. ػّی )ع(  ٔكرم ٔی  ٔتٛؾٍ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ( 2

ػّی )ع( ٔؼیٗ  ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ ( 3

 س قس.ذٛاٞ

 

 ّسیٌِ              کیفیت              
 ًظن      کویت                          
 پبسخگَیی              زهبى                   

 تأهیي اهٌیت شغلی               دستوسد هٌصفبًِ ٍ کبفی           
 گرایی در سبزهبىقبًَى                شرایط کبري اهي سبلن             

 ٍحذت ٍ اًسجبم اجتوبعی در سبزهبى کبري              فرصت رشذ هذاٍم                    
 فرصت استفبدُ ٍ تَسعِ قببلیتْبي اًسبًی              هٌبسببت اجتوبعی در زًذگی کبري 

 

 کیفیت زًذگی کبري

 

 عولکرد

 ٔسَ تحّیّی پػٚٞف
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 سؤالْبی پصٍّش

 ػّی )ع( چمسض اؾت؟  ٔتٛؾٍ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ (1

 ػّی )ع( چمسض اؾت؟ ٔتٛؾٍ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ  (2

ػّی )ع( ضاثُٝ ٚجٛز  آیب ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ  (3

 زاضز؟

 

 ّبی پصٍّش فرضیِ

 ػّی )ع( ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی اؾت. ٔتٛؾٍ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ  (4

ػّی )ع( ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی  ٔتٛؾٍ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ  (5

 اؾت.

ػّی )ع( ضاثُٝ   ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی  ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ (6

 ٚجٛز زاضز.

 

 ًوًَِ آهبری جبهؼِ ٍ

ػّی )ع( اؾت وٝ ثط اؾبؼ   زا٘كٍبٜ أبْ پبیٛضجبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف تٕبْ وبضوٙبٖ 

ثطزاضی  ( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 226ٕٝ٘ٛ٘: 1387تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ )ٔؤٔٙی،   هَرگبىجسَٚ 

ٞب تٛظیغ ٌطزیس. اظ  ( ٚ پطؾكٙب124ٝٔ: 1387ٞب ا٘تربة )زلاٚض، ٔٙظٓ )ؾیؿتٕبتیه( ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ثؼسی ٔٛضز  ػسز ٔؼتجط قٙبذتٝ قسٜ ٚ زض تحّیُ 98آٚضی قسٜ  ٞبی جٕغ یبٖ پطؾكٙبٔٝٔ

ظیبز،  )ذیّی  لیکرتتبیی  ای ٚ َیف قف .  زض پطؾكٙبٔٝ اظ ٔمیبؼ فبن1ّٝاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت

 وٓ( اؾتفبزٜ قس.  وٓ، وٓ، ذیّی  ظیبز، ٘ؿجتأ ظیبز، ٘ؿجتأ 
  زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ ازثیبت ُٔطح قسٜ ٚ ضإٞٙبیی ذجطٌبٖ، زٚ ػسز پطؾكٙبٔٝ  

 تٙظیٓ ٌطزیس. لیکرتای ٚ َیف  ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ فبنّٝ

 :پرسشٌبهِ الف شبهل 

 زٞٙسٌبٖ:  ( اَلاػبت ػٕٛٔی پبؾد1

 ؾٗ                                ٚيؼیت ذسٔت               

 ؾبثمٝ ذسٔت              ٔیعاٖ تحهیلات                  

                                                 

 بِ دلیل اطلاعبت طبقِ بٌذي شذُ از رکر تعذاد جبهعِ ٍ ًوًَِ آهبري پرّیس شذُ است.    -1
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ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػٛأُ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ  آٚضی زازٜ ٌٛیٝ جٟت جٕغ 30( 2

 ػّی )ع(.  زا٘كٍبٜ أبْ  پبیٛض

 :پرسشٌبهِ ة شبهل 

زا٘كٍبٜ أبْ  پبیٛضٞبی ٔطثٌٛ ثٝ  ػّٕىطز وبضوٙبٖ  آٚضی زازٜ ٌٛیٝ جٟت جٕغ 15 (1

 ع(.ػّی ) 
 ابسار پصٍّش 2ٍ رٍائی 1اػتببر

قٛاٞس ٔطثٌٛ ثٝ ضٚایی ٚ اػتجبض اثعاض پػٚٞف ثط اؾبؼ اتىب ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی، ٘ظطات 

طیت آِفبی ذجطٌبٖ ٚ تحّیُ وبضقٙبؾی پػٚٞكٍط ثطضؾی ٌطزیس. ٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ي

ثطای پطؾكٙبٔٝ  (786/0) پطؾكٙبٔٝ اِف ٚ ( ثطای932/0)، ٔمساض آِفب Spssافعاضوطٚ٘جبخ زض ٘طْ

 ٞب اؾت.  ثیبٍ٘ط اػتجبض ثبلای پطؾكٙبٔٝة، ثٝ زؾت آٔس وٝ 

 
 ّبتجسیِ ٍ تحلیل دادُ

زٞٙسٌبٖ   ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ اَلاػبت ػٕٛٔی پبؾد زض ایٗ ثرف اثتسا ثٝ تٛنیف زازٜ

 قٛز. ٞبی پػٚٞف ا٘جبْ ٔی پطزاذتٝ، ؾپؽ تجعیٝ ٚ تحّیُ ؾؤالات ٚ آظٖٔٛ فطيیٝ

 ّب آزهَدًی الف ( تَصیف
 دٌّذگبى سي پبسخ    

زٞٙسٜ  تؼساز  ٘فط پبؾد 98قٛز، اظ ٔیبٖ  ٔكبٞسٜ ٔی 1ٕٞبٖ َٛض وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ 

ا٘س وٝ زض ٔیبٖ آٟ٘ب ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ ؾٙی ثیٗ  ٘فط ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زازٜ 98

 ؾبَ اؾت.  55تب  51ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ ؾٙی  30تب  26

 
 زٞٙسٌبٖ : تٛظیغ ؾٗ پبؾد1جسَٚ 

 ٌطٜٚ ٞب
وٕتط اظ 

25 

26 

 تب

30 

31 

 تب

35 

36 

 تب

40 
 

41 

 تب

45 

 
 

46 

 تب

50 

51 

 تب

55 

56 

 ثٝ ثبلا
 جٕغ

 98 0 1 3 11 14 23 40 6 فطاٚا٘ی

 100 0 0/1 1/3 2/11 3/14 5/23 8/40 1/6 زضنس

                                                 
1
- Reliability 

2
- Validity 
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 زٞٙسٌبٖ : ؾٗ پبؾد4ٕ٘ٛزاض

 زٞٙسٌبٖ ٔطتجٝ تحهیّی پبؾد

زٞٙسٜ  تؼساز  ٘فط پبؾد 98قٛز، اظ ٔیبٖ  ٔكبٞسٜ ٔی 2ٕٞبٖ َٛض وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ 

ا٘س وٝ زض ٔیبٖ آٟ٘ب ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ  ٘فط ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زازٜ 98

 تط اظ زیپّٓ اؾت.  ِیؿب٘ؽ ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ پبییٗ فٛق
 سٌبٖزٞٙ : تٛظیغ ٔطتجٝ تحهیّی پبؾد2جسَٚ 

 

 ٌطٟٚٞب
پبییٙتط اظ 

 زیپّٓ
 ِیؿب٘ؽ فٛق زیپّٓ زیپّٓ

فٛق 

 ِیؿب٘ؽ
 جٕغ زوتطا

 98 3 37 26 2 23 2 فطاٚا٘ی

 100 1/3 8/37 5/26 1/7 5/23 0/2 زضنس

 

51- 5546- 5041- 4536- 4031- 3526- تر از 3052 ن ي اي پ

سن

40

30

20

10

0

F
re

q
u
en

cy
سن



 331...................................................................)ع(یػّ ثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ أبْ یوبض یظ٘سٌ تیفیضاثُٝ ػٛأُ و یثطضؾ

 

 

 

 
 زٞٙسٌبٖ : ٔطتجٝ تحهیّی پبؾد5ٕ٘ٛزاض

 زٞٙسٌبٖ ٚيؼیت ذسٔت پبؾد

زٞٙسٜ  تؼساز  ٘فط پبؾد 98قٛز، اظ ٔیبٖ  ٔكبٞسٜ ٔی 3ٕٞبٖ َٛض وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ 

ا٘س وٝ زض ٔیبٖ آٟ٘ب ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ  افؿط جعء   ٘فط ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زازٜ 98

 ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ وبضٔٙس اؾت. 
 زٞٙسٌبٖ : تٛظیغ ٚيؼیت ذسٔت پبؾد3جسَٚ 

 جٕغ وبضٔٙس زضجٝ زاض افؿط جعء فؿط اضقسا ٌطٟٚٞب

 98 14 23 41 20 فطاٚا٘ی

 100 4/20 5/23 8/41 4/20 زضنس

 

س    د سان ي وق ل سف سان ي لمل پ وق دي لمف پ لمدي پ تر از دي ن ي اي پ

لي ي ص ح به ت مرت
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 زٞٙسٌبٖ : ٚيؼیت ذسٔت پبؾد6ٕ٘ٛزاض

 زٞٙسٌبٖ ؾبثمٝ ذسٔت پبؾد

زٞٙسٜ  تؼساز  ٘فط پبؾد 98قٛز، اظ ٔیبٖ  ٔكبٞسٜ ٔی 4ٕٞبٖ َٛض وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ 

 10تب 6ا٘س وٝ زض ٔیبٖ آٟ٘ب ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ   ٘فط ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زازٜ 98

 ؾبَ ثٝ ثبلا اؾت.  26ؾبَ ٚ  5تط اظ  ؾبَ ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ زٚ ٌطٜٚ  پبییٗ
 زٞٙسٌبٖ ؾبثمٝ ذسٔت پبؾد : تٛظیغ4جسَٚ 

 ٌطٟٚٞب
 5تط اظ  پبییٗ

 ؾبَ

 10تب 6

 ؾبَ

 15تب  11

 ؾبَ

 20تب 16

 ؾبَ

 25تب  21

 ؾبَ
 جٕغ ثبلا ثٝ 26

 98 5 12 14 24 38 5 فطاٚا٘ی

 100 1/5 1/5 3/14 5/24 8/38 1/5 زضنس

 

سر جزءدرجه دار       شداف سر ار اف

يت خدمت ع ض و
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 زٞٙسٌبٖ : ؾبثمٝ ذسٔتی پبؾد7ٕ٘ٛزاض

 

 ّب فرضیِة: تجسیِ ٍ تحلیل سؤالات پصٍّش ٍ آزهَى 

ٞبی ُٔطح قسٜ اظ آٔبض  ٞبی پػٚٞف ٚ تأییس یب ضز فطيیٝ ثطای پبؾد زازٖ ثٝ ؾؤاَ

 ٌطفتٝ قس.  ( ثٟط2ٜپیرسَىٚ  يطیت ٕٞجؿتٍی  1ای یه ٕ٘ٛ٘ٝ tاؾتٙجبَی )آظٖٔٛ آٔبضی 

 

 ؾؤاَ یىٓ: ٔتٛؾٍ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ ػّی )ع( چمسض اؾت؟

ػّی )ع( ثبلاتط اظ  ٔتٛؾٍ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ فطيیٝ پػٚٞف: 

 ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی اؾت.

 

 : 3ای یه ٕ٘ٛ٘ٝ Tآظٖٔٛ 

قٛز وٝ آیب ٕ٘ٛ٘ٝ  اى ثطاى آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ نفط ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔى یه ٕ٘ٛ٘ٝ T آظٖٔٛ

 ٔٛضز ٘ظط، ثٝ جبٔؼٝ  ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔكرم تؼّك زاضز یب ذیط؟

                                                 
1
- One Sample T-Test. 

2- Pearson Correlation. 

3- One Sample T-Test. 

-21الاب هب26 2516- 2011- 156- سال10 تر از 5  ن ي اي پ

قه خدمت ساب

40

30

20

10

0

F
re

q
u
en

cy
قه خدمت ساب



 1392تبثؿتبٖ  ،24، قٕبضٜ ٟ٘ٓفهّٙبٔٝ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ظبٔی، ؾبَ  ................................................................................................................. 116

 

 

 

ای ِیىطت اؾتفبزٜ  ٌعیٙٝ ٙىٝ زض پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف حبيط اظ َیف قف ثب تٛجٝ ثٝ ای

(  ثٝ ػٙٛاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی پػٚٞف )ٔیبٍ٘یٗ جبٔؼٝ( ٔٛضز ٘ظط 5/3قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ػسز )

( ثب P_Valueزاضی ٕ٘ٛ٘ٝ ) اؾت تب زض تجعیٝ ٚ تحّیُ ٘تبیج حبنُ، ٔمساض ؾُح ٔؼٙی

( ثٛز 05/0تط اظ ) زاضی ٔتغیط وٛچه جب ؾُح ٔؼٙی ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاض ٌیطز. ٞط

تٛاٖ فطو نفط ضا  ( ثٛز ٕ٘ی05/0تط یب ٔؿبٚی اظ ) تٛاٖ فطو نفط ضا ضز وطز ٚ ٞط جب ثعضي ٔی

 ضز وطز.  

 فطو آٔبضی:
H0: µ=3.5 
H1: µ≠3.5 

 ای تٛنیف آظٖٔٛ یه ٕ٘ٛ٘ٝ : 5جسَٚ

 
 ای اؾتٙجبٌ آظٖٔٛ یه ٕ٘ٛ٘ٝ : 6جسَٚ

 
 

( Sigزاضى ٔكبٞسٜ قسٜ ) ٚ پبییٗ ثٛزٖ ؾُح ٔؼٙى 6ٚ  5جسَٚ قٕبضٜ ثب تٛجٝ ثٝ 

( ثب 0724/3ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ )قٛز، یؼٙی  قٛز ٚ فطو پػٚٞف تبییس ٔی فطو نفط ضز ٔى

ٚ ایٗ  زاضی ٚجٛز زاضز ( تفبٚت ٔؼٙیTest Value=3/5ٔیبٍ٘یٗ فطيی جبٔؼٝ                 )

تٛاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ثٝ جبٔؼٝ  زضنس ٔی 95تفبٚت ٘بقی اظ قب٘ؽ ٘یؿت ٚ زض ؾُح إَیٙبٖ 

 )زا٘كٍبٜ أبْ ػّی( تؼٕیٓ زاز.  

تٛاٖ ٌفت: ٔتٛؾٍ ویفیت ظ٘سٌی وبضی  ثٙبثطایٗ زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ یىٓ پػٚٞف ٔی

 (0724/3)( ثٛزٜ ٚ ثطاثط 5/3تط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی ) ػّی )ع( پبییٗ  وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ

 اؾت.

 ػّی )ع( چمسض اؾت؟  ؾؤاَ زْٚ: ٔتٛؾٍ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ

One-Sam ple Statistics

98 3.0724 .71269 نان07199. فيت زندگي کاري کارک کي

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

One-Sam ple Test

-5.939 97 .000 -.42755 -.5704 نان2847.- فيت زندگي کاري کارک کي

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif ference Low er Upper

95% Conf idence Interval

of  the Dif ference

Test Value = 3.5
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ػّی )ع( ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی  فطيیٝ پػٚٞف: ٔتٛؾٍ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ 

 اؾت.
 ای تٛنیف آظٖٔٛ یه ٕ٘ٛ٘ٝ : 7جسَٚ

 
 یا اؾتٙجبٌ آظٖٔٛ یه ٕ٘ٛ٘ٝ : 8جسَٚ

 
 

( Sigزاضى ٔكبٞسٜ قسٜ ) ٚ پبییٗ ثٛزٖ ؾُح ٔؼٙى 8ٚ  7ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ قٕبضٜ 

( ثب 0707/4ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ )قٛز، یؼٙی  قٛز ٚ فطيیٝ پػٚٞف تأییس ٔی فطو نفط ضز ٔى

ٚ ایٗ  زاضی ٚجٛز زاضز ( تفبٚت ٔؼٙیTest Value=3/5ٔیبٍ٘یٗ فطيی جبٔؼٝ                )

تٛاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ثٝ جبٔؼٝ  زضنس ٔی 95تفبٚت ٘بقی اظ قب٘ؽ ٘یؿت ٚ زض ؾُح إَیٙبٖ 

 )زا٘كٍبٜ أبْ ػّی( تؼٕیٓ زاز.  

تٛاٖ ٌفت: ٔتٛؾٍ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض  ثٙبثطایٗ زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ زْٚ پػٚٞف ٔی

 اؾت.  (0707/4)ثطاثط ( ثٛزٜ ٚ 5/3ػّی )ع(  ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی )  زا٘كٍبٜ أبْ

ؾؤاَ ؾْٛ: آیب ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ ػّی )ع( ضاثُٝ 

 ٚجٛز زاضز؟

ػّی )ع( ضاثُٝ   فطيیٝ پػٚٞف: ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ 

 ٚجٛز زاضز.
  : آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾ9ٖٛجسَٚ

One-Sample Statistics

98 4.0707 .63411 .06405
ايور عملکرد کارکنان پ

اه امام علي دانشگ

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

One-Sam ple Tes t

8.910 97 .000 .57075 .4436 .6979
ور ارکنان پاي عملکرد ک

اه امام علي دانشگ

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif ference Low er Upper

95% Conf idence Interval

of  the Dif ference

Test Value = 3.5
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ٚ ٘تیجٝ آظٖٔٛ ا٘جبْ ٌطفتٝ فطيیٝ پػٚٞف تأییس ٘كسٜ ٚ  9تٛجٝ ثٝ جسَٚ قٕبضٜ ثب 

ػّی )ع(   ٌیطیٓ وٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ ٘تیجٝ ٔی

زاضی ٚجٛز ٘ساضز؛ ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تیجٝ آظٖٔٛ ٔصوٛض ثیٗ ٞیچ یه اظ ػٛأُ  ضاثُٝ ٔؼٙی

 ػّی )ع(، ٚجٛز ضاثُٝ ثبثت ٘كس.  ثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ پبیٛض زا٘كٍبٜ أبْ ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 

 گیری ًتیجِ

ٞبی ثب اضظـ ٞط ؾبظٔبٖ اؾت وٝ اظ یه ؾٛ ثٝ  ػبُٔ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ؾطٔبیٝ

وٙس ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ  َٛض ٔؿتمیٓ زض تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبت قطوت ٔی

ثبقس. ثٙبثطایٗ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ وبضوٙبٖ زض  وٙٙسٜ ؾبیط ػٛأُ قٙبذتٝ ٔی قؼٛض ٚ ٕٞبًٞٙ شی

ای ثطذٛضزاض اؾت. زؾتبٚضزٞبی ثٝ زؾت  جٟت پیكجطز اٞساف ؾبظٔبٖ اظ إٞیت لبثُ ٔلاحظٝ

زٞس وٝ ٔتٛؾٍ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ وٕتط اظ ٔیبٍ٘یٗ  آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

یط ثٝ ؾعایی زض ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ زاقتٝ ٚ ثبیس ٞبی ُٔطح قسٜ تأث اؾت. قبذم

ای ضا ثب وبضوٙبٖ ذٛز  ٔسیطاٖ ثبیس اضتجبَبت ؾبظ٘سٜ ٞب تلاـ ٌطزز. زض جٟت تمٛیت ایٗ قبذم

ایجبز ٕ٘بیٙس ٚ ثب حٛنّٝ ٚ زلت ثٝ پیكٟٙبزات ٚ ٘ظطات آٟ٘ب ٌٛـ زٞٙس ٚ اظ وبضوٙبٖ ؾبػی 

تٛا٘س اظ َطیك اضتمبء جبیٍبٜ اجتٕبػی ٚ  بیت ٔیٚوٛقب ٚ ذلاق حٕبیت ٕ٘بیٙس وٝ ایٗ حٕ

ؾبلاضی ا٘جبْ پصیطز. زض ػهط حبيط ایجبز ثؿتطی ٔٙبؾت  ؾبظٔب٘ی پطؾُٙ ثط ٔجٙبی قبیؿتٝ

ثبقس چطا وٝ زؾتیبثی ثٝ اٞساف زض  ٘بپصیط ٔی ٌیطی اجتٙبة جٟت ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ

پطؾُٙ  یطاٖ ثبیس ایٗ ثبٚض ضا زضؾبیٝ ٔكبضوت ٚ ٕٞبٍٞٙی وبضوٙبٖ ٔیؿط ذٛاٞس ثٛز ٚ ٔس

ایٗ أط ثسیٟی اؾت  ذٛاٞٙس اٞساف ؾبظٔبٖ ٔحمك قٛز، ذٛز وبضوٙبٖ ٔی وٝ ٌٛیب ثٛجٛز آٚض٘س

ثبقس ثب ٔكىلات ثؿیبضی ٔٛاجٝ  وٝ اجطای أٛضی وٝ ثطذلاف ثبٚضٞبی ػٕٛٔی ٚ فطزی ٔی

آیس.  ٛجٛز ٕ٘یقٛز ٚ زض ٞط ٔطحّٝ اظ اجطا ؾؼی زضذهٛل ٞط چٝ ثٟتط ا٘جبْ قسٖ آٖ ث ٔی

ضػبیت ٞٙجبضٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ اجتٕبػی زض ثطذٛضز ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ظیطزؾتبٖ اظػٛأُ ٟٔٓ 

Cor relations

1 -.006

.957

98 98

-.006 1

.957

98 98

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

ور ارکنان پاي عملکرد ک

اه امام علي دانشگ

نان فيت زندگي کاري کارک کي

ارکنان عملکرد ک

ه ايور دانشگا پ

امام علي

فيت زندگي کي

ان کاري کارکن
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ثبقس، زضایٗ ضاؾتب ٔسیطاٖ اضقس، ػبِی، ٔیب٘ی ٚ پبیٝ ثبیؿتی  ثؿتطؾبظی ٔسیطیت ٔكبضوتی ٔی

اظ حّٟبی ٔٙبؾت ثطای ٔكىلات وبضوٙبٖ ترهیم زٞٙس.  ٚلت وبفی ثطای قٙیسٖ ٚ اضائٝ ضاٜ

زیٍط  ثبیس جٛی زض ؾبظٔبٖ حىٕفطٔب قٛز ٚ پطؾُٙ ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ تطؼ ا٘تمبزات ذٛز ضا  َطف

ُٔطح وطزٜ ٚ ضٚیٝ لب٘ٛ٘ی ٍٞٙبْ البٔٝ قىبیت ٚجٛز زاقتٝ ثبقس ٚ زض ٞیچ ثرف اظ ؾبظٔبٖ 

يٛاثٍ فسای ضٚاثٍ ٘كٛز ٚ یه جطیبٖ لٛی اجطای ػساِت زض تٕبْ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ٚجٛز زاقتٝ 

ض اقربل إٞیت زازٜ قٛز تب ٘ؿجت ثٝ پیبٔسٞبی وبض احؿبؼ ٔؿِٛٚیت ثبقس. يٕٙأ ثٝ وب

ٕ٘بیٙس ٚ َطاحی قغُ ثٝ ٘حٛی ثبقس وٝ اظ یىٙٛاذتی ٚ تىطاضی ثٛزٖ قغُ پطٞیع ٌطزز ٚ 

  وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس زض ٕٞٝ لؿٕتٟب فؼبِیت ٕ٘بیٙس.
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