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 چکیده

در  نوینی مفهوم کارها،وکبب در اطلاعات فناوری از استفاده گیرچشم پیشرفت و اینترنت نفوذ بازمان  هم
 ی اخیرها در سال اگرچهگردیده است.  مطرر مقاصد گردشگری هوشمند عنوان ری تحتادبیات گردشگ

روشن این فناوری  معرفی و توسعه، روندهای تحقیقاتی به دلیل زمان کوتاه در این حوزه صورت گرفتهمطالعاتی 
های و توسعه ت وریگیری درباره ماهیت تکاملی این موضوع نتیجه منظور بهسنتز دانشی  علاوه به و شفار نیبت،

بررسی تحقیقات از روش قیف پارادایم استفاده کرده  و این خلأ پرکردن. این مطالعه برای آن انجام نشده است
مقاله،  94موردبررسی قرار گرفت و پ  از گزینش مقالات   3197تا  3111سال  از مقاله 917 بدین منظور است.

در حوزه  مقالاتنبود  و های خاصسطح ت وری مقالات تمرکز هندهد نشان هابندی شدند. یافتهو طبقه شناسایی
های صورت گرفته، جهت در  بهتر روند پژوهش محققان. این مطالعه به است شناسی و فرضیات پایههبتی

 ها و شناسایی شکار پژوهشی موجود کمک شایان توجهی خواهد کرد.آشنایی با مفاهیم و مولفه

یم، گردشگری هوشمند، مرور سیستماتیک، مقاصد گردشگری قیف پارادا :کلیدیگان واژ

 هوشمند.
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 مقدمه 

در طول چند دهه گذشته گردشگری رشد و توسعه زیادی را تجربه کرده است و به یکی از 

های اقتصادی در جهان مبدل شده است. صنعت گردشگری از پویاترین ترین بخشبزرگ

توان آن را به عنوان یکی از منابع تا جایی که می های اقتصاد ملی ببیاری از کشورهاست بخش

 و بوسکو)دلمحیطی به حباب آورد  مهم توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیبت

شناخته  جهانترین صنعت در ترین و متنوععنوان بزرگ امروزه گردشگری به (.9،3111مارتین

ناخالص  دیتول از شگریصنعت سفر و گردسهم کل  (.9994،و همکاران )یادگاریشودمی

ه ( بودیناخالص داخل دیدرصد از تول 4/91) آمریکا دلار میلیارد  13739، 3197در سال  یداخل

 درصد 7/91)  دلار میلیارد 21471به  درصد 4با رشد  3191رود که در سال  یو انتظار ماست، 

جهت دستیابی کشورها .(۲،3197یسفر و گردشگر یجهان یشورا) ی( برسدداخل ناخالص دتولی

الملل جهت های روابط بینبه این سهم از درآمدها، به طور فعالانه در جبتجوی استراتژی

  (.3193، ۳باشند)لی، رودریگرز، سارساخت و ارتقا  تصویری میبت از کشورشان می

مختلف  هایافزونی در بخش با پیشرفت صنایع مختلف، فناوری اطلاعات نیز با سرعت روز 

 های مختلف کبب های اثرگذار در حوزهن نفوذ کرده و به عنوان یکی از مؤلفهزندگی انبا

فناوری اطلاعات  توان یافت کهامروزه هیچ صنعتی را نمی آید تا جایی کهبه شمار می وکار

در این . (9993شکیبا،و  )دهدشتی واز ملزومات آن بخش محبوب نشود درآن رسوخ نکرده

های اخیر وکارهای سودآور و مهم دنیا در سال یکی از کبب عنوان میان صنعت گردشگری به

های ها و تحولات جدیدی را مشاهده و با تغییراتی چشمگیر سعی کرده است تا گامتجربه

(. از آنجایی که 9999،و همکاران )عطافرتطبیق خود با فناوری نوین بردارد در جهتبزرگی 

فناوری اطلاعات است، برای رشد و توسعه  اکنون توسعه صنعت گردشگری در گرو استفادههم

اجتناب ناپذیر است و باید از منابعی که در این حوزه  ICT این صنعت، استفاده و واببتگی به

این فناوری تغییراتی بنیادین در اثربخشی و کارایی  ،وجود دارد نهایت استفاده را ببریم

نفعان  دها و تعاملات مشتریان با ذیهای گردشگری، نحوه انجام کبب و کار در این نها سازمان
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حاصل پیوند میان گردشگری  نیز گردشگری الکترونیکی .(9،3119بوهالی ) ایجاد کرده است

های رقابتی حاصل از گردشگری الکترونیک از ها و مزیتقابلیت. فناوری اطلاعات است و

 و فرد )تقویشودعوامل مهم در ایجاد جهش اقتصادی در صنعت گردشگری محبوب می

 (. 9997اردکانی، 

توان به عنوان پیشرفتی منطقی از گردشگری سنتی از ببیاری جهات، گردشگری هوشمند را می 

گیری فناورانه صنعت و ها و جهتای برای نوآوریو جدید الکترونیکی دانبت که در آن زمینه

 و مصرر کنندگان با پذیرش گبترده فناوری اطلاعات فراهم شده است)ژیانگ

بدون شک، گردشگری هوشمند گام جدیدی در تکامل فناوری اطلاعات در  .(3،3197فبنمایر

هوشمند، در گردشگری فهور مقاصد (. 3192،و همکاران )گرتزل بخش گردشگری است

  .پدیده شهرهای هوشمند است و الهام گرفته از ناشی از فناوریپاسخ به تغییرات ذکر شده 

، ی، اجتماعیاقتصاد یهادگاهیعمیق گردشگری از د هوشمند پایدار، مطالعه مقاصد

سازد. این رویکرد باعث در  بهتر موقعیت فعلی صنعت گردشگری را میبر می یطیمح بتیز

هایی جهت مدیریت گردشگری با رویکردی رقابتی، هوشمند و پایدار فراهم شده و متدولوژی

  (.3197سیگالا،و  )گرتزل کندمی

ریع تکنولوژی در گردشگری و رشد تمایل به هوشمندسازی شهرها، ی ساز سوی دیگر توسعه

های ایجاد شده از طریق اتخاذ یک گذاران را نببت به فرصتتوجه مدیران مقصد و سیاست

مفهوم (. 3199، 9استراتژی هوشمند در سطح مقاصد گردشگری افزایش داده است)رونی و ایگر

 ی گردشگری ابزاری استراتژیک برای توسعه وانعنگردشگری هوشمند اخیراً، به طور ویژه به 

و مطالعه و پژوهش در  این حوزه در کشورهای  اهمیت پیدا کرده است در کشورهای مختلف

ها در سراسر جهان در حال دولت. (3197)گرتزل و همکاران، مختلف در حال رشد است

شگری هوشمند هوشمند و به تبع آن مقاصد گرد های شهربر روی پروژه یگذارهیسرما

ها در سرتاسر جهان، به دنبال ایجاد ببیاری دولت (.3192،و همکاران )گرتزلهبتند

های گردشگری هوشمند هبتند. اما پیچیدگی این بخش، این کار را ببیار دشوار اکوسیبتم
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گردشگری  توسعههای هماهنگی برای آسیا، تلاشهای اخیر در سال درسازد. برای میال می

و کره جنوبی به شدت ( 9،3193)ژانگ چینتایوان،  ها در. دولتت گرفته استصورهوشمند 

های فناوری گردشگری  که عمدتاً بر ایجاد زیرساخت کنندهایی میبودجه صرر طرر

های (. در اروپا، ببیاری از طرر3،3197و همکاران هوانگ) دهوشمند متمرکز هبتن

 و لامفبوس) اندوجود آمدههای شهر هوشمند به گردشگری هوشمند از پروژه

، نیآنلا کبب و کار رونقبا  کشور در حال توسعه، کیبه عنوان  ران،یدر ا (.9،3193مارتین

)قادری و  شده است لیتبد رشد و توسعهدر حال  حوزه کیبه  نیز هوشمند یگردشگر

جه با وجود ضرورت توسعه گردشگری در ایران به فناوری مذکور کمتر تو(. 3191، 4همکاران

از  ،انهیکشور برتر خاورمیکی از ده  رانیا ،یجهان یطبق گزارش سازمان گردشگرشده است. 

 یجهان ن)سازما ندکنیکشور سفر ماین  به گردشگر که به عنوان است  یلحاظ تعداد افراد

 شور ایران پتانبیل اجرای طرر های تحقق توسعه گردشگریکلذا  (،3197، 7یگردشگر

  ریزی مناسب صورت پذیرد.برنامهباید در این زمینه را داراست و  هوشمند

های هوشمند  ی فناوری کنندهاند قدرت دگرگونها در کل دنیا به رسمیت شناختهآنچه دولت

و  )گرتزلی اقتصادی، بلکه ابعاد اجتماعی و تجربی است نه تنها از لحاظ توان بالقوه

دلایل ببیار هنوز در مراحل ابتدایی خود ها به  هرچند، واضح است که توسعه .(2،3197همکاران

رود که گردشگری هوشمند به شدت در بین شهرهای جهان و مقاصد  برند، انتظار می به سر می

سازی موفقیت در پیاده شک، بدون(. 7،3192و همکاران گردشگری رشد داشته باشد)گرتزل

نوآوری در فناوری، و شامل  است، دشوار و مدت ملی کاری بلند سطح در هوشمند گردشگری

ها نه در سطح کلان دولت. شودها،  در مراحل طراحی و عملیاتی میهمکاری دولت و سازمان

به تشویق ایجاد گردشگری مبتنی بر اطلاعات ب ردازند،  مقررات، ها واستیدر قالب ستنها باید 

 ن کنندو تدوی مشخص را یمل اسیمق در هوشمند یاستاندارد چارچوب گردشگر بایدلکه ب
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علی رغم پتانبیل بالای گردشگری هوشمند در اراقه بهتر خدمات به  (.9،3194و همکاران )ژو

گردشگران، استفاده از این فناوری هنوز از منظر محققان به طور جامع و مناسب مورد توجه قرار 

(. تحقیقات موجود جهت توسعه مناسب گردشگری 3192،و  همکاران نگرفته است)گرتزل

طور نظامند اراقه کافی نیبتند و چارچوب ت وریک پایه برای گردشگری هوشمند به هوشمند 

   (.3194، ۲نشده است )تو و لیو

و  موجوداز مقالات  یسنتز کاملتاکنون است،  دینببتاً جد حوزه پژوهشی نیکه ا ییاز آنجا

است.  تحلیلی درباره رویکرد تحقیقات موجود حوزه مقاصد گردشگری هوشمند انجام نشده

مقاصد گردشگری دانش در  ییایپو یابیارز ،های کنونیپژوهش تیوضع فیتعر یبرالذا 

 نده،یآ قاتیتحق تیهدا جهتو  گیری از نتایج تحقیقات صورت گرفتههوشمند، بررسی و بهره

رسد. این پژوهش در پاسخ به این ادبیات این حوزه ضروری به نظر می کیبتماتیس مرور

استفاده کرده است تا وضعیت نظری مقالات مورد  9رویکرد قیف پارادایمشکار تحقیقاتی از 

تواند تحلیلی ژرر از ادبیات بررسی را مشخص نماید. استفاده از رویکرد قیف پارادایم می

 ی مقاصد گردشگری حوزه مورد نظر اراقه دهد. بررسی ادبیات به طور خاص برای مطالعه

  ادمیک منتشر شده، حاقز اهمیت است، و جز  حیاتیهوشمند به دلیل رشد سریع مقالات آک

(. لذا مرور 4،3197اسکات و باشد )لی ی تحقیقاتی می ی آکادمیک یک رشته برای توسعه

سؤال انجام شده است.  ندهیآ یهاپژوهش تیو هدا کیتحر ل،یبه منظور تبه این حوزه اتیادب

د و مقاصد گردشگری حوزه گردشگری هوشمندانش در  تیوضع"است:  نیما ا پژوهش

برای پاسخ به این سؤال به مرور سیبتماتیک ادبیات موجود در این  " گونه استچ هوشمند

 و ( خواهیم پرداخت )اوکلی3191گیری از روش اوکلی و همکاران)حوزه با بهره

( 3119ها از رویکرد قیف پارادایم برتون)(. همچنین به منظور ساختاردهی تحلیل7،3191شبرم

 (.3119، 2و همکاران ه شده است)برتوناستفاد
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بندی مقالات موجود در نوآوری این پژوهش در  بهتر مبیر تحقیقات نوین این حوزه با طبقه

 ییایپو یابیارز ،جدید هایگیریجهتتوسعه  باشد.ها میاین حوزه و مقایبه متدولوژی آن

 جهت ی صورت گرفتههاگیری از نتایج پژوهشمقاصد هوشمند، بررسی و بهرهدانش در 

اراقه تحلیلی هوشمند برای مقاصدگردشگری سازی و تمرکز بر مفهوم ندهیآ قاتیتحق تیهدا

 ضروری است.هوشمند مقاصد مدیریت موثر ژرر از ادبیات موجود و 

 بر مروری   از اراقه تعاریف و مفاهیم مرتبط با مقاصد گردشگری هوشمند، وپ در این مقاله

 در آن کاربرد و تکنیک قیف پارادایم شامل پژوهش که روش رسیبر به پژوهش ادبیات

 شده است، پرداخته ها آن اطلاعات وتحلیل و تجزیه مرجع مقالات سیبتماتیک استخراج

 مقالات تحلیل و تجزیه از حاصل هایتفبیر یافته و اراقه به نیز پژوهش انتهای در است.

شناسایی موضوعات پیرامون مقاصد  به یشایان معرفی این مفاهیم کمک .است شده پرداخته

  کند.توسعه تحقیقات و بهبود شکار تحقیقاتی موجود در این حوزه می ،هوشمند

 

 پیشینة نظری پژوهش

 فناوری اطلاعات، شهر هوشمند و توسعه گردشگری 

فناوری اطلاعات  .درصنعت گردشگری رخ داده است توجهی قابل تغییرات ها،دهه طول در

های اخیر (. در سال3197ول در تجربه گردشگری شده است)ژانگ و فبنمایر، منجر به تح

ها و اند و این پتانبیل توسعه سیاستشهرها پتانبیل استفاده از فناوری اطلاعات را به خود دیده

به  پاسخشهر هوشمند، شهرها برای در . شودهای تازه برای اهدار پایدار را شامل میاستراتژی

ی ها و راهبردهای جدید برای دستیابی به توسعهاز شهرنشینی و ایجاد سیاستفشارهای ناشی 

 و بوهالی )های اطلاعاتی استفاده کنندشهری پایدار و رشد اقتصادی، از فناوری

هایی را (. شهر هوشمند روش3192، 9طهماسبی و ؛ الَمی3197،و همکاران ؛ بو3199آمارانگانا،

به  ی هوشمند،گردشگردهد. از مشکلات شهری اراقه می برای هایی حل به مردم جهت یافتن راه

از  کیهوشمند به عنوان  یگردشگرمقاصد و  شودیاد میشهر هوشمند ی از خدمات کیعنوان 

                                                                                                                                                                                 
1. Alami & Tahmasebi Aria 
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 نیا نیحال، تفاوت عمده ب نیبا ا(.  9،3194سازی می شود)تو و لیومفهوم ر شهر هوشمنداهدا

، پردازندمناطق شهری میساکنان ه باقه خدمات به ارهوشمند  یشهرها مفهوم وجود دارد،دو 

 یردشگران است. در واقع، شهرهاگبه دهی بر مبنای سروی هوشمند  یکه گردشگر یدر حال

 خود را برای اراقه خدمات بهامکانات  نیها و همچنرساختیهوشمند، زمقاصد هوشمند و 

لازم به ذکر است که  (.3،3197گذارند)خان و همکارانبه اشترا  میساکنان و گردشگران 

داشته باشند، اما  یمشابه یتوانند اجزایهوشمند م یگردشگر یشهر هوشمند و ساختارها

های  گردشگری هوشمند به عنوان یکی از مؤلفه .کنندمی جادیا نفعانیذ یبرا یتجارب مختلف

تارها اساسی شهر هوشمند در جهت عملیات کارآمد و بدون نقص این سیبتم همانند سایر ساخ

کند میل دولت هوشمند، بهداشت و درمان هوشمند، حمل و نقل هوشمند و ... تلاش می

 . (9،3197)ژانگ

 

 مقاصد گردشگری هوشمند

مقاصد گردشگری هوشمند امروزه جزو موضوعات پرکاربرد و پرطرفدار برای پژوهش در 

ی مدلها، ابزارها، ( ، ببیاری محققان به بررس3197حوزه گردشگری است)دل وچیو و همکاران،

اند)بوهالی  و های مناسب برای توسعه هوشمندی در مقاصد پرداختهها و فناوریاستراتژی

؛ 3197؛ گزتزل و وارتنر، 3197؛ گرتزل و سیگالا،3197؛ دل چی ا و باگیو،3199آمارانگانا،

گری را به عنوان قبمت جدایی ناپذیری از اکوسیبتم گردش مقاصد هوشمند  (.3197، 4ژانگ

های کبب و کار و الگوهای تعاملی جدید و حتی انواع  ند که مدلاههوشمند تجبم کرد

. با کمک مفهوم هوشمندی در دهد ش میرهای گردشگری را پرو جدیدی از کبب و کار

توانند و پ  از سفر آنان، مقاصد می نیدر حمقاصد جهت در  نیازهای مبافران از قبل، 

 نترنتیا ی،ابر انشیرا(. 3199آمارانگانا، و زایش دهند)بوهالی ی خود را افریپذ رقابتسطح 

مقصد  کیتوسعه  یبرا ازیمورد ن یها رساختیزاشیا و خدمات اینترنتی کاربر نهایی از 

؛ گرتزل و 3199؛ بوهالی  و آمارانگانا،3192هبتند)المی و طهماسبی، هوشمند  یگردشگر

                                                                                                                                                                                 
1. Tu & Liu 
2. Khan et al. 
3. Zhuang 
4. Zhuang 
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خدمات ابری جهت دسترسی راحت به  (.3194؛ ژو، 3199؛ وانگ و همکاران،3197سیگالا، 

شوند. اینترنت ها از طریق مرورگرهای وب، طراحی میهای کاربردی، نرم افزار و دادهبرنامه

 های شناسایی فرکان  رادیوییمربوط به وجود فراگیر طیفی از اشیا مانند برچبب (IoT)اشیا

(RFID)، های منحصر به فرد، قادر به شود که ازطریق آدرسهای همراه میحبگرها و تلفن

کنند. تعامل با یکدیگرند و با تجهیزات مجاور خود جهت نیل به اهدار مشتر  همکاری می

های مولفه سوم مقاصد هوشمند سیبتم خدمات اینترنت کاربر نهایی است که مربوط به برنامه

ف کاربران نهایی کاربردی و پشتیبانی تجهیزات از خدمات ابری و اینترنت اشیا درسطور مختل

 (. 3197شود )گرتزل و همکاران، می

های انجام شده در حوزه مقاصد هوشمند بیشتر مقالات به بررسی با توجه به مرور پژوهش

 یهابرنامههای مقاصد هوشمند، های کلیدی، حوزه فعالیت، خدمات و فناوری مفاهیم و مؤلفه

( و 3192،و همکاران ضعف و قوت آن)وانگ(، نقاط 3197،و همکاران سازی )بو توسعه و پیاده

 پردازند.(، می3197؛ بو،3197،و همکاران ی)بوصنعت گردشگرتوسعه  تأثیر این مقاصد بر

، و همکاران عمدتاً به بیان مفاهیمی مانند شهر هوشمند)کارگیلیو و نظری یقالات مفهومم

( و ۲،3192بی ( و مقاصد هوشمند)جوی9،3194و همکاران (، گردشگری هوشمند)ژو3199

 و ؛ژیانگ۳،3199)وانگ، لی هوشمندسازی یاصل یهاسازی مؤلفه مفهومابعاد آن، 

تری اراقه نتایج را در طیف گبترده  اند. برخی نویبندگان نیزمتمرکز بوده (،3197فبنمایر،

( بیشتر به بررسی تاثیرات محیطی، اقتصادی و اجتماعی 3194اند، برای میال گرازیانو )کرده

( تاثیرات میبت 3197ی از توسعه هوشمندی در مقاصد پرداخته، گرتزل و همکاران )ناش

اقتصادی و اجتماعی گردشگری را بررسی  کرده است. برخی مطالعات علاوه بر اراقه خروجی 

سازی مقاصد هوشمندی یا تغییرات و پیامدهای های کلی بر روی تاثیر پیادهو مفهوم سازی

اجتماعی  -های فنیتاکید داشتند. برخی دیگر از محققان بر ارزشناشی از توسعه هوشمندی 

 اند. ناشی از توسعه هوشمندی پرداخته

                                                                                                                                                                                 
1. Zhu et al. 
2. Jovicic 
3. Wang & Li 
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با وجود تعداد نببتاً محدود مقالات مورد بررسی قرار گرفته طیف کلی نتایج اکتبابی از  

سایر  قیف پارادایم نببت به یشنهادیروش پ رسد. با توجه به برتریمقالات، متنوع به نظر می

یک حوزه پژوهشی بر  اتیدر ادبات رییتغ ییایپو لیو تحل یبندطبقه ،یبررسها، جهت روش

 به این مقاله تلاش کرده با استفاده از این روش مقاصد هوشمند را کوهن، میمدل پارادا پایه

های با توجه به اینکه بیشتر مقالات بررسی شده با روش تعریف کند. فراگیر ساختار یک عنوان

 محدودیت کنند بر این باوریم کهمی استفاده تحلیلی نه و توصیفی روش مرور سیبتماتیک از

ر قیف ولذا در این پژوهش از سط. دارد تردقیق مطالعات با همراه پالایش، به نیاز کنونی تحلیلی

 ایم.بندی مقالات مرور سیبتماتیک استفاده کردهپارادایم برای سطح

 

 قیف پارادایم

مقالات موجود  هایبندی، تجزیه و تحلیل و ترکیب یافتهق از قیف پارادایم برای دستهاین تحقی

قیف  "در مقاله برتون و همکاران  با عنوان  3119کند. این روش اولین بار در سال استفاده می

و به منظور مرور تحقیقات حوزه بازاریابی مورد  "پارادایم: ابزاری مفهومی برای تحلیل ادبیات

(. قیف پارادایم ابزاری است که به پژوهشگران 3119، و همکاران فاده قرار گرفت)برتوناست

بندی، و تجزیه و تحلیل پویایی تغییرات درون ساختار یک مقاله علمی جهت کاوش، طبقه

(. استفاده از این ابزار در زمانی که پژوهشگر به 3117،و همکاران  )نارین نمایدکمک می

 (. 9،3197پالود و شود)دی مویاتوصیه می پردازد،همگون میارزیابی مقالات نا

 "هایی علمیساختار انقلاب"( 9971اصطلار پارادایم در علوم طبیعی پ  از کتاب کوهن ) 

کوهن سه کانون اصلی را برای  آمد. به وجودکه بر تکامل تاریخی علوم طبیعی متمرکز بودند، 

 -9تطابق حقیقت و نظریه؛  -3عیین حقیقت اصلی؛ ت -9کند:  ارزیابی علمی واقعی معرفی می

ها است. تفبیر ت وری. تعیین حقیقت اصلی شامل مشاهدات اصلی از متغیرهای کلیدی و ثابت

شود. تفبیر نظریه نیز اصلار و ها و اصول تحلیلی میتطابق حقیقت و نظریه شامل اصلار روش

شاهدات تجربی، ادغام حقیقت با توسعه فرضیات اساسی است. از آنجایی که علم شامل م

-های مربوط به تمام پارادایم، پویایی (9971)کوهن، حدس و گمان، و تدوین یک نظریه است

                                                                                                                                                                                 
1. De Moya & Pallud 
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ای از ساختار علمی صریح و قابل مشاهده تا غیرصریح و غیرقابل  ها، محدودههای پژوهش

واند بر مبنای این ت(. قیف پارادایم ما می3117،و همکاران گیرند)نارینمشاهده را در برمی

 "قابل مشاهده و صریح"سطح متفاوت را تشخیص دهد. دامنه این سطور از موارد  4تمایزات، 

 باشد.  می "غیرقابل مشاهده و غیرصریح"تا 

 
 (4336،و همکاران . سطوح قیف پارادایم )نارین1جدول 

 
 

وهشی در حوزه مورد های پژدهد تا نحوه گبترش تلاش قیف پارادایم به پژوهشگران اجازه می

تواند در سطحی ببیار مطالعه را طی یک دوره زمانی خاص، بررسی نمایند. قیف پارادایم می

سازی انبوه مقالاتی گردد که پژوهشگران در اولین بنیادی موجب فراهم شدن نقطه شروع مرتب

و  شوند )برتونها مواجه می های آنلاین با آنهای دادهها یا پایگاهجبتجوی خود در کتابخانه

 (.3119، همکاران

، هدر اصلی آن تعیین قیف، نشان دهنده آن دسته مقالات با طبیعت تجربی است 9سطح 

نشان دهنده این سطح  .حقایق ژرر، شامل مشاهدات تجربی متغیرهای کلیدی و ثابت است

 اتیدبشکار موجود در ا ی و شناساییفهرست بندبرای  یمشاهدات تجرباز است که  یمقالات

  کنند.استفاده می
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شناسی، های جاری در روشهای تحلیلی، دیدگاهشامل مقالاتی است که عمدتاً با روش 3سطح 

شناسی در حوزه ی مرسوم در روشها دگاهیددهند. شناخت را مورد تحلیل و بررسی قرار می

تواند با یب او میدهد و بدین ترتای به پژوهشگر میمورد مطالعه، رویکرد متمرکزتر و آگاهانه

 های مورد استفاده در مطالعه خود را انتخاب نماید.      ها و روشکمک این رویکرد، تکنیک

 .های پیشرفته استهای خاص، با هدر ایجاد نظریهشامل مقالات تشکیل شده از نظریه 9سطح 

ساخت ر که د نویبندگانیو  اندپرداخته خاص یهاهینظر یکه به بررس یمقالاتاین سطح 

گیری نظریه جدا کردن نویبندگانی که در شکل .کندرا مشخص می اندمشارکت داشته یت ور

 تواند پژوهشگر را برای سؤال بنیادی پژوهش راهنمایی کند.   اند میمشارکت داشته

-شناسی و روششناسی، معرفتقیف شامل مقالات محدودی است که به مقوله هبتی 4سطح  

کنند، های خاص را درباره یک موضوع خاص مقایبه میها و دیدگاهفرضیهشناسی مقالات که 

های اصلی مرتبط با هبته اصلی مفروضات، پژوهشگر را به پرداخته است. شناسایی تمام چالش

شناسی حوزه انتخابی برای مطالعه، وادار  شناسی، یا ارزش شناسی، معرفت تفکر در سطح هبتی

  (.3،3119؛ بریزله9،3197؛ کانفنت3119 کند)برتون، نارین، مانی،می

ها، و رویکرد نظری، اساس تغییرات بین چهار سطح ها، روش تفبیر دادهبنابراین مشاهده داده

خاص موافق  هینظر کیبا  میپارادا کی یهاتیکه واقع یزمان دهند.قیف پارادایم را تشکیل می

را با  یمجدد نتواند ت ور رینند. اگر تفبکیم یابیها را ارزداده رینحوه تفب محققان بتند،ین

 تغییر احتمالی گیرند و ها مورد سؤال قرار می نظریه نیا یهای اساس دهد، فرضیه قیتطب تیواقع

-بریزله با این توجیه که چهار سطح مذکور نمی 3119شود. در سال می دیجد میبه پارادا منجر

اضافه کرد و آن را  9را پیش از سطح  توانند تمام مقالات را پوشش دهند یک سطح مقدماتی

کند که مناسب چهار مرور نامید. این سطح مقالاتی مروری و مقالاتی که مباحیی را مطرر می

 فیق کیسطور  نیب پژوهشنابرابر  عیتوز (.3119گیرد)بریزله،سطح قبلی نیبتند، در برمی

 (.3119، و همکاران )برتون استانتظار  ، قابلمیپارادا

 

                                                                                                                                                                                 
1. Confente 
2. Breazeale 
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 ی پژوهشاسشن روش

مرور  است، شده معرفی پیشین مطالعات ترکیب بررسی و منظور به که هاییروش از یکی

یک متد سیبتماتیک، صریح، جامع، »از  عبارت استاست. مرور سیبتماتیک  سیبتماتیک

برای شناسایی، ارزیابی، و ترکیب ساختار موجود تحقیقات انجام شده توسط محققان، 

(. متدهای مختلفی برای مرور سیبتماتیک وجود دارد. 9،3117)فینک« دانشمندان و متخصصان

؛ 3،3112الی و  اند )لوی نویبندگان مختلف این فرایند را تا حدی متفاوت توضیح داده

(، اما در واقع فرایندها اساساً مشابه هبتند. 3119؛ ونبرو ،4،3197؛ باندرابارا9،3199سیلوستار

آوردن خلاصه جامعی از مجموعه ادبیات  به دستار برای ترین ابزچالش اصلی یافتن مناسب

آنچه بیشتر از همه برای در این رویکرد ضروری است، این است که  .(3197است)کانفنت،

اوکلی و همکارانش پ  از بررسی  3191فرآیند مرور در هرگام، جامع و دقیق باشد. در سال 

های اطلاعاتی، یک فرایند هشت مهای مختلف مرور سیبتماتیک ادبیات در حوزه سیبتروش

(. در این 3191شبرم، و ای را جهت انجام بررسی سیبتماتیک معرفی کردند)اوکلیمرحله

 ای جهت مرور سیبتماتیک تحقیقات استفاده شده است.پژوهش از این مدل هشت مرحله
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 (2212ای مرور سیستماتیک )اوکلی، شبرم، . مدل هشت مرحله1شکل

 

ت: گام اول تعیین هدر از پیش تعیین شده مقاله به طور واضح و مشخص هدر بررسی مقالا

( مرور سیتماتیک ادبیات موجود در حوزه 9است. اهدار این پژوهش به شرر زیر است. )

 ( نشان دادن شکار تحقیقاتی موجود و سیر تحقیقات آینده 3مقاصد گردشگری هوشمند )

کیچنهام برای افزایش دقت و اعتبار سنجی ی ها شنهادیپنوی  پروتکل: یکی از  تهیه پیش

ه شرر روش است ک یابرنامه . پروتکلپژوهش ایجاد یک پروتکل برای هدایت مطالعات است

 رسی ادبیاتهدف بر-1

 پروتکل و آموزش -2

 مقالاتجستجو در -3

 نمایش عملی -4

 یفیک یابیارز  -5

 استخراج داده -6

 سنتز مطالعات -7

 نوشتن نظرات و نقدها -8

 کیفی کمی

 ترکیبی

 سیستماتیک

 حیصر

 جامع

 حیصر

 جامع

 صریح

 حیصر

 ریپذ دیتجد

 یزیبرنامه ر

 انتخاب

 استخراج

 اجرا

 کیفی کمی

 کمی
 کیفی
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 یابیباز یبرا یدیکلمات کلاستفاده از  (.9،3119مرور سیبتماتیک را بر عهده دارد)کیچنهام،

های از جمله پروتکل ،ی مقالاتبند ، کدگذاری مقالات، استفاده از یک خبره برای رتبهاتیادب

 تعریف شده هبتند.

طور صریح و  جبتجوی در میان مقالات: نویبنده باید بتواند جزقیات جبتجو بین مقالات را به

 واضح شرر داده و میزان جامع بودن جبتجوی صورت گرفته را توضیح دهد.

 هدر با مرتبط که است مطالعاتی کلیه شامل پژوهش این در بررسی و مقالات مورد متون 

های کلیدی منتخب پرداخته شد. باشد. به این منظور به شناسایی مقالات با استفاده از واژه تحقیق

 حوزه شده در انجام هایپژوهش کلیه شامل مطالعه مورد مدار  و اسناد تحقیق، در این

ه به علت نو باشد. از آنجا که مقالات به رشته تحریر درآمده در این حوزمقاصد گردشگری می

اند که بیشترین نزدیکی را با قلمرو حوزه بودن موضوع، زیاد نیبتند مقالاتی انتخاب شده

های شهر  چنین با توجه به این که گردشگری هوشمند یکی از مؤلفهپژوهش داشته باشند. هم

-برخی مقالات این حوزه که ارتباط معنایی نزدیکی با موضوع پژوهش داشته باشدمیهوشمند 

 اند. اند نیز انتخاب شده
 های دادهمقالات بررسی شده در پایگاه .2جدول 

 

                                                                                                                                                                                 
1. Kitchenham 
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 های  سال بین ذکر شده وجوی جبت موتورهای و هانشریه داده، هایپایگاه پژوهش این در

عنوان شد به دلیل نو بودن  قبلاًکه  طور هماناند. اما بررسی شده  3197نیمه اول سال  تا 3111

 اند.به بعد به رشته تحریر درآمده 3119ه بیشتر مقالات در این حوزه از سال حوزه مورد مطالع

در مرور سیبتماتیک و مطالعات بررسی شده  نمایش عملی: در این مرحله لازم است مطالعات

جهت کنترل ، مقالات  9در جدول شده نییتع یارهایمعحذر شده مشخص گردند. با توجه به 

 شوند. بهتر محدود می
 . معیارهای بررسی مقالات3جدول

 

 

  

 ردیف پارامترها معیارهای انتخا  معیارهای حذف

 

 9 زباندرآمدهاند مطالعاتی که به زبان انگلیبی به رشته تحریر  مطالعاتی که به زبان انگلیبی نیبتند.

 3 زمان 3197 تا نیمه اول سال 3111مقالات چا  شده از سال  3111مقالات چا  شده قبل از سال 

مقالات با موضوع و حوزه پژوهشی 

 متفاوت با اهدار تحقیق

مقالاتی که ارتباط معنایی نزدیکی را با قلمرو حوزه پژوهش 

 داشته باشند و کلمات کلیدی مورد جبتجو را در برگیرند.
 9 موضوع تحقیق

 4 نوع مطالعات ی علمی معتبرکنفرانبها و ژورنالهامقالات منتشر شده در  ژورنالهای غیر معتبر، نظرات شخصی

مقالاتی که از فرایند و نتایج تحقیق 

 روشن و شفافی برخوردار نیبتند
 مقالاتی با فرایند و نتایج تحقیق روشن و شفار

وضعیت 

 اطلاعات مقاله
7 

 



 9944، بهار 94سال پانزدهم، شماره فصلنامه علمی مطالعات مدیریت گردشگری،   48

 
 فلوچارت روند بررسی مقالات  . 4جدول 

 
طور واضح معیارهای مورد استفاده برای  در این مرحله لازم است نویبنده به: یفیک یابیارز

در این تحقیق برای تعیین دقت، اعتبار مقالات   .تعیین کیفیت هریک از مقالات را بیان نماید

( استفاده شده است. بدین منظور 9)برنامه مهارت ارزیابی حیاتی CASPشده از ابزار  انتخاب

ایجاد و به هر سؤال برای اساس محتویات هر  CASPیک فرم با استفاده از معیارهای ارزیابی 

، قیروشن اهدار تحق انیب از: اند عبارت CASPمقاله امتیازی داده شد. ده معیار ابزار 

پژوهشگر و  رابطه، ها داده آوری جمع ی،ریکارگ به یراتژاست، طرر پژوهش، پژوهش متدولوژی

                                                                                                                                                                                 
1. Critical Appraisal Skills Program  
 

http://www.casp-uk.net/criticalappraisal
http://www.casp-uk.net/criticalappraisal
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 این معیارهاارزیابی مقالات . یاخلاق مباقلو  قیتحق ارزش، هاافتهی انیبت، دق، کننده مشارکت

 امتیازهایبر اساس )و با توجه به امتیازات داده شده توسط تیم خبرگان( صورت گرفته است. 

 49 امتیاز داده شده و حداکیر 99ات امتیاز میانگین اقلحد مقاله برگزیده شدند، 94شده اخذ 

 باشد.( می41-99( و خیلی خوب)71-41است که در رنج امتیازی عالی) بوده

استخراج داده: پ  از شناسایی تمام مقالات، لازم است نویبندگان اطلاعات کاربردی را 

 استخراج عوامل تمام ابتدا حاضر، پژوهش طور سیبتماتیک از هر مقاله استخراج نمایند. در به

و محتوای  مفهوم نظرگرفتن در با س   و شده گرفته نظر در کد عنوان به مقالات مطالعه از شده

 هایمفاهیم و مقوله ترتیب این به تا کرده یبند دستهمشابه  مفهوم یک در را ها آن ، هریک

-ط شناسایی و دستهشد. س   کدهای کلیدی مرتب داده با ترکیب کدهای مشابه شکل پژوهش

بندی شد. برای تحلیل اطلاعات کیفی مقالات و کدگذاری اطلاعات جهت شکل دادن مفاهیم 

-بندی و خلاصهبه محققان توانایی طبقه NVivoاستفاده شده است.   NVivo99افزار از نرم

 (.3194دهد)سوتریادو،بروسر،لو،سازی نتایج کدگذاری شده را به بهترین فرمت می

و با توجه به سطور قیف هر مقاله  یاصل هدر ، بر اساسلعات )آنالیز(: در این پژوهشسنتز مطا

محتوا  ،هر مقاله هیهدر اولسطح، با در نظر گرفتن از پنج  یکیبه ی مقالات مورد بررس پارادایم

اند،  اراقه شده 9که در جدول  "پرسش مطرر شده"خصیص داده شد. چهار ت قیو روش تحق

 باشند.  مقالات به هر سطح می نقطه شروع تخصیص

نوشتن مقاله: در نوشتن مقالات پژوهشی علاوه بر قوانین استانداردی که باید دنبال شوند، لازم 

طور مبتقل  است فرآیند مرور سیبتماتیک با جزقیات کافی گزارش گردد تا نتایج این مقاله، به

 منتشر شوند. 
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 قیف پارادایم بندی مقالات بر اساس سطح. تقسیم5جدول 

 

 یتجرب قاتی: تحق9سطح 

داده است. همه  دیسطح، تول نیهر مقاله در ا یتمرکز کل مقاله در این سطح شناسایی شد. 9

استفاده  ی هوشمندگردشگرمقاصد در مورد  واقعیات نییتع یبرا یتجرب یهاروشاز مقالات 

 هیاول یهاداده یآورجمع و یفیکروش  ای یاز روش کم شتریسطح ب نیا در مقالات  .دکننیم

بیشتر از بررسی   مقالات این سطح. کننداین حوزه استفاده میحل مباقل مرتبط با  یبرا هیثانو ای

( ، پرسشنامه)دی 3199کو،  ؛3197 ،گو، نام، یو و ؛ هانگ3192ی آنلاین)ساچو نظرسنجو 

( و 3192میبرا، و ) بونینکاتری ( ، تحلیل موردی3192؛ سانچز،3197، و همکاران استباین

بیشتر مقالات در این  اند.( استفاده کرده3197آمارانگارانا، و )بوهالی  مصاحبه و تحلیل محتوا

-های کلیدی، حوزه فعالیت، خدمات و فناوری سطح به بررسی موضوعاتی مانند مفاهیم و مؤلفه

 اند. های اراقه شده مقاصد گردشگری هوشمند پرداخته

 س وح  ی  
ت داد 

 مقا ت

درصد 

 مقا ت
 مناب 

س   ي : مشاهدات 

 ت ربی

 

9 

 
26.47 %

  دي 2115  بوها ی ،  مارانگارانا، 2116)بونونكارتی، میسرا،

  2116  سا و،2116استبا  ،  انون، هرات،  نتنیويو ،

   مبردي، 2115  دل  ی  ا، باگو،2117هان ، گو،نا ، يو،

  2113  کو، شی ، يان ، 2111 یوردانو، فاراوه، يوس ،

 (2116وارگ ،

س   دو : متدهاي 

 تحلی 

 

11 
29.41 %

 

  بو، 2115  بو، بوها ی ، اينورسینی،2115)بو، بوها ی ، 

  دل وا یو، 2116اينورسینی، ماسون، گرت ل، 

  نیتی، 2114   رسن ا، می ار ، دل  ی ا،2116گلوسوينا،

   2117  ويسینی، بلینی، سانا، 2114  گرازيانو،2117 یلونی،

 (2116  وان ، ی،  ن ،  ان ،2117سو نو، کاسودو، اربا،

يتئورس   سو : 

 ي خا ها
 13 

38.23 %

 

  2113  بوها ی ،  مارانگانا، 2111)کارگیلیو، دل بو، نی كا ، 

  گرت ل، رينو، کو را، 2112 ورابی و ديگران، 

  2115  گرت ل، سیكگا ،2116  ويسی ، 2115کو،

  2113  رونی، ايگر،2115 مس و ، مارتی ،   دو، تور ، 

  2114  تو،  یو،2117   يان ، فسنماير،2114 و، ان ،  ی،

 (2113  وان ، ی، 1117 و، هو،هان ، دان،

: فر یات 4س   

  ايه

 
1 1  -

% 5.88 2  مروري  (2117   وويسی ، 2117)کو،  ار ،  ی، 

  34 111%  
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 لیهای تحلیروش: 3سطح 

 یکردهایرواز با استفاده  هایبه ت وررا ها است که داده یقاتینشان دهنده تحق ف،یق 3سطح 

ها از استفاده از فنون پیشرفته برای نظم و ساختاردهی و دستکاری ت وری .کنندی مرتبط میلیتحل

% 49/39سطح  نیمقالات در ا (.9،3197جوریکاست)داغرتی و خصوصیات مقالات این سطح 

 یریپذ بهیمقا ای قیعمدتاً بر انتخاب روش تحقاین مقالات ؛ شودمقالات را شامل می لک از

 یفیک یهاسطح از روش نیا بیشتر مطالعاتکنند. یتمرکز م یبیترک یهاحاصل از روش جینتا

 ؛ ویبینی3192گلوسوینا، و ؛ دل واچیو3197،و همکاران )بوکنندیاستفاده م هم ی در کنارو کم

؛ ( ، برخی مقالات برای تکمیل حوزه تحقیقاتی 9،3197 و همکاران ؛  سولانو3197، 3 و همکاران

و  اند)پرسنزاسازی استفاده کرده( و شبیه3192اینورسینی ،  و خود از مطالعه موردی )بو

؛(. تمرکز همه مقالات این سطح بر نظم، ساختاربندی و 3197پیلونی، و ؛ نیتی3194، همکاران

آینده شهر تحلیل سطح بر  نیا مقالات ،یاز لحاظ موضوع ا بوده است.هکاری داده دست

های فناوری مقاصد ( نوآوری3193، و همکاران و خدمات مورد نیاز آن)ویبینی هوشمند

(، 3197، و همکاران )بو سازی مقاصد گردشگری هوشمند توسعه و پیاده یهابرنامههوشمند و 

صنعت توسعه  ( و تأثیر این مقاصد بر3192، و همکاران نقاط ضعف و قوت )وانگ

 اند. متمرکز بوده (3197؛ بو،3197، و همکاران ی)بوگردشگر

 های خاصسطح سوم: ت وری

در حوزه مقاصد گردشگری هوشمند  یخاص یهایت ور یبررس ی مقالات این سطحهدر اصل

در مرحله نببتاً جدید است و هنوز بیشتر کشورها  است. حوزه تحقیقاتی گردشگری هوشمند

ها ممکن است داده تیمحدودلذا   سازی این مقاصد هبتند،بررسی چگونگی توسعه و پیاده

 9سطح  % مقالات متعلق به39/91 شود. یو نظر یفیتوص ،یمقالات مفهوم ادیمنجر به تعداد ز

ها در  مقالات مفهومی یا مطالعاتی که به معرفی مقاصد گردشگری هوشمند و کاربرد آن هبتند.

اند نیز در این سطح های توصیفی و بدون داده پرداختهعت گردشگری با استفاده از روشصن

و  عمدتاً به بیان مفاهیمی مانند شهر هوشمند)کارگیلیو و نظری یقالات مفهومگیرند. مقرار می

                                                                                                                                                                                 
1. Daugherty & Djuric  
2. Vicini et al. 
3. Solano et al. 
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( و مقاصد گردشگری 3194، و همکاران (، گردشگری هوشمند)ژو3199،  همکاران

 و ) وانگ هوشمندسازی یاصل یهاسازی مؤلفه مفهوم ابعاد آن،( و 3192هوشمند)جویبی ،

به یکدیگر جهت  ها ن مؤلفهیدر  چگونگی اتصال ا (،3197فبنمایر، و ؛ژیانگ3199لی،

هوشمند  یتجبم عناصر مقاصد گردشگر یبرا یجاد ارزش مشتر ، و اراقه چارچوبیا

   (.3199آمارانگارانا،)بوهالی  و پردازند یم

 فرضیات پایهسطح چهارم: 

با پرسش شده،  تحقیقات پیشین ایجادرا که توسط  یقیعم اتیفرض ف،یق 4سطح  ت،یدر نها

مورد  میپارادا کی یها و باورهامرتبط با ارزش یهاروش ایدانش  ،پایهچارچوب درباره 

 ای متعلق به این سطح یافت نشد.در این تحقیق مقاله. کشدیبه چالش مو  دهدیقرار م یبررس

 طح پنجم: مرورس

نتوانبتند به چهار سطح قبلی خاص خود، موضوعات  لی، به دلاز مقالات بررسی شدهمقاله دو 

( به مرور ادبیات مربوط به 3197برای میال جویبی  ) قیف پارادایم تخصیص داده شوند. 

های مختلف از مقاصد گردشگری به منظور کمک به توسعه مفاهیم نظری در سازیمفهوم

 ی پرداخته است. گردشگر

لازم به ذکر است به دلیل محدودیت صفحات مقاله از توضیح تمام مقالات مربوط به هر سطح 

 شد. نظر صرر

 

 های پژوهشیافته

های اخیر توجه بیشتری به موضوع مقاصد گردشگری محققان حوزه گردشگری در سال

خلاصه  یروش نوآورانه برا کیلازم است از  نیبنابرااند. هوشمند جهت انجام تحقیقات کرده

تری از مفاهیم و کاربردهای این ی جهت دستیابی محققان به در  عمیقکردن مطالعات قبل

قیف پارادایم تکنیکی  .استفاده شود حوزه موضوعی در صنعت گردشگری و توسعه شهری

 است که ما برای بررسی مطالعات انجام شده در این حوزه از آن بهره بردیم. 

پرداخته و مفهوم چهار سطحی از قیف پارادایم را پیشنهاد داده  به مرور مفهوم پارادایم  ن مقالهای

مقالات ناهمگن را تحلیل که ی پژوهشگران یبرا مهم ، پنج مزیتمیپارادا قیفاستفاده از است. 
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ترین مزیت این است که پژوهشگر با استفاده از قیف پارادایم اولین و شاید مهم .کنند، داردمی

ها بنا شده، توجه نموده و  شود به مفروضات متافیزیکی که مبنای پژوهش بر اساس آنمجبور می

 میپارادا فیقاختلار بین اصل فرضیه و واقعیت مشاهده شده را در نظر بگیرد. علاوه بر این، 

 کی یشناسی برا و هبتی ی،نظر ،شناختی روش ،یتجرب یکردهایرو کیتفکپژوهشگر را به 

-شیها و گراها، پارادوک شکار ییشناسا موجب تبهیل امر نیکند. ایم قیتشو ،موضوع

 میپارادا فیق شود. مزیت سوم این است کهمی د،نریگیرا در برم دیجد یهاکه پژوهش ییها

را مشخص نماید. بدین ترتیب  یزمانبازه  کیدر  یپژوهش یهاتلاشتوزیع  های تواند روشیم

، بگیرد در نظر راوضوعی م تواندمیجامعه  کیچگونه  طور کلی این مطلب که بهدر   امکان

گردد. قیف پارادایم در چهارمین مزیت خود موجب تشخیص ماهیت سهم پژوهش فراهم می

گردد شده و در نتیجه به پژوهشگر توانایی های خاص تعیین میکه توسط مجلات و نویبنده

د. پنجمین و آخرین مزیت این است که دهای خاص را میشناسایی تعصبات موجود در مقاله

پژوهشگران به دلیل نیاز قیف به بازتاب مفروضات عمیق و اراقه مفهومی صریح از تلفیق بین 

سطور پارادایم، لازم است به ماهیت و وقوع تغییرات در پارادایم توجه داشته باشند. برای 

ه بتواند تحلیلی ببیار دقیق از سطح مقال 4بندی مقالات، بعید است پژوهشگر بدون تعیین  طبقه

 ها تمرکز دارند. مقالاتی داشته باشد که عمدتاً بر مفروضات اساسی و غیرصریح پژوهش

را در  کنند.  یتجرب قاتیروند تحق یتوانند به راحتی، محققان م9مقالات سطح  با مرور

 قیو روش تحقها موضوع پژوهش، منبع نمونه، نوع دادهدرباره توانند یم نیمحققان همچن

به چالش  ن،ی. علاوه بر ارندیبگ میتصم یقبل ادغام تحقیقاتخود را با توجه به  ندهیمطالعات آ

گام  کیتواند یم (9ی )و توسعه مطالعات سطح در مطالعات قبل یکاربرد یهاهیفرض دنیکش

 باشد. یگردشگر سازی مقاصد گردشگری هوشمند در صنعتتوسعه و پیادهبه جلو در رو 

و به  کنندیتوجه م قیتحق یهاروش یو نوآور بیبه انتخاب، ترکبیشتر  4و  3العات سطح مط

 یهاراستا و انتخاب روش نیدر او متدهای تحقیقاتی نوآورانه  هامحققان جهت در  جریان

گیری از سطور قیف در این مطالعه کنند. بهرهکمک می ندهیآ مطالعهبرای هدایت تر مناسب

ه بیشتر مطالعات این حوزه بر حل مشکل از طریق اراقه چارچوب یا نظریه دهد کنشان می

ها کافی نیبتند یا اکتباب داده مشکل است، متمرکز مفهومی )سطح سوم(، هنگامی که داده
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گردشگری  دیجد یورافن یبه منظور معرف یفیتوان از مطالعات توصیم نیهمچنهبتند. 

صنعت  درفهور و کاربرد آن  یچگونگ ای یتکنولوژ رشیپذبررسی نحوه با  هوشمند

پژوهشگران  یمؤثر برا راهی کی( 7های انجام شده )سطح  بررسی ی استفاده کرد.گردشگر

مقالات   نیا رای، زکبب کنند ات انجام شدهقیتحق از مبیر ایهیاول بینشاست تا بتوانند 

توانند به یخصصان ممحققان و متسازد. روندهای تحقیقاتی را در یک حوزه خاص خلاصه می

 ،یمختلف صنعت گردشگر هایحوزهبر  مقاصد گردشگری هوشمنددر  بهتر از تأثیر  یراحت

از  دهبا استفا ،سازی مقاصد هوشمند و توسعه پایدارپیاده نیارتباط ب ،های آن مفاهیم و مؤلفه

  های سطور مختلف به دست آورند.و تحلیل یافته میپارادا فیروش ق

 برخی مباقل در پژوهش حاضر وجود دارد که در ادامه به آن اشاره خواهیم کرد. با این وجود

 متکی برو ( 9تمرکز کرده بودند )سطح  یفیتوص یهااستفاده از روش رمطالعات ب بیشتر، لاًوا

مفاهیم گردشگری هوشمند و در خصوص موضوعات مربوط به  ژهیمحققان، به و یقضاوت ذهن

های تجربی ی ذهنی بوده و دادهها یابیارزتند و این مطالعات بر اساس های آن هب ابعاد و مؤلفه

های مرتبط با های مفهومی و ت وریاند. دوم کارهای انجام شده در حوزه چارچوباراقه نداده

های مقاصد  مقاصد گردشگری هوشمند کمبود مطالعات در حوزه استخراج ابعاد و مؤلفه

بر توسعه گردشگری پایدار در مقاصد گردشگری را  گردشگری هوشمند و تأثیر توسعه آن

 ت،یدر نهارسد. ی ضروری به نظر میو مفهوم ینظر نهیدر زم قاتیتحق انجام ،دهد. لذانشان می

آوری  جمع یبرا جیرا یهاروشبر  شتریب انجام شده لیو تحل هیدر تجز یتمام مطالعات تجرب

برای این تحقیقات  هیتفاده از منابع اطلاعات ثانواس رسد یاست. به نظر م متمرکز هیاول یهاداده

سازی مقاصد هوشمند موجب توسعه با وجودی که توسعه و پیاده گر،ید یاست. از سو اند 

شود، با این مب له در مطالعات قبلی کمتر توجه شده است، بررسی تأثیر گردشگری پایدار می

های هر ها و شاخصی زیر سیبتمهوشمند سازی مقاصد گردشگری بر توسعه پایدار و بررس

  تواند مورد توجه قرار گیرد.می بتمیرسیز

مقاصنند  هننای حننوزهبررسننی پننژوهش یبننرا دیننجد روش کیننمطالعننه  نیننااز دینندگاه نظننری 

اینن  در موجنود  شنکار    اینن مندل،   ه و تلاش کرده با اراقنه کرد یرا معرف گردشگری هوشمند

 یهنا روش باعنث آشننایی بنا   ر خناص،  ووجه به سنط با ت حوزه پژوهشی را پر کند. بررسی مقاله
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-همچننین بهنره   .شنود می و عوامل و مفاهیم مقاصد هوشمند قیعم یهاهیفرض، هاهینظر ،یلیتحل

هنای اینن پنژوهش    از دیگر نوآوری، روش مرور سیبتماتیک و  قیف پارادایم گیری همزمان از

 هین و تجز یبنند طبقه ،یبررسها، قیف پارادایم نببت به سایر روش یشنهادیروش پ برتری است.

باشند.  کنوهن منی   میمندل پنارادا   یک حوزه پژوهشی بر پایه اتیدر ادبات رییتغ ییایپو لیو تحل

 ننده یدر آ دیگنر در اینن حنوزه   مطالعنات   یطراح یمحکم برا یمبنا کی های این پژوهشافتهی

 باشد. می

 

 گیری نتیجه

محققان در حوزه مقاصد گردشگری به بررسی تحقیقات انجام شده توسط  پژوهش نیا

 تیوضع یبررس یمنحصر به فرد برارویکرد  که یک میپارادا فیق هوشمند با استفاده از روش

نببتاً  یزمان بازهو  این حوزهدر  اتقی. حجم تحق، پرداخته استاستپژوهشی در این حوزه 

حوزه  نیا تیدهنده اهمتکامل است، نشان ات رو بهقیتحقاین  انیکه در آن جر یکوتاه

نگاشت تحقیقات موجود در سطور قیف پارادایم به محققان اهمیت به چالش است.  پژوهشی

قیف( که مبنای تفکر مقاصد  4کشیدن مفروضات پایه )توجه به توسعه تحقیقات در سطح 

ی سنتی و هوشمند و وجه تمایز گردشگرهوشمند است، را برای در  بهتر تفاوت مقاصد 

مقاله در حوزه مقاصد گردشگری هوشمند را بین  94سازد. این مطالعه یها خاطرنشان م آن

را با استفاده از روش مرور سیبتماتیک و تکنیک قیف پارادایم  3197تا  3111های سال

-بندی کرده و روند تحقیقات هر سطح را اراقه میبررسی، مقالات را در سطور مختلف طبقه

ها و بهتر روند تحقیقات، آشنایی با تعاریف و مولفهجهت در   محققانکند. این مطالعه به 

  شناسایی شکار پژوهشی موجود کمک شایان توجهی خواهد کرد.

های انجام شده در بندی پژوهشبا بررسی مقالات در سطور مختلف قیف پارادایم ضمن سطح

ی معرف این حوزه، با شناسایی و فهرست کردن روند مطالعات تجربی )سطح نخبت قیف( و

های اراقه شده مقاصد گردشگری های کلیدی و فناوری مقالاتی که به اراقه  مفاهیم، مؤلفه

های صورت ای در اختیار پژوهشگران برای آشنایی با فعالیتاند، بینش اولیههوشمند پرداخته

مفهوم هوشمندی مدیران  گیرد. آشنایی باگرفته و سیر تحولات گردشگری هوشمند قرار می
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 را در  کرده و توسعه هوشمندی های مختلفرا قادر می سازد تا مولفه دشگریگر مقاصد

مناسب را انجام  اقدام مقاصد گردشگری هوشمندبرداری و پیاده سازی درست بهره جهت

شناسی و فنون تحلیل )سطح دوم و سوم( پژوهشگران  معرفی روش (.3192دهند)بو و همکاران،

های تحقیقاتی بدیع و گیری از روشمند را جهت بهرهگذاران عرصه گردشگری هوشو سیاست

کند. تمرکز تحقیقات در هدایت می ندهیآ اتمطالعریزی برای طرر مناسب یهاانتخاب روش

سطور دو و سه نشان دهنده این مباله است که در حوزه گردشگری هوشمند بیشتر تحقیقات 

فاده از مشاهدات به تبیین نظریات صورت گرفته تحقیقات توصیفی و مفهومی هبتند و با است

 در جهت ارتقا نظام گردشگری هوشمند ضروری باشد.بیشتر  لذا انجام تحقیقات پردازند.می

نبود مطالعاتی در سطح چهار قیف بیانگر این مباله است که در خصوص بررسی فرضیات پایه، 

فرصت هنوز ر شده، تحقیقات منتش برخی به رغم کیفیت بالای پژوهش مناسبی انجام نشده و

 . وجود دارددر این حوزه در  ما  توسعههای زیادی برای 

طیف کلی نتایج اکتبابی از مقالات متنوع و  بررسی شدهبا وجود تعداد محدود مقالات 

های سطح سوم ها به خصوص پژوهشبا وجود تمرکز برخی پژوهش  ناهمگن، مشهود است.

؛کو و همکاران، 3197همکاران،   و شته )مانند بوگذ در مفاهیم مقاصد هوشمند بررسی برای

 هایها به بررسی مولفه(، این پژوهش3197؛ گرتزل و همکاران، 3192؛ جوویبی ،3192

های پردازند. محققین مختلف هر کدام به بررسی جنبهنمی مقاصد هوشمند با رابطه در متعدد

ه معرفی برخی ابعاد و مولفه های این اند. هرچند برخی مولفان بمتفاوت مقاصد هوشمند پرداخته

کدام مدل خاصی درباره اجزا مقاصد هوشمند یا اند، مقالات بررسی شده هیچسیبتم پرداخته

دهنده همین مباله اند، نبود مقالات در سطح چهارم قیف نیز نشانهای آن اراقه نکردهمولفه

 در مورد اجزا  برخی توصیفات دهد این است کهاست. مباله دیگری که مرور ادبیات نشان می

ها و ساختارهای مورد نیاز مقاصد تا اندازه ای دارای ابهام است. به سیاست مقاصد هوشمند

به توصیف مفاهیم و  (. بیشتر مقالات3197هوشمند به طورکامل پرداخته نشده است)ژانگ،

 در نظر اختلار هنوز رسد و به نظر می مقاصد گردشگری هوشمند پرداخته بودند کلی ساختار

 گردد با انجام برخیپیشنهاد می. دارد وجود مقاصد هوشمند هایسازه در مورد و مورد تعریف

همچنین با توجه به کمبود  موردی، به ساخت ت وری مناسب این حوزه کمک شود.  مطالعات
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شود  به این مهم پرداختهمقاصد هوشمند  اجزای پیوندهای در حوزه بررسی روابط علی و مقاله

های مشابهی که در تحقیقات گوناگون به عنوان اجزای اصلی مقاصد هوشمند معرفی و مولفه

 تحقیقات از استفاده با (،3197فبنمایر،و  ؛ژیانگ۱،3199اند)مانند پژوهش وانگ، لیشده

؛ 3194با وجود انجام تحقیقاتی توسط )گارازیانو،  .گیرند قرار بررسی مورد تاییدی آماری

( در زمینه تاثیرات میبت اقتصادی و اجتماعی گردشگری ، انجام 3197مکاران، گرتزل و ه

 تاثیر و محیطی، اقتصادی و اجتماعی عوامل نقش تجربی جهت بررسی هایی به طورپژوهش

  حاقز اهمیت است.مقاصد هوشمند  نتایج و اجزا بر آنها بالقوه

گردشگری هوشمند دارای اهمیت هم از نظر آکادمیک و هم از نظر ارتقا نظام  پژوهشاین 

گذاران این حوزه را جهت آگاهی از شرایط و راهبردهای توسعه مقاصد هوشمند سیاستاست. 

-درصورت فراهم شدن زیرساخت دهد.شان یاری میارتقا و هوشمندسازی مقاصد گردشگری

زمینه می توان ، های فناوری، اجتماعی و اقتصادی مورد نیاز گردشگری هوشمند در کشورها

توسعه مقاصد گردشگری هوشمند در  .رشد و توسعه گردشگری را بیش از پیش فراهم نمود

-ای بهتر برای کشورها و توسعه پایدار میدرازمدت موجب توسعه صنعت گردشگری و آینده

-دست و گذارانسیاست به حوزه، این در گرفته صورت تحقیقات الگوی به توجه شود.

 هایزیرساخت و شرایط بخواهند که صورتی در کندمی کمک گردشگری صنعت اندرکاران

 و ببترها شناسایی به ابتدا کنند، فراهم را هوشمند مقاصد سازی پیاده جهت نیاز مورد

 شرایط این که صورتی در زیرا کنند؛ توجه هاسیبتم این استقرار برای نیاز مورد هاینیازمندی

-می مواجه مشکل با هوشمند گردشگری دمقاص سازیپیاده نشوند، در  صحیح صورت به

 شرایط تمامی به پژوهشی هایشکار شناسایی با شودمی توصیه گذارانسیاست به .گردد

 این و باشند داشته توجه هوشمند مقاصد زیرساختی و فناورانه و محیطی اجتماعی، اقتصادی،

 فراهم امکانات این به دستیابی جهت در را لازم اقدامات و کنند رصد کامل طور به را ابعاد

  .نمایند

 .است برداشته خوبی هایگام گردشگری صنعت توسعه زمینه در اخیر هایسال در ایران، کشور

 قبل از بیش ایران، گردشگری هدر مناطق که باشد قرنی باید یکم، و بیبت قرن سوم دهه

                                                                                                                                                                                 
1. Wang & Li 
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 گردشگری .دنکن کمک آن به نیز هوشمندی و اطلاعات فناوری و بگیرد قرار توجه مورد

 این هایسیاست در بازنگری با که است ایران در گردشگری صنعت مفقود حلقه هوشمند،

نتایج  .شد مندبهره آن فواید از و برداشت صنعت این توسعه جهت در بلندی گام توانمی حوزه

 جهت گذارانسیاست و یگردشگر صنعت زانیر برنامه یبرا نیمطالعه همچن نیاهای یافته

 توسعه منظور به مناسب ببتر کردن فراهم برای ریزیبرنامه همچنین و هاشاخص شناسایی

  .بود خواهد مفید گردشگری در کشور جایگاه بهبود و هوشمند مقاصد

این امر به دلیل نوفهور که  تعداد کم مقالات بررسی شده است پژوهش نیا هایتیمحدوداز 

. ت انجام شده مناسب در این حوزه استبودن حوزه گردشگری هوشمند و تعداد کم مطالعا

بررسی شدند. در آینده و با رشد تحقیقات  یبیانگلبا زبان  مقالاتدر این پژوهش تنها  نیهمچن

در  میپارادا فیکه ق شودیم شنهادیپرا انجام داد.  یتر جامع قاتیتحقتوان در این زمینه می

به عنوان  نیو همچن قیدق یمرورمقاله  کی تهیه یبرا یبه عنوان ابزار یقاتیتحقهای نامهپایان

 مورد استفاده قرار گیرد. پژوهش، تیماه در مورد قیبحث عم جهت یمحرک
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