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 کیدهچ
  یاددگیریبر  آورانه نف یعنوان ابزاره ب کوئست استفاده از وب تأثیر یبررس ،پژوهش ینهدف از انجام ا

پژوهش از نظر هدف،  ین. امی باشد یدانشگاه یطدر مح یعموم یسیزبان انگل یمطالب درس یادداریو 
دختر  یدانشجو 311ه تعداد ک یاندانشجو یاست. از کل جامعه آمار یشیکاربردی و از لحاظ روش شبه آزما

دو  ساده، یتصادف یریبود با استفاده از روش نمونه گ یدانشگاه الزهرا در درس زبان عموم یمقطع کارشناس
  یادگیری یزانم در نظر گرفته شد و یشبه عنوان گروه آزما یگریبه عنوان گروه کنترل و د یکینفره  52کلاس 

 یشقرار گرفت. گروه آزما یمورد بررس زمونآو دو پس آزمونیشپ یکبا  یمطالب درس یادداریو 

مطالب درس زبان  یکوئست مورد آموزش قرار گرفت و گروه کنترل به روش سنت وب یکبا استفاده از  
همان   ماه، یکو پس از  یادگیریجهت سنجش  محقق ساخته یآزمون را فرا گرفت. پس از دو ماه، یعموم

هر دو آزمون  یجنتا ینداده ها نشان داد ب داده شد. جویانبه دانش ارییاددعنوان سنجش ه آزمون مجدد ب
گرفت  یجهنت توان یوجود دارد و م یمعنادارتفاوت  یبا گروه سنت یسهدر مقا یاندانشجو یادداریو  یادگیری
 موثر بوده است. یدر آموزش درس زبان عموم آوری فن یناستفاده از ا
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 مقدمه

 یدر زندگ یاعرصه یچاطلاعات و ارتباطات، ه آوری فناز گسترش به دست آمده  یهایشرفتبا پ
نفوذ کرده  یآدم یچنان در زندگ آن آوری فن یننمانده است. ا یباق ییراتتغ یناز ا تأثیر یب یبشر

به اطلاعات در هر  یامکان دسترس وریآ فن ین. ایستبدون آن قابل تصور ن یاست که زندگ
دستخوش  یزرا ن یآدم یازهاین ،فوق آوری فن ین،نموده است. علاوه بر ا یسررا م نمکان و هر زما

 ینبه کمک ا یخارج یهاهمه علوم بخصوص زبان یادگیرینموده است. امروزه  یتحولات جد
امکان  ،آوری فن ینا که اینبه  گشوده است. با توجه یرا در نزد آدم یدیجد یافق ها ،آوری فن

چراکه  ؛را در حوزه آموزش فراهم آورده است یادیز یتآورد جذاب میمستقل را فراهم  یادگیری
 ینا یگرمهم د یها یژگیاست. از و یرندهبر استقلال فراگ ی،آموزش یننو یهمه روشها یدکات
 یاست که ط یحاصل پژوهشمقاله  یناست. ا یرندهنفس در فراگه حس اعتماد ب یجادا ،آوری فن

وب کوئست  که ایناستفاده شده است. با توجه به  یآموزش زبان خارج یآن از وب کوئست برا
 یافت یبرا یرندهبر کوشش و جستجو توسط فراگ یمبتن یادگیریآموزش و  یننو یهایوهاز ش
تواند  یم یوهش ینباشد. توجه به ا یخاص خود م یها یتجذاب یالات است لذا داراؤپاسخ س
 .یدنما یجادا یخارج یعلوم و بخصوص زبانها یهدر آموزش کل یمعظ یتحول
 آوری فن یایاز مزا یژهبه طور و یداست که در آموزش آن با ییها از جمله مقوله یسیانگل زبان

 یتاهم یدارا المللی ینو ب یبه عنوان زبان اول در محافل علم یسیاستفاده شود. امروزه زبان انگل
باشد  یم ای یژهو یتاهم یآموزش آن دارا یها در روش یو بازنگر ییرتغ ینبنابرا ؛است ای یژهو
(Dwi, 2018با اهم .)ینزبان مطرح است مدرس ینا یادگیریآموزش و  یکه برا یو ضرورت تی 

 یبرا آورانه فن از امکانات یریگ بهره کارآمدتر، خصوصاً یها روش یداکردنهمواره به دنبال پ
 ینکه وجود دارد ا یا لهأمس (. Awada, Burston & Ghannage, 2019ند)آموزش آن هست

امر کار  ینو ا شود یاستفاده م یسنت یها غالبا از روش یاز مواد درس یاریآموزش بس دراست که 
 یمحتوا دشوار کرده و کارائ یادگیری یرا برا یرانکار فراگ یزمدرسان را در رابطه با ارائه درس و ن

 (. Bikowski & Vithanage, 2016) دهد یموزش را کاهش مآ یو اثر بخش

کوئست  از آن استفاده کرد استفاده از وب توان یم یسیآموزش زبان انگل یکه برایریتدابازیکی
 یالتیدر دانشگاه ا داج یلادی،م 3992((. در سال Awada, Burston & Ghannage, 2019است 
کمک  ینترنتیبا استفاده از منابع ا یآموزش یمحتوا یدلگرفت به مدرسان در تو یمتصم گو یهسن د
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 یتیفعال» کرد  یفتعر ینچن توان یکوئست را م (. وبUnal, Bodur & Unal, 2012) یدنما

 دست به ینترنتیاز منابع ا یادگیرنده یازاطلاعات مورد ن یتمام یاجستجومحور که در آن بخش 
کوئست را  ( وبHalat, 2008, p. 109) ، هالاتراستا ین(. در همDodge, 1995, p.10) آید یم
 یتیفعال در فعال صورت به یرانکه در آن فراگ آوری فنبر  یمبتن یمدل»  کند یم یفن تعریچن
 یطور که برخ همان یگر،به عبارت د.« کنند یعنوان منبع استفاده مه ب آوری فنهستند و از  یردرگ

جستجو  یکوئست ابزار وب دارند یهار ماظ) Yang, Tzuo, & Komara, 2011پژوهشگران )
 یدگاهکه بر اساس د جویند یمشارکت م یفیدر انجام تکال یرانآن فراگ یقمحور است که از طر

 یبررس ین،( . علاوه بر اMoreno & Perez Basanta, 2010اند) شده یله محور طراحأمس
 یترا تقو یمشارکت ییادگیراست که  یکوئست ابزار وب دهد یانجام شده نشان م یها پژوهش

  (.Adanan, Adanan & Herawan, 2020) دهد یم زایشرا اف یادگیری یها یینموده و توانا
را کاهش  یبار اطلاعات کنند یم یو سع گیرند یرا فرا م یهای مهارت یادگیرندگان ،فرآیند یندر ا
در ارتباط قرار  نیرافراگ یربا سا یرانفراگ ین،(. علاوه بر اAgad & Pitonang, 2019دهند )
 (.Awada, Burston &Ghannage, 2019) گیرند یم

 ها یتسا و وب ینترنتکرد: وب که به همان شبکه ا یمبه دو قسمت تقس توان یرا م کوئست وب
کوئست، امکان انجام  . وبباشد یاشاره دارد و کوئست به مفهوم جستجو، کشف و مکاشفه م

 باشد یم مسألهو حل  یقکه مشوق تحق سازد یم را فراهم یو گروه یانفراد یها یتفعال
(Baguzina, 2020.) 

 یطراح ،محور یادگیرندهپروژه محور و  های یدگاهراستا با د کوئست هم وب ین،بر ا علاوه

 یوندهااز پ یکه شامل فهرست کنند یاستفاده م یمختلف یاز برنامه ها یران. فراگگردد یاجرا مو 

 ینتوجه نمود که ب یستیبا یکناست ل ینترنتاطلاعات از ا یرجمع آو یبرا ها یتسا وب به 
 یاستفاده کلاس یکوئست برا ، وباولسه تفاوت وجود دارد:  ینترنتیا یجستجو وکوئست  وب
اطلاعات محض.  یافت. دوم، تمرکز آن بر تفکر سطح بالاست نه صرفا جستجو و شود یم یطراح

 .باشند یم یکار گروه یاطلاعات برا یآورکوئست مسئول انتخاب و جمع سوم، مدرسان وب
کوتاه مدت و بلند  یگروه یهایتفعال صورت به شش گام است که یکوئست دارا وب ساختار

 ( .Bayram, Kurt & Atay, 2019) پذیرد یمدت صورت م
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هدف  که یاست در حال یآن با دانش قبل یعکوئست کوتاه مدت، کسب دانش و تجم از وب هدف
از  گوید یم یادگیرندگاننمودن دانش است. مرحله مقدمه به  یدت، بسط و عمقاز نوع بلند م

موضوع  یاست که رو یفیشامل تکال یف،مرحله تکل ؟کوئست چه خواهند آموخت وب یقطر
و در مرحله منابع  شود یداده م یحتوض ها یریگجهت ،فرآیند حلهمتمرکز است. در مر یخاص
مرحله منابع  ی. در طگردند یم یاست معرف یو حرفه اکه معتبر  ییها یتسا وب ی،اطلاعات

 یابی،. در مرحله ارزکنند یکه مشکل را حل م کنند یعمل م یانیعنوان راهنما همدرسان ب ی،اطلاعات
 یمدرس چهارچوب  مرحله، ین. در ایابند یاند م گرفته یادکه  اآنچه ر یسهامکان مقا یران،فراگ

 یری،گ یجهدر مرحله نتدر نهایت و  دنمای یم ینتدو رانیت فراگاانتظار یابیارز یرا برا 
 (.BinTaleb, 2020اند و چه خواهند آموخت ) چه آموخته کنند یم یجمع بند یادگیرندگان
 یانگراست. تعامل، ب یکاربرد و شکل ظاهر ی،تعامل، دسترس :کوئست شامل وب کارکردهای
(. Chen, 2019) باشد یم یرانفراگ یرو سا یرگو مدرس و فرا یرو محتوا، فراگ یرفراگ ینب یتعاملات

 ییررا تغ یادگیری یطمح یزمان، شکل و محتوا  هم صورت بهتوانند یم یرانفراگ»  یگر،به عبارت د
محور است  ینترنتا یادگیری های یژگیو ینتر از مهم یکی(. تعامل Steuer, 1992, p. 84) ددهن
(.Chou, 2003وب ) یشباعث افزا ینچن است. هم ینترنتیا منابع افعال ب یریکوئست مشوق درگ 
ها و امکان  یترفع محدود یزانبه م ی(. دسترسGurgil, Unal & Aksoy, 2019) شود یم یزهانگ

 ینتر (. مهمKasatkina & Lichak, 2019افراد اشاره دارد ) یاجزا برا یان به تمامیکس یدسترس
را  یرانفراگ یازهایبتواند اکثر ن رود یظار ماست و انت یادگیرندگان یازکوئست رفع ن وب یژگیو

است  یضرور یارکوئست بس وب یبرا یکاربرد و وضع ظاهر یت(. قابلKurt, 2012) یدمرتفع نما

(Maragkou & Rangoussi, 2019چرا که به عناصر موجود در صفحه ا )،سهولت  ینترنت
 یبار ذهن یژگی،و ینمطالب در صفحات اشاره دارد. ا ینشو چ ینترنتگردش در صفحات ا

 (Melnik, 2019) بخشد یرا بهبود م یرا کاهش داده و سهولت دسترس 
  یتخلاق یزه،انگ یشداشته باشد و باعث افزا یادگیریدر  یجد یمشارکت تواند یم کوئست وب

در  یرفراگ های ییتوانا یابیارز یبرا یگزینجا یشامل ابزار ین،برا . علاوهگردد یفعال م یادگیریو 
را درباره کسب دانش و به  هایی یدهو به مدرسان، ا گردد یم یادگیری یبرا آوری فنتفاده از اس

. شود یم مسألهسطح بالا و حل  های مهارتباعث بهبود  ین،. علاوه برانماید یم یهکار بستن آن ارا
 ،یسهاست که شامل مقا ییتوانا ی، تفکر سطح بالا، نوع( Moundridou & Zalavra, 2020طبق )
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 یطیمح توان یکوئست را م . وبباشد یو مکاشفه م یبخش یتعموم یح،کاربرد، توض یه،طرح فرض
 یکه شامل محتوا، تفکر انتقاد شود یسطح بالا م های مهارتدانست که باعث بهبود  یادگیری یبرا
  (.Qiuxia & Jianpeng, 2019) شود یتفکر خلاقانه م های مهارتو 

اطلاعات  یبرتلاش وجستجو است که درآن تمام یمبتن یرییادگ های یتفعال کوئست، وب
پس  .(Salic & Agad, 2019) شود یاستخراج م ینترنتبخش اعظم آن از ا یا یادگیرنده

 ینترنتدرا یبه منابع ضرور یابیدست یبرا یوندهاییاست که از پ یساختار یکوئست دارا وب
جهت پاسخ به پرسش  یرندهژوهش فراگحس پ یختنبرانگ یبرا وثقم یتیفعال و کند یاستفاده م
که تلاش دارد  باشد یم یکار گروه فرآیند و مشارکت در یفرد های مهارتو توسعه  یاصل

کوئست  (. وبUlu & Ulusoy, 2019شکل دهد ) تر یقعم یکسب درک یرا برا یداطلاعات جد
 یایمشارکت در دن ردنترک تر،ساده یغن یارتباط مفهوم یدنبه د یادگیرندگان یبکار را با ترغ ینا
کوئست را  وب توان ی. پس مدهد یخود انجام م یفراشناخت های فرآیندوتعمق در  یادگیری یواقع
 یادگیریم با تلاش وجستجو جهت أتو های یتبر فعال یمحور مبتن یادگیرندهنوآورانه،  یکردیرو

 یا یشکل انفراد به یرانساختن فراگ درگیر یبرا ینترنتو ا یجیتالد آوری فندانست که از 
بهره  یدجد یمعنا یاها در جهت ساختن دانش  داده یبوترک یلجو، تحلو درجهت جست یمشارکت
کوئست  وب یاجرا ی(. مدت زمان لازم براYarmakeev & Valiakhmetova, 2019) برد یم

کوتاه مدت وبلند  نوعجنبه به دو  ینحوزه وهدف مورد نظر دارد که از ا یبه گستردگ یبستگ
کوئست  وب متفاوت دارد. یاما هدف ؛کند یمشابه استفاده م یهر دو از روش .شود یم یمدت تقسم

 یمحدود یزانشود وم میسه جلسه تمام  یاکه در دو  شود یم یطراح یکوتاه مدت طور

 هکوئست بلند مدت بست . وبدهد یارائه م یراندرک وپردازش به فراگ یرا برا یداز اطلاعات جد 
 یماه طراح یکهفته تا  یک یمدت زمان یاست که معمولا برا نظر گرفته شده در یتبه فعال
نظرات  یبوترک یحنموده و با توض یلرا تحل یداطلاعات جد خواهد یم یرانو از فراگ شود یم

 Tirado-Morueta, Maraver-Lopezنشان دهند ) ینمع یاند به شکل خود، آنچه را درک کرده

& Hernando-Gomez, 2018یبلکه مدل وابزار آموزش یستن یآموزش یهکوئست نظر ب(. و 
 (. Aydin, 2016) باشد یمحور م یادگیرنده یهر ابزار آموزش چون هم

نوع آموزش،  یندر ا .هاست یتانجام فعال یکل یمستلزم سازمانده یزکوئست ن وب کاربرد
خواسته شده  یتفعال بایست یلحاظ م ینو به ا شود یمنتقل م یادگیرندگانبه  یادگیری یتمسئول
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قادر باشند مراحل  یدبا یادگیرندگان یگر،به عبارت د ؛شده باشد یانروشن وشفاف ب کاملا
 ,Adanan) دنبال کنند یبه آسان یاساده وگو یها را با انجام دستورالعمل ها یتفعال رگنجانده شده د

Adanan & Herawan, 2020 .)یلادر است به دلق یمقاصد آموزش یکوئست برا از وب استفاده 
در تحقق اهداف، نقش  کند یم یجادا یادگیری -یاددهی یانکه در جر یژهانعطاف و تحول و

 ین( به اLahaie, 2008; Iskeceli-Tunc & Oner, 2016پژوهشگران ) یبرخ. کند یفاا یا عمده

م با تلاش أتو یتبر فعال یمحور و مبتن یادگیرنده ،آورانهنو ای یوهکوئست ش که وب اند یدهرس یجهنت
به شکل  یادگیرندگان یختنساختن و بر انگ یردر جهت درگ آوری فناست که از  یادگیریجهت 
. دو گیرد یو با هدف ساخت دانش بهره م یبو ترک یلدر جهت جستجو، تحل یو گروه یانفراد

 یکوئست برا اند استفاده از وب نمود باتاث یزن) Asgari & Salehi, 2018) یگرپژوهشگر د
( Amalia, 2018) یگرد یثر است. فردؤم یاربه زبان آموزان بس یآموزش واژگان زبان خارج

 یابیزبان آموزان موفق ارز یکوئست را در آموزش مهارت صحبت کردن برا کاربرد وب
که  یادگیرندگانیدند یرس یجهنت ین( به اEbadi & Rahimi, 2018) یمیو رح یاست. عباد نموده

 یرا نسبت به کلاس درس مبتن یمهارت نگرش مثبت بینند یوئست آموزش مک با استفاده از وب
 .یابد یروش بهبود م ینبا ا یزآنها ن ینوشتار یکوئست دارندو مهارت ها بر وب 

ثر در ارتقاء ؤم یکوئست ابزار است وب پژوهش نشان داده یک( در Aydin, 2015) آیدین
آموزان در استفاده از  تر است و دانشتفکر سطح بالا های مهارت یگرو د یتفکر انتقاد

 & Agadدارند. دو پژوهشگر ) تری یشب یترضا یدانش زبان یادگیری یکوئست، برا وب

Pitonang, 2019و استفاده  یابیدر نقد، ارز یرانکوئست به فراگ ند وبکن ی( استدلال م

 یانیمک شاک یادگیریو استقلال در  یفرد یهوشمندانه از منابع وب در جهت ساختن معنا
 .نماید یم

 کوئست وب کنند ی( ادعا م(Awada, Burston & Ghannage, 2019 یگرد برخی
را از  یتفکر انتقاد یهاو مهارت کند یمحتوا فراهم م یقمطالعه عم یرا برا یمختلف یهایتفعال 
 . کند یم یلاعتبار اطلاعات و انتقاد از متون مختلف، تسه یینتع یمنابع وب برا یابیارز یقطر
کوئست و عدم استفاده از آن در کشور  جمله وباز یننو یها آوری فن یتتوجه به اهم با

است که به استفاده  ییها پژوهش حاضر ، از معدود پژوهش ی،خارج یبخصوص در حوزه زبانها
 یناست باعث توجه مدرس یدو ام پردازد یدر سطح دانشگاه م یسیاز آن در آموزش زبان انگل
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دو نوع روش  تأثیر یشد بررس یانپژوهش همان طور که ب ینشود لذا هدف ا یننو آوری فن ینبه ا 
مطالب درس زبان  یادداریو  یادگیری یزانکوئست بر م با کمک وب یسو تدر یسنت یستدر
 یرپژوهش به شرح ز یها یهشده و هدف پژوهش، فرض یانبر اساس مطالب ب .باشد یم یعموم

 شکل گرفت: 
 یسکوئست نسبت به تدر وب یقاز طر یدر درس زبان عموم یاندانشجو دگیرییا یزانم ینب -3

 تفاوت وجود دارد. یروش سنت
 یسکوئست نسبت به تدر وب یقاز طر یآموزان در درس زبان عموم دانش یادداری یزانم ینب -5

 تفاوت وجود دارد. یروش سنت
 یمتناسب با محتوا پژوهش و ینا یکوئست که توسط محقق برا وب یکپژوهش از  ینا در

باشد: مقدمه،  یشش قسمت م یکوئست دارا شده بود استفاده شد. هر وب یطراح یکتاب درس
 .یریگ یجهو نت یابیمنابع، ارزش ،فرآیند یفه،وظ

لازم  یزهشود و علاقه و انگ یفراهم م ینهزم یشپ یک یادگیرندگان یبخش، برا یندر ا :مقدمه
آنهاست تا  یبخش جذاب کردن موضوع برا ین. هدف ایدآ یشروع کار در آنها به وجود م یبرا
 علاقه مند شوند. یتبه فعال

را  ییهاتیکند و سپس مجموعه فعال یم یداپ ینترنتارا در  یدر ابتدا مدرس منابع مشخص :وظیفه
و با  یگوناگون جمع آور یها یتتا آنها اطلاعات را از سا یردگ یدر نظر م یادگیرندگان یبرا

 و قابل اجرا باشد. یادگیرندگانمورد علاقه  یدبا یفتکل ینکنند. ا یبترک یتالموضوع فع
که در هر گام قرار  ییها ینکبا استفاده از ل یادگیرندگاناست که  ییشامل گام ها فرآیند: فرآیند

  یفتکال یقرا از طر یادگیرندگانمدرس  ،بخش ینرا انجام دهند. در ا شان یفتکال یدبا یرند،گ یم
 ثرؤم یها یوهنقش ها، ش یینزمان، تع یریتمد یروش ها ینچن کند. هم یم ییش کار راهنماو رو
 یکنوشتن  یبرا ییها ییکار کردن در گروه و راهنما یبرا ییاطلاعات، راهبرد ها یآورجمع
 دهد. یارائه م یوسنار

کامل کردن  یبرا یادگیرندگاناز منابع است که  یشامل فهرست یستبخش از وب کوئ ینا :منابع
مدرس، موضوع را مشخص کرد و قسمت  که اینخواهند داشت. بعد از  یازبه آنها ن شان یفتکل
توانند از آنها استفاده کنند را به آنها  یآموزان م که دانش یمنابع یدرا نوشت، با یفو تکل یمعرف
 کند. رفیمع
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بر  یدبا یابیارزش. دارد ازین یادگیرندگانکار  یابیارزش یبرا یکوئست به فرم هر وب :ارزشیابی
و همه محتوا را در  یدشود از آنها به عمل آ یخواسته م یادگیرندگانکه از  یفیاهداف و وظا یمبنا
 .یردبر گ

آنچه  یکوئست است که به جمع کردن پروژه و بازنگر خاتمه وب یریگ یجهنت :گیرينتیجه
 گرفته است اختصاص دارد. یاد یادگیرنده

 
 روش 

 یدانشاجو  311باود. تعاداد    یشای از نظر هدف، کااربردی و از لحااظ روش شابه آزما   پژوهش  ینا
 یدرس زباان عماوم   99-99 یلیسال تحص اول سال یمدانشگاه الزهرا که در ن یدختر مقطع کارشناس

 را انتخاب کرده بودند به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند.
باه هار    یاری گناوع نموناه   یان ده شد. در اساده استفا یتصادف یریگپژوهش از روش نمونه ینا در
کاه از کال    یاب ترت یان باه ا  یارد تا در نمونه قرار گ شود یاحتمال مساوی داده م ،از افراد جامعه یک
کالاس باه عناوان     یاک نفاره   52دو کالاس   ینفر با انجام عمل قرعه کشا  311 به تعداد یاندانشجو

. همه افراد شرکت کننده به صورت انتخاب شد یشکلاس به عنوان گروه آزما یکگروه کنترل و 
شاده باه    یآور اطلاعاات جماع   .داده شاد  یناان داوطلب در پژوهش شارکت کردناد و باه آنهاا اطم    

ماورد اساتفاده قارار خواهاد      یاهاداف پژوهشا   یخواهد ماند و تنها برا یصورت کاملاً محرمانه باق
در دو گاروه باا    یاندانشاجو  یاادداری و  یاادگیری  یازان پژوهش دو شاخص عمده م یندر ا گرفت.
 قرار گرفت.  یآزمون و دو پس آزمون مورد بررس یشپ یک
در درس زبان  یاندر دست نبود و معمولا دانشجو یاطلاعات یاندانشجو یاز سطح زبان چون
 چون همزبانی  های مهارتاز لحاظ دانش واژگان، دستور زبان و  یادیز یها تفاوت یعموم
کاملاً  یطبه طور هم زمان و تحت شرا یشدو گروه کنترل و آزمااز هر  .دارند یگربا همد خواندن
دست  هب اطلاعاتقرار گرفت.  یلگرفته و مورد تحل آکسفورد یسطح زبان یینآزمون تع ،یکسان

با استفاده از  یشی با هم ندارند. سپس، گروه آزمامعنادارتفاوت  ،آمده نشان داد دو گروه
را فرا گرفتند  یبه مدت دو ماه مطالب درس زبان عموم یو گروه کنترل با روش سنت کوئست وب

آزمون پس و یاندانشجو یبرا ترم میانتحت عنوان  یو بعد از اتمام آموزش از هر دو گروه، آزمون
ماه  یکبعد از  ین،گرفته شد. هم چن دانشجویان یادگیری یزانم یمنظور بررس  هپژوهش ب ینا یبرا



‌13/…با‌استفاده‌‌يعموم‌يسيزبان‌انگل‌درس‌يآموزش‌محتو‌يرتاث

 
 

به  آموزان دانش یادداریو سنجش  یاییپا یجهت بررس یترم ول نیادوباره همان آزمون با عنوان پا
 . شده است یمترس ی، در قالب طرح سری های زمان3اجر ا درآمد که به شرح جدول 

‌طرح‌سري‌هاي‌زماني:‌1جدول‌

 گروه پیش آزمون متغیر وابسته  3آزمونپس 5آزمون پس

 آزمایش  تست اول وب کویست تست دوم تست سوم

 کنترل اول تست ------------- دوم تست تست سوم

 
 

 یافته هاي پژوهش

 یدهگرد یطراح پژوهشگرانسؤال بود و توسط  52که دارای  یبرای گردآوری اطلاعات از آزمون
 یدهسنج یمطالب درس زبان عموم یادگیریدر  کوئست وباستفاده از  تأثیربود استفاده شد تا 

گروه تن از همکاران  سهشد و با اعمال نظر  یبت بررسنو ینآزمون در چند ییمحتوا ییشود. روا
 د یگرد ییدتأ زبان انگلیسی که حداقل سابقه بیش از ده سال در آموزش زبان انگلیسی داشتند

 یبرای بررس یفیآمد. از آمار توص دست به 99/2آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ  یاییو پا
 یبرا یجداول و از آمار استنباط یقاطلاعات از طر یهون و ارانمرات آزم یانگینو م یمحاسبه فراوان

 یلو تحل مستقل tانجام آزمون  یقو از طر SPSSداده ها با کمک نرم افزار  یلو تحل یهتجز
‌استفاده شد. یانسوار

‌يعموم‌يسيآزمون‌درس‌زبان‌انگليشنمرات‌پ‌يانگينم‌يهمقاس‌.1جدول‌

‌يمعنادار درجه‌

‌آزادي

T تفاوت‌

 ‌ميانگين

انحراف‌

 استاندارد‌

‌ميانگين ‌تعداد ‌گروه

 کنترل 52 52/35 55/5 25/2 229/5 52 25/2

 آزمایش 52 32 29/3   

 

دو گاروه   ینآزمون بیشنمرات پ یانگینشود اختلاف م می ، ملاحظه5با توجه به اطلاعات جدول 
 یعناادار ماخاتلاف، چاون ساطح     یان ی امعناادار اسات و بارای قوااوت     252/2 یشکنترل و آزماا 

تاوان   مای  شاود و  یفار  صافر رد نما    ین،بنابرا ؛باشد می 22/2 یمعناداراز سطح  تر بزرگ( 25/2)
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،  یگار و باه عباارت د   یسات ( معناادار ن یشدر دو گروه )کنترل و آزماا  یانگینگرفت تفاوت م یجهنت

 .اند هدر عرصه آموزش قرارگرفت یرفتار ورودی همگن یکبا  یاندانشجو
نسابت باه    کوئست وب یقاز طر یدر درس زبان عموم دانشجویان یادگیری زانیم یناول: ب فرضیه
 وجود دارد. معنادارتفاوت  یروش سنت یستدر

‌آزمونمقایسه‌ميانگين‌نمرات‌پس‌.3جدول‌

‌يمعنادار درجه‌

‌آزادي

T تفاوت‌

‌ميانگين‌

انحراف‌

 استاندارد‌

‌ميانگين ‌تعداد ‌گروه

 رلکنت 52 15/32 221/1 92/3- 15/1- 52 21/2

 آزمایش 52 52/35 92/3   

 

دو  ینبا  3آزماون  نمارات پاس   یاانگین شاود اخاتلاف م   می ، ملاحظه1با توجه به اطلاعات جدول 
 داری یاختلاف، چون ساطح معنا   ینا معناداریقواوت  یاست و برا 92/3 یشگروه کنترل و آزما

باا   یاق شده و فر  تحقفر  صفر رد  ینبنابرا؛ باشد می 22/2ی معنادار(کوچک تر از سطح 21/2)
آزماون اول   نمارات پاس   یانگینقواوت کرد تفاوت م توان یو م شود یم یرفتهپذ میناندرصد اط 92

درس  یاادگیری  یازان بار م  کوئسات  وب( معنادار باوده و اساتفاده از   یشدر دو گروه )کنترل و آزما
 برخوردار است.   یمعناداراز تفاوت  ینسبت به روش سنت یزبان عموم
نسابت   کوئسات  وب یقاز طر یدر درس زبان عموم آموزان دانش یادداری یزانم ینم: بدو فرضیه
 وجود دارد. معنادارتفاوت  یبه روش سنت

‌‌1آزمونپس‌نمرات‌ميانگين‌مقایسه‌.1جدول‌

‌يمعنادار درجه‌

‌آزادي

T تفاوت‌

‌ميانگين

‌ميانگين ‌ ‌تعداد ‌گروه

 کنترل 52 59/32 1 52/3 25/2 52 225/2

 آزمایش 52 99/32 93/3   
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 5نمارات پاس آزماون     یانگینشود اختلاف م می مشاهده 2با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 
اخاتلاف،   ینبودن ا معنادارقواوت در خصوص  یاست و برا 52/3و کنترل  یشدو گروه آزما ینب

صافر رد  فار    ینبناابرا  ؛باشاد  می 22/2 داری یاز سطح معن تر    کوچک 22/2 یمعنادارچون سطح 
گرفات تفااوت    یجاه نت تاوان  یشاود لاذا ما    مای  یرفتاه پذ یناان درصد اطم 92با  ژوهششده و فر  پ

دار بااوده و اسااتفاده از   و کنتاارل معنااا  یشآزمااون دوم در دو گااروه آزمااا نماارات پااس  یااانگینم

داشاته   یشاتری ب تاأثیر  ینسبت به روش سنت یمطالب درس زبان عموم یادداری یزانبر م کوئست وب
 است.

 
‌گروه‌در‌سه‌آزمون‌مقایسه‌ميانگين‌دو‌.1شکل

 
باا اساتفاده از آزماون     یشکنترل و آزما یها گروه یانگینم داربودن ااختلاف معن که اینبا توجه به 

 یال اثر بخاش باوده اسات. باا تحل     کوئست وب یلهوس هآموزش ب یدمشخص گرد یدمحاسبه گرد یت
و عادم   یمعناادار در  یآماده در آزماون تا    دسات  باه  یجو برون گروه ها نتا یگروه درون یانسوار

اول باا   یهفرضا  یقرار گرفات. بررسا   یلو تحل یهنمرات گروهها مورد تجز یانگینتفاوت م یمعنادار

 شده است. یهارا 2در جدول  یانسوار یلاستفاده از آزمون تحل
‌یانسوار‌يلآزمون‌تحل‌یجنتا‌‌1جدول

‌يمعنادار F ميانگين‌

‌مربعات

درجه‌

‌آزادي

مجموع‌

‌عاتمرب

 

 بین گروهی 52/25 5 22/2 22/5 22/2
 درون گروهی 52 22/29 39 25/2 
 جمع 95 52   
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 یجاه نت یان گازارش شاده در آن، ا   یو مقدار معناادار  یانسوار یل، جدول تحل2به جدول  توجهبا 
از  یدر درس زباان عماوم   یاندانشاجو  یاادگیری  یازان م ینبا  یکه اختلاف معناادار  آید یم دست به
وجود دارد. پس باا   آزمایشدو گروه کنترل و  ینب یروش سنت یسنسبت به تدر کوئست وب یقطر
تاوان گفات آماوزش باه کماک       مای  آزماون در دو گاروه  آزماون و پاس  یشحاصل شده از پ یجنتا
 باشد. می گذار تأثیر ینسبت به روش سنت کوئست وب

 شده است. یهاار 5در جدول  یانسوار یلدوم با استفاده از آزمون تحل یهفرض بررسی
‌‌1يهفرض‌یراي‌یانسوار‌يلآزمون‌تحل‌یجنتا‌.6جدول‌

‌يمعنادار F مياااااانگين‌

‌مربعات

درجه‌

‌آزادي

مجماااااااوع‌

‌مربعات

 

 گروهیبین 95/12 5 92/2 52/3 21/2
 گروهیدرون 23/91 39 51/2  
 جمع 52/339 52   

 
 یمکنا  مای  ر آن، مشااهده گزارش شده د ی( و مقدار معنا داریانسوار یل)تحل 5با توجه به جدول 

 یازان م ینبا  یدار اخاتلاف معناا   گیاریم  یما  یجهاست لذا نت 22/2کوچک تر از سطح آزمون  215/2
 ینبا  یروش سنت یسنسبت به تدر کوئست وببه کمک  یدر درس زبان عموم یاندانشجو یادداری

ن و پاس  آزماو یشحاصال شاده از پا    یجل وجود دارد. پس با توجه باه نتاا  رو کنت ایشدو گروه آزم
در  یروش سانت  یسنسبت به تادر  کوئست وبتوان گفت آموزش با کمک  می آزمون در دو گروه

 باشد. می گذار تأثیرمطالب  یادداری
 

 گیري بحث و نتیجه
 یاادداری و  یاادگیری کوئسات بار    آموزش باا اساتفاده از وب   تأثیر یپژوهش حاضر به منظور بررس
کاه باا اساتفاده از     یانیپاژوهش نشاان داد دانشاجو    یجصورت گرفت. نتا یمطالب درس زبان عموم

 نسابت  یمطالاب درسا   یاادداری و  یاادگیری در  یبودناد عملکارد بهتار    یدهکوئست آموزش د وب
 بودند داشتند.   یدهآموزش د یجو را یسنت یها که به روش یانیبه دانشجو 

 & Ebadi) ساو و همخاوان باود    هام  هاای عباادی و رحیمای    پژوهش یجپژوهش با نتا ینا نتایج

Rahimi, 2018)پااژوهش خااود باااور دارد  هااای یافتااه یدر راسااتا ان تحقیااق حاضاار. پژوهشااگر
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 اکتشاااف یباارا ییهااا یااتباار فعال یمحااور، مبتناا یادگیرنااده یفرآیناادکوئساات آمااوزش را بااه  وب
اسات کاه    یان امار ا  یت. واقعدهد یموثر رخ م یادگیریامر  ینا یهکه در سا کند یو جستجو مبدل م 

باا   یات و ترب یمدر عرصاه تعلا   بخصاوص هاا   عرصه یردر سا یننو های آوری فناز  یریگ رهامروزه به
 & Senاسات )  شاده  یلتباد  یرو اجتنااب ناپاذ   وریضار  یکه دارا است به امار  هایی یژگیداشتن و

Neufeld, 2006). است که قادر اسات   ییها از راه یکیبه نوبه خود  یزکوئست ن از وب یریبهره گ

 یزشای، انگ فرآیناد  کار آمد خود خارج کرده و آن را باه  یرو خشک و غ یسنت آموزش را از شکل
ابازار قاادر خواهناد     یان در اساتفاده از ا  یرندگاندگیا یبترت ینکند. به ا یلتبد یقو عم یدارفعال، پا

خاود در   هاای  یاز توانمناد  ی،تکارار  یهاا  متعاارف و روش  یها بود که ضمن فاصله گرفتن از مزر
 یناد اقادام نما  یتای و ترب یدر جهات محقاق سااختن اهاداف آموزشا      یاد ده و مفساازن  یتجهت فعال

(Ikpeze & Boyd, 2007.) 

دانشجو، متناساب   یتبودن به فعال یآن، متک یتبه جذاب توان یکوئست م استفاده از وب یایمزا از
 یشتفکار نقاداناه، افازا    یات از وقات کالاس، تقو   یاد دانشاجو، اساتفاده مف   یقهبا ذوق و سل بودن آن
 یاندانشجو یرو کمک به سا یتخلاق یکتحر یف،تکل یکمک به تمرکز رو یجیتال،د های مهارت
 یان،دانشاجو  یبرخا  ینامناسب بودن آن برا توان به می کوئست استفاده از وب یبنمود. از معا هاشار

 کوئست اشاره نمود.   وب یدو زمان بر بودن تول یکاف یانهنبود را ینترنت،ا ینسرعت پائ
 کوئسات  وبنشاان داده اسات از    (Sole & Mardomingo, 2004)هاا   پاژوهش برخای   نتاایج 
 یای گرا سازنده یدگاهمحور و د یفتکل یادگیریدر چهارچوب  یآموزش زبان خارج یبرا توان یم

 یاادگیری از  یبانیو پشات  مساأله که به حال   شود یاشاره م یها، به ابزار پژوهش یناستفاده نمود. در ا

 اشاره دارد.  

در زباان   یچنادان  یتموفق کوئست وبدهد  می انجام شده است که نشان یزن ییها پژوهش دمعدو
را  کوئسات  وبهشات   (Sox & Rubinstein, 2009) دو پژوهشاگر  مثاال  ینادارد. بارا   یآماوز 
را  یاندانشجو یزبان یازهایدانش در آن حوزه منجر شده و ن یشبه افزا یاآ یابندکردند تا در یبررس
 چاون  هام  یامکاناات  یدارا یساتی با کوئسات  وبکردند که  یجمع بند طور ینا ها. آندینما می ینتام

 گام به گام باشد که فاقد آنهاست.   یو دستورالعمل ها کلمات مهم یامکان علامت گذار
 یدر نوشاتار باه زباان ماادر     یماادر  وران یشبه گاو  کوئست وبکه  یافتنددرهمان دو پژوهشگر 

 یبود. پس از بررسا  ینآنلا یدر مباحثه ها یارتباط یهایتفعال یسکند. پژوهش آنها برر می کمک
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 کوئسات  وب یطافاراد در محا   یان مشاارکت ا  یافتناد زبان، در یسیانگل یشورگو 39 یدیتول یمحتوا
 یتعامال داشاتند حواور ذهنا     کوئست وبکه با  یانیدانشجو یگر،بالا بوده است. به عبارت د سیارب

 بخصاوص در حاوزه اطلاعاات    ینناو  های آوری فنبا توجه به ظهور  .داشتند ها بحثدر  یتر فعالانه
استفاده مناساب شاود. افاراد     یاددهیو  یادگیریدر حوزه  ها ینوآور ینو ارتباطات، لازم است از ا 
 درجهات رشاد   هاا  آوری فان  یان مجهاز شاده و بتوانناد از ا    یجیتاال باه ساواد د   یستیدوران با یندر ا

در هماه جاا و در هار سااعت قابال       ها آوری فن ینا که اینبه  توجهبا  .یندخود استفاده نما یو ارتقا 
از  یدرسا  یطخاارج از محا   کند یابزار به آنها کمک م ینبا ا یانهستند آشنا بودن دانشجو یدسترس
باه اساتفاده از    یاادی دهند. لذا لازم است توجاه ز  یشرا افزا یشابزار استفاده نموده و دانش خو ینا
 یاادگیری . فرهنا   یمداشاته باشا   یخودآموز یردر مس یاپو یا شود تا جامعه یننو های آوری فن ینا
کاه   هاا  آوری فان  یان باا ا  یاناست و لازم است دانشجو نشده یرو خودمحور در کشور فراگ یجیتالید
 یختاه، خودانگ یساتی با یدر عصار کناون   یاادگیری آشنا شوند.  یشترکوئست است ب از آنها وب یکی
کوئسات   وب یناه که در زم ییها پژوهش غمر یادعا کرد عل توان یباشد. م قلفعال و مست ی،مشارکت
 یگاناه ب هاا  آوری فان  ینبا ا ینو دانشجو معلم یناز افراد بخصوص معلم یاریاست هنوز بس انجام شده

فاراوان و   یهاا  فرصات  یجااد باعث ا یسدر امر آموزش و تدر یننو های آوری فنهستند. استفاده از 
 ,Bloom, Engelhart) شاود  یافاراد ما   یاایی و جغراف یاقتصااد  یتوضاع  زافارغ  یآموزش یکسان

Furst, Hill, & Krathwohl, 1956 ). 
مثبات دارد   تاأثیر  یمطالاب درسا   یاادداری و  یاادگیری کوئست بر  پژوهش معلوم شد وب ینا در
سات  ا پژوهش نشاان داده  یندر ا یآمار های یافتهگزارش شده است.  یزخلاف آن ن یها یافتهگرچه 

داشاتند. لازم باه    یگار باا گاروه د   یسهدر مقا تری یشب یتکوئست موفق در گروه وب یانکه دانشجو
هام   شاود  یرا دشاوارتر ما   مادرس در کلاس درس هم کار  ها آوری فن ینذکراست که استفاده از ا

 یسنوع تادر  یناما آنچه ا (Arsanjani & Faghih, 2015) باشد یخاص خود م های یسخت یدارا
 ینترنتای مناابع ا  ی،آموزشا  هاای  یلمف چون هم یاستفاده از امکانات مختلف کند یتر م بخش تیرا رضا

 (. Ai, 2017)باشد یم یا چند رسانه و 
 یانداشاتن دانشاجو   پژوهش از آن استفاده شد باعث فعاال نگااه   ینکه در ا ییگرا سازنده رویکرد

 ینتعامال با   .کناد  یا معناا دار ما  ر یاادگیری  .دهاد  یمطلاب ما   یاد امکاان تول  یانبه دانشاجو  .شود یم
 هرظاا  یانکلاس، در نقش راهنما در کنار دانشجو کنترل یجا هب مدرسو  کند یم یجادا یاندانشجو
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توساط   یمطالب آموزش یامکان سازمانده، بودهروش  ینا یتکه باعث موفق یگرینکته د .شود یم
در بساتر وب   یاز هماه چ  هکا  ایان (. با توجه به Awada & Diab, H, 2018) است کوئست بوده وب
سساه  ؤاز طارف م  یناه باه صارف هز   یااز آسان اسات و ن  یارمطالب بس یامکان سازمانده دهد یرخ م
عادم   ی،اشاکالات فنا   :چاون  هام  هاایی  یتبه خاطر داشات محادود   یستیبا لبتها ندارد. یزن موزشیآ

باودن ساواد    ینئهوشامند و پاا   هاای  یگوش یا ای یانهنداشتن امکانات را ینترنت،همگان به ا یدسترس

 & Awada) شاود  یما  ینناو  یکردهاای رو یان ا یتباعث عدم موفق یان،دانشجو یدر برخ یجیتالد

Ghaith, 2015چاون  هام کوئست توسط خاود   وب یدتول یجا هکرد ب یهتوص سینبه مدر توان ی(. م 
 یباه راحتا   ینترنات شاده و در ا  یدتول یگرانکه توسط د یفراوان یها کوئست پژوهش حاضر، از وب

 در ماادارس، دانشااگاهها آوری فاانحااوزه  یندر دسااترس اساات اسااتفاده کننااد. لازم اساات مساائول 
را باه سامت    یانآشانا باشاند و دانشاجو    آنهاا ابزار توجه نماوده، باا    ینبه ا یزن یسسات آموزشؤو م 

 ابزار سوق دهند.  یناستفاده از ا
دریس را برجسته تر می نماید لاذا  در ت آورانه فن لزوم استفاده از ابزارهای ،یافته های این پژوهش

 طاور عاام   هدر تدریس با  آوری فنلازم است راهکارهایی را برای ترغیب مدرسین به استفاده از این 
 کوئسات  وبها نشان داده است در حوزه اساتفاده از   بررسیطور خاص اندیشید.  هو تدریس زبان ب 
 متنااقض  یکادیگر باا   هاا  یافتاه ز ا یانجاام شاده اسات و برخا     یکما  یهاپژوهش ،یآموز زبان یبرا
 یپژوهشا  یان، . علاوه بر ایردحوزه صورت پذ یندر ا تری یشب یها باشند لذا لازم است پژوهش می

صورت نگرفته اسات.   یزبان خارج های مهارتبر خواندن و نوشتن  کوئست وب تأثیردر خصوص 
 در ضامن   .یردپاذ  صاورت  هاایی  یبررسا  یاز ابزار ن ینبه ا یانلازم است در خصوص نگرش دانشجو

دادن  یمپژوهش که در دانشگاه دخترانه انجاام شاد لازم اسات نسابت باه تعما       ینا یطبا توجه به مح
 یان در ا ییو پاژوهش هاا   یارد مورد توجه قارار گ  یزن یتعنصر جنس پژوهش محتاط بود و ینا یجنتا

 .خصوص انجام شود
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