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 داریعه پاو توس یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1699 بهار(، 9)پیاپی:  1، شماره سومسال 

 
 

 

بر رفتار  یریاز خدمات تفس تیو رضا یتیصفات شخص تأثیر یبررس

به مکان  بستگیدل یانجیگردشگران با نقش م یطیمحستیمسئولانه ز

 (: باغ پرندگان تهرانموردمطالعه)
     

 2 پول یخزائ یمرتض، 1 یخوشاب نایم دهیس
 52/10/99تاریخ دریافت:  

 52/15/99 تاریخ پذیرش:
 

  16840: کد مقاله 

 

 یده ـچک
 

قوی  زانندهیاز خدمات، انگ تیدارد، رضا یمهم گاهیخدمات جا تیفیصحبت درباره ک یدر صنعت گردشگر کهیاز آنجا
از مقصدها در سرتاسر  ارییشکست توسعه گردشگری بس ای تیموفق ،دیآیمبه شمار  یو فراغت یحیبرای سفرهای تفر

جذب گردشگران بالقوه و حفظ رقابت بازار در  ایگردشگری وابسته است. برگردشگر نسبت به مقصد  تیجهان به رضا
برای  نیکنند. بنابرا جادیبازار هدف خود ا انیمثبت در م یدر بازار و درک یرقابت یگاهیجا دیبا یابیبازار رانیمقصد، مد کی

 تیبه رضا وجهبا ت محیطیزیستئولانه مس یرفتارها جادیبا ا دیگردشگری با ابانیموفق مقصد بازار یابیبه بازار یابیدست
صفات  تأثیر یپژوهش بررس نی. هدف ااورندیبه مکان را گردشگران به وجود ب بستگیدلحس  یاز خدمات گردشگر

به مکان  بستگیدل یانجیگردشگران با نقش م محیطیزیستبر رفتار مسئولانه  یریاز خدمات تفس تیو رضا یتیشخص
 0198تابستان  لیبه مجموعه باغ پرندگان در بهار و اوا رودیگردشگران و هیکل قیتحق نیآماری ا یجامعه. باشدمی
در دسترس انتخاب شد. سپس با استفاده از ابزار پرسشنامه  گیرینمونهنفر با استفاده از  111به حجم  یانمونه، باشدمی
 هافرضیهال اس  یپ افزارنرماختاری و با استفاده از معادلات س یابیشد. سرانجام با استفاده از روش مدل  آوریجمع هاداده

 یانجیبا نقش م یریاز خدمات تفس تیو رضا یتینشان داد که صفات شخص قیتحق نیا جیمورد آزمون قرار گرفتند. نتا
 گردشگران دارد. محیطیزیستمسئولانه  یبر رفتارها داریمعنیمثبت و  تأثیربه مکان  بستگیدل
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 مقدمه  -1
(. 5108وجود داشت )سازمان جهانی گردشگری ،  سراسر جهاندر نقاط مختلف در  بازدیدکنندهمیلیارد  0.6،  5108در سال 

فریحی مثبت نیست. محققان دانشگاهی ت هایمحیطو  زیستمحیطبرای حفظ  مدتطولانیاثرات جمعی این تعداد گردشگر در 
ی در مقصدهای گردشگری مبتنی بر طبیعت اغلب بر منابع طبیعی و اکوسیستم زیستمحیطکه رفتار مسئولانه  دهندمینشان 

، مناطق منظرخوش، مناظر هاتالاباغلب  هاآن(. 5102)ساو، سوانسون ،  کنندمیزیستی متنوع در مقیاس بزرگ تمرکز 
، بازدیدکنندگانی زیستمحیطمناطق مطالعه برای ارزیابی مسائل  عنوانبه، پارک ملی و میراث فرهنگی را وحشحیات شدهحفاظت

، در نظر گرفتند )آتیک، گذاردمی تأثیر هاآن، تصویر مقصد و ادراک از ارزش که بر رفتار بازدیدکنندهمشارکت تفریحی، تجربیات 
، پایداری فضای متأسفانه(. 5104؛ هان، لی و هیونگ، 5106؛ چیو لی و چن 5102و وو، ؛ چنگ 5101؛ چنگ، وو، و هیونگ، 5101

. پارک شهری یک نمونه از فضای سبز شهری است که لذت بردن از طبیعت، کندمیسبز شهری کمتر توجه علمی را دریافت 
(. ارزیابی رفتار 5119وک، توماس،و تایررل، )بادر کندمیو سرگرمی و تعاملات اجتماعی را برای افراد فراهم تجربیات تفریح 

 و خدماتتفریحی را ارتقا داده  هایمحیطبه مدیران کمک کند تا توسعه پایدار  تواندمیی از پارک شهری زیستمحیطمسئولانه 
 هایارزشدانش و و سایر مقاصد برای ارتباطات اطلاعاتی، برای ارائه  هاپارکدر  معمولاًپارک را بهبود بخشند. خدمات تفسیری 

(. خدمات 5118؛پائول و هام، 5101؛هام، 0999)بالانتینه و اوزل،  شوندمیمنابع طبیعی و انسانی و تقویت تجربه تفریحی استفاده 
باشد که بستگی به نوع خدماتی که قرار است ارائه شود دارد. خدمات  5خود رهنما هایبستهو  0کنندههدایتتفسیری ممکن است 

، شدههدایتکنند مانند تورهای را تسهیل می فردفردبهاطلاعات  گذاریاشتراکخدماتی هستند که تبادل و  کنندهایتهدتفسیری 
تفسیری خودآموز )خود راهنما( بر علائم، مسیرهای خودگردان و تورهای موتور، نشریات،  هایفعالیت. هابحثو  هاسخنرانی
، بر آگاهی مؤثر(. خدمات تفسیری 5118؛ پائول و هم، 5102)براون و دیرکس،  کنندیمتکیه  بازدیدکننده، و مراکز هانمایشگاه

(. پائول، 5100)تسانگ، یونگ و چوانگ، گذاردمی تأثیر ایحرفهو حتی رفتارهای  محیطیزیستمحیطی، نگرش محیطی، تعهد 
 هایدادند و متوجه شدند که برنامهنجام ا 6ملی کوه بزرگ اسموکی در پارک( یک مطالعه 5102)1وژیو، استرن، مور، و رایت

رفتار در پارک، رفتارهای در خانه و رفتارهای  ازجملههم بر دقت و هم نظارت نیات و رفتارها  توجهیقابلتفسیری تأثیرات فوری 
ق ترویج ، خدمات تفسیری بر رفتارهای انسان از طری2(. بر اساس نظریه اقدام منطقی5102اجتماعی داشته است) چنگ و وو، 

 (.5105عامل موثری بر آن باشد)میلفونت، سیبلی،  تواندمی 4به مکان بستگیدلو  گذاردمیاحساساتشان به مکانی خاص اثر 

دلبستگی مکانی، پیوندی است بین فرد یا گروه و مکانی که می تواند از لحاظ سطح فضایی، میزان اختصاصی بودن، و ویژگی 
تغیر باشد، و از طریق فرایندهای روانشناختی عاطفی، شناختی و رفتاری نمودار شود، مکان ها به های فیزیکی یا اجتماعی مکان م

رخداده است و با فراهم آوردن امکان مقایسه گذشته و حال برای افراد،  هاآنمرور زمان با یادآوری رویدادهایی که در گذشته در 
(. 5101نگر بخشی از تاریخچه شخصی فرد می شود )اسکنل، گیفورد، انسجام را ایجاد می کند که در این حالت، محیط، نمایا

 محیطیزیست( نخستین تحقیق را در مقصد گردشگری برای کشف ارتباط بین صفات شخصیتی و رفتار مسئولانه 5102)2کوواوا
کان تفریحی و در یک م بازدیدکنندهانجام داد. وی نتیجه گرفت که صفات شخصیتی یک عامل مهمی است که باعث می شود 

 ( درباره0191(. نتیجه تحقیق سمیراپور و سعادت یار )5110؛ سوجکا، و گیسه  5101خدمات آن درگیر شود)کوررا، هینسلی، زونیگا، 
یک  محیطیزیستهای  نشان داد که نگرش محیطیزیستی  و نیات رفتاری مسئولانه محیطیزیستهای  رابطه میان نگرش

ی  باشند. همچنین، مشخص گردید که رفتار مسئولانه می محیطیزیستی  ی از رفتار مسئولانهی قو کننده عامل پیش بینی
 . کمک کند زیستمحیطبه حفاظت از  تواندمی محیطیزیست

این مجموعه اگرچه اولین باغ پرندگان  از طرف دیگر مقصد مورد مطالعه این تحقیق باغ پرندگان تهران انتخاب شده است.
  .باشدمیبه گردشگران  یسال آماده خدمت رسان امیا یآیدکه در تمامبه شمار می هاآنترین کامل وا از بزرگترین ایرانی نیست ام

به مدیران کمک کند تا توسعه پایدار  تواندمیی گردشگران از باغ زیستمحیطپژوهش، ارزیابی رفتار مسئولانه این در 
ویژگی های شخصیتی  تأثیرهمچنین مدیران با دانستن اهمیت  ا بهبود بخشند.تفریحی را ارتقا داده و خدمات باغ ر هایمحیط

می توانند زمینه رضایت بیشتر گردشگران  هاآن محیطیزیستگوناگون گردشگران و رضایت از خدمات تفسیری بر رفتار مسئولانه 
اس ویژگی های شخصیتی که پاسخ دهنده برای طراحی و تکمیل خدمات تفسیری بر اس مؤثررا فراهم کرده و به ارائه رویکردی 

                                                           
1 Guided 

2 Self-guided 
3 Powell, Vezeau, Stern, Moore, and Wright 

4 Great Smoky MountainNational Park 

5 Theory of reasoned action 

6 Place attachment 

7 Kvasova 
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اهداف مدیران باغ باشد، کمک نماید. بنابراین محقق در این تحقیق به دنبال پاسخ این سوال است که صفات شخصیتی و رضایت 
 به مکان دارد؟  بستگیدلگردشگران با نقش میانجی  محیطیزیستاز خدمات تفسیری چه تاثیری بر رفتار مسئولانه 

 

 نظری و پیشینه تحقیق  مبانی -2

 1محیطیزیسترفتار مسئولانه  -2-1
است که طیف وسیعی  زیستمحیط، مجموعه ای از کنش های افراد جامعه نسبت به محیطیزیستاز نظر مفهومی، رفتارهای 

بر حسب شرایط  را شامل می شود. افراد هر اجتماعی زیستمحیطاز احساسات، تمایلات و آمادگی های خاص برای رفتار نسبت به 
دارند. این برخوردها  رفتارها ممکن است کاملا منفی  زیستمحیطفرهنگی برخورد متفاوتی نسبت به -و مقتضیات خاص اجتماعی

(. استگ و 0194باشد ) جعفری، نجارزاده، جعفری، رجبی،  زیستمحیطو یا برعکس کاملا مثبت و موافق  زیستمحیطو مخالف 
اقدامات انجام شده توسط افراد یا گروهها به منظور  محیطیزیست(، اظهار داشته اند رفتار 5101ان)(، لی و همکار5119)5ولک

به طرق مختلفی اندازه  محیطیزیستتا حد ممکن است. به خاطر زمینه های نظری مختلف، رفتار  محیطیزیستکاهش مشکلات 
ای آموزشی، مدنی، شامل اقدام ه محیطیزیستاند که رفتار  (، نشان داده0992)1گیری شده است. برای مثال، اسمیت و دی کستا

را  محیطیزیست(، رفتار مسئولانه 5111) 6. استرن باشدمیقانع کننده و اقدام قانونی بر مبنای مکان تحت کنترل مالی، فیزیکی، 
قرار می دهد و یا مزایایی  تأثیرعمل عمدی فردی یا گروهی می داند که به طور مستقیم یا غیر مستقیم، تغییرات محیط را تحت 

سعه پایدار محیط طبیعت کمک و تو زیستمحیطبه حفاظت از  محیطیزیستبه همراه دارد. رفتار مسئولانه  زیستمحیطبرای 
(. مقصدهای گردشگری با فراهم کردن امکانات و 5100؛لی،5104دهد )هان و همکاران،و به تغییرات آب و هوایی پاسخ می میکند
و رفتار مسئولانه  زیستمحیطتا ارزش منابع گردشگری را درک کنند و از ایجاد  کندمیت به بازدیدکنندگان کمک خدما

را به رفتار  محیطیزیست(. محققان رفتار مسئولانه 5106،کیل، هلند، و استین،5106آگاه شوند)شیو و همکاران.، محیطیزیست
میشه نگران کننده بود اما رفتارهای خاص که به مقاصد گردشگری مربوط عمومی و خاص طبقه بندی کردند. رفتار عمومی ه

تحقیقات  محیطیزیست(. در حیطه موضوع رفتار مسئولانه 5105به اندازه کافی تحلیل و بررسی نشده است)رامکیسون، شوندمی
جتماعی و رفتارهای زیست سرمایه ا( در تحقیقی به بررسی 0188) عقیلی، خوش فر و صالحی ازجملهچندی انجام شده است 

نشان داد  هاآنپرداختند. نتیجه تحقیق محیطی مسوولانه در شمال ایران )مطالعه موردی: استان های گیلان، مازندران و گلستان( 
ولانه زیست محیطی ارتباط معنی داری برقرار بوده و این روابط در مناطق ئبین عناصر عمده سرمایه اجتماعی با رفتارهای مسکه 

بررسی ارتباط میان نگرش ها و نیات رفتاری ( در تحقیقی به 0191سمیرا پور و سعادت یار ) ختلف جغرافیایی نیز متفاوت است.م
 قوی از رفتار مسئولانه کنندهیک عامل پیش بینی محیطیزیستنشان داد که نگرشهای پردختند. نتایج  محیطیزیستمسئولانه 

 .کمک کند زیستمحیطمیتواند به حفاظت از  محیطیزیست مشخص گردید که رفتار مسئولانه باشند. همچنین، می محیطیزیست
 

 رضایت گردشگران -2-2
یک مفهوم روان شناسانه که "( اظهار داشت رضایت مشتری طبق تعریف سازمان جهانی گردشگری عبارت از :5112)2چی 

 باشد.می امیدوار است و از یک محصول و یا خدمت انتظار دارد، احساس خوشی و لذت ناشی از به دست آوردن آنچه که فردی
رضایت گردشگر زمانی به دست می آید که فرآیندهای مناسب به گونه ای طراحی شوند که خدمات ارائه شده، توقعات و انتظارات 

اضی برگردند، بدون شک آشنایان و اگر گردشگران مقاصد خاصی را انتخاب کنند و از تجربه سفر خود ر گردشگر را برآورده نمایند.
اطرافیان خود را تشویق به سفر به آن مقصد نموده و تمایل خود گردشگران برای بازگشت و بازدید مجدد از آن مقصد بیشتر 

بیشتری در جذب گردشگران داشته و  تأثیرگردد. به عبارت دیگر تعریف و تمجیدهای گردشگران از مقصد در بسیاری موارد می
، صباغ 5112؛ به نقل از چی،  0192به ابزارهایی نظیر تبلیغات و غیره بهتر عمل می نماید )جعفری، نجارزاده، جعفری، رجبی،نسبت 

ساختاری ارزش درک شده و رضایت  رابطه( به بررسی 0194) و رجبی جعفری ،نجارزاده ،جعفری(. در تحقیق که 0181کرمانی،
معناداری بر رفتار  تأثیررضایت گردشگر انجام داده بودند به این نتیجه دست یافتند که  محیطیزیستگردشگر با رفتار مسئولانه 

توانند رفتار و رضایت گردشگر به طور مستقیم و با واسطه مشارکت گردشگر می شده کادراارزش و دارد  محیطیزیستمسئولانه 
 قرار دهند. تأثیرمحیطی را تحت زیست مسئولانه

 

                                                           
1 Environmental Responsible Behaviour 

2Steg & Vlek 

3 Smith-Sebasto & D costa 

4 Stern 

5 chiu 



 

33 

 

ل 
سا

س
ره 

ما
 ش

م،
و

اپی)پ 1
9: ی

 ،)
هار

ب
 

16
99

 

 1ری در گردشگریخدمات تفسی -2-3
. تفسیر شخصی شامل تماس مستقیم با افراد است. خدمات باشدمیخدمات تفسیری شامل دو شکل شخصی و غیرشخصی 

بصورت علامت های تفسیری، بروشور، مرکز نمایش، راهنمای صوتی، راهنمای چندرسانه ای و غیره باشد.  تواندمیغیرشخصی 
ی که در طول بازدیدکنندگان(. 0981، 5)هورن گذاردمی تأثیرتجربه بازدیدکنندگان  اثربخشی روش های تفسیری بطور زیادی بر

و رفتارهای قوی  دهندمیسفر به منابع خدمات تفسیری دسترسی طبیعی تری دارند نگرش های خود را به طور موثرتری تغییر 
؛ لی و 5100تینه،پکر و فالک،)بالان دهندمینشان  محیطیزیستو مسائل  زیستمحیطتری را به قصد حفاظت از 

 (.5112موسکاردو،
( با انجام یک تحقیق و از بررسی ورود توریست های چینی به استرالیا به این نتیجه دست پیدا 5106) 1هوانگ، ویلر و آرساکر

نجی بر رفتار نقش میا عنوانبهو خدمات تفسیری  گذاردمیمستقیمی بر رفتار مسئولانه  تأثیرکردند که رضایت از خدمات تور 
( رضایت پس از سفر از خدمات تفسیری تور دریایی 5104)6. جان،نیدهام، اسزوستر و جردن گذاردمی  تأثیرمسئولانه 

 منجر شود.  محیطیزیستبه ترویج رفتارهای مسئولانه  تواندمیبازدیدکنندگان را مورد بررسی قرار دادند و این رضایت 
 

 5به مکان بستگیدل -4-2
 را افراد که اجتماعی ای روابط بر بلکه می شود تعریف فضا یک با افراد عاطفی روابط چارچوب در تنها نه مکان به گیبستدل

 به بستگیدل که است شده داده نشان می دهد، اشاره دارد. همچنین، پیوند مکان به مربوط رفتارهای با همراه خاص مکان های به

 بازدید و رفتاری مقاصد با و به شدت دارد روانشناختی تعهد با مفهومی است، همانندی شینگر وفاداری از لاینفک جزئی که مکان

 آن به فرهنگی و عاطفی لحاظ به افراد که بر صحنه ی محیطی« مکان» عاطفه و   بر »بستگیدل « دارد. واژه ی ارتباط مجدد

به مکان پیوند عاطفی میان فرد و محل است  بستگیدل(. 6019دارد ) یاسوری، شاکری نیا، شفیعی ماسوله،  تأکید میشوند، دلبسته
به مقصد گردشگری  بازدیدکنندگان(. وقتی 5116که اغلب از یک تجربیات شخصی نتیجه می گیرد )کیله،گرافی،مننینگ و بیکن،

)چیو و  شوند زیستمحیطاحتمال بیشتری دارد تا فعالانه درگیر حفاظت از  کنندمیبه مکان پیدا  بستگیدلاحساس 
در یک بررسی که در  (5105)4(. رامکینسون و همکاران5118؛ واکر و رایان 5112؛ فایرویچر،مسلین و سیممونس ،5106همکاران،

به مکان نقش مهمی در رفتار مسئولانه  بستگیدلاز محل و  بازدیدکنندگانی ملی استرالیا انجام دادند متوجه شدند دیدار هاپارک
 را افزایش دهد. بازدیدکنندگانرضایت  تواندمیاثر میانجیگری  عنوانبه تواندمیدمات تفسیری دارد و خ محیطیزیست

 

 7صفات شخصیتی -2-5
موضوعی است که در علم روان شناسی، منشا و بانی مباحث بسیار گسترده و وسیعی شده است. این موضوع از  8«شخصیت»

موجود بین افراد انسانی را در بر می گیرد و از سوی دیگر در پی یافتن  یک سو در برگیرنده مضامینی است که تفاوتهای فردی
شخصیت نامیده  کندمیقانونمندی های حاکم بر تحول روانی آدمی است. آنچه ویژگی های الگوهای رفتاری شخص را توصیف 

ت انسان که توصیف کننده توصیف می گردد. صفات شخصی« صفت»می شود. الگوهای کلی و نسبتا ثابت رفتار آدمی با برچسب 
الگوهای کلی رفتاری اوست، از پایایی نسبی برخوردار است و لذا در محدوده خطای معیار اندازه گیری قابل سنجش و قابل پیش 

(. با این 0181بینی است. سنجش شخصیت و توصیف خصایص شخصیتی از دیرباز مورد توجه روان شناسان بوده است)منصوری،
(. مک  5102بلکه نشان دهنده ویژگیهای نسبتا پایدار است )سرویدیو، کندمیها سبک رفتاری افراد را تعیین حال، شخصیت نه تن

( مدل پنج عاملی را ارائه دادند که شامل پنج بعد است روان رنجوری، برون گرایی، پذیرا بودن، سازگاری و 0982)9کری و کوستا
از  محیطیزیستدارد، تحقیقات چندی به بررسی مسائل  زیستمحیطزیادی بر  ثیرتأوجدان است. به دلیل اینکه رفتارهای انسانی 

( در تحقیقی به 5108و همکاران ) ژائوپی بردند. برای مثال  هاآندیدگاه این ابعاد پنج گانه پرداختند که به ارتباط معنی دار بین 
، صفات شخصیتی یا خدمات تفسری پرداختند. این نندگانبازدیدک محیطیزیستبررسی عوامل اصلی تاثیرگذار بر رفتار مسئولانه 

پارک شهری یووانتان  بازدیدکنندگاننفر از  242در  محیطیزیستگذار بر رفتار مسئولانه  تأثیرمطالعه با هدف شناسایی عوامل 

                                                           
1 Interpretive services in tourism 

2 Horn 

3 Huang, Wwiler,and Assaker 

4 Littlejohn,Needham,Szuster,and Jordan 

5 Place attachment 

6 Ramkisson et al. 

7 Personality traits 

8Personality 

9 McCrae and Costa 
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داری را در مقصد گردشگری ، پایمحیطیزیستنشان داد که رفتار مسئولانه  هاآنپکن مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج مطالعه 
است.  بازدیدکنندگان محیطیزیستو همچنین ویژگی های شخصیتی مهم ترین عامل تاثیرگذار بر رفتار مسئولانه  کندمیتسهیل 

تاثیر مداخله ای نگرش مسوولانه زیست عنوان  ( در تحقیقی با0192)بوداقی و علی زاده اقدم ، بنی فاطمه ، عباس زاده همچنین 
ررسی رفتار زیست محیطی شهروندان جوامع و عوامل به ب محیطی بر رابطه بین دلبستگی مکانی و رفتار مسوولانه زیست محیطی

م بر رفتار که متغیر نگرش زیست محیطی به صورت مستقی دادنشان  هاآنتحقیق نتایج به دست آمده از  پرداخته اند. بر آن مؤثر
 مؤثر محیطیزیستو رفتار مسئولانه  نیز بر رفتار زیست محیطی ولانه زیست محیطی تاثیر داشته و متغیر دلبستگی مکانیئمس

  است.
 

 مدل نظری تحقیق و فرضیات  -3
رضیه که شامل شش فرضیه اصلی و دو ف باشدمی 5108در سال  0مدل و فرضیات این تحقیق بر اساس مدل ژائو و همکاران

 : باشدمیمیانجی 
 مستقیم و مثبتی دارد.  تأثیر هاآن محیطیزیستصفات شخصیتی گردشگران باغ پرندگان بر رفتار مسئولانه  .0
 مستقیم و مثبتی دارد.  تأثیر محیطیزیسترضایت گردشگران از خدمات تفسیری باغ پرندگان بر رفتار مسئولانه  .5

 مستقیم و مثبتی دارد.  تأثیراز خدمات تفسیری مجموعه  هاآنی رضایت صفات شخصیتی گردشگران باغ پرندگان بر رو .1

 مستقیم و مثبتی دارد.  تأثیر هاآن محیطیزیستبه مکان گردشگران روی رفتار مسئولانه  بستگیدل .6

 مستقیم و مثبتی دارد.  تأثیر  هاآنبه مکان  بستگیدلرضایت گردشگران از خدمات تفسیری باغ پرندگان بر روی  .2

به طور غیرمستقیم از طریق  هاآن محیطیزیسترضایت گردشگران از خدمات تفسیری باغ پرندگان بر رفتار مسئولانه  .4
 دارد.  تأثیربه مکان گردشگران  بستگیدلمتغیر میانجی 

به طور غیر مستقیم از طریق متغیر  هاآن محیطیزیستصفات شخصیتی گردشگران باغ پرندگان بر رفتار مسئولانه  .2
 دارد.  تأثیربه مکان گردشگران  بستگیدلمیانجی 

 مستقیم و مثبتی دارد. تأثیر هاآنبه مکان  بستگیدلصفات شخصیتی گردشگران باغ پرندگان بر روی  .8

 
 (8102)ژائو و همکاران،  قیتحق یمدل مفهوم

 

 روش پژوهش  -4
باغ گردشگران ورودی به  هیکل قیتحق نیاعه آماری . جامباشدمیتحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش علی 

به طور کلی در روش شناسی مدلیابی معادلات ساختاری تعیین حجم نمونه  .باشدمی 0198پرندگان تهران در بهار و اوایل تابستان 
ه اینکه تعداد سوالات (. با توجه ب0192)هومن،  مشاهده به ازای هر متغیر اندازه گیری شده تعیین شود 02تا  2تواند بین می

پرسشنامه  111که محقق توانست تعداد  باشدمی 692تا  042سوال بوده است لذا حجم نمونه بین  11پرسشنامه مدل این تحقیق 
را به روش در دسترس بین گردشگران باغ پرندگان توزیع کند که همان تعداد جهت تحلیل آماری مورد استفاده قرار گرفت. 

 0( اقتباس شده است. برای تعیین روایی ابزار تحقیق از روایی همگرا5108و همکاران ) 5اضر، از  تحقیق ژائوپرسشنامه تحقیق ح

                                                           
1 Zhao et al  
2 Zhao 

https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=21341
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=21341
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=2536
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=2536
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=54510
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=54510
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=138492
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=138492
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برای هر سوال نشان داده شده است که در این تحقیق  0استفاده شد. که نتایج آن در جدول ( FL)یعنی معنی دار بودن بار عاملی 
 ( می باشند. بنابراین سوالی حذف نشده و تحلیل ادامه یافت.1.1)تمامی بارهای عاملی بالاتر از آستانه مطلوب 

 
 های تحقیق )ماخذ: يافته های پژوهش( متغیر میزان روايی ارزيابی -0جدول 
 بار عاملی سوالات متغیرهای اصلی مدل

 
 صفات شخصیتی

 

 1.210 من در این باغ آرامم.

 1.290 .در نواحی بیش از حد شلوغ، به راحتی مضطرب می شوم

 1.256 در شرایط اضطراری آرامش خود را حفظ می کنم.

.1 وقتی که باغ را می بینم احساس خوشحالی می کنم.  218  

 1.495 من دوست دارم با دیگر بازدیدکنندگان صحبت کنم.

 1.428 دوست دارم به تنهایی بازدید کنم.

 1.281 من اغلب تجربه های جالب را امتحان می کنم.

 1.204 من زیبایی باغ پرندگان را تحسین می کنم.

 1.211 من اشتیاق فراوانی برای کسب دانش و آگاهی درباره پرندگان دارم.
 1.815 من مشتاقم تا با دیگران از مناظر زیبای باغ پرندگان لذت ببرم.
 1.852 من مشتاقم تا با دیگران از مناظر زیبای باغ پرندگان لذت ببرم.

 1.856 را در نظر خواهم گرفت زیستمحیطسائل حفاظت از من م

 1.802 را انجام دهم. برنامه بازدید دقیق و صحیح دارم و قصد دارم آنمن یک 

.1 گاهی اوقات من یک فرد قابل اعتماد و اطمینان نیستم.  852  
من شخصی با مسئولیت اجتماعی هستم )نسبت به مسائل و مشکلات 

 حساسم(. محیطیزیستو  اجتماعی، فرهنگی
1.856 

رضایت از خدمات 
 تفسیری

 1.222 من دانش و آگاهی زیادی را از این بازدید آموختم.

 1.264 بازدید از این باغ یک تجربه یادگیری فوق العاده بود.

 1.852 بازدید از باغ علاقه من را تحریک کرد تا چیزهای جدیدی یاد بگیرم.

ای ارائه شده در باغ بیشتر به جزئیات احساسات من  خدمات تجربی و مشاهده
 .کندمیتوجه 

1.852 

 1.298 این باغ هیجان زده شدم. هایفعالیتمن برای حضور در 

 1.819 .یک تجربه به یاد ماندنی استحضور در این باغ 

 
 به مکان بستگیدل

مسیرها، ا، علائم و نشانه ها و تصویرهخدمات تفسیری ارائه شده در باغ )مثل 
 ( نیازهای بازدید من را برآورده کرد.نشریات و آگهی ها، راهنماها و . . .

1.216 

باغ پرندگان اولین جایی است که من فکر کردم باید بازدید از پرندگان را تجربه 
 کنم.

1.222 

 1.286 باغ پرندگان یک تجربه متفاوت در مقایسه با دیگر باغ ها است.

 1.869 نوع خاصی از احساس حضور در طبیعت است. باغ پرندگان یک

 1.865 من دوست دارم مدت بیشتری در این باغ بمانم.

ن را به یاد باغ پرندگان تهران خواهد در هر جایی، در آینده، م دیدن پرندگان
 انداخت.

1.800 

رفتار مسئولانه 
 محیطیزیست

 1.215 .در آینده من دانش بیشتری از طبیعت یاد خواهم گرفت

 1.806 خواهم خواند. زیستمحیطمن کتاب ها و نشریات دیگری را درباره حفظ 

من پرندگان را اذیت نخواهم کرد و محافظت از پرندگان را مسئولیت خود می 
 دانم.

1.212 

من از دوستان و همراهانم می خواهم که به پرندگان و دیگر حیوانات آسیب 
 وارد نکنند.

1.211 

 1.815 ارهای آسیب زای دیگران را متوقف خواهم کرد.من رفت

 1.294 شرکت کنم. زیستمحیطآگاهی بخشی و حفظ  هایفعالیتمن مایلم در سایر 

آمده است. مقدار این  5جهت سنجش پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش استفاده شد که در جدول 
بدست آمد که نشان از قابلیت اعتماد پرسشنامه دارد. برای آزمون و تجزیه و تحلیل  1.2ضریب برای همه متغیرها بالاتر از آستانه 

 شد. استفاده  PLS افزارنرماز  هافرضیه
 

                                                                                                                                                            
1 Convergent validity 
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 آلفای کرونباخ ابعاد )ماخذ: يافته های پژوهش( -8جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد گزینه ها مولفه ها

 969/1 02 صفات شخصیتی

 886/1 4 رضایت از خدمات تفسیری

 882/1 4 به مکان بستگیدل

 821/1 4 محیطیزیسترفتار مسئولانه 

 

 و ارائه یافته ها  هادادهتجزیه و تحلیل  -5
نفر از  065سال،  11 زیرسن  ی( دارا%16دهندگان )نفر از پاسخ 050یژگی های جمعیت شناختی نمونه پژوهش نشان داد که و
درصد  24 سال بودند. 41یسن بالا ی( دارا%55دهندگان )نفر از پاسخ 12و  سال 21یال 11 نیب یسن ی( دارا%66دهندگان )پاسخ

درصد زن  61درصد مرد و  41درصد درای تحصیلات ارشد و بالاتر و  52و کارشناسی و پاسخ دهندگان دارای تحصیلات کاردانی 
 55درصد هرگز بازدید نکرده بودند و  56درصد بازدیدکنندگان فقط یکبار تجربه قبلی بازدید از باغ را داشتند و  61بودند. همچنین 

درصد  62درصد از سایر شهرها بودند.  61تهران و  درصد بازدیدکنندگان از 41درصد دوبار تجربه قبلی بازدید داشتند. 
درصد بازدیدکنندگان  42درصد کارمند بخش دولتی بودند.  50درصد شغل آزاد و  51بازدیدکنندگان از کارمندان بخش خصوصی، 

 درصد بهره مندی از فضای باغ مدنظرشان بود.  56هدف از بازدید خود را دیدن پرنده ها عنوان کردند و 
 

  هافرضیهمون آز -6
است، استفاده  محور واریانس مسیر سازی مدل فن یک که   PLSافزارنرماز  پژوهش مفهومی و فرضیات مدل آزمون برای

برای آزمون فرضیات قبل از هر چیز بایستی مدل بیرونی مورد ارزیابی قرار گیرد. برای ارزیابی مدل بیرونی از سه معیار بار  شد. 
( استفاده AVEگلد اشتاین )پایایی مرکب( و میانگین واریانس استخراج شده )-دیلون ρ(، 0یی همگرا )جدول عاملی سوالات یا روا

 خلاصه شده اند. 1شد که در جدول 
که نشان دهنده آنست که مدل از پایایی  باشدمی 2/1، مقدار پایایی مرکب برای مدل اندازه گیری بیشتر از 1با توجه به جدول 

می توان بیان نمود  باشدمی 2/1واریانس استخراج شده که بالاتر از  میانگین ردار است. همچنین با توجه به مقدارمرکب لازم برخو
  .نمایند تشریح را پژوهش مدل های متغیر واریانس اندازه کافی به توانند می ها که گویه

 
 ه های پژوهش(میزان برازش مدل بیرونی )مدل اندازه گیری( )ماخذ: يافت ارزيابی  -3جدول

 ρc (>1.4) AVE (>1.2) متغیرهای اصلی مدل

 1.288065 1.922040 صفات شخصیتی

 1.412100 1.905281 رضایت از خدمات تفسیری

 1.460024 1.906691 به مکان بستگیدل

 1.414201 1.915524 محیطیزیسترفتار مسئولانه 

 

 و آزمون فرضیات( Q2، معیار 2Rساختاری )مقدار  یا مدل درونی مدل -6-1

 شود. با ارایه است، پژوهش مکنون متغیرهای بین ارتباط نشانگر که درونی مدل تا است لازم بیرونی مدل آزمون از پس

 پژوهش پرداخت.  های فرضیه بررسی به توان می درونی مدل از استفاده
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 ته های پژوهش(عاملی( )ماخذ: ياف بارهای و مسیر )ضرايب پژوهش شده آزمون مدل -0شکل 

 همان که است ها متغیر میان رگرسیون معادله از حاصل بتا ( در واقع ضرایب0شکل ) در خطوط روی بر شده نوشته اعداد

 آن به فلش طریق از آن بین پیش متغیرهای که است مدلیR2 مقدار دهنده ی نشان دایره هر داخل است. اعداد مسیر ضریب

بل از آزمون فرضیه بهتر است تا کیفیت مدل درونی یا ساختاری ارزیابی شود. کیفیت مدل ساختاری همچنین ق اند. ه شد وارد دایره
به معنای آنست که آیا متغیرهای مستقل توانایی پیش بینی متغیرهای وابسته را دارند یا خیر؟ که در این حالت از معیار وارسی 

مثبت باشد، می توان نتیجه گرفت که   Q2ز می گویند. چنانچه ضریب نی  Q2استفاده می گردد که به آن ضریب  0اعتبار افزونگی
 باشدمیمدل ساختاری از کیفیت مناسب برخوردار 

 
 بررسی کیفیت مدل درونی يا ساختاری -4جدول 

0-SSE/SSO(Q5) SSE SSO کل 

1.521262 0221.514294 5611. 111111  به مکان بستگیدل 

1.118228 0284.910991 5611. 111111  محیطیزیسترفتار مسئولانه  

1.142919 0202.102125 5611. 111111  رضایت از خدمات تفسیری 

مثبت می باشد، می توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری از کیفیت مناسب   2Qبا توجه به جدول فوق، از آنجایی که ضریب
زا )وابسته( دارد و برازش مناسب مدل ساختاری و نشان از قدرت پیش بینی قوی مدل در خصوص سازه درون  باشدمیبرخوردار 

 پژوهش را تایید می سازد.
شود که در نمودار زیر مشخص شده  داده نشان مسیر هر  tمقدار تا لازم است مسیر ضریب بودن معنادار میزان بررسی برای

 است.

                                                           
1-Construct Cross validated Redundancy 
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 ( )ماخذ: يافته های پژوهش(tمیزان ) پژوهش شده آزمون مدل کلی -8شکل 

و همه فرضیات   باشدمی( 0.94که مشاهده می شود در تمامی فرضیات پژوهش، مقدار تی بالاتر از آستانه مطلوب ) همانطور
 ( نشان داده شده است.2مورد تایید قرار می گیرند که خلاصه نتیجه در جدول )

 
 ضرايب مسیر و آماره آزمون )ماخذ: يافته های پژوهش( -5جدول 

 نتیجه tره آما ضریب مسیر مسیر فرضیات

 دتایی 086.2 1.544 رفتار مسئولانه ← صفات شخصیتی فرضیه اول

 تایید 882.5 1.500 به مکان بستگیدل ←صفات شخصیتی فرضیه دوم

 تایید 586.14 1.240 رضایت از خدمات ←صفات شخصیتی فرضیه سوم

 تایید 801.4 1.682 به مکان بستگیدل ←رضایت از خدمات فرضیه چهارم

 دتایی 104.6 1.559 رفتار مسئولانه ← رضایت از خدمات پنجم فرضیه

 تایید 221.4 1.148 رفتار مسئولانه ←به مکان بستگیدل فرضیه ششم

متغیر میانجی در رابطه  تأثیرشود که برای معناداری در ادامه برای بررسی دو فرضیه اصلی میانجی از آزمون سوبل استفاده می
آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از بدست می  Z-valueکار می رود. در آزمون سوبل یک مقدار میان دو متغیر دیگر به 

نشان  4میانجی یک متغیر را تایید نمود. همانطور که نتایج در جدول  تأثیرمعنادار بودن  92می توان در سطح اطمینان % 94/0
 .دهد دو فرضیه اصلی میانجی نیز تایید می گرددمی
 

 ضرايب مسیر و آماره آزمون فرضیات میانجی )ماخذ: يافته های پژوهش( -6 جدول

 نتیجه zآماره  ضریب مسیر مسیر

 دتایی 201.6 1.029 رفتار مسئولانه ←به مکان بستگیدل ← صفات شخصیتی

 تایید 260.6 1.116 رفتار مسئولانه ←به مکان بستگیدل ←رضایت از خدمات

 

 نتیجه گیری
همزمان صفات شخیصتی بازدیدکنندگان، رضایت از خدمات تفسیری بر رفتار  تأثیرارائه مدلی به بررسی این تحقیق با 

به مکان در میان بازدیدکنندگان باغ پرندگان تهران پرداخت. در  بستگیدلگردشگران با نقش میانجی  محیطیزیستمسئولانه 
لیل همگی مورد تایید قرار گرفتند. در ابتدا، یافته ها نشان داد راستای این پژوهش هشت فرضیه مطرح شد که پس از تجزیه و تح

در حالی که خدمات  کنندمیبازی  بازدیدکنندگان محیطیزیستکه صفات شخصیتی نقش مهمی را در ایجاد رفتارهای مسئولانه 
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مربوط به صفات شخصیتی  بازدیدکنندگان محیطیزیست. رفتارهای مسئولانه کنندمیتفسیری نقش غیرمستقیم و پیچیده ایفا 
( نیز در 5108است که با انباشت دراز مدت شکل می گیرد، که این یافته با یافته ها و مطالعات قبلی یکسان است. ژائو و همکاران )

است. سمیرا پور  بازدیدکنندگان محیطیزیستتحقیق خود ثابت کرد صفات شخصیتی مهم ترین عامل تاثیرگذار بر رفتار مسئولانه 
ی  ی قوی از رفتار مسئولانه کننده یک عامل پیش بینی محیطیزیستهای  نگرش( نیز ثابت کردند که 0191سعادت پور)و 

به مکان و رفتار مسئولانه  بستگیدلهمچنین مشخص شد که رضایت از خدمات تفسیری بر  باشند. می محیطیزیست
به مکان  بستگیدلیز نتایج مشابهی را دریافت کرده اند که مثبت و معنی داری دارد. تحقیقات گذشته ن تأثیر محیطیزیست

؛ جیا و 5104؛ براوون، اسمیت، اساک، 5108گذار است )هوانگ و همکاران،  تأثیرو قصد رفتارشان  هاآنبازدیدکنندگان بین رضایت 
به مکان معنی دار می شود.  بستگیدل(. هنگامی که رضایت از خدمات تفسیری به دست می آید، 5106؛روتر و زنکر،5102لین، 

. این تحقیق شوندمیبه مکان در منابع طبیعی و منابع فرهنگی و افزایش جایگاه  بستگیدلخدمات تفسیری مناسب باعث افزایش 
در  محیطیزیستبه مکان یک کلید واسطه بین ارتباط رضایت از خدمات تفسیری و رفتارهای مسئولانه  بستگیدلنشان داد که 

نیز توسط  محیطیزیستبه مکان بر رفتار مسئولانه  بستگیدلمثبت و معنی دار  تأثیرباغ پرندگان تهران است. همچنین مجموعه 
 ( مورد تایید قرار گرفته است.5108تحقیقات گذشته )ژائو و همکاران، 

 پیشنهادات کاربردی 
و  مثبت به رابطه توجه با و همچنین محیطیتزیسایجاد رفتار مسئولانه  در رضایت از خدمات تفسیری اهمیت به توجه با

 محیطیزیستتقویت و ارائه خدمات و مشارکت دادن گردشگران در خدمات  به نیاز مسئولانه، محیطیزیست رفتارهای با معنی دار
برنامه  تولید به و دهدا پاسخ نیاز این به برنامه ریزی با مدیران مجموعه باغ پرندگان می رود انتظار این رو از است. ضروری و مبرم
و رضایت گردشگران استفاده از  به مکان بستگیدل حس برانگیختن از این رو به منظور بپردازند. خدمات تفسیری شده ریزی

 .باشدمیپایدار ضروری  توسعه و توسعه گردشگری و پیشرفت در محیطیزیستبرگزاری دوره های آموزشی مربوط به رفتارهای 

ی دهد که خدمات تفسیری باید مطابق با صفات شخصیتی بازدیدکنندگان ارائه شود. خدمات تفسیری اغلب این مطالعه نشان م
. بازدیدکنندگان با صفت پذیرا بودن بالا شوندمیاز نظر سن، تحصیلات، محل اقامت و دیگر مشخصات دموگرافیک طبقه بندی  

 هایبرنامهخانواده و دوست خود را برای شرکت در  هاآنرند. توجه بیشتری نسبت به کسب تجربه های جدید خدمات تفسیری دا
. علاوه بر این، رضایت از خدمات تفسیری باید با افزایش امکانات کنندمیتفسیری و دنبال کردن تجربه های متفاوت هدایت 

ندگان از طریق استفاده از مختلف موضوعی باید با منابع طبیعی باغ پر هایفعالیتگردشگری انجام شود.  هایفعالیتتجربی و 
نه تنها جمعیت را در طول زمان اوج  شدههدایتحواس پنج گانه چشایی، بینایی، لامسه، بویایی و شنوایی ترکیب شود. تورهای 

یش تا بیشتر در مورد پرندگان یاد بگیرند.  بنابراین پس از افزا کنندمیبلکه به بازدیدکنندگان نیز کمک  کنندمیبازدید پراکنده 
به مکان یک مقصد خاص باید ارتقا یابد. مجموعه باغ پرندگان با طراحی علائم تفسیری، جزوه، تورهای  بستگیدلرضایت، 

و زندگی  بازدیدکنندگانو ارتباط بین  زیستمحیطبه حفاظت از  تواندمیو ارائه خدمات آنلاین برای کسب آگاهی،  شدههدایت
 روزمره با طبیعت کمک کند. 
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