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Abstract 

Internal audit is an important issue that has recently attracted 

increasing attention. This study has been conducted with the 

objective of pattern development and investigating the prioritization 

of effective factors on a quality Enhancement of internal audit. This 

study is a functional survey. In this regard, firstly by investigating 

15 internal and external studies that have provided patterns for a 

quality rise of internal audit and by using content analysis approach, 

factors influencing the quality Enhancement of an internal audit 

were identified in a five-dimensional model. Then the subject was 

analyzed by converting obtained factors into the questionnaire and 

random sampling of 81 University professors. After data 

normalization by SPSS software, a parametric one-sample t-test was 

used for analysis of the results in the form of five hypotheses and 

also Friedman test was used to determine the priority of factors. The 

findings of the research showed the approval of all hypotheses and 

the importance of investigated factors. Also from the perspective of 

respondents, the factor of “independence” is the priority and 
thereafter, the factors of “privacy principles”, “competences”, 
“communicational factors” and “management support from internal 
auditors” are the next priorities.  
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بندی عوامل مؤثر بر افزایش کیفیت تدوین الگو و اولویت

 حسابرسی داخلی

 2درُیحسین رجب، 1حاجیهازهره 

 

 چکیده

 
 : تاریخ دریافت 16 01/ / 96

 : تاریخ پذیرش /03 05 / 96 
  

. بسیاري را به خود جلب کرده است تازگي توجه موضوع مهمي است که به، حسابرسي داخلي 

بندي عوامل مؤثر بر افزایش کیفیت حسابرسي هدف تهیه الگو و بررسي اولویت با، پژوهش این

ابتدا با بررسي ، در این راستا. است کاربردي-پیمایشي نوع از روپیش مطالعه. است یافته نگارش داخلي

اند و با پژوهش داخلي و خارجي که به ارائه الگوي افزایش کیفیت حسابرسي داخلي پرداخته 15

عوامل مؤثر بر افزایش کیفیت حسابرسي داخلي در قالب الگویي ، استفاده از رویکرد تحلیل محتوا

 از ساده تصادفي گیريهاي یافته شده به پرسشنامه و نمونهسپس با تبدیل مؤلفهپنج بُعدي شناسایي و 

 توسط هاداده نرمال بودن بررسي از پس. شده استموضوع بررسي، مدرسان دانشگاهي از نفر 81

اي و جهت نمونه تک T پارامتریک آزمون از، فرضیه 5نتایج در قالب  تحلیل براي، SPSS افزارنرم

هاي پژوهش دهنده تائید کلیه فرضیهنشان هایافته. شد ها از آزمون فریدمن استفادهاولویت یافتهتعیین 

دهندگان استقلال پاسخ دیدگاه از، همچنین. بودن عوامل موردبررسي استو به معناي بااهمیت 

عوامل ، صلاحیت و شایستگي، عوامل رعایت اصول و ضوابط، عنوان اولویت اول و در ادامهبه

 . قرار دارند، هاي بعديارتباطي و حمایت مدیران از حسابرسان داخلي به ترتیب در اولویت

 . الگوي حسابرسي داخلي، کیفیت، حسابرسي داخلي: های کلیدیواژه

 M42 , M49: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

اطمیناني در مورد  و مستقل است که براي سازمان یک فعالیت هدفمند، حسابرسي داخلي

، حسابرسي داخلي. کندارزش افزایي مي استقراریافته فراهم و براي عملیات هاي داخليکنترل

ن است که در چارچوب نظام راهبري هاي نویآفریني در سازمانهاي زنجیره ارزشیکي از حلقه

مدیریت حسابرسي داخلي بورس ) کندنقش مهمي در توسعه پایدار شرکت ایفا مي، شرکتي

سال بهکه سالچنان. کندخود را اصلاح مي طور پیوستهبه، این حرفه(. 1387، اوراق بهادار تهران

 هاي متفاوتيیابد و تحلیلتغییر مي دامنه فعالیت حسابرسان داخلي نیز، با تغییر نیازهاي سازمان

هایي که از یک واحد سازمان(. 2011، جوکان) گیردمي براي کشف ریسک واحد تجاري انجام

ارزیابي بهتري نسبت به شناسایي خطرهاي ، حسابرسي داخلي اثربخش برخوردار هستند

لاحي مناسب را هاي اصاقدام، از همین رو. فرایندها و سیستم تجاري خود دارند، وکارکسب

، 1انجمن حسابرسان داخلي) بندندکار مي وکار خود بهمنظور بهبود مستمر محیط کسببه

 عملکرد بر کامل نظارت با و کندمي عمل مدیرعامل بازوي عنوانبه، واحد این(. 2010

، هاموفقیت، هانشیب و فراز به توجه سازمان را با از شفاف تصویري، ستادي و اجرایي واحدهاي

نیري و نادري) نمایدمي منعکس سازمان عالي مدیریت به، ضعف نقاط و هاپیشرفت عدم

 حسابرسي داخلي هايفعالیت نتایج از باید نیز سازمان مدیران، از سوي دیگر(. 1393، همکاران

 نیازهاي و کارکردها متقابل شناخت. کنند استفاده اصلاح عملکردها و سازمان بهبود جهت در

 رسیدن در را سازمان، یکدیگر از سازمان مختلف سطوح مدیران و داخلي حسابرسي کارکنان

بسیار ، داخليامروزه وظایف و نقش حسابرسان (. 1388، موسيپور) کندمي یاري هاهدف به

توان از وقوع حوادث داخلي ميزیرا با حسابرسي ، شودتر از حسابرسان مستقل تلقي ميبااهمیت

داخلي قبل از خرج نیز بسیار جنبه بازدارندگي حسابرسي . گیري کردسازمان پیشنامطلوب در 

گیري از تقلب را به زیرا حسابرسان خارجي در اصل نقش بازدارندگي یا پیش، اهمیت استبا

 ندارند(، مشابه حسابرسي بعد از خرج) که بعد از انجام عملیات است علت زمان رسیدگي

 (. 1393، دواني)

 کیفیت افزایش بر مؤثر عوامل بندياولویت و الگو تدوین، لي این پژوهشهدف اص

هاي داخلي و خارجي که به ارائه با مراجعه به پژوهش، براي این منظور. داخلي است حسابرسي
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، الگوي افزایش کیفیت حسابرسي داخلي پرداخته بودند و با استفاده از رویکرد تحلیل محتوا

تمایز . ها استفاده شدبراي بررسي اولویتمدرسان دانشگاهي الگوي اولیه تهیه و سپس ازنظر 

تهیه الگو با رویکرد تحلیل محتوا و ، شدههاي انجاماصلي این پژوهش با سایر پژوهش

توان با مي، درنتیجه. کارشناسي جامعه دانشگاهي است از نظراتبندي آن با استفاده اولویت

مسیر افزایش سطح اثربخشي حسابرسي ، نتایج پژوهش ضمن درک اهمیت هر مؤلفه استفاده از

 . داخلي را ترسیم نمود

 پیشینه پژوهش

 داخلی پژوهشپیشینه 

بودن در نظر صاحب، دانش تخصصي حسابرسي(، 1390) کنگرلویي و همکارانجبارزاده

، رازداري، استقلال، اي بودنفهپیرو آداب و اصول مدون حر، زمینه مالي بر ها علاوهزمینه سایر

اي را از عوامل مؤثر در صورت حرفهاي و انجام کار بهاجتماعي و حرفه، صلاحیت اخلاقي

 پورحیدري. داخلي بیان نمودند حسابرسان کار بر مستقل حسابرسان اتکاي قابلیت افزایش جهت

خدمات ، ارزیابي ریسک، محیط کار، آموزش، در پژوهشي جایگاه سازماني(، 1391) و رضایي

افزوده حسابرسي هاي نوین را از عوامل مؤثر بر ارزشتبلیغات و روش، ارزیابي عملکرد، متنوع

گیري اندازه»گیري از پژوهش نیز با بهره(، 1392) ساساني و اسکندري. اندداخلي قلمداد کرده

داخلي آمریکا در سال منتشرشده توسط انجمن حسابرسان  «داخلي کارایي و اثربخشي حسابرسي

 اثربخشي و کارایي گیرياندازه اصلي هايشاخه و شناسایي تعریف منظوردر پژوهشي به، 2010

 انجمن المللياي بینحرفه اجرایي رهنمودهاي چارچوب شامل منابعي، حسابرسي داخلي

 و کاربردي مقررات و قوانین، منشور حسابرسي داخلي و ساختار، آمریکا داخليحسابرسان 

معیارهایي شامل ، درنتیجه. اندرا موردبررسي قرار داده حسابرسي هايو استراتژي هابرنامه

ها و توسعه روش، وکاردانش و مهارت کسب، نوآوري، معیارهاي پایه خدمات به ذینفعان

، عنوان عوامل مؤثر بر کارایي و اثربخشي حسابرسي داخليها و توسعه نیروي کار را بهدانش

 . اندعنوان نموده

نیز نشان داد که اجراي حسابرسي داخلي حاوي پیش (، 1392) باقرپورولاشاني و همکاران

هاي آموزش کارکنان و برنامه، نیازهایي شامل شناسایي و تعیین اهداف و فرایندهاي سازماني
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 وتحلیلتجزیه، حمایت مدیریت ارشد و مراحلي ازجمله تعیین اهداف کنترلي، آموزشي

تدوین برنامه ، تعیین نقاط ضعف کنترلي موجود، هاي کنترليفعالیت، هابندي ریسکاولویت

در  (،1393) کردستاني و علوي. حسابرسي و انجام رسیدگي و ارائه گزارش حسابرسي است

ارزیابي ، تسهیل روابط با مدیران، حمایت از سوي مدیران ارشد، پژوهشي عوامل عملکرد مستقل

عملکرد کارا ، هاي سازمانمؤثر بودن در بهبود استراتژي، به پاسخگویي مدیرانکمک ، سالانه

کارهاي بهبود عنوان راهها و ارتباط با ذینفعان را بهکمک در مرتفع کردن مسئولیت، و اثربخش

 . اندحسابرسي داخلي بیان کرده

ا علاوه بر تلاش هاي لازم براي یک حسابرسي مناسب رویژگي(، 1393) فرمقدم و معینواحد

 عقل( 1: )اند که به شرح زیر استشامل مواردي دانسته، براي بهبود مستمر و رفع نقاط ضعف

( 4، )کندمي فعالیت آن در تجاري واحد که صنعتي از عمومي دانش( 3، )فني زمینه( 2، )سلیم

 و توانایي( 6، )انگیزه مهارت و، کنجکاوي( 5، )تجاري واحد سازمان و عملیات از اطلاعات

. کند فکر بتواند مدیر یک مانند آنکه همه از ترمهم( 7) و ارتباطات و انساني روابط در هنر

پرداخته و  يشرکت ينظام راهبر میابتدا به مفاهنیز در پژوهش خود (، 1394) سلیماني و نیکجه

 يبا توجه به چگونگ ي راشرکت ينظام راهبر يهامدل يشده براارائه يتجرب يبندطبقهسپس 

 تیریکه شرکت را مد يمختلف نهادهاي نیو کنترل شرکت و روابط ب تیریاز مد تیمالک یيجدا

در پژوهشي موانع (، 1394) رحماني و همکاران، علاوه بر آن. اندداده حیتوض، کننديو کنترل م

موانع ذکرشده شامل . اندها را موردبررسي قرار دادهاستقرار واحد حسابرسي داخلي در دانشگاه

آموزش و هماهنگي مناسب ، عدم شناخت( 2، )سازماني و قانوني، موانع فرهنگي( 1: )سه مؤلفه

موانع مرتبط با کارکنان واحد حسابرسي داخلي است ( 3) در رابطه با واحد حسابرسي داخلي و

( 1396) ادي و همکاراناعتم، در نهایت. آمده استدستبه، ها با استفاده از تحلیل عامليکه یافته

 تأثیر يدارا، يمال يهاصورت هیدر ته يداخل يحسابرسبا کمیته  يهمکارنیز نشان دادن که 

تک عوامل نظر خبرگان تک از بوده و يداخل يحسابرس يابر قدرت حرفه اداريمثبت و معن

 . شونديم يابیمطلوب ارز هاشرکت نظر از مطلوب و ياهانداز قدرت تا

 خارجی پژوهش پیشینه

در پژوهشي ( 1994) استرن، هاي پژوهشگران خارجي نیز نشان داد که براي نمونهبررسي یافته

به یک  شدنلیتبد( 1) مرحله را براي مؤثر بودن حسابرسي داخلي بیان نموده است که شامل 15
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زیابي خود ار( 3، )افزایش همکاري متقابل حسابرسي در سازمان( 2، )پیشرانه در اجراي تغییرات

تمرکز بر ( 5، )استفاده از تمامي کارکنان در امر حسابرسي( 4، )هااز طریق دخالت در خرید

به اشتراک گذاشتن ( 7، )گیري براي افزایش سودهدف( 6، )وکارمخاطرات محیط کسب

، هاي حسابرسي شرکت در سطح گستردهبیان مشاوره( 9، )همکاري با مشتریان( 8، )هافناوري

قرار گرفتن ( 12، )کاهش هزینه حسابرسي مستقل( 11، )اجراي حسابرسي پیشگیرانه( 10)

رعایت ( 14، )هاي حسابرسي در اسرع وقتدریافت گزارش( 13، )حسابرسان در جایگاه ویژه

 300بر اساس استاندارد شماره ، همچنین. است، زاهاي مشکلبر حوزه تأکید( 15) اصول اولیه و

داخلي بدین شرح بندي حوزه کاري وظایف حسابرسان طبقه( 2000) ليداخانجمن حسابرسان 

، هاطرح، هامشيپذیرش و رعایت خط( 2(، )310استاندارد ) اعتبار و درستي اطلاعات( 1: )است

( 4(، )330استاندارد ) هاحفاظت از دارایي( 3(، )320استاندارد ) قوانین و مقررات، هارویه

-اجراي اهداف با استفاده از بودجه( 5) و( 340استاندارد ) از ثروت دکارآماستفاده اقتصادي و 

ها نیز با بررسي بهترین تجربه( 2000) روث(. 350استاندارد ) هاهاي مقرر براي عملیات و برنامه

افزوده حسابرسي داخلي عواملي را ذکر نموده بندي جهاني در رابطه با ارزشهاي طبقهو روش

ارزیابي ، نیروي انساني و محیط کار، عبارت است از ساختار سازمانيعوامل ذکرشده . است

، ايدیگر خدمات تضمیني و مشاوره، خدمات متنوع حسابرسي داخلي، ریسک حسابرسي

 رتنبرگ، همچنین. بازاریابي خدمات و در آخر تغییرهاي مداوم واحد، سنجش عملکرد واحد

که عواملي مي کنندمي تأکید( 1392، سیجانينژاد و فاربه نقل از صلاحي؛ 2000) همکاران و

 تیمأمور( 1) محتواي اصلي هر یک از عوامل شامل. بزند رقم حسابرسي داخلي را موفقیت تواند

، هوشمندانه هايارتباط( 2، )تقویت کند را آن شرکت مدیریت پیوسته و شفاف که شدهفیتعر

گروه  بین قوي رابطه( 3، )عالي مدیریت و داخلي حسابرسان غیررسمي بین خواه و رسمي خواه

تمایل ( 5، )هاي جدیدپیشرو بودن در ترویج ایده( 4، )حسابرسي هايکمیته حسابرسي داخلي و

تخصص و تجربه ( 6، )کنندارائه مي شرکت به که افزوده خدماتيارزش اساس بر به ارزیابي

مندي از اطلاعات و بهره فناوري حسابرسي زمینه حسابرسي درگروه  کافي همه اعضاي

 طرح پذیريحفظ انعطاف( 8، )ریسک یکپارچه تحلیل يهافن از استفاده( 7، )کارشناسان

استفاده از ( 10، )هاي موجود در شرکتحل براي کاستيارائه پیشنهاد و راه( 9، )حسابرسي

، فزون بر آنا. است، صورت لزوم در مستقل کارشناسان ازنظر استفاده( 11) باتجربه و کارکنان

. انداشاره کرده، حسابرسان داخلي براي موفقیت راز نیز به هفت( 2013) همکاران چمبرز و
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کار ، ارتباطات، مشارکت، ایجاد ارتباط کاري با دیگران، عوامل ذکرشده شامل صلاحیت

 نیز( 2014) الزبان و گویلیام. ها و یادگیري دائمي استها و دیدگاهگوناگوني فرهنگ، گروهي

این عوامل شامل . انددر پژوهشي به بررسي معیارهاي افزایش کیفیت حسابرسي داخلي پرداخته

رابطه بین حسابرسان ، اندازه بخش حسابرسي داخلي، سنجش صلاحیت و شایستگي حسابرسان

استقلال حسابرسي داخلي و میزان پشتیباني و حمایت مدیریت از حسابرسي ، داخلي و خارجي

ارتباط  يداخل يحسابرس يافشادریافتند که ( 2017) بوسکو و همکاران، ینهمچن. داخلي است

 . دارد حسابرسي مستقل يرهایاز متغ يبرخ يدرجه افشاا ب يتوجهقابل

تحلیل . الگوي اولیه استخراج شد، بر اساس پیشینه پژوهش و با استفاده از رویکرد تحلیل محتوا

در این . هاي خاص خود استست که داراي ویژگيها از متن اي براي استخراج دادهفن، محتوا

هایي که ارتباط مستقیمي مقاله) هاي ذکرشده در قسمت پیشینهبا بررسي محتواي مقاله، پژوهش

و با ( به ارائه الگو پرداخته باشند حاًیترجبا بهبود عملکرد و کیفیت حسابرسي داخلي داشته و 

الگوي اولیه . الگوي اولیه تهیه شد( 2006) وندورفئنهاي تحلیل محتواي استفاده از گام

 . است مشاهدهقابل 1 شکلدر  شدهاستخراج

 

 
 

  عوامل مؤثر بر افزایش کیفیت حسابرسی داخلی(: 1شکل )

 : شودبه گونه مختصر هر یک از عوامل ذکرشده در الگو بیان مي، در ادامه
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 عوامل ارتباطی

 شدهشناختهعنوان ویژگي ارزشمند حسابرسي داخلي ها است که بهمدت، ارتباط اثربخش

هاي اي از شبکهبخش براي حسابرسان داخلي شامل مجموعهارتباط اثر(. 1392، بستانیان) است

 و اعتماد زمینه ایجاد حسابرسي داخلي در هاهدف فراگیرترین از یکي. ارتباطي مختلف است

 منافع و همکاري، سازنده روابط دیگران و به کمک؛ است مانساز اي دیگرحرفه افراد با احترام

 سازمان شبکه درون مستقیم برقراري رابطهمستلزم  هدف این به دستیابي و کندمي ایجاد متقابل

ویژه در برقراري ارتباط با حسابرسان مستقل باید آزادي داخلي بهحسابرسان ، همچنین. است

مشارکت و همکاري میان ، سازيهماهنگ(. 1389، سازمان حسابرسي) عمل داشته باشد

نفعان ها و ذياي مهم براي حسابرسي سازمانعنوان مسئلهداخلي و خارجي همواره بهحسابرسان 

، حسابرسي داخلي باید با مشورت با مدیریت(. 2014، الزبان و گویلیام) ها بوده استخارجي آن

رئیس حسابرسي داخلي باید آزادانه ، بنابراین؛ دهاي کاري خود را تعیین کنها و اولویتضرورت

 (. 1393، زادهمحمود) ها گزارش کندبه مدیران ارشد دسترسي داشته باشد و به آن

 استقلال

این مهم . بوده است بحثقابلعنوان موضوعي مهم و ضروري همواره به، حسابرس استقلال

معتقدند با ( 1394) امیري و نیکبختسلیماني. کندداخلي نیز صدق مي در رابطه با حسابرسان

داخلي در استخدام سازمان هستند و واژه حسابرس مستقل براي آنان  توجه به اینکه حسابرسان

استقلال خاکستري به معناي . است «2استقلال خاکستري»استقلال ایشان نوعي ، رودنمي به کار

وجود استقلال براي ، درهرحال. قرار داردنوعي استقلال است که بین استقلال مطلق و وابستگي 

این موضوع اهمیت ، هاي پیشینبر اساس پژوهش کهينحوبه، داخلي ضروري استحسابرسان 

 . اي داردالعادهفوق

 داخلیحمایت مدیریت از حسابرسان 

ها شده و مواضع آنبینيداخلي در یک سنگر قرار دارند و اهداف پیش و حسابرسان مدیران

داخلي را درک کنند و آگاه باشند که حمایت  حسابرسان هايمدیران باید توصیه. ک استمشتر

 مدیراني که به(. 1393، کیامدیر) شودهاي موجود ميها باعث به کنترل درآوردن ریسکاز آن

باید همواره نسبت به ارزیابي این حوزه از ، داخلي هستندحسابرسي  دنبال اثربخشي فعالیت
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 بهبود مستمر و رفع نقاط ضعف آن بکوشند، خود اقدام کنند و در جهت تقویتسازمان 

تواند منابع با حمایت مدیران است که واحد حسابرسي داخلي مي(. 1393، فرواحدمقدم و معین)

، بنابراین؛ مالي و انساني کافي در اختیار گیرد و موقعیت و جایگاه خود را در سازمان تثبیت کند

هر واحد  اندازه، همچنین. یک ضرورت است یت سازمان از حسابرسي داخليپشتیباني مدیر

طبیعي است که واحدهاي . توان با تعداد نیروهاي در اختیار آن واحد بررسي کردسازماني را مي

براي سازمان از اهمیت بیشتري برخوردارند و براي پیشبرد اهداف ، سازماني با گستردگي بیشتر

بخش ، بنابراین؛ نیروهاي انساني متخصص بیشتري هستند داشتن اریاختر و وظایف خود نیازمند د

 . حسابرسي داخلي نیز براي انجام وظایف خود باید نیروي کار کافي در اختیار داشته باشد

 رعایت اصول و ضوابط

ها تخطي توجه نموده و از آن شدهمطرحلازم است که حسابرسان داخلي به اصول و ضوابط 

عنوان خط قرمز هر حرفه و سازماني تعریف توان بها تخطي از اصول و ضوابط را ميزیر، ننمایند

 . نمود

 صلاحیت و شایستگی حسابرسان داخلی

هاي کلیدي در فعالیت مؤثر حسابرسي داخلي یکي از مؤلفه، صلاحیت و شایستگي کارکنان

باتجربه و داراي حسابرسان داخلي باید افرادي (. 2006، انجمن حسابرسان داخلي) است

عملیات و ، درک و شناخت بالایي از فرایندها که يصورتبه؛ صلاحیت و دانش کافي باشند

حمایت کافي مدیران باید پشتوانه محکمي براي ضمانت اجرایي . ها داشته باشنداصلاح سیستم

داشتن  ،عام گونهبه(. 1385، خوزین) ها باشدپیشنهادها و نتایج حاصل از رسیدگي، هاگزارش

براي حسابداران و حسابرسان مستقل و داخلي ضروري است و ، ايصلاحیت اخلاقي و حرفه

مهارت و دیگر ، دانش و تحصیلات، هاي اخلاقيلازم است که این افراد داراي صلاحیت

داخلي در صلاحیت و شایستگي حسابرسان . هاي لازم براي انجام وظایف خود باشندشایستگي

هاي ت قرار دارد که این موضوع تحت عنوان شاخصي براي اتکا به فعالیتجایگاهي از اهمی

 (. 2004، التوایجري و همکاران) است شدهیيشناساداخلي از سوي حسابرسان مستقل حسابرسان 
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 های پژوهشفرضیه

توان مي، شدهجهت رسیدن به اهداف پژوهش و با توجه به مباني نظري و الگوي ارائه، اکنون

و تحلیل محتواي  شدههیتهلازم به ذکر است که بر اساس الگوي . یر را بیان نمودي زهافرضیه

؛ کلي در حسابرسي داخلي داراي اهمیت است صورتبهپنج عامل ، شدههاي بررسيپژوهش

لازم است که این مسئله از دیدگاه ، تجربي صورتبهها براي تائید اثر هر یک از آن، بنابراین

شده به بررسي هاي ارائههر یک از فرضیه، درنتیجه. مورد آزمون قرار گیردکارشناسان امر 

 . پردازدشده مياهمیت یک بعد از الگوي ارائه

 . در سطح اهمیت مطلوبي قرار دارد، عوامل ارتباطي حسابرسان داخلي: فرضیه اول

 . در سطح اهمیت مطلوبي قرار دارد، استقلال حسابرسان داخلي: فرضیه دوم

 . در سطح اهمیت مطلوبي قرار دارد، حسابرسان داخلي از مدیریت حمایت: یه سومفرض

در سطح اهمیت مطلوبي ، اي حسابرسان داخليحرفه ضوابط و اصول رعایت: فرضیه چهارم

 . قرار دارد

 . در سطح اهمیت مطلوبي قرار دارد، شایستگي حسابرسان داخلي و صلاحیت: فرضیه پنجم

 روش پژوهش

کند استفاده مي(، 50: 1389، ایکنیو آج قیعبدالخل) از طرح تحقیق پس از واقعه پژوهش این

 در شدهانجام هايمطالعات و پژوهش بررسي به محتوا تحلیل و ايکتابخانه روش بر اساسو 

عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد حسابرسي داخلي پرداخته تا بتواند الگوي بهبود عملکرد  زمینه

اطلاعاتي  منابع با جستجو در، شدهانجام مطالعات آوريجمع. را ارائه نمایدحسابرسي داخلي 

 هاداده گردآوري ازلحاظ حاضر پژوهش، همچنین. مختلف داخلي و خارجي صورت گرفت

 از ترکیبي، پژوهش این در اولیه اطلاعات گردآوري هايروش. است پیمایشي -توصیفي

 ادبیات مطالعه طریق از ايکتابخانه روش در. تاس میداني و ايکتابخانه تحقیق هايروش

تبدیل  با، میداني روش در. شد فراهم موضوع براي مناسبي چارچوب، پژوهش پیشینه و موضوع

 موضوع بررسي براي موردنیاز اطلاعات، شده از الگوي ذکرشده به پرسشنامههاي تهیهمؤلفه

 کاملاً»هاي اي و گزینهذکرشده از طیف لیکرت پنج گزینه در پرسشنامه. شد گردآوري

براي پاسخگویي استفاده  «موافق کاملاً»و  «موافق»، «نه موافق و نه مخالف»، «مخالف»، «مخالف
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استفاده از پرسشنامه پس از دریافت نظرهاي کارشناسي و تائید استادان دانشگاهي و . شد

 . شد تائید پرسشنامه محتوایي و ظاهري نظران مختلف بود و اعتبارصاحب

 جامعه و نمونه

دسترسي  اینکه به توجه با. کل مدرسان دانشگاهي سطح کشور است، جامعه پژوهش موردنظر

 شیوه از، است غیرممکن حدودي تا و سخت، مختلف هايپراکندگي شده باافراد ذکر کل به

نظرها به دو شیوه حضوري و مجازي آوري جمع. شد استفاده 3دسترس یا آسان در گیرينمونه

در . ها تکمیل شدپرسشنامه، در شیوه حضوري با مراجعه به مدرسان دانشگاهي. صورت گرفت

نامه تکمیل و دعوت، 4گوگل فرم نگارشیوه مجازي نیز پس از طراحي پرسشنامه در محیط 

 73حضوري و  پرسشنامه به شیوه 8در ادامه . پرسشنامه براي مدرسان دانشگاهي ارسال شد

 . پرسشنامه دریافت شد 81پرسشنامه به شیوه مجازي تکمیل که در مجموع 

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه

میانگین و انحراف معیار و ، هاي آمار توصیفي مانند فراوانيبراي توصیف نمونه از شاخص

رسي سطح براي بر. هاي آماري استنباطي استفاده شدهاي پژوهش از آزمونبراي آزمون سؤال

ها اي و براي بررسي اولویت طبقهتک نمونه T اهمیت هر متغیر در جامعه موردبررسي از آزمون

 . استفاده شد 5از آزمون فریدمن

 های پژوهشیافته

دهندگان از پاسخ %79، يبه عبارت. بودند زن نفر 17 و مرد نفر 64 پرسشنامه به دهندگانپاسخ

نفر  71دکتري و  مدرک داراي نفر 10 دهندگانپاسخ از. انددهدا تشکیل زنان را %21 و مردان را

 سن میانگین. دانشجوي دکتري حسابداري که به تدریس دانشگاهي مشغول باشند است

 3209/11 دهندگانپاسخ کار سابقه میانگین و 6530/7 معیار انحراف با 1728/36 دهندگانپاسخ

پژوهش حاضر نیز از روش  پایایي پرسشنامهدر برآورد . است 5445/7 معیار انحراف با سال

، SPSSافزار پس از بررسي آلفاي کرونباخ پرسشنامه در نرم. استفاده شد 6آلفاي کرونباخ

مورد تائید قرار  بنابراین پایایي پرسشنامه، تعیین شد 798/0کرونباخ پرسشنامه ضریب آلفاي 

 . گرفت
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با کمک ، هاها و مقیاس سنجش آنبه نوع دادهبراي انتخاب نوع آزمون آماري مناسب با توجه 

ها پرداخته شد تا بتوان مشخص نمود ابتدا به بررسي نرمال بودن داده، 22نسخه  SPSS افزارنرم

از آزمون ، هاي پارامتریک مجاز است یا خیر؟ براي این منظورکه استفاده از آزمون

 . است شدهانیب 1 رهنگااستفاده شد که نتایج آن در  7اسمیرنوف-کلموگوروف

 پژوهش پرسشنامه هایبررسی نرمال بودن پاسخ (:1نگاره )

 هاآماره هایافته

 میانگین 4568/4

 انحراف استاندارد 17158/0

 Zاسمیرنوف  –کلموگوروف  785/0

569/0 P 

 

، بنابراین است و 05/0بالاتر از  آمدهدستبه P، شودمي مشاهده بالا نگاره در که گونههمان

 استفاده آن براي پارامتریک هايآزمون از توانمي نرمال بوده و توزیع متغیر موردبررسي داراي

 شده و سپس تحلیلارائه 2شماره  نگارهاي هر طبقه در تک نمونه Tنتایج آزمون ، در ادامه. کرد

 . شودهاي آن بیان ميجدول
 نتایج آزمون بررسی اهمیت متغیرهای پژوهش (:2نگاره )

سطح  اختلاف درصدي 95 اطمینان فاصله

 معناداري

انحراف 

 معیار
 مؤلفه آماره T میانگین

 بیشینه کمینه

 عوامل ارتباطي 933/42 3649/4 28612/0 000/0 4508/1 3016/1

 استقلال 709/42 6358/4 34471/0 000/0 7120/1 5596/1

 حمایت مدیریت 640/19 1440/4 52424/0 000/0 12600/1 0281/1

 رعایت اصول و ضوابط 675/42 5432/4 32546/0 000/0 6152/1 4712/1

 صلاحیت و شایستگي 945/60 5007/4 22161/0 000/0 5497/1 4517/1
 

 سطح، موردنظر جامعه درها مؤلفهکلیه  بررسي دارد که دربیان مي 2شماره  نگارههاي یافته

 صفر فرض، بنابراین؛ استتر کوچک 05/0 خطاي مقدار از که بوده 000/0 معادل داريمعنا

 بودن مثبت، دیگر سوي از. است نشده تائید، باشد 3 مساوي هانمره وزني میانگین بر اینکه مبني

 بیشتر، متغیر این مورد در جامعه میانگین که استمعنا  نیبد، هامؤلفهپایین در کلیه حد  و بالا حد

کلیه ، دهندگانپاسخ نظر اساس بر که گرفت نتیجه چنین توانمي. است آزمون مقدار از
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با انجام ، همچنین. قرار دارند میانگین از بالاتر و« بااهمیت»متغیرهاي موردبررسي در وضعیت 

جهت بررسي وجود تفاوت در ابعاد مختلف عوامل مؤثر بر افزایش کیفیت ، آزمون فریدمن

بنابراین ، است 005/0 که کمتر از آمدهدستبه 000/0آزمون  معناداري سطح، سابرسي داخليح

هاي مختلف وجود اولویت کنندهتأییددارد که این موضوع  صفر فرض رد شدن از نتایج حاکي

 . الگو است

 بندی تفکیکیارائه الگوی نهایی بر اساس اولویت

. هاي الگوي اولیه مشخص شداولویت هر یک از مؤلفه، هاي پژوهشتاکنون با توجه به یافته

به ، هاي دریافت شدههاي الگو بر اساس پاسخها و گروهاکنون اولویت اجزاي هر یک از طبقه

 . شودارائه مي 3شماره  نگارهترتیب اولویت در 

 ی تفکیکی متغیرهای پژوهشبندتیاولو (:3) نگاره

 میانگین امتیاز مؤلفه

 6358/4 استقلال -1

 7160/4 ارائه گزارش به بالاترین سطح سازمان -1-1

 5556/4 جایگاه حسابرسي داخلي در سازمان -2-1

 5432/4 رعایت اصول و ضوابط -2

 7778/4 رعایت استانداردهاي حسابرسي -1-2

 7160/4 هامشيرعایت قوانین و خط -2-2

 4198/4 هاشناسایي و ارزیابي ریسک -3-2

 2593/4 هاي زماني و عمل به آنتدوین بودجه -4-2

 5007/4 صلاحیت و شایستگي -3

صلاحیت  -1-3

 اخلاقي

 (5046/4 ) 

 9506/4 درستکاري -1-1-3

 9259/4 رازداري -2-1-3

 7654/4 طرفيبي -3-1-3

 7160/4 هاگزارشصداقت و شفافیت در ارائه  -4-1-3

 6296/4 ايحفظ حیثیت حرفه -5-1-3

 4074/4 ي سازندههاشنهادیپعمل به  -6-1-3

 3704/4 سالاريعمل به نظام شایسته -7-1-3

 1852/4 مشورت -8-1-3

 1605/4 عمل به نظام مشارکتي -9-1-3
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 میانگین امتیاز مؤلفه

 8642/3 انتقادپذیري -10-1-3

صلاحیت  -2-3

 ايحرفه

 (4975/4 ) 

 9259/4 دانش تخصصي -1-2-3

 6049/4 آموزش دائمي -2-2-3

 5926/4 ارائه خدمات در بالاترین کیفیت -3-2-3

 5185/4 استفاده از تجربه و انتقال آن -4-2-3

 4198/4 هاي حسابرسيبهبود رویه -5-2-3

 3827/4 نوآوري و خلاقیت -6-2-3

 3457/4 صورت ادواريسنجش عملکرد خود به -7-2-3

 هاي جدیدترویج ایده -8-2-3

 

 

2469/4 

 3649/4 ارتباطيعوامل  -4

عوامل  -1-4

 فرهنگي

 (5247/4 ) 

آشنا ساختن مدیران و کارکنان با اهمیت  -1-1-4

 حسابرسي داخلي
5309/4 

از بین بردن دید منفي مدیران و کارکنان نسبت  -2-1-4

 به حسابرسي داخلي
5185/4 

عوامل  -2-4

 سازماني

 (4568/4 ) 

 5432/4 ارتباط با مدیر -1-2-4

 5185/4 ارتباط با کمیته حسابرسي -2-2-4

 5062/4 ارتباط با حسابرسان مستقل -3-2-4

 2593/4 ارتباط با سایر واحدهاي شرکت -4-2-4

 عوامل فردي -3-4

 (1358/4 ) 

 2593/4 تلاش براي اعتمادآفریني -1-3-4

 2469/4 هاي ارتباطي اثربخشآشنایي با مهارت -2-3-4

 9012/3 محیط دوستانه تلاش براي ایجاد -3-3-4

 1440/4 حمایت مدیریت از حسابرسان داخلي -5

 1852/4 کفایت و توسعه منابع انساني -1-5

 1358/4 کفایت منابع مالي -2-5

 1111/4 کفایت امکانات و تجهیزات لازم -3-5
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 گیرینتیجه

. کنداثبات ميهاي متعدد در این حوزه را ضرورت انجام پژوهش، اهمیت حسابرسي داخلي

دهي به این موضوع وجود الگوهایي جهت تعیین مسیر افزایش کیفیت و اثربخشي براي سازمان

اما ، هایي صورت گرفتهاگرچه تاکنون در این زمینه پژوهش. حسابرسي داخلي ضروري است

شمار هاي میداني در این زمینه انگشتعموماً با رویکرد قیاسي و هنجاري بوده و تعداد پژوهش

در . هاي عمده آنان دانستتوان از دیگر ایراددر الگوهاي مختلف را مي تفاوت، همچنین. است

الگوي جامعي ارائه شود که تا حد ممکن ، تلاش شد که با رویکرد تحلیل محتوا، این پژوهش

بندي لویتاو، با استفاده ازنظر کارشناسان، شده همپوشاني داشته باشد تا در ادامهبا الگوهاي ارائه

هاي پژوهش بیانگر آن است که همه متغیرهاي موردبررسي ازنظر یافته. عوامل الگو تعیین شود

، بندي عواملدر اولویت، همچنین. دهندگان داراي اهمیت مطلوب و بالاتر از متوسط استپاسخ

ت دوم تعیین عنوان اولویضوابط به و اصول رعایت، ادامه در و اول اولویت عنوانبه الگو استقلال

از . عنوان اولویت سوم مشخص شدشایستگي به و صلاحیت دهندگاناز دیدگاه پاسخ. شد

اي هاي اخلاقي و سپس صلاحیت حرفههاي صلاحیت نیز در ابتدا صلاحیتزیرمجموعه

، فرهنگي عنوان چهارمین اولویت مطرح شد که عواملارتباطي نیز به عوامل. شده استتعیین

 مدیران در انتها نیز حمایت. دهندفردي به ترتیب اجزاي آن را نشان مي و عوامل سازماني عوامل

جایگاه هر ، هاي ذکرشدهتوجه به اولویت. دارد عنوان اولویت پنجم قراربه حسابرسان داخلي از

 . کندعامل را براي افزایش کیفیت حسابرسي داخلي مشخص مي

احتمال ، براي نمونه. است بوده مواجه نیز هایيمحدودیت با پژوهش لازم به ذکر است که این

، دهندگانپاسخ از برخي در کافي انگیزه نبود و با حسابرسي داخلي افراد آشنایي دقیق عدم

-هایي در گروهپژوهش انجام با آینده در که شودمي پیشنهاد، همچنین. است عوامل دستازاین

حسابرسي داخلي را با دقت و جزئیات بیشتر هاي افزایش کیفیت اي و دانشگاهي راههاي حرفه

براي افزایش کیفیت حسابرسي داخلي ، هاي متعددمورد پژوهش قرار داد تا بتوان پس از بررسي

 . ایراني پرداخت -به ارائه یک الگوي متناسب با فرهنگ اسلامي
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 پی نوشت 
Grey independence 2 Institute of Internal Auditors (IIA) 1 
Google Forms 4 Accidental or Convenience Sampling 3 
Cronbach's Alpha 6 Friedman test 5 

   Kolmogorov-Smirnov 7 
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