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  چکیده
زیرا که  ،هاي اخیر توجه بسیاري از پژوهشگران را به خود جلب کرده است نوآوري اجتماعی در سال

مند  منافع آن همه جامعه بهره و ازد ده هاي اجتماعی ارائه می حل چالشهاي جدیدي براي  پاسخ
موفقیت نوآوري اجتماعی در کمیته امداد امام  الگوي، طراحی پژوهشاصلی این  هدفشوند.  می

 کاربردي و-. پژوهش حاضر از نظر هدف، بنیاديباشد عنوان یک سازمان اجتماعی می به (ره) خمینی
باتجربه ساختاریافته با افراد   مصاحبه نیمه 16در این پژوهش  .بنیاد کلاسیک است نظریه داده روش آن،

تجزیه و تحلیلاست.  شده(ره) انجام  ها و فرایندهاي کمیته امداد امام خمینی طرح درزمینهو صاحبنظر 

                                                             
 E-mail: Ali.afrouznia@ut.ac.ir                                                                         نویسنده مسئول مقاله: ∗
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موریت و أمعوامل نهایت،  که در انجام شدتی هشت اطلسافزار  در نرم کد اولیه 200ها با بیش از  داده
تعاملات وسیع و مطلوب ، چابکی و چالاکی، سبک رهبري خدمتگزار، فرهنگ سازمانیها، راهبرد

نوآوران، محتوا و  انگیزه و تلاشعوامل کننده،  تسهیل سطحعنوان  و تسهیل شرایط مالی به سازمانی برون
نوآوري  عوامل برندسازيکننده و  تکمیل سطحعنوان  به توسط مردم اجراي اثربخش و پذیرش نوآوري

ار تهاي حوزه نوآوري و توسعه ساخ اي از نقش ، ایجاد شبکهجهانی هاي هسسؤبا م، همکاري اجتماعی
 شناسایی گردید.موفقیت نوآوري اجتماعی رشددهنده عنوان عوامل  مردمی به

  
  .سازمان اجتماعی ،(ره) کمیته امداد امام خمینی نوآوري اجتماعی،: هاي کلیدي واژه
 
  مقدمه - 1

انکارناپذیر رشد و توسعه زندگی انسان بوده است، چرا که بشر همیشه با  هاي نوآوري از الزام
اي  رو بوده و نوآوري سهم برجسته هناپذیر و منابع و امکانات محدود روب چالش نیازهاي سیري

هاي  در حل این چالش داشته است. تا چندي پیش، فقط سخن از ارائه محصولات تازه، روش
شومپیتري بود، اما امروزه،  هاي بازارهاي بکر در قالب نوآوري به جدید تولید و یا دستیابی

است و مفاهیمی چون  پیدا کردههاي نوینی چون نوآوري اجتماعی نیز ظهور  نوآوري در شکل
هاي مشابه  اعتباردهی خرد، استاندارد تجارت عادلانه یا ارزش مشترك در صنعت و نمونه

محسوب جدیدي  هاي زیرا راهکارها و پاسخ شوند، دیگر، یک نوآوري ارزشمند محسوب می
هاي گذشته برطرف  ها و مشکلات اجتماعی را بهتر از راهکارها و روش که چالش شوند می
   .]1[ گیرد می بر کنند و منافع آن، همه افراد جامعه را در می

هاي اجتماعی  حل چالش درزمینهو مردمی متعددي با آنکه از دیرباز، مراکز دولتی، عمومی 
در منابع  اند، اما بررسی ارزشمندي را رقم زده هاي اجتماعی اند و نوآوري در ایران فعال بوده

دهد شکاف عمیقی میان ایران و جهان در پرداختن به موضوع  اطلاعات علمی ایرانی نشان می
 پژوهشی - علمی علمی، تنها چند مقاله هاي هنوآوري اجتماعی وجود دارد. درزمینه مطالع

توان  با موضوع نوآوري اجتماعی می ]9- 8[ ترجمه شدهمعتبر و چند کتاب ] 7-2[ فارسی
پردازي و توسعه گفتمان علمی نوآوري  هاي اخیر است. بنابراین نظریه ربوط به سالیافت که م

سیسأکه از بدو ت، یکی از مراکزي میان است. دراین اجتماعی در کشور ضروري
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هاي ارزشمندي را در مبارزه با ابرچالش فقر برداشته است، کمیته امداد امام  تاکنون، گام
(ره) است. این نهاد اجتماعی که با فرمان رهبر کبیر انقلاب اسلامی ایران و با هدف  خمینی

توانمندسازي و هاي بسیاري در  د، موفقیتشکمک به تحقق آرمان عدالت اجتماعی تشکیل 
نیازمندان و محرومان با ارائه خدمات اجتماعی،  شکوفایی استعدادها و تأمین خوداتکایی

هاي کمیته امداد  اي که برخی از طرح گونه کسب نموده است بهتی حمایتی، فرهنگی و معیش
توان مصداق  مراکز نیکوکاري و ... را می اکرام ایتام، مانند محسنین، همسفره،(ره)  خمینیامام 

 دهد . همچنین، بررسی عوامل موفقیت نوآوري اجتماعی نشان میدکرنوآوري اجتماعی قلمداد 
تواند زمینه پژوهشی جذابی براي  پرداخته شده است و می ندكکه به این مفهوم مهم بسیار ا

اینکه عبارت است از  بنابراین پرسش اصلی این پژوهش مطالعات نوآوري اجتماعی باشد،
 (ره) چگونه است؟ و یا به بیان موفقیت نوآوري اجتماعی در کمیته امداد امام خمینی الگوي
ها  ه عواملی موجب موفقیت این نوآوريامداد، چهاي اجتماعی موفق کمیته  نوآوريدر ، دیگر

 این پژوهش قصد دارد تا الگوي لذا عنوان یک سازمان اجتماعی شده است؟ در کمیته امداد به
(ره)  هاي اجتماعی را با تمرکز بر کمیته امداد امام خمینی موفقیت نوآوري اجتماعی در سازمان

ق نوآوري اجتماعی در سایر جتماعی، به توفیده و با تشریح ابعاد موفقیت نوآوري اکرتبیین 
  هاي اجتماعی کشور نیز کمک نماید. سازمان

  

  پیشینه پژوهشمروري بر  - 2
  تعاریف نوآوري اجتماعی - 2-1

تعاریف نوآوري اجتماعی طیف وسیعی دارد  دهد که اجتماعی نشان میبررسی ادبیات نوآوري 
وجود ندارد. اکثریت دانشمندان عبارت  »نوآوري اجتماعی«و هیچ توافقی روي تعریف عبارت 

بیشتر ]. 10[ معناي دقیق آن نامشخص و مبهم استگیرند اما  کار می را به »نوآوري اجتماعی«
نوآوري اجتماعی بر تعریف و چیستی نوآوري اجتماعی و دلیل ظهور آن یا  هاي پژوهش

این نوع نوآوري  ه چگونهبه درك اینک دازي نوآوري اجتماعی متمرکز است. بنابراینپر مفهوم
و یا اینکه چگونه نوآوري اجتماعی در مسیر موفقیت  ]11[د شو ها عملیاتی می وسیله سازمان به

  .)1(جدول  گیرد، نیاز داریم قرار می
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  برخی از تعاریف نوآوري اجتماعی. 1 جدول
  تعریف نوآوري اجتماعی  منبع

]12[  
به یک نیاز اجتماعی که با هدف پاسخ دارد اي  نوآورانهها و خدمات  نوآوري اجتماعی اشاره به فعالیت

  .کنند پیدا میاجتماعی است، نشر  آنها هایی که اهداف اولیه سازمان راهشوند و از  برانگیخته می

]1[  
هاي موجود است و ارزش ایجاد  حل ثرتر و کاراتر از راهؤعی که محل جدید براي یک مشکل اجتما یک راه

   عنوان یک کل است. تعلق به افراد خاص، در درجه اول متعلق به جامعه به جاي بهشده 

]13[  
کار ه بمین نشده أبه نیازهاي ضروري تبراي پاسخ هاي جدیدي است که  نوآوري اجتماعی درباره ایده

  هایی که هم در اهداف و هم در معنی و مفهوم اجتماعی هستند.  . نوآوريشوند میگرفته 

]14[  
هاي قدرت یا  پایه، منابع و جریان هاي تیی که عادها ها، محصولات، فرایندها یا برنامه ابتکار عملبه 

  گویند. دهند، نوآوري اجتماعی می غییر میاجتماعی را ت نظامباورهاي 

هاي اجتماعی و  ها، جنبش ، خیریه1هاي غیرانتفاعی به ظرفیت جامعه (سازماناین مفهوم اشاره دارد  ]15[
مین نیازهایی که به سبب شکست یا فقدان بازارها یا أهاي انتفاعی) براي ت هاي جامعه و همچنین بنگاه گروه

  برآورده نشده است.  امکانات دولتی

 
  پردازي عوامل موفقیت نوآوري اجتماعی مفهوم - 2-2

 هاي تواند به شکل کند و می فی اجتماعی را دنبال میزمان اجتماعی، سازمانی است که هدسا
 4، شرکت اجتماعی3کار اجتماعی و ، کسب2مختلف مانند سازمان غیرانتفاعی، سازمان غیردولتی

موفقیت نوآوري اجتماعی در به بررسی اجمالی ادبیات در اینجا ین ، بنابراپیدا کندو ... ظهور 
  .شود پرداخته میهاي مختلف سازمان اجتماعی  شکل

عنوان عوامل موفقیت  را بههشت متغیر  پژوهشگران  )2006( شریر و لرنر عهدر مطال
 موفقیت به تعهد کامل - 2 ؛شبکه اجتماعی -1 :اند شمردهبر 5اجتماعیهاي  گذاري سرمایه
گذاري در گفتمان  پذیرش ایده سرمایه - 4 ؛اي در مرحله استقرار پایه سرمایه - 3 ؛گذاري سرمایه
انتفاعی در عمومی و غیر هاي در بخش ائتلاف - 6 ؛گذاري مایهسرتیم  تشکیل - 5 ؛عمومی

شبکه  .]16[ تجربه مدیریتی قبلی کارآفرینان - 8 ؛گاه بازارجای بهتوان خدمت  - 7 ؛بلندمدت
مدیریت با چهار عنصر براي ) یک چارچوب نگاشتی را 2006( 6اجتماعی هاي دانش شرکت

                                                             
1. not-for-profit organizations(NPO) 
2. Non-Governmental Organization(NGO) 
3. Social Bussiness 
4. Social Enterprise 
5. Social Ventures 
6. The Social Enterprise Knowledge Network 
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 - 2؛ راستایی همه عناصر هدف: خلق ارزش و هم - 1 :ارائه کرده استثر شرکت اجتماعی ؤم
و فرهنگ  راهبرداولیه: رهبري،  هاي عنوان اقدام لفه مدیریتی بهؤهاي یکپارچه: سه م محرك

اجرا: پوشش پنج ناحیه مدیریتی اصلی: ساختار و فرایندهاي سازمانی،  سازوکار -3 ؛سازمانی
اي: این عامل  عامل زمینه - 4 ؛گیري عملکرد مین مالی، حکمرانی و اندازهأمنابع انسانی، ت

، فنیهایی را ایجاد کرده و نیروهاي بیرونی سیاسی، اقتصادي، اجتماعی،  ها و فرصت دیتمحدو
درباره ] 18[ پژوهشی هاي یافته همچنین ]17[ .کند محیطی و جغرافیایی را بررسی می

 بویر و همکاران .هاي ذکر شده مشابه است یافتهبا  هاي اجتماعی در بخش توریسم شرکت
ریزي  برنامه - 3 ؛مشارکت - 2 ؛رهبري - 1اند:  موفقیت را چنین ذکر کردهل کلیدي عوام) 2008(

و  جذابیت - 4 ؛دکنراستا  ت اقتصادي و منافع اجتماعی را همکه منفع 1گانه سطح پایین سه
مشارکت جامعه: مشارکت  -6 ؛کار و ریزي و بازاریابی کسب برنامه -5؛ وضوح مفهوم نوآورانه
- 8؛ مدت مدیریت منافع بلندمدت و کوتاه - 7 ؛مدت طولانیموفقیت ذینفعان محلی براي 

نوآوري اجتماعی موفق باید  ،]22- 20[ در برخی مطالعات دیگر ].19[ 2خطرپذیريمدیریت 
 - 2 ؛شته باشدکاربر، زمینه یا کاربري نوآورانه دا به باتوجه - 1د: کنرا کسب  چنین معیارهایی

هاي  حل راه - 3 ؛باشدهاي موجود پاسخگوي نیازها  ثرتري نسبت به روشؤطور م به
اي که آن را توسعه داده، قرار  مورد پذیرش فراتر از شبکه اولیه - 4 ؛دکنرائه مدت ا طولانی

از:  عبارت استهاي اجتماعی  ده عامل موفقیت شرکت )2013ورونکا ( دیدگاه براساس گیرد.
جذابیت و  - 4؛ نظارتی محیط قانونی/ایجاد  - 3 ؛انگیزش و تعهد - 2؛ رهبري قدرتمند - 1

هاي کلیدي شخصی براي ارائه  ویژگی - 6؛ تخصص مدیریت -5؛ وضوح مفهوم نوآورانه
مشارکت  - 9؛ اجتماعیسرمایه  - 8 ؛ثر با بخش عمومیؤهمکاري م - 7 ؛خدمات سطح اول

 ستبیان کرده ا ]24[ پژوهشی دیگر ].23[ حفظ و توزیع سوابق دقیق مالی -10؛ جامعه محلی
، منابع راهبردی چون رهبري، یها فعالیتهاي اجتماعی  در شرکتکه عوامل کلیدي موفقیت 

با تمرکز بر هدف عملکرد مانی، حکمرانی و ارزیابی انسانی، توانایی مالی، فرهنگ ساز
سه عامل ارزش موضوع، که دهد  نشان می )2016( اینس آلگر مطالعه نتایج اجتماعی است.

ثیرگذار أها ت نفعان در موفقیت شرکت مشارکت ذي مناسب و درگیر شدن وبازار هاي  پژوهش

                                                             
1. Triple Bottom Line Planning 
2. Risk Management 
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فشارهاي نیاز اجتماعی و اعتماد مدیریت به کارمندان عوامل اضافی  ،این بر علاوههستند. 
 از دیدگاه .]25[ انگیزند کار اجتماعی را برمی و کسب در الگويکه نوآوري  شوند محسوب می

عواملی هستند که براي تحقق نوآوري ضروري یا  ،عوامل موفقیت )2017( رپو و متچوس
؛ شوند بندي می ی، سیاسی، اجتماعی و فناوري طبقهحیاتی بوده و به عوامل اقتصادي، محیط

هاي  راهبردشوند و  هاي اجتماعی تشدید می عوامل اجتماعی موفقیت در نوآوري که اي گونه به
هاي  در نوآوري ثیرگذار است. همچنینأاجتماعی تمدیریت در توسعه و پویایی نوآوري 

عوامل ) 2017نیومیر( .]26[ اجتماعی سازماندهی فعالیت بین مردم و با مردم اهمیت دارد
ثر بر موفقیت کلی ؤعوامل م - 1: کند موفقیت نوآوري اجتماعی را بر سه نوع تقسیم می

 - 3 ؛و حرکت بازیگران شبکه نوآوري اجتماعی رزمایشثر بر توانایی ؤعوامل م -2 ؛نوآوري
ي اجتماعی در نوع اول، منظور از موفقیت نوآور .]27[ ثر بر فرایند مشارکت واقعیؤعوامل م

وابسته به عواملی چون مزیت نسبی، سازگاري، پیچیدگی،  همان پذیرش نوآوري است که
ثر بر حرکت ؤموانع مکاهش  منظور از نوع دوم .]28[ قابلیت ارزیابی و قابلیت مشاهده است

گریز خطرفرهنگ سازمانی نامناسب،  هاي ممیزي شیوهمانند  بازیگران شبکه نوآوري اجتماعی
ص ، ص29[ باشد میمراحل چرخه نوآوري مین مالی پایدار و کافی در أعدم تو یا  و محتاط

 روابط بین آنها آفرینان و ترین عوامل موفقیت، عوامل مرتبط با نقش مهم ،نوع سوم در .]12- 11

بندي  پس از ارائه دسته) 2017( نیومیر .]43 ، ص31[ هاي نوآوري است ظهور شبکهو  ]30[
پیچیده هستند  طور کامل بهگیرد که فرایندهاي نوآوري اجتماعی  نتیجه می عوامل موفقیت فوق

شود و  طور خارجی کنترل می  و موفقیت یا شکست آنها، هم به عوامل بیرونی موفقیت که به
هم به عوامل درونی موفقیت که با فرایند خاص نوآوري اجتماعی مرتبط است، بستگی دارد 

]27[.  
  
  شناسی پژوهش روش -3

عوامل  جدید درزمینه سو به خلق یک الگوي کاربردي است، زیرا از یک- تحقیق حاضر، بنیادي
 يتواند در جهت ارتقا پردازد و از سوي دیگر، نتایج این الگو می موفقیت نوآوري اجتماعی می

کار ه بهاي اجتماعی مشابه دیگر  (ره) و سازمان امداد امام خمینی نوآوري اجتماعی در کمیته

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:4
6 

IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 5

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-34057-fa.html


 و همکاران   غلامرضا جندقی __________________طراحی الگوي موفقیت نوآوري اجتماعی در ... 

75 

با بنیاد  نظریه داده از ،کند میزمینه ارائه  جدید دراین حاضر الگوییپژوهش  به اینکه توجهبا .رود
  است. شدهاستفاده  شود، کلاسیک یاد میبنیاد  عنوان نظریه داده از آن به بیشتررویکرد گلیزر که 

گیري هدفمند قضاوتی، روش گلوله برفی و  هاي نمونه در این پژوهش از ترکیب روش
گیري  ه روش نمونهب ده است. باتوجهشاستفاده  ]36 ، ص33؛ 45 ، ص32[ گیري نظري نمونه

شترین بتوانند بیاند که  اي انتخاب شده گونه کنندگان در پژوهش به ، مشارکتهدفمند قضاوتی
روش گلوله برفی، از  براساسپژوهش ارائه دهند. همچنین  اطلاعات را درباره موضوع

کنندگان دیگري را  تشد تا در صورت امکان، مشارک کنندگان در پژوهش خواسته شارکتم
   د.کننمصاحبه پیشنهاد  براي

و  ها طرح درزمینهنظر  بتجربه و صاحافراد با نفر از 16 ،این پژوهشدر کنندگان  مشارکت
هاي مختلف این  باشند که در معاونت و مدیریت (ره) می فرایندهاي کمیته امداد امام خمینی

هاي مردمی و مرکز  سازمان مانند معاونت اشتغال و خودکفایی، معاونت توسعه مشارکت
نفر در  5کنندگان این پژوهش،  از مشارکت ریزي و پژوهش کمیته امداد فعالیت دارند. برنامه

 نفر کارشناس 2نفر در سطح مدیر عملیاتی و  3نفر در سطح مدیر میانی،  6سطح مدیر عالی، 
نفر  7نفر دکتراي تخصصی یا دانشجوي این مقطع،  8از نظر مدرك تحصیلی، هستند و 

  . دارندکارشناسی ارشد و یک نفر کارشناسی 
شونده با مفهوم  ایی مصاحبهپژوهش حاضر، پس از آشنساختاریافته  هاي نیمه در مصاحبه

 پیرامونی نیز هاي الؤس سایرشده و  شکلی پرس شکلزیر به  هاي الؤنوآوري اجتماعی، س
  د:ش روند مصاحبه مطرح می به باتوجه
  چرا؟ دانید؟ میته امداد را نوآوري اجتماعی میهاي ک یک از فعالیت کدام- 1
 ،اند و به هدف تعریف شده موفق بوده، کمیته امداد هاي اجتماعی نوآورياز یک  کدام - 2

  چرا؟ اند؟ یدهرس
  دانید؟ هاي اجتماعی را در چه می طورکلی، عوامل موفقیت نوآوري به - 3

برگزاري و پس از  پیدا کردهها ادامه  گیري نظري، گردآوري داده نمونه براساس همچنین
تجزیه و  کشید طول می طور میانگین یک ساعت به یک به که هرساختاریافته  هاي نیمه مصاحبه
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نان از اشباع اطمیو ] 34[1تی هشتاطلس افزار تحلیل داده کیفی زمان آن در نرم و تحلیل هم
  شد.گیري متوقف  ها و نظریه، نمونه نظري و کفایت مقوله

  
  کدگذاري باز -1- 3

سازي در اولین سطح انتزاع است و بهتر است توجه پژوهشگر معطوف  کدگذاري باز، مفهوم
، 35[ رود ي تشریح رویدادها به کار میهایی که برا د بحث باشد و نه به واژهردرك مفهوم موبه 
جاي تحلیل  در این پژوهش به کدگذاري نکات و مفاهیم کلیدي به رو ازاین .]110 ص
 هچنین. انجام شودجزء و بسیار خرد پرداخته شد تا تمرکز بیشتري روي مفهوم اصلی  به جزء

ودن فرایند و رفت و برگشتی ب انجام شدداوم در طول فرایند پژوهش شکل ممقایسه مستمر به 
هاي نظري در رویکرد  به دلیل اهمیت یادداشت این، بر علاوه به شکل مطلوب رعایت گردید.

 افزار هاي نرم کلاسیک، طی فرایند کدگذاري باز، نکات مهم و کلیدي در بخش یادداشت
و  انجام شدهخوبی  گیري روابط آنها به مفاهیم و شکلشد تا پرورش  ثبت می تیاطلس

کدگذاري بخشی از  1 شکلنهایت، نظریه اصلی از غناي نظري مطلوبی برخوردار باشد.  در
  .دهد نشان می تیاطلس افزار در نرمرا  ها یکی از مصاحبه

  
  

  

  

  

    

  

  8 تیاطلسافزار  ها در نرم . برشی از کدگذاري یکی از مصاحبه1 شکل
  

                                                             
1. Atlas.ti 8 
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. معیارهاي انتخاب مقوله اصلی کند پیدا میکدگذاري باز تا زمان پیدایش مقوله اصلی ادامه 
صورت مکرر در ها، اتفاق افتادن به  ودن، ارتباط داشتن با سایر مقولهمحوري ب عبارتند از

  .]72- 61ص ، ص33[ شدنو نیاز به زمان بیشتر براي اشباع  ها داده
  
  کدگذاري انتخابی - 3-2

مقوله اي که  گونه به، ردگی اصلی، کدگذاري انتخابی انجام می موضوع مشخص شدنپس از 
هاي بعدي  عنوان راهنمایی براي گردآوري و تحلیل داده و به کند اصلی، کدگذاري را هدایت می

که مقوله  کند پیدا میکدگذاري انتخابی تا زمانی ادامه  .]72- 61ص ، ص33[ رود شمار می به
   مرتبط به اشباع برسند. هاي اصلی و مقوله

  
  کدگذاري نظري - 3-3

تا این کدها به  شودسازي می هایی، مفهوم ید فرضیهوسیله تول بهدر این مرحله، روابط کدهاي باز 
نهایی پژوهش  ، الگويانجام شدههاي  پس از کدگذاريشوند. ارائه یک نظریه یکپارچه  شکل

افراد با تجربه و ده نفر از  وسیله بهبا استفاده از پرسشنامه خبرگی  اعتبار آن، دست آمد و هب
هاي مدیریت یا  ه همگی مدرك دکتري در رشتهکهاي اجتماعی  در زمینهمتخصص 

  .شدید أیت، داشتندشناسی  جامعه
  

   پژوهش هاي یافته - 4
ز جمله اولین نهادهایی است که پس از گذشت مدت کوتاهی ا (ره) از خمینی کمیته امداد امام

با هدف ساماندهی و رسیدگی  رهبر فقید انقلاب اسلامی وسیله بهپیروزي انقلاب اسلامی ایران 
یکی از  آن را می توان که شدحرومان و نیازمندان کشور تأسیس به وضعیت معیشت امور م

آغاز و استمرار فعالیت کمیته امداد هاي اجتماعی بزرگ انقلاب اسلامی ایران دانست.  نوآوري
هاي نیازمند با رعایت کرامت  تمرکز بر امدادرسانی و حمایت از افراد و خانواده (ره) با امام

انسانی و عزت نفس آنان، حمایت هدفمند از ایشان و ترویج فرهنگ کار میان افراد و 
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یافته فقر در کشور، کمک به  پوشش، تلاش براي پیشگیري از تولید نظام هاي تحت خانواده
ه خدمات اجتماعی و حمایتی در ئکار و اشتغال پایدار اقشار نیازمند، ارا و بهبود فضاي کسب

دن بیمه درمان و کرجهت توانمندسازي نیازمندان شامل توسعه پوشش بیمه اجتماعی، فراگیر 
مایتی پایه اعم از مسکن، آموزش و معیشت نیازمندان و در و کیفی خدمات ح یارتقاي کم

معنوي  هاي مادي و هاي مربوط به انجام حمایت نهایت تلاش مستمر براي مردمی شدن فعالیت
هاي اجتماعی ارزشمندي را براي خدمت به محرومان و  و نوآوري ]36[انجام شده از محرومان 

  نیازمندان جامعه رقم زده است. 
 
  و نظري انتخابی ،هاي کدگذاري باز هیافت - 4-1
هاي موفقیت  دهندهها و رشد کننده ها، تکمیل کننده حاضر، سه مقوله کلان تسهیلپژوهش  در

میان، نقش  این کنند و در نوآوري اجتماعی، فرایند کلی موفقیت نوآوري اجتماعی را تبیین می
 زیرا در مرکز الگو ،کنند بازي میهاي موفقیت نوآوري اجتماعی  کننده مقوله اصلی را تکمیل

گیري  گیرند و حلقه واسط شکل له شکل میها نیز پیرامون این مقو واقع شده و سایر مقوله
را نشان  انجام شدههاي  از کدگذارياي  نمونه 2ول جد .شوند محسوب می ارتباطات الگو

  دهد.  می
  

  و مقوله از کدگذاري اولیه، مفهوماي  نمونه .2 جدول
  چابکی و چالاکی سازمان اجتماعی v  مقوله
  فناوري و سازمانی تحولات با انطباق و ماشینی به دستی نظام از حرکت v  مفهوم

v مدیران هماهنگی و ها  فعالیت پایداري علت مدیریت، ثبات  
v سازي کوچک طور لزوم به نه و سازمانی ساختار سازي متناسب  
v معمول هاي بوروکراسی از عاري و ساده فرایندهاي 

v دولت از اجتماعی سازمان اداري و سازمانی استقلال  
   ماشینی به دستی نظام از حرکت v  کد اولیه

v فناوري و سازمانی تحولات به توجه  
v مدیران هماهنگی عامل مدیریت، ثبات  
v ها فعالیت پایداري علت مدیریت، ثبات 

v مدیریتی تغییرات با همراه )حاله تاب بار 3( امداد اساسنامه بازنگري 
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v اداري بندهاي و قید در بودن درگیر عدم 

v اهداف با متناسب سازي ها و ساده زوم فرایندي نگاه کردن به فعالیتل  

v پاگیر و دست هايبخشنامه و ها نامه ینیآ اصلاح یا و حذف 

v ها دستگاه سایر در معمول بوروکراسی کارگیري هب در امداد الزام عدم 

v اجتماعی نوآوري در ها استان مراکز به عمل آزادي اعطاي 

v دولت از امداداداري  و اجرایی استقلال 

v سازمانی استقلال از برخورداري  

  
نشان داده  3در جدول  ها خرج از تجزیه و تحلیل دادههاي اشباع شده مست همچنین مقوله

پژوهش آمده است که به  در قالب الگوي 2شده است. نتیجه کدگذاري نظري نیز در شکل 
  .شود پرداخته میتحلیل و تفسیر آن 

  
  ها از تجریه و تحلیل داده اشباع شده مستخرجهاي  مقوله. 3 جدول

  مقوله 
  اجتماعی نوآوري با متناسب خدمتگزار رهبري سبک

  حامی نوآوري اجتماعی سازمانی فرهنگ
  اجتماعی سازمان چالاکی و چابکی
  تعاونی و عمومی خصوصی، دولتی، هاي بخش با سازمانی برون مطلوب و وسیع هاي تعامل

  سازمان اجتماعی بر نوآوري اجتماعیراهبردهاي  وموریت أانداز، م کید چشمأت
  اجتماعی نوآوري مالی شرایط تسهیل

  اجتماعی سازمان نوآوران بالاي انگیزه و تلاش، پیگیري کار،
  اجتماعی نوآوري اثربخش اجراي

  اجتماعی نوآوري اثربخش محتواي
  مردم وسیله به اجتماعی نوآوري پذیرش

  اجتماعی نوآوري در فعال جهانی معتبر مراکز و هاي جهانی هسسؤم با همکاري
  اجتماعی نوآوري برندسازي

  )اجتماعی نوآوري بودن  مردمی( اجتماعی هاي وريآنو مردمی ساختار توسعه
  نوآوري حوزه هاي نقش از منسجم اي شبکه ایجاد
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  . الگوي موفقیت نوآوري اجتماعی در کمیته امداد امام خمینی(ره)2شکل 

نوآوري 
 اجتماعی

نوآوري 
اجتماعی 
 گرا توفیق

  اجتماعی:هاي موفقیت نوآوري  کننده تسهیل
بر نوآوري   راهبردهاانداز، مأموریت و  تأکید چشم -

  اجتماعی
  فرهنگ سازمانی حامی نوآوري اجتماعی -
  سبک رهبري خدمتگزار متناسب با نوآوري اجتماعی -
  چابکی و چالاکی سازمان اجتماعی -
  سازمانی مطلوب برونتعاملات وسیع و  - 
 تسهیل شرایط مالی نوآوري اجتماعی -

  هاي موفقیت نوآوري اجتماعی: کننده تکمیل
کار، تلاش، پیگیري و انگیزه بالاي نوآوران  -

  سازمان اجتماعی
  نوآوري اجتماعی محتواي اثربخش -
  نوآوري اجتماعی اجراي اثربخش -
  وسیله مردم پذیرش نوآوري اجتماعی به -

  هاي موفقیت نوآوري اجتماعی: دهنده رشد
  نوآوري اجتماعی برندسازي -
و مراکز معتبر فعال  جهانی هاي ههمکاري با مؤسس -

  نوآوري اجتماعی جهانی در
نوآوري هاي حوزه  اي منسجم از نقش ایجاد شبکه -

  اجتماعی
  هاي اجتماعی توسعه ساختار مردمی نوآوري -
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  پژوهش و تجزیه و تحلیل الگويتفسیر  - 4-2
  موفقیت نوآوري اجتماعیهاي  کننده تسهیل سطح -2-1- 4

کید أاجتماعی تبه هر اندازه در اسناد بالادستی و راهبردي بر نوآوري و خلاقیت در امور 
سازي و حضور  تري براي ظرفیت بیشتري صورت گرفته باشد، نوآوران اجتماعی پشتوانه قوي

کننده، فرهنگ سازمانی حامی  از عوامل دیگر تسهیل .عملیاتی در سازمان خواهند داشت
گی دارد. اول اصول حاکم بر نوآوري اجتماعی در سازمان است که در دو بخش حضور پررن

اي  گونه ها و فرایندها باید به رهنگ منابع انسانی سازمان. سیاستفرایندها و دوم ف ،ها سیاست
همچنین،  نوآوري اجتماعی در سازمان باشد. تدوین شوند که روح حاکم بر آنها، حمایتگر

پذیري بالایی برخوردار بوده و با هر شرایطی  هایی از انعطاف در چنین سازمانیمنابع انسانی 
دهند، چرا که مسائل اجتماعی، ماهیتی سیال و روان داشته و همیشه باید آماده  یخود را وفق م

  شرایط متغیر اجتماعی بود.مواجهه با 
گونه اي که  ، بهنوآوري اجتماعی برخورداري از نگاه اجتماعی استرهبري کلیدي ویژگی 

هاي مسائل اجتماعی داشته و در  ها و محدودیت ها، فرصت ها، ظرفیت درك بالایی از ظرافت
رهبران خدمتگزار سازمان اجتماعی از قدرت یک کلام، سواد اجتماعی بالایی داشته باشد. 

مرید و مرادي بین و یا  اي همچون پدر و فرزندي کاریزماتیک بالایی برخوردار بوده و رابطه
اسلامی و ولایتی  هبري انقلابزمینه، ارتباط کمیته امداد با ر دراین رهبر و کارکنان برقرار است.

بودن این سازمان، ظرفیت آن را براي رهبري نوآوري اجتماعی در سازمان و حتی در جامعه 
  افزایش داده است.

استقلال سازمانی و بورکراتیک سازمان اجتماعی از دولت در چابکی و چالاکی سازمان 
یز باید در اعطاي آزادي عمل به ثر است و در همین راستا سازمان اجتماعی نؤاجتماعی بسیار م

هاي  ین نامهیها و آ جریان نوآوري اجتماعی در بخشنامهد تا کنمراکز زیرمجموعه خود اقدام 
د. ثبات مدیریت، تغییر ساختار سازمانی متناسب با تغییر و تحولات، شواداري محبوس ن

 هايبخشنامه ها و نامه نییها، حذف یا اصلاح آ با اهداف و فعالیتسازي فرایندها متناسب  ساده
ریان تواند تسهیلگر ج پاگیر به چابکی و چالاکی سازمان اجتماعی کمک کرده و می و دست
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سازي توجه  هاي چابک زمینه با ابلاغ سیاست موفقیت نوآوري اجتماعی باشد. کمیته امداد دراین
  اي به این امر داشته است. ویژه

ها، امکانات و  گیري از ظرفیت موجب بهرهسازمانی  و مطلوب برون تعاملات وسیع
افزایی  خصوصی، عمومی و تعاونی شده و هم دولتی، هاي هسسؤها و م هاي سازمان حمایت

جریان نوآوري اجتماعی را به همراه خواهد داشت. سازمان اجتماعی با نشان دادن ظرفیت 
هاي  ماعی سازمانگر پروژه هاي اجت ذیرشتواند پ بالقوه خود در حل مسائل اجتماعی می

کارگیري نوآوري  هخصوص دولتی بوده و آنها را در حل مسائل اجتماعی با ب همختلف ب
اجتماعی یاري دهد. همچنین جلب مشارکت و همکاري صاحبان منابع ثروت یا بخش 

از  تواند رود که می اساسی سازمان اجتماعی به شمار می هاي خصوصی در کشور از دیگر اقدام
موجب ده و کرهاي خصوصی کمک  ایفاي نقش مسئولیت اجتماعی شرکت به سو یک
از سوي و  دشوها از مزایاي مادي و معنوي تعهد به مسئولیت اجتماعی  این شرکتمندي  بهره

هاي اجتماعی بنیادین  به نوآوريدیگر، این مشارکت به توان سازمان اجتماعی براي ورود 
هاي مختلف در  سازمانی با بخش لوب برونوسیع و مط هاي توجه به تعامل د.کنکمک 
 در عرصه عمل نیز این سازمانشود و  دیده می طور مداوم به کمیته امدادهاي راهبردي  سیاست

با شتاب بیشتري  ها دارد که لازم است این روند همکاري روابط مطلوبی با دولت و سایر بخش
  .پیدا کندتوسعه 

هاي  مین بودجه نوآوريأهاي اجتماعی ت سازمانهاي  ترین چالش مهماینکه یکی از  به باتوجه
هاي مختلف مانند تخصیص  تسهیل شرایط مالی با استفاده از روش رو ازاین ،اجتماعی است

 در بودجه سالیانه کشور، الزام بخشنوآوري اجتماعی براي کمیته امداد ردیف بودجه 
ر قالب مالیات و یا به نوآوري اجتماعی د خصوصی براي تخصیص بخشی از درآمد خود

   د.کن لی نوآوري اجتماعی کمک میبع مامین مناأها به ت مسئولیت اجتماعی شرکت
  
  موفقیت نوآوري اجتماعیهاي  کننده تکمیلسطح  -2-2- 4

، از تعهد رسانی و خدمت به مردم روحیه کمک ،اعتقاد قلبی ،نوآوران سازمان اجتماعی با ایمان
پذیري اجتماعی بالایی برخوردار بوده و تا به ثمر رساندن نوآوري دست از تلاش  و مسئولیت
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مدارند و به آینده روشن امید دارند، روحیه انقلابی و  دارند. آنها هدف و مجاهدت بر نمی
هاي  سیاستاي با اهداف متعالی اجتماعی هستند.  اصلاحگري داشته و به دنبال ساختن جامعه

هاي سازمان به سمت  گیري ارزش جهتکه دهد  ر اسناد بالادستی نشان میکمیته امداد امام د
  پذیري اجتماعی است. گرایی و مسئولیت تقویت و ترویج روحیه انقلابی، تحول

محتواي ساده و بدون پیچیدگی نوآوري، اثربخشی بیشتر نوآوري را به همراه خواهد 
خوردار بوده و مبتنی بر یک نیاز داشت. نوآوري اجتماعی باید از توجیه قوي اجتماعی بر

اي انسانی و فطري و توجه به وجود آمده باشد. انطباق نوآوري اجتماعی با باورهه اجتماعی ب
 جاي بهها  وآوري و تمرکز بیشتر بر توانمنديهاي فرهنگی و تاریخی موضوع ن ریشه

  ها، ضریب موفقیت نوآوري اجتماعی را خواهد افزود. نیازمندي
کننده موفقیت نوآوري اجتماعی، اجراي اثربخش نوآوري اجتماعی است.  میلاز عوامل تک

 نوآوري، بالا رفتن گروههماهنگی و انسجام سازمانی بین واحدهاي مختلف، ترکیب درست 
ماعی در فضاي خدمات سازمان اجتگسترده ارائه  سطح خدمات و جاي بهعمق خدمات 

هاي فعلی و ارائه خدمات حداکثري منجر  ظرفیتافزایی و مدیریت  به هم تواند می مجازي
  شود. 

کننده موفقیت نوآوري اجتماعی، پذیرش نوآوري  تکمیل ترین عامل شاید بتوان گفت مهم
عنوان مخاطب نوآوري اقبالی به آن نداشته  مردم است، زیرا اگر مردم به وسیله بهاجتماعی 

ترین عوامل پذیرش  . از بنیاديشکست خواهد خورد قطعطور  بهباشند، نوآوري اجتماعی 
سرمایه اجتماعی بین سازمان اجتماعی و  يمردم، جلب اعتماد آنها و ارتقا وسیله بهنوآوري 

سازي در  ماعی، تقویت شفافهاي اجت جه عمیق به فرهنگ جامعه و انگارهمردم است. تو
یید نوآوري أت کید بر نام و برند سازمان نوآور اجتماعی و یاأهاي سازمان، عدم ت فعالیت

تواند در جلب اعتماد مردم و  نها میآافراد مرجع در جامعه و جلب حمایت  وسیله بهاجتماعی 
  ثر باشد. ؤبهبود دیدگاه روشن و مثبت جامعه درباره سازمان اجتماعی م
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  موفقیت نوآوري اجتماعیهاي  رشددهندهسطح  -2-3- 4
هاي اجتماعی برتر  از نوآوريها و مسابقات براي تشویق و حمایت ویژه  برگزاري جشنواره

ن اجتماعی سازمان اجتماعی در أعلاوه بر ترویج نوآوري اجتماعی در جامعه، به اعتبار و ش
دهد. از دیگر  می میان افکار عمومی افزوده و توان برندسازي سازمان اجتماعی را نیز ارتقا

و مراکز معتبر جهانی فعال  جهانی هاي هسسؤماعی، همکاري با مه نوآوري اجتدهند عوامل رشد
هاي موفق و یا شرکت در  در قالب مبادله تجربیات و نوآوريدر نوآوري اجتماعی 

طور نمونه در دهه هشتاد و  به المللی مرتبط با نوآوري اجتماعی است. هاي ملی و بین نمایشگاه
در این کشور  هاي غیردولتی بسیاري از سرتاسر دنیا قوط طالبان در افغانستان، سازمانپس از س
کاري فعال به هم )داشت سابقه حضور در این کشورکه (و کمیته امداد نیز پیدا کردند حضور 

درمان  درزمینهز ژاپن که مثال سازمان غیردولتی ا ، برايها پرداخت با برخی از این سازمان
و رآورد هزینه سنگین صد هزار دلاري درمان کرد، پس از ب هاي قلبی فقرا فعالیت می بیماري

زمینه و هزینه پایین دو هزار دلاري  به ژاپن و بررسی امکانات مطلوب ایران دراین اعزام فقرا
اي که فقراي شناسایی شده با همکاري  گونه با کمیته امداد پرداخت، به به همکاري نزدیک آن

 دست بهایران مداوا شده و سلامتی خود را مشترك سازمان غیردولتی ژاپنی و کمیته امداد در 
  .آوردند می

دیگر از عوامل  یهاي حوزه نوآوري اجتماعی، یک اي منسجم از نقش ایجاد شبکه
هاي حوزه نوآوري  سازي میان نقش شبکه .دهنده موفقیت نوآوري اجتماعی استرشد

گیري  نوآوري را فراهم آورده و به شکل هاي حوزه ماعی، امکان تبادل ظرفیت بین نقشاجت
عنوان محور نوآوري اجتماعی کمک  هاي حوزه نوآوري به اري نقشتعاون، همیاري و همک

هاي حوزه اجتماعی و فراهم کردن بستر قانونی همکاري  . هماهنگی و همکاري دستگاهکند می
مینه تعامل و و ز وري بیشتر منجر شده افزایی و بهره نهادهاي مختلف با یکدیگر به هم

نظام ملی خیر  ،راستا دراین .کند تماعی را فراهم میهاي حوزه نوآوري اج ارتباطات بیشتر نقش
تواند به فعال شدن  می )رود که کمیته امداد نیز بخشی از آن به شمار می(و احسان در کشور 

  .کنداین شبکه کمک 
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دیگر مردمی بودن نوآوري  یعبارت هاي اجتماعی و یا به توسعه ساختار مردمی نوآوري
دهنده موفقیت نوآوري اجتماعی است. ساختار مردمی نوآوري  اجتماعی از دیگر عوامل رشد

مراحل نوآوري از خلق  تمامشود که مخاطبان نوآوري اجتماعی در  محقق می زمانیاجتماعی 
ر کردن با مردم هاي اجتماعی که از مهارت بالایی در کا تا توسعه مشارکت داشته باشند. سازمان

هاي  سازي حضور مردم در عرصه درزمینهسعی  یمآفرینی مستق نقش جاي بهبرخوردارند و 
هاي  اندازي شبکه راه .کنند به توسعه ساختار مردمی نوآوري اجتماعی کمک می ،اجتماعی دارند

. شود محسوب میزمینه  این ثر کمیته امداد درؤم هاي ترین اقدام یکی از مهم اجتماعی نیکوکارانه،
آفرینی در  مردم براي نقش تواند به گرایش هاي مردمی می ها و تشکل ها، هسته ساماندهی شبکه

هاي اجتماعی در بطن  گیري و انتشار اجتماعی نوآوري هاي اجتماعی بیفزاید. با شکل نوآوري
دمی ان به ایجاد ساختار مرتو هاي اجتماعی می جامعه و پایش و نظارت اجتماعی نوآوري

  هاي اجتماعی و مردمی شدن آن امیدوار بود. نوآوري
کننده و همچنین  تکمیل سطح ،کننده تسهیلسطح اي بین  پژوهش، رابطه دو طرفه در الگوي

که قوت و ضعف هر یک از  ارشددهنده برقرار است، به این معن سطحکننده و  تکمیل سطح
اي از موفقیت یا سکون و  تواند چرخه و می ثیرگذار بودهأروه عوامل بر گروه دیگر تاین گ

  داشته باشد.به دنبال ایستایی را 
  
  شینه پژوهشمقایسه نتایج با پی - 4-3

کید أصصی موضوع پیش از پژوهش تبنیاد کلاسیک بر منع مرور پیشینه تخ در نظریه داده
ده و حساسیت نظري را کاهش کرهاي ذهنی براي پژوهشگر ایجاد  گیري د، زیرا جهتشو می
بررسی پیشینه تخصصی عوامل کلیدي موفقیت نوآوري  بنابراین .]115 ، ص35[ دهد می

ثیرپذیري از أتا کمترین ت انجام شد یات نوآوري اجتماعی پس از خلق الگواجتماعی در ادب
توجه  ،هاي موفقیت نوآوري اجتماعی کننده سطح تسهیلدر نتایج پیشینه پژوهش صورت گیرد. 

؛ 16[ هاي گذشته ، تعاملات وسیع و شرایط مالی با پژوهشمانی، رهبري، فرهنگ سازراهبردبه 
هاي موفقیت نوآوري اجتماعی،  کننده همخوانی دارد. در سطح تکمیل ]29؛ 24- 23؛ 19- 18

؛ 16[ هاي گذشته به صورت مکرر در پژوهشو مردم  وسیله بهعامل پذیرش نوآوري اجتماعی 
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به  دهنده اهمیت این موضوع است. همچنین ه نشانکید قرار گرفته کأموردت] 28- 27؛ 22- 20
] و جذابیت 19[ ]، انگیزش و تعهد17[ منابع انسانیبا عباراتی چون  دیگر عوامل این سطح

هاي موفقیت نوآوري اجتماعی،  در سطح رشددهنده] اشاره شده است. 23[ مفهوم نوآورانه
موردتوجه  نفعان و ذي ي مانند مشارکت جامعهعامل توسعه ساختار مردمی با تعابیر

آوري اجتماعی دارد. بوده است و جایگاه مهمی در موفقیت نو] 27- 25؛ 23؛ 19[ پژوهشگران
هاي نوآوري  ان نقشسازي در می ] به عامل شبکه30- 29؛ 19؛16هاي گذشته [ همچنین پژوهش

  اي داشته است.  نیز توجه ویژه
آوري نوآوري اجتماعی که به نوسطحی در موفقیت  سه پژوهش حاضر با ارائه یک الگوي

به نوآوري در ادبیات  و جدید و توسعه مفاهیم گذشته شود گرا منتهی می اجتماعی توفیق
  نوآوري اجتماعی پرداخته است.

  

  گیري یجهنت - 5
که نقش مهمی در  شوند محسوب میترین بازیگران اجتماعی  هاي اجتماعی یکی از مهم سازمان

د تا عوامل موفقیت نوآوري ش. در پژوهش حاضر تلاش هاي اجتماعی دارند حل چالش
کارگیري  هبا ب رو ازایند. شوهاي اجتماعی مانند کمیته امداد کشف و تبیین  اجتماعی در سازمان
عوامل  موفقیت نوآوري اجتماعی به سه سطحبنیاد کلاسیک، عوامل  روش نظریه داده

ي اجتماعی تقسیم شدند. این عوامل کننده و رشددهنده موفقیت نوآور کننده، تکمیل تسهیل
هایت ن  پذیرند و در ثیر میأثیر گذاشته و تأیکدیگر ت بر ترتیب آغاز فرایند نوآوري اجتماعی به

کننده موفقیت نوآوري  شوند. عوامل تسهیل گرا ختم می به یک نوآوري اجتماعی توفیق
کید أسازند. ت که راه موفقیت نوآوري اجتماعی را هموار می آیند به شمار میاجتماعی عواملی 

هاي سازمان و فرهنگ سازمانی بر نوآوري اجتماعی، جایگاه نوآوري اجتماعی را ارتقا  راهبرد
حکایت کارگیري جدي آن در فرایندهاي سازمانی  هبراي باز عزم و اراده سازمان بخشیده و 

ماهیت نوآورانه سازمان را حفظ کرده و رهبري دارد. چابکی و چالاکی سازمان اجتماعی 
پردازد. شرایط مالی مطلوب،  خدمتگزار به حمایت و پشتیبانی نوآوران اجتماعی در سازمان می

و تعاملات  کردهها تا حدي برطرف  سازي طرح اجتماعی را براي پیاده دغدغه جدي نوآوران
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ظرفیت عمل سازمان اجتماعی را هاي مختلف جامعه،  سازمانی با بخش وسیع و مطلوب برون
کننده براي تکمیل موفقیت نوآوري  کننده، عوامل تکمیل عوامل تسهیل پس از بخشد. می ارتقا

. کار، تلاش و انگیزه بالاي نوآوران اجتماعی هر شوند محسوب میاجتماعی لازم و ضروري 
و سپس اجرایی سازد. نوآوري اجتماعی باید از محتوایی اثربخش  هدف نشدنی را شدنی می

یعنی ، کننده موفقیت نوآوري اجتماعی کمیلترین عامل ت تر برخوردار باشد و از مهم اثربخش
ین مرحله به ثبات نسبی رسیده، اما براي بقا و ه ابرد. نوآوري اجتماعی تا ببپذیرش مردم بهره 

ت نوآوري ماندگاري باید راه رشد و توسعه را پیش گیرد. بنابراین عوامل رشددهنده موفقی
ها و  ي است. برگزاري جشنوارهراجتماعی براي توسعه موفقیت نوآوري اجتماعی ضرو

به برندسازي نوآوري اجتماعی کمک کرده و همکاري با نوآوري اجتماعی  هاي همسابق
فقیت و مراکز معتبر فعال جهانی در نوآوري اجتماعی زمینه رشد مو جهانی هاي  هسسؤم

هاي مختلف  اي منسجم، فعال و پویا از نقش . ایجاد شبکهکند می نوآوري اجتماعی را فراهم
افزایی جریان نوآوري اجتماعی منجر شده و  ثیرگذار در حوزه نوآوري اجتماعی به همأت

ثیرگذاري أت د.شو ساختار مردمی توسعه یافته به رشدیافتگی بیشتر نوآوري اجتماعی منتهی می
کننده با رشددهنده، سیالی و پویایی  کمیلتکننده و عوامل  ده با تکمیلکنن دو طرفه عوامل تسهیل

  دهد. وفقیت نوآوري اجتماعی را نشان میجریان م
رتبه کمیته امداد و  لیتوان به عدم امکان مصاحبه با مدیران عا هاي پژوهش می از محدودیت

ت و هاي زمانی در مصاحبه با برخی مدیران اشاره کرد. همچنین به دلیل ماهی یا محدویت
هاي اجتماعی نیازمند پژوهش  به سایر سازمان الگو پذیري این ساختار ویژه کمیته امداد، تعمیم

و آزمون آن  به بررسی الگوتا  دشوپیشنهاد می ه پژوهشگرانب ، بنابرایناست و تحقیق دوباره
مذکور در یک فرایند تدریجی علمی به بلوغ  تا الگوي هاي اجتماعی دیگر پرداخته سازماندر 

  . پیدا کندنسبی دست 
  

  منابع - 6
[1] Phills J. A., Deiglmeier K., Miller D. T. "Rediscovering social 

innovation", Stanford Social Innovation Review [Online], 6 (4): 2008, 
pp. 34-43.  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:4
6 

IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 5

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-34057-fa.html


 1398، زمستان 4، شماره 9دوره  _______________     _______هاي مدیریت منابع سازمانی    پژوهش 

88  

بررسی تأثیر الگو سه شاخگی بر نوآوري اجتماعی: « .م کشتکار هرانکی.، ع مبینی دهکردي] 2[
 :4، فصلنامه مدیریت نوآوري، »موردي یک شرکت وابسته به صنایع خودروسازي مطالعه
1393، 57 - 75.  

مبتنی بر  سازي نوآوري اجتماعی: کنکاشی بر مفهوم« .م کشتکار هرانکی ،ع مبینی دهکردي] 3[
  .134- 115 ،1394:)2( 4، مدیریت نوآوريفصلنامه ، »تحلیل محتواي تعاریف

مجله  ،»فراترکیب مدلهاي نوآوري اجتماعی«.م کشتکار هرانکی .،ع مبینی دهکردي] 4[
  .138 - 101 ،1395 :)26( 7ریزي رفاه و توسعه اجتماعی،  برنامه

طراحی الگوي راهبردي نوآوري اجتماعی در جمهوري اسلامی ایران « م. ] کشتکار هرانکی5[
 ،1395 :)4( 9، فصلنامه توسعه کارآفرینی، »سازي معادلات ساختاري رویکرد مدلبا 

671 - 691.  
چرخه حیات «. م الیاسی .،ن مختارزاده گروسی .،م راد و قانعی .ع پورعزت .،ع ] سعدآبادي6[

  .95 - 69 ،1395 :)2(4 ،فصلنامه مدیریت توسعه فناوري، »هاي اجتماعی نوآوري
گیري نوآوري  الگوي شکل« ج. بامداد صوفی .،م منطقی.، ح و طباطبائیان .م اللهی، ] روح7[

  .131 - 91 ،1397 :2، 26 ، سالفصلنامه مدیریت اسلامی ،»اجتماعی در جهاد سازندگی
 .ارزش مشترك در صنعت ،وکار نقش نوآوري اجتماعی در موفقیت کسبج.  اشمیت ]8[

، انستیتو ایزایرانتهران:  ،آرمین گلچین و حسین مقدسیان) ،اصغر سعدآبادي علی ترجمه
1394.  

 اصغر سعدآبادي و حسین علی ترجمه، هاي اجتماعی قدرت نوآوري. لفا گلداسمیت] 9[

  .1395، السلام انتشارات دانشگاه امام صادق علیه تهران: ،افتخاري
[10] Pol E., Ville S. "Social innovation: Buzz word or enduring term?", The 

Journal of Socio-Economics [Online], 38 (6):2009, pp. 878-885.  
[11] Chalmers D. M., Balan-Vnuk E. "Innovating not-for-profit social 

ventures: Exploring the microfoundations of internal and external 
absorptive capacity routines", International Small Business Journal 
[Online].2012, pp. 785-810.  

[12] Mulgan G. "The process of social innovation", Innovations: 
Technology, Governance, Globalization [Online]. 1 (2), 2006, pp. 145-
162.  

[13] Murray R., Caulier-Grice J., Mulgan G. The open book of social 
innovation, London: The Young Foundation and NESTA. 2010. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:4
6 

IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 5

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-34057-fa.html


 و همکاران   غلامرضا جندقی __________________طراحی الگوي موفقیت نوآوري اجتماعی در ... 

89 

[14] Moore M., Westley F. "Surmountable Chasms: Networks and Social 
Innovation for Resilient Systems", Ecology and Society [Online]. 16 
(1): 2011, pp. 5-17.  

[15] Baglioni S., Sinclair S. "Introduction: social innovation and social 
policy", Social Policy and Society [Online], 13 (3): 2014, pp. 409-410.  

[16] Sharir M., Lerner M. "Gauging the success of social ventures initiated 
by individual social entrepreneurs", Journal of World Business, 41(1): 
2006, pp.6-20.  

[17] Social Enterprise Knowledge Network, Effective Management of Social 
Enterprises. Massachusetts: Harvard University Press.2006. 

[18] Von der Weppen J., Cochrane J. "Social enterprises in tourism: an 
exploratory study of operational models and success factors", Journal 
of Sustainable Tourism, 20(3): 2012, pp. 497-511. 

[19] Boyer D., Creech H., Paas L. "Critical success factors and performance 
measures for start-up social and environmental enterprises", Report for 
SEED Initiative Research Programme, 2008, pp. 115-139. 

[20] European Platform for Rehabilitation. "Social innovation, The role of 
social service providers", Analytical paper, 2012, 
(https://www.bruesselerkreis.de/files/Dokumente/EPR/analytical_pape
r_2_2012.pdf) Accessed 17 June 2019. 

[21] Neumeier S. "Why do social innovation in rural development matter 
and should they be considered more seriously in rural development 
research", Journal of the European Society for Rural Sociology, 52(1): 
2012, pp. 48–69. 

 [22] Normand M., Innovation in community governance: Volume 2. 
Ottawa, Ont: Knowledge-based Community Governance, University of 
Ottawa, 2012. 

[23] Wronka M. Analyzing the success of social enterprises: Critical success 
factors perspective. In Active Citizenship by Knowledge Management 
& Innovation: Proceedings of the Management, Knowledge and 
Learning International Conference, ToKnowPress, 2013, pp. 593-605. 

[24] Nasruddin E., Fahada Misaridin N. "Innovation for a Social Enterprise 
Business Model: An Analysis of Key Success Factors", International 
Journal of Organizational Innovation, 7: 2014, pp. 149-157.  

[25] Ines Alegre J. "Social innovation success factors: Hospitality and 
tourism social enterprises", International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, 28(6): 2016, pp. 1155-1176. 

 [26] Repo P., Matschoss K. Social Innovation in Focus: Comparison of 
Types of Success Factors, The XXVIII ISPIM Innovation Conference. 
Austria, Vienna, 2017. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:4
6 

IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 5

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-34057-fa.html


 1398، زمستان 4، شماره 9دوره  _______________     _______هاي مدیریت منابع سازمانی    پژوهش 

90  

[27] Neumeier S. "Social innovation in rural development: identifying the 
key factors of success", The Geographical Journal, 183(1): 2017, pp. 
34–46. 

[28] Robinson L. A summary of diffusion of innovation, 2009, 
(https://twut.nd.edu/PDF/Summary_Diffusion_Theory.pdf) Accessed 
17 June 2019. 

[29] Dro I., Therace A. Empowering people, driving change: Social 
innovation in the European, Luxembourg: Publications Office of the 
European Union, 2011. 

 [30] Niska M., Kopoteva I., Shkerin A., Nikula J., Butkeviciene E. "Social 
innovations and partnerships in Finland, Russia and Lithuania", In J. 
Nikula, I. Kopoteva, M. Niska, E. Butkeviciene, & L. Granberg 
(Eds.), Social innovations and social partnerships in Finland, Russia 
and Lithuania (Vol. 2011, pp. 80-172). Helsinki: Kikimora 
Publications, 2011. 

[31] Howaldt J., Schwarz M. Social innovation: Concepts research fields 
and international trends, Dortmund: IMA/ZLW, 2010. 

[32] Glaser B., Strauss A. The discovery of grounded theory, Aldine 
Publishing Company. Chicago, 1967. 

[33] Glaser B. Theoretical sensitivity: Advances in the methodology of 
grounded theory, Mill Valley, CA: Sociology Press, 1978. 

[34] Friese S. ATLAS.ti 8 Windows User Manual, Berlin: Scientific Software 
Development GmbH, 2018. 

 ،شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: رویکردي جامع روش. ع آذر .،م الوانی .،ح فرد دانایی] 35[
  .1395، تهران: انتشارات صفار

[36] https://portal.emdad.ir/fa/introduction; Internet; accessed 13 December 
2019. 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:4
6 

IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 5

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-34057-fa.html

