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  هدیکچ
 شزرا شجنس .دریگ رارق هدافتسا دروم دنرب یشخبرثا شجنس تهج رد دناوت یم هک تسا ییاهرازبا زا یكی دنرب هژیو شزرا    

 رضاح هلاقم فده ور نیا زا .تسا رادروخرب ییلااب تیمها زا یرگشدرگ تعنص نوچمه یتامدخ عیانص رد اصوصخ دنرب هژیو
 هتشر نارگشهوژپ و دیتاسا زا هتسد نآ لماش شهوژپ نیا یرامآ هعماج .تسا یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا داعبا ییاسانش
 یریگ هنومن شور هب رفن 220 مجح هب یا هنومن .دنتسه صصخت یاراد دنرب هژیو شزرا هنیمز رد هک تسا یرگشدرگ و یبایرازاب

 و ددرگ نیودت لاوس 63 یواح یكینورتكلا همانشسرپ ،شهوژپ یاه هداد یروآ عمج روظنم هب .دش باختنا هعماج نیا زا سرتسد رد
 دروم رضاح قیقحت رد همانشسرپ ییایاپ و ییاور .دیدرگ لاسرا شیامیپ رد ناگدننک تکراشم کینورتكلا تسپ سردآ هب سپس
 دصقم دنرب هژیو شزرا داعبا جارختسا و شهوژپ یاه هداد لیلحت و هیزجت روظنم هب .دیدرگ دییات سپس و تفرگ رارق یسررب

 یلک دعب هن یاراد یرگشدرگ دصقم هژیو شزرا دهد یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن .دش هدافتسا یفاشتکا یلماع لیلحت زا یرگشدرگ
 دصقم هدش كاردا ترهش ،یرگشدرگ دصقم هدش كاردا یاه تیباذج ،هدش كاردا یناسنا طباور تیفیک لماش داعبا نیا .تسا

 زا هدش كاردا تیفیک ،یرگشدرگ دصقم زا هدش كاردا شزرا ،یرگشدرگ دصقم رد رگشدرگ هدش كاردا شیاسآ ،یرگشدرگ
 دصقم زا هدش كاردا تیاضر و یرگشدرگ دصقم هب تبسن یرادافو ،یرگشدرگ دصقم هب تبسن یدرف یهاگآ ،یرگشدرگ دصقم

  .تسا یرگشدرگ
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 همدقم
 تسا یدنمتردق یاهرازبا زا یکی دنرب هک دنراد رظن قافتا دروم نیا رد عیانص ناریدم و یهاگشناد نارظنبحاص همه
 نیمه سپس .دریگ رارق هدافتسا دروم اه تکرش ریاس زا تکرش كی تلاوصحم یزاسزیامتم تهج رد دناوت یم هک
 ،(1004 ،3رلک) دریگ رارق هدافتسا دروم یتباقر یبایرازاب رد دنمتردق یژتارتسا كی ناونع هب دناوت یم یزاسزیامتم
 عیانص هب یدیلوت عیانص زا دنرب موهفم هعسوت رگید فرط زا .(0004 ،1نارگید و یاس یت) ،(5004 ،4نارگید و وپاپ)
 و كینکنک) تسا هتشاد رب رد یرگشدرگ دصاقم تیریدم یارب یناوارف یاهدربراک یرگشدرگ نوچمه یتامدخ
 زا یکی ناونع هب یرگشدرگ دصاقم یارب ندرک دنرب نییعت عقاو رد .(0004 ،5نارگید و دیاسدوو) ،(0004 ،3رنتنراگ
 هجوت زین مهم عوضوم نیا هب دیاب هتبلا .(5004 ،6كیاپ) دوش یم بوسحم یرگشدرگ دصاقم تیریدم یدیلک بناوج
 هب دصقم نآ یارب ندرک دنرب نییعت رد یا هدمع شلاچ دناوت یم یرگشدرگ دصقم كی هدیچیپ یاه یگژیو هک تشاد
 تروص یرگشدرگ دصاقم دنرب هنیمز رد یدودعم هدرتسگ تاعلاطم هک تسا لیلد نیمه هب دیاش .دشاب هتشاد هارمه
 زا یکی یرگشدرگ دصاقم یشخبرثا یبایزرا تشاد هجوت دیاب رگید فرط زا .(1004 ،0زنیکنج و جدرد) تسا هتفرگ
 ود یلک روط هب .(5004 ،8نارگید و نیلب) تسا یرگشدرگ دصاقم تیریدم تدمدنلب تیقفوم رد یدیلک بناوج
 فرصم رب ینتبم هاگدید و یلام یاهرایعم رب ینتبم هاگدید لماش هک دراد دوجو دنرب یشخبرثا شجنس یارب درکیور
 و یلام یاهرایعم شجنس اب ات دوش یم شلات یلام یاهرایعم رب ینتبم هاگدید رد .(3004 ،3نارگید و ووب) تسا هدننک
 یلماوع ،یلام یاهرایعم رب ینتبم هاگدید رد رگید ترابع هب .دریگ رارق یسررب دروم دنرب یشخبرثا نازیم ،یدرکلمع
 رد .دریگ یم رارق یسررب دروم دنرب یشخبرثا شجنس یارب یلام یاه صخاش ریاس و تمیق ،رازاب مهس نوچمه
 زا اهنآ کاردا و هبرجت اب نارگشدرگ ات دوش یم شلات هاگدید نیا رد .دراد رارق هدننک فرصم رب ینتبم هاگدید لباقم
 و نیلب) دنریگ رارق هدافتسا دروم (دنرب یشخبرثا) یرتشم رب دنرب تاریثات شجنس یارب یرگشدرگ دصاقم دنرب
 ینهذ ریوصت زا ینادیم و یرظن تاقیقحت زا یرایسب دننک یم نایب ناگدنسیون یخرب لاثم یارب .(5004 ،30نارگید
 شجنس هک دوش یم ضرف درکیور نیا رد .(0004 ،33نسنبیرپ) دننک یم هدافتسا نآ یشخبرثا شجنس یارب دنرب
 نآ تلاوصحم و تکرش دروم رد ناگدننک فرصم و نایرتشم دصقم ینهذ ریوصت قیرط زا افرص دنرب یشخبرثا
 نایب (0004) 31رنتراگ و كینکنوک و (3004) 34نوسنیکناه هلمج زا رگید ناگدنسیون یخرب هتبلا .تسا ریذپ ناکما
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 زین دنرب بناوج ریاس اما ،تسا دنرب یشخبرثا یبایزرا رد یدیلک شقن یاراد دنرب ینهذ ریوصت دنچ ره هک دننک یم
 زا یرایسب اریخا .داد رارق شجنس دروم لماک روط هب ار دنرب یشخبرثا ناوتب ات دنریگ رارق یسررب دروم دیاب
 دصاقم دنرب اصوصخ دنرب یشخبرثا شجنس یارب 3یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا موهفم زا نارگشهوژپ
 و مان شناد زیامتم رثا ار دنرب هژیو شزرا (1333) 4رلک .(0004 ،رنتنراگ و كینکنوک) دننک یم هدافتسا یرگشدرگ
 (3004) ووب .دنک یم فیرعت یراجت ناشن و مان و یبایرازاب هب هدننک فرصم لمعلا سکع و خساپ رب یراجت ناشن
 یرگشدرگ دصقم دنرب اب هطبار رد دنرب (یاه یهدب ای) اه ییاراد ناونع هب ار یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا
 رد (8813) نارگید و یمیهاربا .دیازفا یم دنوش یم مهارف اجنآ رد هک یبراجت و تامدخ هب یشزرا هک دنک یم فیرعت
 .دنک یم هفاضا لوصحم هب دنرب كی هک تسا یشزرا دنرب هژیو شزرا دننک یم نایب دنرب هژیو شزرا زا دوخ فیرعت
 هدش کاردا تیفیک ،دنرب ینهذ ریوصت ،دنرب زا یهاگآ لماش ار دنرب هژیو شزرا داعبا (0004) رنتنراگ و كینکنوک
 رد لماع نیرت مهم یرگشدرگ دصقم دنرب ینهذ ریوصت دنچ ره دننک یم نایب اهنآ .دنناد یم دنرب هب یرادافو و دنرب
 دنرب یشخبرثا و دنرب هژیو شزرا لماک شجنس هک تشاد هجوت دیاب اما ،تسا نآ یشخبرثا شجنس و دنرب یبایزرا
  .لماوع نیا زا یکی ساسا رب افرص هن دریگ ماجنا لماوع نیا همه ساسا رب دیاب
 دصقم دنرب شجنس دروم رد یکدنا یاه شهوژپ دهد یم ناشن دنرب هژیو شزرا هنیمز رد شهوژپ تایبدا رورم
 و (3333) رکآ دننام رگید نارگشهوژپ طسوت هدش هئارا بوچراچ یانبم رب اهنآ بلغا و تسا هدش ماجنا یرگشدرگ
 هب یرادافو زا دنترابع هک تسا دعب جنپ یاراد دنرب هژیو شزرا دنک یم نایب (3333) رکآ .دنا هدش ماجنا (3004) رلک
 دهد یم ناشن شهوژپ تایبدا رورم .دنرب یاه ییاراد ریاس و دنرب یعادت ،هدش کاردا تیفیک ،دنرب زا یهاگآ ،دنرب
 دشاب هدرک ییاسانش یرگشدرگ هنیمز رد اصوصخ ار یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا داعبا هک یفاشتکا هعلاطم
 یرگشدرگ دصقم زا نارگشدرگ یبایزرا هوحن تخانش رد یدایز یگدیچیپ هک تسا لیلد نیمه هب دیاش .درادن دوجو
 یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا داعبا ییاسانش یارب یفاشتکا هعلاطم كی ماجنا دسر یم رظن هب اذل .دراد دوجو
 یرگشدرگ دصاقم دنرب زا نارگشدرگ یبایزرا تخانش یارب یلک بوچراچ كی نیودت تهج رد یرگشدرگ دصقم
 یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا داعبا ییاسانش رضاح هعلاطم فده ور نیا زا .تسا رادروخرب ییلااب تیمها زا
  .تسا
  نآ هعلاطم تیمها و یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا
 یتاقیقحت هنیمز هکلب ،هدش یبایرازاب یاه یژتارتسا تیمها شیازفا بجوم اهنت هن دنرب هژیو شزرا موهفم روهظ
 رد یدیلک موهفم كی دنرب هژیو شزرا .(1004 ،رلک) تسا هدرک مهارف ناگدنسیون و نارگشهوژپ یارب یبسانم
 ،1وثناد و ووی) تسا هتفرگ رارق یسررب دروم نوگانوگ یاه هاگدید زا هک تسا دنرب یشخبرثا یبایزرا و دنرب تیریدم
 لیلد هب دنک یم نایب یو .دنک یم فیرعت یدعب دنچ موهفم كی ناونع هب ار دنرب هژیو شزرا (1004) رلک .(3004
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 هراشا نینچمه یو .دریگ رارق هدافتسا دروم نآ شجنس یارب یفلتخم یاهرایعم دیاب دنرب هژیو شزرا یگدیچیپ
 یارب هک یفیرعت نیرتهب دیاش .داد رارق هجوت دروم یبایرازاب و یلام هاگدید ود زا ناوت یم ار دنرب هژیو شزرا دنک یم
 (1004) 3دلانود كم و ینوتانرچ ید) طسوت هدش هئارا فیرعت تسا هدش هئارا یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا
 دصقم كی هب رگشدرگ هک تسا یلک تیبولطم یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا فیرعت نیا ساسا رب .دشاب
 ،دوش یم کاردا لبق تمسق رد هدش هئارا فیراعت و فیرعت نیا یاوتحم زا هک روطنامه .دهد یم تبسن یرگشدرگ
 زا دنرب هژیو شزرا هک یماگنه .دراد دوجو نآ شجنس هوحن و دنرب هژیو شزرا فیرعت دروم رد یدایز رظن فلاتخا
 مان یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا مان اب ار دنرب هژیو شزرا ناوت یم دریگ یم رارق یسررب دروم یبایرازاب هاگدید
 هدافتسا دروم دنرب زا نایرتشم یبایزرا هوحن تخانش یارب دنرب هژیو شزرا اریخا .داد رارق هعلاطم دروم و درک یراذگ
 زا یشلاچ هتبلا و مهم هبنج دنرب هژیو شزرا شجنس تفگ ناوت یم ور نیا زا .(5004 ،4دروف) تسا هتفرگ رارق
 هژیو شزرا شجنس یارب هدافتسا دروم یاه كینکت دروم رد یقفاوت هنوگ چیه هکنیا دوجو اب .تسا دنرب تیریدم
 هرهب موهفم نیا شجنس یارب یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا زا نارگشهوژپ زا یرایسب اما ،درادن دوجو دنرب
 ،نارگید و ووب) ،(4004 ،5كنلپ و نروبشاو) ،(0004 ،3نارگید و ووی) ،(3333 ،1ناساوینیرس و کراپ) دنا هتفرگ
 و فیرعت ترورض هب هتفرگ تروص دنرب هژیو شزرا موهفم دروم رد هتشذگ یاه لاس لوط رد هک یتاعلاطم .(3004
 و ووب) ،(1004 ،دلانود كم و ینوتانرچ ید) ،(3004 ،6وثناد و ووی) دنراد هراشا دنرب هژیو شزرا راتخاس شجنس
 هزوح رد اصوصخ نآ شجنس یارب یمک یاه شلات ،دنرب تیریدم رد موهفم نیا تیمها دوجو اب .(3004 ،نارگید
 یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا موهفم اذل .(3004 ،0یوا) ،(5004 ،نارگید و نیلاب) تسا هتفرگ تروص یرگشدرگ
 ،(5004 ،میک و میک) ،(0004 ،8ود و داسارپ) تسا هدش دراو زین یرگشدرگ هزوح هب یگزات هب نآ شجنس هوحن و
004 ،3كب و یل) ،(0004 ،رنتراگ و كینسنوک)  یاراد یرگشدرگ دصقم كی هک تشاد هجوت دیاب رگید فرط زا .(8
 یاه یگژیو و اه ییاراد یاراد یرگشدرگ دصاقم .(5004 ،كیاپ) تسا رگید تامدخ و اهلااک هب تبسن یرتشیب داعبا
  .دهد رارق ریثات تحت یرگشدرگ دصقم كی زا ار رگشدرگ یبایزرا دنناوت یم هک دنتسه یدرفبرصحنم ای یمومع
 زا یخرب هب تمسق نیا رد هک تسا رادروخرب یدایز تیمها زا یرگشدرگ دصاقم دنرب هژیو شزرا داعبا ییاسانش
 دصقم دنرب هژیو شزرا هنیمز رد یفاشتکا هعلاطم كی ماجنا هک تسا نیا تسخن لیلد .تسا هدش هراشا اهنآ
 یبایرازاب ناصصختم و ناریدم رایتخا رد یلک یبوچراچ و دنک ییاسانش ار دصقم نآ دنرب تیهام دناوت یم یرگشدرگ
 دیاب رگید فرط زا .دهد رارق شجنس دروم ار دصقم نآ دنرب یشخبرثا دناوتب هک دهد رارق یرگشدرگ دصقم نآ
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 دناوت یم راک نیا و تسا دنرب تیهام تخانش مزلتسم دنرب راتخاس دروم رد یا هیرظن ره هئارا و نیودت تشاد هجوت
 ماجنا یارب هک یرگید لیلد .دوش ماجنا دنرب هژیو شزرا داعبا یمامت ییاسانش و یفاشتکا یا هعلاطم ماجنا قیرط زا

 رب تسا نکمم یفلتخم لماوع هک تسا نیا دراد دوجو یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا هنیمز رد یا هعلاطم نینچ
 .دنتسین یناسکی تیمها یاراد لماوع نیا همه اما ،دشاب هتشاد ریثات یرگشدرگ دصقم كی دنرب هژیو شزرا داجیا
 كی یارب دنرب هژیو شزرا نوگانوگ داعبا ییاسانش اب دنناوت یم یرگشدرگ دصاقم یبایرازاب ناصصختم و ناریدم
 ماجنا یارب رگید لیلد .دننک زکرمت اهنآ رب رتشیب موزل تروص رد ات دننک ییاسانش ار داعبا نیرت مهم یرگشدرگ دصقم
 و یبایزرا یارب هدرتسگ بوچراچ دوجو مدع لیلد هب هک تسا نیا دنرب هژیو شزرا داعبا هنیمز رد یفاشتکا یا هعلاطم
 ماجنا یارب یقوشم دناوت یم یفاشتکا هعلاطم نینچ ماجنا ،یرگشدرگ دصاقم دنرب اصوصخ دنرب یشخبرثا شجنس
  .دشاب نوگانوگ یرگشدرگ دصاقم درفبرصحنم یاه یگژیو ساسا رب هنیمز نیا رد هباشم تاعلاطم
  شهوژپ هنیشیپ
 هب "یرگشدرگ دصقم كی یارب یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا" ناونع اب یشهوژپ رد (0004) 3رنتراگ و كینکناک
 تایبدا ساسا رب اهنآ .دنتخادرپ ینوولسا روشک رد یرگشدرگ دصقم ود یارب ینرب هژیو شزرا داعبا ییاسانش
 دصقم دنرب هژیو شزرا یلصا داعبا ناونع هب ار ینهذ ریوصت و یرادافو ،هدش کاردا تیفیک ،دنرب اب ییانشآ ،شهوژپ
 نومزآ ینادیم تروص هب یرگشدرگ دصقم ود رد ار دوخ شهوژپ یرظن لدم سپس و دندرک ییاسانش یرگشدرگ
 یلصا داعبا ینهذ ریوصت و یرادافو ،هدش کاردا تیفیک ،دنرب اب ییانشآ دهد یم ناشن اهنآ شهوژپ جیاتن .دندرک
 یاراد یرگشدرگ دصقم زا ینهذ ریوصت دهد یم ناشن اهنآ جیاتن نینچمه .دنتسه یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا
 دعب اهنت یرگشدرگ دصقم ینهذ ریوصت هک دننک یم دیکات اهنآ لاح نیا اب .تسا داعبا ریاس هب تبسن یرتشیب تیمها
 دننک یم هراشا اهنآ تیاهن رد .دنریگ رارق هجوت دروم دیاب زین لماوع ریاس و تسین یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا
 دصقم ود نیا زا كی ره رد یتوافتم تیمها یاراد یرگشدرگ دصقم دنرب هزیو شزرا داعبا زا كی ره تیمها هک
  .تسا یرگشدرگ
 و یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا لدم كی هئارا" ناونع تحت دوخ شهوژپ رد (3004) 4نارگید و گنویوس
 دصقم دنرب یبایزرا یارب عماج لدم كی دوجو مدع دننک یم هراشا "یرگشدرگ ددعتم دصاقم رد نآ دربراک
 رد شهوژپ تایبدا رورم ساسا رب .تسا روظنم نیا هب یعماج لدم هئارا مزلتسم نارگشدرگ هاگدید زا یرگشدرگ
 یرظن لدم ساسا رب .دندومن هنیمز نیا رد یلدم یرظن نیودت هب مادقا اهنآ یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا هنیمز
 نیا ریثات اهنآ .تسا دنرب تیفیک و دنرب زا ینهذ ریوصت ،دنرب زا یهاگآ لماش یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا ،اهنآ
 كیتنلاتآ رهش و سلاگو سلا یرگشدرگ دصقم ود رد یرگشدرگ دصقم دنرب شزرا و دنرب هب یرادافو رب ار داعبا
 زا یهاگآ دعب هس لماش یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا داد ناشن اهنآ شهوژپ جیاتن .دنداد رارق یسررب دروم
 دنرب هژیو شزرا داعبا دهد یم ناشن اهنآ شهوژپ جیاتن نیا رب هولاع .تسا دنرب تیفیک و دنرب زا ینهذ ریوصت ،دنرب

                                                 
1 Konecnik and Gartner 
2 Soyoung et al 
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 اهنآ تیاهن رد .دهد رارق ریثات تحت ار یرگشدرگ دصقم دنرب شزرا و دنرب هب یرادافو دناوت یم یرگشدرگ دصقم
 دصقم ره درفبرصحنم یاه هتساوخ و اه یگژیو دیاب یرگشدرگ دصقم دنرب لدم هعسوت هک دننک یم داهنشیپ
  .تفرگ رظن رد ار یرگشدرگ
 یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا نیب یطابترا لدم هعسوت" ناونع تحت دوخ شهوژپ رد (0313) نارگید و گنشوه
 یتایلمع و باختنا ،ییاسانش هوحن و یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا یاه هزاس یسررب هب "رازاب رد دنرب درکلمع اب
 رب ینتبم دنرب هژیو شزرا داعبا یسررب هب اهنآ رگید ترابع هب .دنتخادرپ ینبل تلاوصحم رازاب رد دنرب درکلمع ندرک
 شزرا رب (دامتعا و تیاضر ،هفطاع ای ساسحا ،هدش کاردا شزرا ،هدش کاردا تیفیک ،دنرب یهاگآ لماش) یرتشم
 ،یروآون ،دازام تمیق لماش) رازاب رد دنرب درکلمع و (ددجم دیرخ دصق و دنرب ناحجر) یراتفر هژیو
 اب یشیامیپ روظنم نیا هب اهنآ .دنتخادرپ (ناهد هب ناهد تاطابترا و تیزم ،دنرب شرتسگ لیسناتپ ،یسرتسد/عیزوت
 و تبثم ریثات یاراد لقتسم یاهریغتم یمامت دهد یم ناشن اهنآ شهوژپ جیاتن .دنداد ماجنا هدننک تکراشم رفن 055
 لماش) یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا داعبا تفگ ناوت یم رگید ترایع هب .دنا هدوب هتسباو یاهریغتم رب یراد ینعم
 و تبثم ریثات یاراد (دامتعا و تیاضر ،هفطاع ای ساسحا ،هدش کاردا شزرا ،هدش کاردا تیفیک ،دنرب یهاگآ
 ناشن شهوژپ جیاتن نینچمه .تسا هدوب (ددجم دیرخ دصق و دنرب ناحجر) یراتفر هژیو شزرا رب یراد ینعم
 رد دنرب درکلمع رب یراد ینعم و تبثم ریثات یاراد (ددجم دیرخ دصق و دنرب ناحجر) یراتفر هژیو شزرا دهد یم
 هدوب (ناهد هب ناهد تاطابترا و تیزم ،دنرب شرتسگ لیسناتپ ،یسرتسد/عیزوت ،یروآون ،دازام تمیق لماش) رازاب
  .تسا
 دنرب تیصخش یناوخمه اب دنرب هژیو شزرا نیب طابترا" یسررب ناونع تحت یشهوژپ رد (3313) نارگید و یزیزع
 (دنرب هب یرادافو ،دنرب هب قلعت سح ،دنرب هب دامتعا لماش) دنرب هژیو شزرا داعبا نایم طابترا یسررب هب "یرتشم و
 روظنم نیا هب .دنتخادرپ نارهت رهش یا هریجنز یاه هاگشورف هعومجم رد یرتشم و دنرب تیصخش یناوخمه و
 رب یرتشم و دنرب تیصخش یناوخمه دهد یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن .دش ارجا هدننک تکراشم 583 اب یشیامیپ
 رب دنرب هب قلعت سح دهد یم ناشن جیاتن نینچمه .دراد یراد ینعم و تبثم ریثات دنرب هب قلعت سح و دنرب هب دامتعا

 جیاتن نینچمه .دراد یراد ینعم و تبثم ریثات دنرب هژیو شزرا و دنرب هب یرادافو رب دنرب هب دامتعا و دنرب هب یرادافو
 یرگید شخب تیاهن رد .دراد یراد ینعم و تبثم ریثات دنرب هژیو شزرا رب دنرب هب یرادافو دهد یم ناشن شهوژپ نیا
 و درادن دنرب هب یرادافو اب یراد ینعم هطبار یرتشم و دنرب تیصخش یناوخمه دهد یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن زا
  .درادن دنرب هژیو شزرا اب یراد ینعم طابترا دنرب هب قلعت سح نینچمه
3) یناخ دومحم  لدم زا هدافتسا اب هاگپ تکرش دنرب هژیو شزرا یسررب" ناونع تحت دوخ شهوژپ رد (331

CBBE (یرتشم دید زا دنرب هژیو شزرا)" (3004) رلک لدم ساسا رب یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا یسررب هب 
 هعلاطم دروم زین هلاک تکرش رد هاگپ تکرش رب هولاع ار دنرب هژیو شزرا یو نیا رب هولاع .تخادرپ هاگپ تکرش رد
 ریوصت و یگتسجرب لماع ود دهد یم ناشن یو شهوژپ جیاتن .دنک هسیاقم مه اب ار اهنآ یاه هتفای دناوتب ات داد رارق
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 رد تاساسحا لماع و بولطم اتبسن تیعضو رد ییاونمه و تواضق ،درکلمع لماوع ،بولطم تیعضو رد یزاس
 تکرش دهد یم ناشن هلاک تکرش و هاگپ تکرش هسیاقم زا لصاح جیاتن نیا رب هولاع .دراد رارق بولطمان تیعضو
 هدرک لمع هلاک تکرش زا رترب دنا هتشاد هباشم و ربارب تیعضو هک یرترب و رابتعا لماع ود رگم داعبا همه رد هاگپ
 زا رازاب رد تسا هتسناوت هاگپ تکرش دنک یم نایب دوخ شهوژپ زا لصاح یاه هتفای ساسا رب یو تیاهن رد .تسا
 .دنک لمع رترب دراوم زا یرایسب رد زین دوخ بیقر زا و دنک لمع بسانم و یوق روط هب دنرب فلتخم داعبا ظاحل
 یروهمج كیپملا یلم هتیمک یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا یزاس لدم ناونع تحت یشهوژپ رد (3313) یلکت
 هب .تخادرپ ناریا یملاسا یروهمج كیپملا یلم هتیمک دنرب هژیو شزرا یارب یلدم نومزآ و نیودت هب ناریا یملاسا
 ،ناتسرپرس ،نانکیزاب ،نایبرم زا رفن 054 لماش هک شهوژپ یرامآ هنومن رد لاوس 53 اب یشیامیپ روظنم نیا

 دوب كیپملا یلم هتیمک نانکراک هارمه هب وژ گناوگ ییایسآ یاه یزاب هب یمازعا یاه نویساردف یاسور ،ناراگنربخ
 یملاسا یروهمج كیپملا یلم هتیمک یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا دهد یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن .دش ارجا
 ،یلصا درکراک هب طبترم یاه یگژیو ،یلصا درکراک هب طبترمان یاه یگژیو زا دنترابع هک تسا دعب تفه یاراد ناریا
  هسیاقم جیاتن .ریوصت تیریدم و یلام و ینوناق تیامح ،ینوناق و یلام تیریدم ،كیلبمس دیاوف ،یدرکراک دیاوف
 .دراد دوجو یلغش فلتخم یاه هورگ نایم یراد  ینعم فلاتخا اه لماع هرمن رد هک داد ناشن زین اه لماع نامزمه
 شزرا رب رثوم لماوع هب تبسن یمازعا یاه میت نایبرم و نانکیزاب دهد یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن زا یرگید شخب
 دراوم یضعب رد هچرگا .دنراد رظن فلاتخا دراوم همه رد قیقحت رد رضاح یلغش یاه هورگ ریاس اب هتیمک دنرب

 ییاه هورگ و نایبرم و نانکیزاب هورگ نیب هراومه اما دندوب هارمه نایبرم و نانکیزاب اب زین هناسر باحصا و ناراگنربخ
 ،هناگ تفه لماوع نیب رد .تسا هدش هدهاشم توافت نیا دنتشاد روضح نویساردف یاسور و ییارجا رداک رد هک
 لماع نینچمه .دنا هتشاد هتیمک ریوصت تیریدم رب یراد ینعم ریثات كیلبمس دیاوف و كیپملا یلم هتیمک یدرکراکدیاوف
 رب یمیقتسمریغ ریثات هجیتن رد و كیلبمس دیاوف و یدرکراک دیاوف رب ار دوخ میقتسم رثا ینوناق و یلام تیریدم
 ینامزاس یحارط تیریدم رب نوناق و یلام تیریدم لماع دهد یم ناشن جیاتن نینچمه .تسا هتشاد ریوصت تیریدم
 نایبرمو نانکیزاب یاهریغتم لماش) یلصا درکراک هب طبترم یاه یگژیو لماع .تسا هتشاد یراد ینعم و تبثم ریثات
 یراد ینعم روط هب ار كیپملا یلم هتیمک یلام و ینوناق تیامح لماع (..و تیریدم شناد ،اه میت تیقفوم ،هتسجرب
 رگید لماوع رب یراد ینعم و تبثم ریثات یلصا درکراک هب طبترم یاه یگژیو لماع تیاهن رد .دهد یم رارق ریثات تحت
  .تسا هتشاد زین ریوصت تیریدم و كیلبمس دیاوف و یدرکراکدیاوف لثم
  شهوژپ یسانش شور
 یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا داعبا ییاسانش رضاح هعلاطم فده دش نایب زین لبق یاه شخب رد هک روطنامه
 نآ لماش شهوژپ یرامآ هعماج .تسا یشیامیپ-یفیصوت شور رظن زا و یدربراک فده رظن زا رضاح هعلاطم .تسا
 و هدوب صصخت یاراد دنرب هژیو شزرا هنیمز رد هک تسا یرگشدرگ و یبایرازاب هتشر نارگشهوژپ و دیتاسا زا هتسد
 شور هب یریگ هنومن و دش باختنا رفن 004 مجح هب یا هنومن هعماج نیا زا .دنشاب هداد ماجنا هنیمز نیا رد یتاعلاطم
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 لیلحت ماجنا تهج رد (4333) یل و یرموک یوگلا زا هنومن مجح نییعت روظنم هب .دش ماجنا سرتسد رد یریگ هنومن
 بسانم اتبسن یفاشتکا یلماع لیلحت ماجنا یارب ییات 004 هنومن دادعت دننک یم نایب اه نآ .تسا هدش هدافتسا یلماع
 كینورتکلا تسپ سردآ هب و دیدرگ یحارط یکینورتکلا همانشسرپ سپس .(341 :3813 ،نارگید و روپ بیبح) تسا
 هک رظن دروم همانشسرپ .دنهد خساپ همانشسرپ تلااوس هب ات دش هتساوخ اهنآ زا و دیدرگ لاسرا یرامآ هنومن یاضعا
 دش نیودت یرگشدرگ دصاقم دنرب هژیو شزرا هنیمز رد شهوژپ تایبدا رورم ساسا رب و هتخاس ققحم شور هب

 تیعمج یاه یگژیو شجنس یارب لاوس 3 نینچمه .تسا دنرب هژیو شزرا داعبا شجنس یارب لاوس 35 لماش
 کاردا تیبولطم دنناوت یم هک یلماوع یمامت رظن دروم همانشسرپ نیودت یارب .دش نیودت ناگدنهد خساپ یتخانش
 ساسا رب ناگدنسیون هک تروص نیا هب .دش تسرهف دنهد رارق ریثات تحت یرگشدرگ دصقم زا ار رگشدرگ هدش
 كی هب رگشدرگ هک تسا یلک تیبولطم دنرب هژیو شزرا دنک یم نایب هک (1004) دلانود كم و ینوتانرچ ید فیرعت
 روظنم هب .دندومن یلک تیبولطم نیا رب رثوم لماوع یمامت ندومن تسرهف هب مادقا دهد یم تبسن یرگشدرگ دصقم
 و تفرگ رارق یرگشدرگ و یبایرازاب دیتاسا زا رفن دنچ رایتخا رد همانشسرپ ادتبا ،رظن دروم همانشسرپ ییاور یسررب
 هیهت همانشسرپ ییاهن مرف تاحلاصا نیا لامعا زا سپ ،دننک نایب ار دوخ یحلاصا تارظن ات دش هتساوخ ناشیا زا

 یارب خابنورک یافلآ بیرض .دیدرگ هدافتسا خابناورک یافلآ بیرض زا زین همانشسرپ ییایاپ یسررب تهج سپس .دش
 یارب خابنورک یافلآ بیرض نیا رب هولاع .تسا همانشسرپ یارب ییایاپ هدنهد ناشن هک تسا هدوب 33.0 همانشسرپ نیا
 جیاتن هک تسا هدش هبساحم زین هناگادج تروص هب یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا هدش ییاسانش داعبا زا كی ره
 دصقم دنرب هژیو شزرا داعبا ییاسانش و شهوژپ یاه هداد یسررب تهج .تسا هدش هئارا دعب تمسق رد نآ
 نومزآ ماجنا یلماع لیلحت شور زا هدافتسا روظنم هب .تسا هدش هدافتسا یفاشتکا یلماع لیلحت شور زا یرگشدرگ
 تهج یفاشتکا یلماع لیلحت ماجنا زا لبق .تسا یمازلا نیکلوا ریم رسایک هنومن مجح تیافک صخاش و تلتراب

 دادعت ایآ هکنیا و دومن هدافتسا یفاشتکا یلماع لیلحت یارب دوجوم یاه هداد زا ناوت یم ایآ هکنیا زا نانیمطا لوصح
 نکیلوا رییم رسایک هنومن مجح تیافک صخاش و تلتراب نومزآ زا دنتسه بسانم یفاشتکا یلماع لیلحت یارب اه هداد
 .تسا هدش هدافتسا
  شهوژپ یاه هتفای
 هب طوبرم یفیصوت یاه هتفای ادتبا روظنم نیا هب .تسا هدش هئارا رضاح هعلاطم یاه هتفای شهوژپ زا تمسق نیا رد
 رد شهوژپ یلصا یاه هتفای زین سپس و تسا هدش هئارا قیقحت رد ناگدننک تکراشم یتخانش تیعمج یاه یگژیو
 ،تیسنج ،نس لماش یتخانش تیعمج یاه یگژیو .تسا هدش هئارا یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا داعبا اب هطبار
 هدش هئارا 3 لودج رد ناگدننک تکراشم یتخانش تیعمج یاه یگژیو هصلاخ .تسا لهات تیعضو و صصخت
  .تسا
 زا نانیمطا لوصح یارب یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا داعبا ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت ماجنا زا لبق
 یلماع لیلحت یارب اه هداد دادعت ایآ هکنیا و دومن هدافتسا یلماع لیلحت یارب دوجوم یاه هداد زا ناوت یم ایآ هکنیا
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 نیا ریداقم .تسا هدش هدافتسا نکیلوا رییم رسایک هنومن مجح تیافک صخاش و تلتراب نومزآ زا دنتسه بسانم
  .تسا هدش هئارا 4 لودج رد صخاش

 یرامآ هنومن یاضعا یتخانش تیعمج یاه یگژیو :1 لودج
 یبسن یناوارف قلطم یناوارف اه هورگ یتخانش تیعمج یاه یگژیو

 63 41 04-01 نس
03-31 06 41 
05-33 36 01 
 44 33 05 زا رتشیب

 05 333  درم تیسنج
 13 68 نز

 36 813  درجم لهات تیعضو
 31 46 لهاتم

 35 833  یبایرازاب صصخت
 33 48 یرگشدرگ

 

 نکیلوا رییم رسایک هنومن مجح تیافک صخاش و تلتراب نومزآ جیاتن :2 لودج
 یرادانعم حطس نیکلوا ریم رسایک نازیم تلتراب یود یخ هرامآ

305.3341 106.0 000.0 

 تیافک یفاشتکا یلماع لیلحت یارب رظن دروم یاه هداد دهد یم ناشن و تسا 106/0 نیکلوا رییم رسایک صخاش نازیم
 یارب یفاشتکا یلماع لیلحت دهد یم ناشن و هدوب 50/0 زا رت كچوک تلتراب نومزآ یرادانعم رادقم نینچمه .دننک یم
 ناوت یم لااب لودج هب هجوت اب اذل .ددرگ یم در یگتسبمه سیرتام ندوب هدش هتخانش ضرف و تسا بسانم روظنم نیا
 تهج دعب هلحرم رد .تسا ریذپ ناکما هدش یروآ عمج اه هداد زا یلماع راتخاس كی داجیا هک تشاد نانیمطا
 ار یداعبا هچ هکنیا و تسا طابترا رد یفاشتکا لماع مادک اب هدش هدهاشم یاه ریغتم زا كی ره هکنیا صیخشت
 روظنم نیا هب .تسا هدش هدافتسا یفاشتکا یلماع لیلحت زا درک ییاسانش یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا ناوت یم
 دنرب هژیو شزرا یارب دعب هن ،4سکامیراو شخرچ شور باختنا و 3یلصا یاه هفلوم لیلحت شور زا هدافتسا اب
 رتشیب نانیمطا یارب هک تسا رکذ هب مزلا .دیدرگ یراذگ مان و فشک هعلاطم تحت هنومن رد یرگشدرگ دصقم
 تهج خابنورک یافلآ نازیم و هدش نییبت سنایراو دصرد نازیم نینچمه .تسا هدش فذح 5/0 ریز یلماع یاهراب

 .تسا هدش هبساحم دنجنس یم ار لماع كی هک یتلااوئس ینورد یراگزاس نازیم شجنس
 اجنآ زا .دنریگ یم رارق دعب كی رد 05 و 03 ،11 ،41 ،31 ،01 ،34 تلااوس دهد یم ناشن یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن
 دصقم یموب دارفا و یرگشدرگ دصقم نانکراک بسانم راتفر زا رگشدرگ کاردا هب طوبرم لاوس تفه نیا هک
 یلماع راب .درک یراذگمان هدش کاردا یناسنا طباور تیفیک ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم اذل ،دنتسه یرگشدرگ
 طباور تیفیک دعب تارییغت زا 456.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس تفه نیا .تسا هدش هئارا 1 لودج رد تلااوس نیا
  .دننک نییبت ار هدش کاردا یناسنا

                                                 
1 Principle components 
2 Varimax  
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 هدش کاردا یناسنا طباور تیفیک دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :3 لودج
 هرامش

 لاوس

 راب هطوبرم تلااوس

 یلماع

 سنایراو

 هدش نییبت

 یافلآ

 خابنورک

 338.0 456.0 455.0  یرگشدرگ دصقم رد عقوم هب و هدوسآ تامدخ ندرک مهارف 22

 848.0  یرگشدرگ دصقم نانکراک هدیدنسپ و بوخ راتفر 33

 558.0  نارگشدرگ هب كمک یارب یرگشدرگ دصقم نانکراک لیامت 13

 060.0  نارگشدرگ یاهزاین هب بسانم خساپ هئارا یارب هدید شزومآ و صصختم نانکراک زا یرگشدرگ دصقم یرادروخرب 23

 056.0  .دنراد نارگشدرگ هب یا هژیو هجوت هک نادجو اب نانکراک زا یرگشدرگ دصقم یرادروخرب 33

 345.0  یرگشدرگ دصقم یموب دارفا یرای و تدعاسم 30

 035.0  ور شوخ و شاشب نانکراک زا یرگشدرگ دصقم یرادروخرب 57

 .دنریگ یم رارق دعب كی رد 63 و 33 ،01 ،61 ،51 ،31 تلااوس دهد یم ناشن یفاشتکا یلماع لیلحت زا یرگید شخب
 اذل ،دنتسه یرگشدرگ دصقم یکیزیف و یعیبط یاه تیباذج زا رگشدرگ کاردا هب طوبرم لاوس 6 نیا هک اجنآ زا
 رد تلااوس نیا یلماع راب .درک یراذگمان یرگشدرگ دصقم هدش کاردا یاه تیباذج ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم

 هدش کاردا یاه تیباذج دعب تارییغت زا 456.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس شش نیا .تسا هدش هئارا 3 لودج
  .دننک نییبت ار یرگشدرگ دصقم

 یرگشدرگ دصقم هدش کاردا یاه تیباذج دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :0 لودج
 هرامش

 لاوس

 نییبت سنایراو یلماع راب هطوبرم تلااوس

 هدش

 یافلآ

 خابنورک

 138.0 465.0 830.0  یرگشدرگ دصقم زیامتم یرامعم زا ندرب تذل 03

 810.0  یرگشدرگ دصقم یعیبط یاه تیباذج زا ندرب تذل 73

 440.0  یرگشدرگ دصقم یاه تیباذج ندوب درفبرصحنم 33

 308.0  یناتساب و یخیرات یاه تیباذج زا ندرب تذل 53

 340.0  یرگشدرگ دصقم یلحم یاه تنس و گنهرف زا ندرب تذل 00

 430.0  یرگشدرگ دصقم رد فلتخم یرنه یاه هاگشیامن و اه هزوم هب یسرتسد 30

 ،83 ،31 تلااوس دهد یم ناشن یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا موس دعب دروم رد یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن
 دصقم ترهش زا رگشدرگ کاردا هب طوبرم لاوس 5 نیا هک اجنآ زا .دنریگ یم رارق دعب كی رد 65 و 55 ،35
 ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم اذل ،دنتسه یرگشدرگ دصقم غیلبت و یفرعم یارب تاغیلبت ماجنا و یرگشدرگ
 شش نیا .تسا هدش هئارا 5 لودج رد تلااوس نیا یلماع راب .درک یراذگمان یرگشدرگ دصقم هدش کاردا ترهش
  .دننک نییبت ار یرگشدرگ دصقم هدش کاردا ترهش دعب تارییغت زا 485.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس

 یرگشدرگ دصقم هدش کاردا ترهش دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :7 لودج
 سنایراو یلماع راب هطوبرم تلااوس لاوس هرامش

 هدش نییبت

 یافلآ

 خابنورک

 108.0 485.0 805.0 یرگشدرگ دصقم رد باذج دیرخ زکارم هب یسرتسد 23

 606.0  یرگشدرگ دصقم دروم رد هدرتسگ تاغیلبت ماجنا 40

 100.0  یرگشدرگ دصقم زا روهشم دارفا دیدزاب 07

 038.0  یرگشدرگ دصقم رد ددعتم یللملا نیب یاهدادیور یارجا 77

 145.0  نارگشدرگ یلحم یاه تلود طسوت یرگشدرگ دصقم هیصوت 37

 و 85 ،15 تلااوس دهد یم ناشن یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا مراهچ دعب دروم رد یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن
 یرگشدرگ دصقم زا رگشدرگ هدش کاردا شیاسآ هب طوبرم لاوس 1 نیا هک اجنآ زا .دنریگ یم رارق دعب كی رد 35
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 راب .درک یراذگمان یرگشدرگ دصقم زا رگشدرگ هدش کاردا شیاسآ ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم اذل ،دنتسه
 دعب تارییغت زا 465.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس شش نیا .تسا هدش هئارا 6 لودج رد تلااوس نیا یلماع
  .دننک نییبت ار یرگشدرگ دصقم هدش کاردا ترهش

 یرگشدرگ دصقم زا رگشدرگ هدش کاردا شیاسآ دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :3 لودج
 هرامش

 لاوس

 راب هطوبرم تلااوس

 یلماع

 سنایراو

 هدش نییبت

 یافلآ

 خابنورک

 030.0 465.0 516.0  اه كسیر زا یرگشدرگ دصقم ندوب یراع 37

 348.0  یرگشدرگ دصقم هب ناسآ یسرتسد 47

 316.0  رگشدرگ یارب ترفاسم ندرک لیهست 27

 و 03 ،63 تلااوس دهد یم ناشن یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا مجنپ دعب دروم رد یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن
 دصقم تامدخ زا رگشدرگ هدش کاردا شزرا هب طوبرم لاوس 1 نیا هک اجنآ زا .دنریگ یم رارق دعب كی رد 83
 راب .درک یراذگمان یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا شزرا ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم اذل ،دنتسه یرگشدرگ
 شزرا دعب تارییغت زا 516.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس هس نیا .تسا هدش هئارا 0 لودج رد تلااوس نیا یلماع
  .دننک نییبت ار یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا

 یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا شزرا دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :5 لودج
 هرامش

 لاوس

 راب هطوبرم تلااوس

 یلماع

 سنایراو

 هدش نییبت

 یافلآ

 خابنورک

 310.0 516.0 165.0  .تسا دیدزاب یارب یلوپ شزرا یاراد یرگشدرگ دصقم هکنیا دروم رد نارگشدرگ رواب 31

 318.0  یگدولآ و كیفارت ،تیانج و مرج یلااب خرن دننام یرگشدرگ دصقم هب رفس یارب یلوپ یاه هنیزه دوجو مدع 51

 008.0  یرگشدرگ دصقم رد هدش هئارا تامدخ یارب بسانم یاه تمیق هئارا 41

 و 53 ،33 تلااوس دهد یم ناشن یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا مشش دعب دروم رد یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن
 دصقم رد دوجوم یاه تخاسریز هدش کاردا تیفیک هب طوبرم لاوس 1 نیا هک اجنآ زا .دنریگ یم رارق دعب كی رد 34
 یرگشدرگ دصقم یاه تخاسریز هدش کاردا تیفیک ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم اذل ،دنتسه یرگشدرگ
 زا 366.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس هس نیا .تسا هدش هئارا 8 لودج رد تلااوس نیا یلماع راب .درک یراذگمان
  .دننک نییبت ار یرگشدرگ دصقم یاه تخاسریز هدش کاردا تیفیک دعب تارییغت

 یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا تیفیک دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :4 لودج
 هرامش

 لاوس

 راب هطوبرم تلااوس

 یلماع

 سنایراو

 هدش نییبت

 یافلآ

 خابنورک

 310.0 366.0 835.0  هیلقن لیاسو و هاگدورف ،لانیمرت ،یطابترا یاه هار دننام یرگشدرگ یرورض یاه تخاسریز دروم رد نارگشدرگ رواب 01

 ندرک فرطرب ددص رد هک دعتسم و یا هفرح نانکراک ناونع هب یرگشدرگ تعنص نانکراک دروم رد رگشدرگ رواب 71
  نارگشدرگ تلاکشم

336.0 

 186.0  یرگشدرگ دصقم رد نردم تلایهست و تاناکما ندوب دوجوم دروم رد رگشدرگ رواب 02

 33 و 1 ،4 تلااوس دهد یم ناشن یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا متفه دعب دروم رد یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن
 نآ اب ییانشآ و یرگشدرگ دصقم هب تبسن یدرف یهاگآ هب طوبرم لاوس 1 نیا هک اجنآ زا .دنریگ یم رارق دعب كی رد
 نیا یلماع راب .درک یراذگمان یرگشدرگ دصقم هب تبسن یدرف یهاگآ ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم اذل ،دنتسه
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 تبسن یدرف یهاگآ دعب تارییغت زا 083.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس هس نیا .تسا هدش هئارا 3 لودج رد تلااوس
  .دننک نییبت ار رگشدرگ دصقم هب

  یرگشدرگ دصقم هب تبسن یدرف یهاگآ دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :2 لودج
 هرامش

 لاوس

 راب هطوبرم تلااوس

 یلماع

 سنایراو

 هدش نییبت

 یافلآ

 خابنورک

 568.0 083.0 835.0  یرگشدرگ دصقم صاخ داعبا و اه یگژیو دروم رد رگشدرگ شناد 4
 336.0 یرگشدرگ دصاقم ریاس اب هسیاقم رد یرگشدرگ دصقم یاه یگژیو اب رگشدرگ ییانشآ 1
 186.0  یرگشدرگ دصقم هب رگشدرگ دامتعا 33

 ،44 ،0 ،5 تلااوس دهد یم ناشن یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا متشه دعب دروم رد یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن
 و یرگشدرگ دصقم هب تبسن یدرف قایتشا هب طوبرم لاوس 5 نیا هک اجنآ زا .دنریگ یم رارق دعب كی رد 13 و 14
 یرگشدرگ دصقم هب تبسن یرادافو ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم ،دنتسه نآ هب تبسن رگشدرگ یرادافو
 زا 005.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس هس نیا .تسا هدش هئارا 03 لودج رد تلااوس نیا یلماع راب .درک یراذگمان
  .دننک نییبت ار یرگشدرگ دصقم هب تبسن یرادافو دعب تارییغت

  یرگشدرگ دصقم هب تبسن یرادافو دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :31 لودج
 هرامش

 لاوس

 راب هطوبرم تلااوس

 یلماع

 سنایراو

 هدش نییبت

 یافلآ

 خابنورک

 330.0 005.0 538.0  یرگشدرگ دصقم زا دیدزاب یارب رگشدرگ قایتشا 5
 046.0  یرگشدرگ دصقم زا دیدزاب یارب یرتشیب غلابم ندرک هنیزه یارب رگشدرگ یگدامآ 0
 415.0  یرگشدرگ دصقم ندوب باذج 44
 106.0  ناتسود نیب رد یرگشدرگ دصقم دروم رد ندرک تبحص 14
 106.0  نارگشدرگ هب یرگشدرگ یاه سناژآ طسوت یرگشدرگ دصقم ندش هیصوت 13

 رد 43 و 03 تلااوس دهد یم ناشن یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا مهن دعب دروم رد یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن
 یرگشدرگ دصقم زا نارگشدرگ هدش کاردا تیاضر هب طوبرم لاوس ود نیا هک اجنآ زا .دنریگ یم رارق دعب كی
 یلماع راب .درک یراذگمان یرگشدرگ دصقم زا رگشدرگ هدش کاردا تیاضر ناونع تحت ار دعب نیا ناوت یم ،دنتسه
 تیاضر دعب تارییغت زا 035.0 دنا هتسناوت عومجم رد لاوس هس نیا .تسا هدش هئارا 33 لودج رد تلااوس نیا
  .دننک نییبت ار یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا

 یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا تیاضر دعب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن :11 لودج
 هرامش

 لاوس

 راب هطوبرم تلااوس

 یلماع

 سنایراو

 هدش نییبت

 یافلآ

 خابنورک

 030.0 035.0 835.0  .دشاب هتشاد رب رد یو یارب رگشدرگ طسوت هدش هنیزه لوپ هب تبسن یرتشیب شزرا یرگشدرگ دصقم هب رفس 03
 050.0  .دنک هدروآرب ار رگشدرگ یاه هتساوخ و اهزاین دناوتب یرگشدرگ دصقم 43

  تاداهنشیپ و یریگ هجیتن
 شهوژپ نیا جیاتن .دوب یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا شجنس تهج یلدم هئارا و نیودت رضاح هلاقم فده
 یاه تیباذج ،هدش کاردا یناسنا طباور لماش هک تسا یلک دعب هن یاراد یرگشدرگ دصقم هژیو شزرا داد ناشن
 دصقم رد رگشدرگ هدش کاردا شیاسآ ،یرگشدرگ دصقم هدش کاردا ترهش ،یرگشدرگ دصقم هدش کاردا
 هب تبسن یدرف یهاگآ ،یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا تیفیک ،یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا شزرا ،یرگشدرگ



 33     یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا داعبا يیاسانش

 روطنامه .تسا یرگشدرگ دصقم زا هدش کاردا تیاضر و یرگشدرگ دصقم هب تبسن یرادافو ،یرگشدرگ دصقم
 تامدخ و اهلااک هب بسن یتوافتم داعبا یاراد یرگشدرگ دصقم دنرب هژیو شزرا دهد یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن هک
 هن داعبا نیا یرگشدرگ یبایرازاب ناصصختم و ناریدم دوش یم داهنشیپ رضاح شهوژپ جیاتن هب هجوت اب .تسا رگید
 یدعب ترهش لاثم یارب .دنشخب دوبهب ار یرگشدرگ دصاقم دنرب هژیو شزرا دنناوتب ات دنهد رارق هجوت دروم ار هناگ
 هژیو شزرا داعبا زا یکی ناونع هب هاگچیه و تسا هدشن یصاخ هجوت نآ هب رگید تاعلاطم زا كی چیه رد هک تسا
 رد باذج دیرخ زکارم هب یسرتسد دوبهب قیرط زا دوش یم داهشیپ اذل .تسا هدشن ییاسانش یرگشدرگ دصقم دنرب
 زا روهشم دارفا دیدزاب هنیمز ندرک مهارف ،یرگشدرگ دصاقم دروم رد هدرتسگ تاغیلبت ماجنا ،یرگشدرگ دصاقم
 دصاقم ترهش شیازفا هنیمز یرگشدرگ دصاقم رد ددعتم یللملا نیب یاهدادیور یارجا و یرگشدرگ دصاقم
 داهنشیپ ور نیا زا .دیشخب دوبهب ار یرگشدرگ دصاقم دنرب هژیو شزرا ناوتب قیرط نیا هب ات دوش مهارف یرگشدرگ
 دنناوتب ات دننک داعبا نیا ییاسانش هب مادقا یرگشدرگ دصقم ره رد یرگشدرگ یبایرازاب ناصصختم و ناریدم دوش یم
 ییاسانش ار نآ داعبا نینچمه و هداد رارق یسررب دروم هناگادج تروص هب ار یرگشدرگ دصقم ره دنرب هژیو شزرا
 شهوژپ یاه هداد یروآ عمج یارب هتسب همانشسرپ زا هدافتسا رضاح شهوژپ یاه تیدودحم نیرت مهم هلمج زا .دننک
 ات دوش هدافتسا هتسب همانشسرپ رانک رد زین زاب همانشسرپ ای هبحاصم زا هدنیآ تاعلاطم رد دوش یم داهنشیپ اذل .تسا
 داعبا نیا زا كی ره هک تشاد هجوت دیاب رگید فرط زا .درک ییاسانش ار رگید لمتحم داعبا ناوتب ناکما تروص رد
 هجدوب ناوتب ات دنوش یدنب تیولوا داعبا نیا هدنیآ یاه شهوژپ رد دوش یم داهنشیپ اذل .دنتسه یتوافتم تیمها یاراد
  .دیشخب دوبهب ار یرگشدرگ دصاقم هژیو شزرا ناوتب قیرط نیا هب داد صیصخت حیحص وحن هب ار سرتسد رد
  عبانم
 هدننک فرصم رظن رب ینتبم دنرب هژیو شزرا رب رثوم لماوع یبایزرا .(8813) هیمس ،یکراین یراگدای ،مارهب ،یریخ ،دیمحلادبع ،یمیهاربا

  .353-583 صص ،0 هرامش ،مراهچ لاس ،یبایرازاب تیریدم هلجم ،نارهت رهش حطس هافر هاگشورف رد یفرصم لوصحم هقبط شش)
 یصصخت یرتکد همان نایاپ ،ناریا یملاسا یروهمج كیپملا یلم هتیمک یرتشم رب ینتبم دنرب هژیو شزرا یزاس لدم .(3313) لایمه ،یلکت

 .نارهت هاگشناد ،یشزرو مولع و یندب تیبرت هدکشناد ،یناسنا مولع ینابم هورگ ،یشزرو تیریدم هتشر
 ،لازغ تاراشتنا :نارهت .(یمک یاه هداد لیلحت) یشیامیپ تاقیقحت رد SPSS دربراک .(8813) ،اضر ،یلاش یرفص ،مرک ،یباتگ روپ بیبح

 .341 ص
 ،یرتشم و دنرب تیصخش یناوخمه اب دنرب هژیو شزرا نیب طابترا یسررب .(3313)یضترم ،ییاضر ،مارهش ،كپاک یلامج ،رایرهش ،یزیزع

  .16-38 صص ،مراهچ هرامش ،مود لاس ،نیون یبایرازاب تاقیقحت یشهوژپ-یملع همانلصف
 .(یرتشم دید زا دنرب هژیو شزرا) CBBE لدم زا هدافتسا اب هاگپ تکرش دنرب هژیو شزرا یسررب .(3313) اضر دمحم ،یناخ دومحم

  .نارهت هاگشناد ،یرادباسح و تیریدم هدکشناد ،یناگرزاب تیریدم هورگ ،دشرا یسانشراک هدشن پاچ همان نایاپ
 دنرب هژیو شزرا نیب یطابترا لدم هعسوت .(0313) اضر دمحم ،هجیولع یمیرک ،زورب ،یرد ،اضر دمحم ،هداز یدیمح ،للهادسا ،گنشوه

 یاه هرامش ،نیون تراجت و داصتقا همانلصف ،نارهت رازاب رد ینبل یاهدنرب یدروم هعلاطم :رازاب رد دنرب درکلمع اب یرتشم رب ینتبم
  .45-60 صص ،63 و53
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Abstract  
    Brand equity is one of the instruments that can be used in measuring effectiveness 
of the brand. It is important in service industries such as tourism. This is why that the 
present study was aimed to identify brand equity dimensions for tourism destinations. 
The statistical population of this study includes the marketing and tourism professors 
and authors that have specialty in brand equity. A sample of 200 professors and 
authors has been selected from this population through convenience sampling method. 
In order to collect the research data, a self-administrated online questionnaire has been 
developed and then sent to the sample members. The reliability and validity of the 
questionnaire has been examined and confirmed in this study. Exploratory Factor 
Analysis (EFA) is the statistical method that has been used for extracting dimensions 
of tourism destination brand equity. The findings of this study identify nine 
dimensions for tourism destination brand equity. These include perceived quality of 
human relations, perceived attractions of tourism destination, perceived popularity of 
tourism destination, perceived convenience in tourism destination, perceived value of 
tourism destination, personal awareness of tourism destination, tourism destination 
loyalty, and perceived satisfaction of tourism destination.  
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