
 
 
 
 

  هتخیمآ رصانع زا ناگدننکدیدزاب یدنمتیاضر یسررب
 دلایم جرب یرگشدرگ یبایرازاب

 یرلناخ ریما
 ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم هدکشناد ،یناگرزاب تیریدم هورگ رایداتسا

 1یرقاب همطاف
 ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم هدکشناد ،یرگشدرگ تیریدم دشرا یسانشراک

 یدبع رصان

 ناریا ،نادهاز ،ناتسچولب و ناتسیس هاگشناد ،ایفارغج هدکشناد ،یرگشدرگ یزیر همانرب یایفارغج دشرا یسانشراک

 14/47/1313 :هلاقم شریذپ خیرات   34/41/1313 :هلاقم تفایرد خیرات

 هدیکچ
 بذج تهج رد یهجوت نایاش تامادقا هب تسد اهروشک زا یرایسب ،نآ عفانم و یرگشدرگ تعنص نوزفا زور تیمها هب هجوت اب    

 هدوب یبایرازاب هتخیمآ ،یبایرازاب رد یساسا موهفم کی .تسا تعنص نیا رد "یبایرازاب"تیمها هدنهد ناشن هک دنا هدز نارگشدرگ
 رد هک تسا اقترا و نانکراک ،یکیزیف دهاوش ،ناکم ،دنیآرف ،تمیق ،لوصحم رصانع لماش یرگشدرگ زا معا یتامدخ یارب هک
 رظن زا و یلیلحت ـ یفیصوت تیهام رظن زا هک رضاح شهوژپ .دراد یمهم رایسب شقن یرگشدرگدصاقم عیفرت و نارگشدرگ تیاضر
 همانشسرپ زا .دزادرپ یم دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ فلتخم رصانع زا ناگدننکدیدزاب تیاضر یسررب هب ،تسا یدربراک فده
 کت T یاه نومزآ زا ،اه هیضرف نومزآ تهج و (یرفن 641 هنومن زا)اه هداد یروآدرگ رد یلصا رازبا ناونع هب هتخاس ققحم
 نیا یاه هتفای .تسا هدش هدافتسا لقتسم یاهنومن ود T نومزآ و (ANOVA)هفرط کی سنایراو لیلحت ،نمدیرف ،یا هنومن
 دلایم جرب نارگشدرگ تیاضر ندروآرب رد یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم نیگنایم نیب یرادینعم توافت هک دهد یم ناشن شهوژپ
 دنیارف و تمیق رصانع زا و یضار اقترا و نانکراک ،یکیزیف دهاوش ،نامز و ناکم ،لوصحم رصانع زا بیترت هب اهنآ و دراد دوجو
 ناگدننکدیدزاب زا درم ناگدننکدیدزاب تیاضر نازیم هک ده یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن رگید نینچ مه .دنتسه یضاران هبذاج نیا

 نازیم نیرتمک و هام رد نویلیم1زا رتلااب دمآرد اب یناگدننکدیدزاب هب طوبرم یدمآرد رظن زا تیاضر نازیم نیرتشیب ،هدوب رتشیب نز
 ریثات ناگدننکدیدزاب تلایصحت نازیم و نس یاهریغتم نینچ مه .تسا هام رد ناموت رازه 005 زا رتمک دمآرد اب یدارفا هب طوبرم

 .درادن دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا اه نآ تیاضر نیگنایم یور رب ینادنچ
 
 دلایم جرب ،یبایرازاب هتخیمآ ،یبایرازاب ،نارگشدرگ تیاضر ،یرگشدرگ :یدیلک ناگژاو
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 همدقم -1
 عیانص نیرت مهم زا ،تسا مکی و تسیب نرق نیزاغآ و متسیب نرق ینایاپ یاه ههد هدیدپ هک یرگشدرگ تعنص
 یداصتقا یاه تیلاعف رظنزا (1448)3یدرگناهج یناهج نامزاس نایب قبط هک یا هنوگ هب ؛دوش یم بوسحم ایند یتامدخ
 ناهج رد تعنص نیرت گرزب هوقلاب روط هب تایلام مهس و لاغتشا ،یراذگ هیامرس ،هدوزفا شزرا ،صلاخان دیلوت دننام
 دهاوخ رفن درایلیم 1/3 هب 4848 لاس رد نارگشدرگ دادعت هک دنک یم ینیب شیپ نامزاس نیا .(1 :1448 ،8دلابوئت) تسا
 هب هزورما .دنا هدز نارگشدرگ بذج رد یهجوت نایاش تامادقا هب تسد اهروشک زا یرایسب لیلد نیمه هب و دیسر
 دصاقم تباقر نآ لابند هب و کی ره هب طوبرم یاه هبذاج و یرگشدرگ یاه هزوح عاونا دایز رایسب عونت دوجو لیلد
 و دصاقم نیا تیقفوم رد یبایرازاب ریطخ شقن و تیمها ،نارگشدرگ رتشیب هچ ره بذج یارب یرگشدرگ فلتخم

 نارگشدرگ هک یزورما یایند رد درک نایب ناوت یم عقاورد .تسین هدیشوپ تعنص نیا نابحاص و ناریدم رب اه هبذاج
 تامادقا و اه تیلاعف نتشاد نودب یرگشدرگ دصقم چیه ،دنا هتفرگرارق اه هبذاج عاونا زا یمیظع عونت ربارب رد
 رد یحیرفت یرگشدرگ دصاقم زاین اًاملسم هک تسا رکذ لباق هتبلا .دوب دنهاوخن قفوم اه نآ بذج رد ،بسانم یبایرازاب
 یتیلاعف ناونع هب یبایرازاب هک هتکن نیا رکذ نینچ مه .تسا رتشیب ،یبایرازاب یاهرازبا هب یبهذم دصاقم اب هسیاقم
 ار (2213 ،یرظن و یتخدیب نیما)رگشدرگ بذج و یرگشدرگ تلاوصحم هیهت ،یزیر همانرب یاه تیلاعف مامت یتیریدم
 تسا یبایرازاب هتخیمآ ،یرگشدرگ یبایرازاب رد یساسا یموهفم کی .دراد دیکأت نآ دوجو تیمها رب ،دنک یم تیاده
 ار عیزوت ناکم و اقترا ،تمیق ،لوصحم رصنعراهچ راب نیلوا (4133)1یتراک کم .دشخب دوبهب ار نآ دناوت یم هک
 تیهام لیلد هب یرگشدرگ رد اما .(3348 ،0ستارک و فلاو)درک هئارا یبایرازاب یژتارتسا ییادتبا ازجا ناونع هب

 هتخیمآ زا شیب یرصانع یاراد تامدخ یبایرازاب هتخیمآ زا تیعبت هب زین یبایرازاب هتخیمآ رصانع ،تلاوصحم یتامدخ
 رکذ لباق هتبلا .دنیارف و یکیزیف دهاوش ،صاخشا :زا دنا ترابع فعاضم رصانع نیا و هدوب یکیزیف یاهلااک یبایرازاب
 1213 ،یداتسا و یلیلخروپ ؛3448 ،1نانک)تکراشم دننام یرگید رصانع ناگدنسیون و ناققحم زا یخرب هک تسا
 تیفیک و یرو هرهب ،(...و 3313 ،ناراکمه و داز قح)یزیر همانرب ،(...و 3313 ،یداتسا و یلیلخروپ)یدنب هتسب ،(...و
 .دننک یم رکذ یرگشدرگ یبایرازاب هتخیمآ ءزج زین ار (...و 3313 ،ناراکمه و نیمن هداز جات)
 ای دصقم کی ندیشخب قنور رد دناوت یم یبایرازاب هتخیمآ یاهروتکاف و اهرازبا نیا حیحص یریگراک هب یور ره  هب

 هبذاج ره یلوتم نیلوئسم نیاربانب ؛دوش عقاو رمث رمثم یدایز دح ات نارگشدرگ تیاضر بلج و یرگشدرگ هبذاج
 رصانع زا ناگدننکدیدزاب تیاضر نازیم یسررب زین شهوژپ نیا یلصا فده .دنیامن هجوت نادب صاخ روط هب یتسیاب
 لابند هب شهوژپ نیا عقاو رد .تسا نارهت رهش رد یرگشدرگ هبذاج کی ناونع هب دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ
 ناونع هب نآ یبایرازاب هتخیمآ رصانع زا دلایم جرب ناگدننکدیدزاب و نارگشدرگ ایآ هک تسا لاؤس نیا هب ییوگ خساپ

                                                            
1. WTO 
2. Theobald  
3. McCarthy  
4.Wolf & Crotts 
5. Kannan 
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 یور رب ،دلایم جرب ناگدننکدیدزاب یتخانش تیعمج یاه یگژیو ایآ هکنیا و ؟دنراد تیاضر یرگشدرگ هبذاج کی
 ؟تسا راذگرثا اه نآ تیاضر نازیم

 
 دلایم جرب ییایفارغج تیعقوم 17لکش

 http://www.google.com/imgres?imgurl=http/255 :عبنم

 
 دلایم جرب ریوصت 27لکش

 http://www.google.com/imgres?imgurl=http /433عبنم

 
  اه نآ رب یبایرازاب هتخیمآریثات و یرگشدرگ رد اضاقت و هضرع نیب کیتامتسیس طابترا :3لکش

 83 :3448 ،نارگید و نوتلدیم:عبنم

 قیقحت هنیشیپ و یرظن بوچراچ رب یرورم -2

 یرگشدرگ یبایرازاب هتخیمآ -1-2
 دوجو هب ناگدننک هضرع یاه تیلاعف صاخ تاصخشم و نارگشدرگ یاضاقت تیهام لیلد هب یرگشدرگ یبایرازاب
 زیامتم عیانص ریاس هب تبسن ار نآ و دراد ار دوخ صاخ یاه یگژیو تعنص نیا رد اضاقت و هضرع .تسا هدمآ
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 نیا .دهد یم ناشن ار تعنص نیا رد اضاقت و هضرع نیب طابترا ریز لکش .(11: 3448 ،ناراکمه و 3نوتلدیم) دنک یم
 .دراد تیمها رایسب تعنص نیا رد یبایرازاب شقن كرد رد طابترا
 عقاورد ؛تسا هداد رارق رگیدکی اب تباقر رد ار ناگدننک هضرع و یترفاسم یاه تکرش اًاساسا هک یرگشدرگ یبایرازاب
 ،رهش ،هاگجرفت) دصقم کی هب نارگشدرگ بذج روظنم هب ییاهدربهار ذاختا تهج یبایرازاب بسانم میهافم یریگراک هب
 .(4313 ،ناراکمه و دحوم)تسا یتآ و یلعف نارگشدرگ تیاضر بلج و اهزاین ینیب شیپ لماش و (روشک ای هقطنم
 اب رثؤم یطابترا متسیس کی داجیا رد یرگشدرگ یاه نامزاس هب و تسا نارگشدرگ تیاضر یارب یشلات یبایرازاب
 ریاس اب تعنص نیا رد یبایرازاب هک تسا رکذ هب مزلا یلو .(8348 ،8تاراسم)دنک یم کمک لعفلاب و هوقلاب نارگشدرگ
 ،تسا لته رد تماقا و ترفاسم یرگشدرگ رد هدمع و یلصا لوصحم :زا دنا ترابع هک دراد ییاه توافت تامدخ
 لوپ و تقو زا یا هدمع مهس ترفاسم ،دنک تکرح لوصحم تمس هب دیاب یرتشم ،یرتشم هب لوصحم لاقتنا یاج هب
 تامیمصت رد یمهم شقن یرگشدرگ رد یبایرازاب و دناسر یم فرصم هب ار تسا حیرفت و رفس هب طوبرم هک درف
 هک هدوب یبایرازاب هتخیمآ ،یبایرازاب روما رد یدیلک میهافم زا یکی .(3448 ،نانک)دراد ناشترفاسم دروم رد مدرم
 یبایرازاب هتخیمآ یترابع هب .(3448 ،1امراش و نمیه ید راموک)تسا نآ فیاظو ماجنا تهج یژتارتسا یعون عقاورد
 ،یشخب)دهد ماجنا نآ یاضاقت نداد رارق ریثأت تحت و دوخ یلااک یارب دناوتب نامزاس هک تسا یمادقا عون ره لماش
 یکیک عون هب هتسب ار داوم تبسن زپشآ هک تسا کیک کی ندرک تسرد هدیا دننام یبایرازاب هتخیمآ هدیا .(21 :1213
 ات لوصحم کی زا دناوت یم اه تبسن زین یبایرازاب هتخیمآرد بیترت نیمه هب ،دهد یم رییغت دنک تسرد دهاوخ یم هک
 تدم هاتوک یکیتکات یاه همانرب دروم رد مه و تدمدنلب یاه یژتارتسا یارب مه هدیا نیا .دشاب توافتم رگید لوصحم
 روتکاف لماش یرگشدرگ هلمجزا یتامدخ تیلاعف ره یارب یبایرازاب هتخیمآ .(8 ،0ییوگ یل)دوش هتفرگ راک هب دناوت یم
 :(1448 ،1دلانود کم)تسا ریز رصانع ای
 یترابع هب ؛دوش یم هضرع نایرتشم هب یا هتساوخ ای زاین عفر یارب هک تسا یزیچ ره لوصحم :6لوصحم (1-1-2
 تلاوصحم و تامدخ .(1448 ،دلابوئت)یکیزیف ییلااک ات تسا یرتشم تیاضر یانعم هب رتشیب لوصحم رگید 

 .دشاب ناگدننکدیدزاب یارب یفاک تیباذج و تیفیک ،عونت یاراد یتسیاب یرگشدرگ
 ای صخش باسح هب تمدخ ای لوصحم تباب هک یغلبم زا تسا ترابع :7یرتشم یاه هنیزه رگید و تمیق (2-1-2 
 دنم هرهب یازا رد هدننک فرصم هک ییاه شزرا عومجم اب تسا ربارب تمیق رصنع رگید یترابع هب .دوش یم روظنم نامزاس
 تسا یریذپ فاطعنا و بلاغ رصنع تمیق .دهد یم تسد زا تمدخ ای لوصحم کی نتشاد زا لصاح یایازم زا ندش
 اًابیرقت یرگشدرگ تعنص رد .(3448 ،امراش و نمیه ید راموک)دنک یم نییعت نامزاس یارب ار رازاب مهس و دمآرد هک

                                                            
1. Middleton 
2. Masarrat 
3. Kumar Dhiman & Sharma 
4.Lee Goi  
5. McDonald  
6.Product 
7.Price 
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 .(43 :3448 ،3كرلاک و نوتلدیم)دراد دوجو اه فیفخت و ییاقترا لماوع و تلاوصحم یارب صخشم تمیق کی
 هب یا هدنیازف روط هب ،یللملا نیب و یلخاد یرگشدرگ یاهرازاب زا یرایسب رد تباقر شرتسگ لیلد هب یراذگ تمیق
 .(828 :8333 ،8ندزملا)تسا هدش لیدبت یبایرازاب هزیمآ مهم لماوع زا یکی
 اًاساسا هک دننک یم هئارا هدامآ ار تمدخ هک تسا ییاه تیلاعف نایرج و مسیناکم ،اهدنور یانعم هب :3دنیآرف (3-1-2
 تمدخ کی ناونع هب ،یرگشدرگ رد .(3448 ،امراش و نمیه ید راموک)تسا راذگرثا نآ لیوحت یگنوگچ رب
 رد زین نارگشدرگ هکارچ تسا سوسحم رایسب نارگشدرگ یارب دنوش یم تامدخ نیا كرادت هب رجنم هک ییاهدنیآرف
 .دنراد تکراشم تامدخ هئارا

 هب هجوت اب هک تسا طوبرم ناکم و نامز هب طوبرم تامیمصت ذخا هب یرتشم هب لوصحم لیوحت :0ناکم (4-1-2
 و رلتاک.(73 :7213 ،یرلااس)دشاب یکینورتکلا ای یکیزیف تسا نکمم عیزوت یاه لاناک ،تامدخ نیمأت تیهام
 و لاوملا)دنهد یم لیوحت یرتشم هب ار لوصحم هک دنناد یم یجنایم یاه نامزاس هیلک ار رصنع نیا زین 1گنارتسمآ
 یرگشدرگ تامدخ هئارا ینامز هزاب نینچمه و ناکم لماش یرگشدرگ تعنص رد رصنع نیا عقاو هب .(8348 ،1لنروقلا
 .تسا

 و اه نآ یاضاقت و لیامت نتخیگنارب ،تلاوصحم زا نایرتشم یهاگآ یارب رصنع نیا :7اقترا و جیورت(5-1-2
 :3448 ،نارگید و نوتلدیم)عیزوت یاه لاناک قیرط زا ای میقتسم روط هب لوصحم دیرخ یارب تسا یکرحم یلکروط هب

 هک تسا یرگشدرگ یبایرازاب نیزاغآ هطقن و رصنع نیلوا جیورت و اقترا رصنع هک هتکن نیا رکذ دیاش .(313
 طباور ،یصخش شورف لماش جیورت .(37 :1213 ،یشخب)دشابن زیمآ قارغا ،دروآ یمرد لعف هب هوق زا ار یرگشدرگ
 .تسا شورف جیورت و تاغیلبت ،یمومع
 تیفیک زا نایرتشم كاردا رب یراذگرثا رد یدیلک یتیعقوم هک دنتسه یدارفا عقاورد رصنع نیا :8صاخشا (6-1-2
 یاه نامزاس نانکراک هب رصنع نیا اب هطبار رد (3448)نانک .(3448 ،امراش و نمیه ید راموک) دنراد تامدخ
 و تیفیک لرتنک رد یتایح شقن هکارچ دنک یم نایب یرگشدرگ زکرم ناونع هب ار اه نآ و دنک یم هراشا یرگشدرگ
  .(3448 ،نانک)دراد یصخش شورف
 ره نینچ مه و دوش یم هداد لیوحت نایرتشم هب تامدخ هک تسا یطیحم یکیزیف دهاوش :9یکیزیف دهاوش (2ـ1ـ7
 عقاورد رصنع نیا .دوش یم هدیناجنگ دروم نیا رد زین دنک یم لیهست ار تامدخ طابترا و ماجنا هک یکیزیف یلااک عون
 یگژیو لیلد هب .(403 :8333 ،ندزملا)دراد هراشا تامدخ كرادت نوماریپ طیحم و یتخانشابیز ،یحارط تیهام هب

                                                            
1.Middleton & clarke 
2.Lam sdone  
3. Process  
4. Place 
5.Kotler & Amestrong 
6. Al muala& Al Qurneh  
7. Promotion 
8. Peoples 
9. Physical evidences 
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 رایسب تامدخ تیفیک هرابرد نایرتشم تواضق یور یکیزیف طیحم (یرگشدرگ هلمجزا)تامدخ ندوب سوملمان
 ،یلخاد تازیهجت ،گنیکراپ یاضف ،نامتخاس یامن و رهاظ هدنریگربرد دناوت یم یکیزیف دهاوش .تسا راذگرثا
 .دشاب تیؤر لباق هناشن عون ره و یپاچ داوم ،اهولبات
 همه لماش دیاب نامزاس یبایرازاب فادها هب لین و اه همانرب هیلک ندش تهج مه روظنم هب رثؤم یبایرازاب همانرب کی
 تنانیفایاتیف)دنراذگیم رثا نایرتشم یور فلتخم قرط هب دنناوت یم رصانع نیا زا کی ره هکارچ دشاب هتخیمآ رصانع
 طسوت یلوصا و حیحص یزیر همانرب هک دنک یم نایب (3333)8سیلاهوب یبایرازاب هتخیمآ  ٔٔهنیمزرد .(3348 ،3اپاسین و
 یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم زا یبسانم بیکرت زا هدافتسا و یرگشدرگ فلتخم یاه هزوح نیلاعف و ناراذگ تسایس
 یارب ار یبولطم هاگیاج و دشاب هتشاد هارمه هب یرگشدرگ دصاقم یارب یتبثم جیاتن دناوت یم هک تسا یرگشدرگ
 فلتخم ناققحم و ناگدنسیون یاه شهوژپ زا یخرب هب اجنیا رد .(1448 ،1نسدناه)دروایب ناغمرا هب هقطنم یرگشدرگ
 هتخیمآ لماوع ریثأت" ناونع تحت دوخ دشرا یسانشراک همان نایاپ رد (1213)یشخب .دوش یم هراشا عوضوم اب طبترم و
 یبایرازاب یاهریغتم زا یا هعومجم ار یبایرازاب هتخیمآ ،"شیک هریزج یجراخ و یلخاد نارگشدرگ بذجرب یبایرازاب
 هب و هدرک فیرعت ،دنک یم بیکرت دوخ زایندروم شنکاو داجیا یارب و فده رازاب رد ار اه نآ نامزاس هک لرتنک لباق
 یاهرتسب داجیا هنیمز رد تعنص نیا نایلوتم یراذگ تسایس و یزیر همانرب رد یبایرازاب هتخیمآ هک دسر یم هجیتن نیا
 متسیس یساسا هدولاش (3213)ناراکمه و یتخدیب نیما رظنزا یبایرازاب هتخیمآ .تسا رثؤم شیک رد یرگشدرگ
 تایلمع لک یارجا و یزیر همانرب یارب مزلا رصانع زا یبیکرت هکارچ ؛دهد یم لیکشت ار یرگشدرگ یبایرازاب
 ناتسا یرگشدرگ هاگیاج اقترا رد یبایرازاب هتخیمآ رصانع یدربهار شقن" ناونع اب یشهوژپ رد اه نآ ؛تسا یبایرازاب

 رثا ناتسا نیا یرگشدرگ هاگیاج اقترا رب یرگشدرگ یبایرازاب هتخیمآ رصانع یمامت هک دنسر یم هجیتن نیا هب "نانمس
 هتخیمآ یرگشدرگ یاه نامزاس هک دنک یم نایب (1448)رلتاک زا لقن هب دوخ شهوژپ رد زین (7448)یکاناتار .دنراد
 هتخیمآ ریثأت هک شهوژپ نیا رد یو .دننک یم هرادا و لیدعت دوخ فده یاهرازاب تیهام باتزاب تهج ار یبایرازاب
 یرگشدرگ یاه نامزاس یارب یمرها ار هتخیمآ نیا ،تسا هدرک یسررب نارگشدرگ دصقم باختنا یور ار یبایرازاب
 .دننک یم لیدعت نارگشدرگ تیاضر بلج و دوخ ینامزاس فادها ندش هدروآرب یارب ار نآ اه نامزاس نیا هک دناد یم
 هب ار یبایرازاب هتخیمآ "یرگشدرگ تعنص یارب یبایرازاب هتخیمآ یزاس لدم" شهوژپ رد (3348)ستارک و فلاو
 ،غیلبت لماش هک شور ای دنیآرف .8 و تسا تمیق و دنرب ،تمدخ ،لوصحم لماش هک هئارا .3 :دننک یم میسقت هتسدود
 ،1نانکراک رصنع (4333) 0رنتیب زا لقن هب و تسا تاغیلبت و دیدج لوصحم هعسوت و عیزوت یاه لاناک ،شورف ،اقترا
 هفاضا اهروتکاف نیا هب زین دیرخ طیحم و یطابترا یاه تراهم تیمها نداد ناشن تهج ار 1تامدخ طیحم و اضف
 یرگشدرگ هعسوت و یبایرازاب هتخیمآ"شهوژپ رد (1348)ناراکمه و یرابج .(3348 ،ستارک و فلاو) دننک یم

                                                            
1. Phitthayaphinant & Nissapa 
2.Buhalis 
3. Hundson 
4.bitner 
5.people 
6.services cape 



 76 ...زا ناگدننکدیدزاب یدنمتیاضر يسررب

 نیا جیاتن قبط و هداد رارق یسرربدروم ار زاریش رهش یکشزپ یرگشدرگ یبایرازاب هتخیمآ "زاریش رد یکشزپ
 یرورض رتشیب تاناکما ندروآ مهارف و یا هناسر تاغیلبت هب هجوت یکشزپ نارگشدرگ رتشیب بذج یارب ،شهوژپ
  .تسا

  یبایرازاب هتخیمآ اب نآ طابترا و نارگشدرگ تیاضر -2-2
 یو تاحیجرت و تاراظتنا ساسا رب ،لوصحم و تامدخ تیفیک زا یرتشم كرد یگنوگچ یانعم هب یرتشم تیاضر
 دوش یم تبثم ناهد هب ناهد تاغیلبت و ددجم دیرخ هب رجنم و دراد لابند هب ار یو یرادافو یرتشم تیاضر .تسا
 .تسا نارگشدرگ تیاضر بلج ،یرگشدرگ تعنص هعسوت تهج اهروشک زا یرایسب فده .(1348 ،3سیمآ یاف)
 دننام اه شخب ریاس هعسوت نینچ مه و لاغتشا و GDP داجیا ،یرگشدرگ قنور ثعاب تیاضر نیا هکارچ
 زین یرگشدرگ تعنص رد نابایرازاب فده ریخا یاه لاس رد .دوش یم زاسو تخاس و لقنو لمح ،اه یشورف هدرخ
48)تاراسم .(8348 ،ناراکمه و 8هداس)تسا هدوب فلتخم قرط هب نارگشدرگ تیاضر حطس شیازفا  رد (83
 و هتسناد یرگشدرگ تعنص رد تباقر شیازفا ار نارگشدرگ یتیاضران ای تیاضر هب هجوت و تیمها لیلد یشهوژپ
 دننک ییاسانش ار نارگشدرگ یتیاضران و تیاضر یلصا لماوع دیاب یرگشدرگ نلاوئسم و ناریدم هک دنک یم نایب

 تیاضر (8348)ناراکمه و هداس .دوش یم هدنیآ رد دصقم نآ هعسوت مدع ای هعسوت بجوم اه نآ ساسحا نیا هکارچ
 تواضق و دصقم هب ترفاسم زا لبق اه نآ تاراظتنا :زا دنا ترابع هک دناد یم توافتم دعب ود زا یشان ار نارگشدرگ
 نیا نیب هسیاقم زا یشان ار نارگشدرگ تیاضر اه نآ عقاورد .رفس لوط رد اه نآ هب هدش هئارا تامدخ دروم رد اه نآ
 درکلمع یبایزرا تهج یصخاش و ساسا ناونع هب ار نارگشدرگ تیاضر دیاب یرگشدرگ نیلاعف 7دننک یم نایب دعب ود
 یضار نارگشدرگ ،دش رکذ هک روط نامه اریز (1348 ،ناراکمه و 1حلاص)دنهد رارق دصقم تامدخ و تلاوصحم
 تیاضر .دننک یم فرصم ای دیرخ هب مادقا ددجم روط هب دوخ و دنهد یم لاقتنا نارگید هب ار دوخ تبثم هبرجت
 رب هک تسا یدراوم هلمجزا نارگشدرگ تیاضر .تسا یدایز لماوع زا جتنم هبذاج کی ای رفس کی زا نارگشدرگ
 زا یکی .(2448 ،ناراکمه و 0سیورتیم ید)دراذگ یم رثا تشگزاب هب میمصت نینچ مه و دصقم باختنا و یبایرازاب
 تروص هب ات دشاب هتشاد یا هداعلا قوف یعیبط یاه یگژیو دیابن اًاموزل دصقم کی هک تسا نیا تاقیقحت یاه هتفای هدمع
 ناوت یم زین بوخ یاذغ و یزاون نامهم ،تینما نیمضت و بسانم تاکرادت اب هکلب ؛دبای هعسوت ،یرگشدرگ دصقم کی
 43 هک تسا هدش صخشم یتاعلاطم زکرم کی تاقیقحت هیاپ رب .(2448 ،ناراکمه و 1نایارن)درک یضار ار یرتشم
 هعجارم رظندروم نامزاس تامدخ ای تلاوصحم زا هدافتسا یارب زگره رگید ،نامزاس کی یضاران نایرتشم زا دصرد
 لکشم ،یضاران نایرتشم نیا زا کی ره نینچمه .دننک یم هعجارم ابقر هب شیوخ یاهزاین نیمأت یارب و درک دنهاوخن

 هتخیمآ کی یحارط کش نودب .(3213 ،ناراکمه و یناجنز ریزو)دننک یم نایب مدرم زا رفن 3یارب لقادح ار شیوخ

                                                            
1.fay amiss 
2.sadeh  
3. Salleh 
4. Dmitrovic 
5. Narrayan  
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 و اشگ هار دناوت یم دصقم ای هبذاج کی زا هدننکدیدزاب نارگشدرگ تیاضر ندروآرب رد ،روخرد و بسانم یبایرازاب
 نیب طابترا لدم هئارا نمض "تامدخ یبایرازاب هتخیمآ و نایرتشم تیاضر" شهوژپ رد (2448)3روکلی .دشاب رثؤم
 هتخیمآ رصانع زا هدافتسا اب دنناوت یم نابایرازاب هک دراد راهظا ،تامدخ زا نارگشدرگ تیاضر و یبایرازاب هتخیمآ
 نیسح رظنزا نارگشدرگ تیاضر .دنراذگب رثا نایرتشم تیاضر یور رب یدایز دح ات و هاوخلد روط هب یبایرازاب

 هک دنسر یم هجیتن نیا هب یشهوژپ رد اه نآ .تسا رفس هبرجت زا دعب اه نآ ساسحا عقاورد (8348)ناراکمه و 8رکراس
 یارب یتباقر یروتکاف ناونع هب ار تمیق و هدوب رثؤم نارگشدرگ تیاضر رد یرگشدرگ یبایرازاب هتخیمآ رصانع
 زا یرادافو و یبایرازاب هتخیمآ نیب طابترا" شهوژپ رد (8348)لنروقلا و لاوملا .دننک یم نایب یرگشدرگ یاه نامزاس
 یور یدایز ریثأت دنیآرف و نانکراک ،تمیق ،لوصحم یاهروتکاف هک دنسر یم هجیتن نیا هب "نارگشدرگ تیاضر قیرط
 دصقم کی نارگشدرگ یرادافو و یبایرازاب هتخیمآ نیب یجنایم شقن دناوت یم تیاضر نیا و دراد نارگشدرگ تیاضر
 لماش هک یبایرازاب هتخیمآ هب هتسباو یریغتم ناونع هب ار ناگدننکدیدزاب تیاضر زین (1348)ناراکمه و 1ینهآ .دشاب
 هتفرگ رظن رد (لقتسم یاهریغتم) نآ تیفیک و لوصحم عونت ،یهافر تامدخ و تاناکما ،ناکم ،تمیق ،تاعلاطا هئارا
 نینچ مه .دننک یم کمک نایرتشم تیاضر ندناسر رثکادح هب رد یبایرازاب ناریدم هب اهروتکاف نیا هک دننک یم نایب و
 زا نارگشدرگ تیاضر و یبایرازاب هتخیمآ نیب تبثم و رادانعم هطبار دوجو (1448) 1شییآ و 1رومدآ ،(4448)0رکلی
 یبایرازاب هتخیمآ یریگراک هب اب هک دنرواب نیا رب (3448)3گنیجنام و 2ادیناکم ،7یتیکناریه و دننک یم دییأت ار دصقم
 هک تسا حضاو .(8348 ،لنروقلا و لاوملا)دهد یم شیازفا ار تامدخ یشخبرثا نینچ مه و نایرتشم تیاضر ناوت یم
 34یلنآ اتسار نیمه رد .تسین یفاک تکرش کی نایرتشم تیاضر ندروآرب یارب یبایرازاب هتخیمآ رصانع نتشاد اهنت
 یریگراک هب" هب طورشم و طونم ار نایرتشم تیاضر یور رب یبایرازاب هتخیمآ تبثم ریثأت یشهوژپ رد (3348)

 .دنک یم رکذ هتخیمآ نیا "حیحص
 نیا رد ،تسا صخشم نارگشدرگ تیاضر و یبایرازاب هتخیمآ رصانع باب رد نیشیپ یاهشهوژپ زا هک هنوگ نامه
 دروم درف هبرصحنم هبذاج کی رد صخا روط هب نارگشدرگ تیاضر و یبایرازاب هتخیمآ رصانع ریثأت ای هطبار اهشهوژپ
 هتشاد ار دوخ صاخ توق و فعض طاقن ،یرگشدرگ یاههبذاج زا کی ره هک یتروصرد ؛تسا هتفرگن رارق یسررب
 هجوت اب ،نیا رب هولاع .داد ششوپ ار اهفعض و تیوقت ار تبثم یاههبنج ناوتیم ،اتسار نیا رد شهوژپ ماجنا اب هک
 رهش ناملا ای دامن ناونع هب ریخا یاهلاس رد و یرهش یرگشدرگ یاه هبذاج نیرتمهم زا یکی دلایم جرب هکنیا هب
 تهج دلایم جرب رد هدش هئارا یبایرازاب هتخیمآ رصانع زا نارگشدرگ تیاضر نازیم یسررب ،دوشیم بوسحم نارهت

                                                            
1.Yelkur  
2. Hossain Sarker 
3.Ahani  
4. Yelker  
5. Admour  
6. Ayish  
7. Hirankitti 
8. Mechinda 
9. Manjing 
10- Anley 
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 رصانع هب هجوت ،دیآ یمرب نیشیپ یاهشهوژپ و تایبدا یسررب زا هچنآ قبط .تسا یرورض نآ رتشیب هچره قنور
 یرادافو نینچ مه و هبذاج یریذپتباقر تردق رب نآ ریثأت ،ناگدننکدیدزاب تیاضر ندروآرب رد یبایرازاب هتخیمآ
 .تسا هجوت لباق یرما (نارگید هب هیصوت و ددجم دیدزاب)نارگشدرگ
 شهوژپ تایضرف -3

 یلصا ی هیضرف -1-3
 دلایم جرب زا نارگشدرگ تیاضر رد یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم نیگنایم نیب یراد ینعم توافت دسر یم رظن هب :3
  .دراد دوجو
 رظنزا ناگدننکدیدزاب توافتم یاه هورگ نیب رد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا تیاضر نازیم دسر یم رظن هب :8
 .تسا رگیدکی زا توافتم ،یتیسنج
 ،نس رظنزا ناگدننکدیدزاب توافتم یاه هورگ نیب رد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا تیاضر نازیم دسر یم رظن هب :1
 .تسا رگیدکی زا توافتم
 نازیم رظنزا ناگدننکدیدزاب توافتم یاه هورگ نیب رد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا تیاضر نازیم دسر یم رظن هب :0
 .تسا رگیدکی زا توافتم ،تلایصحت
 نازیم رظنزا ناگدننکدیدزاب توافتم یاه هورگ نیب رد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا تیاضر نازیم دسر یم رظن هب :1
 .تسا رگیدکی زا توافتم ،دمآرد
  :یعرف یاه هیضرف -2-3
 .دنراد تیاضر دلایم جرب یرگشدرگ تامدخ و تلاوصحم زا ناگدننکدیدزاب :3
 .دنراد تیاضر دلایم جرب زا دیدزاب دنیارف زا ناگدننکدیدزاب :8
 .دنراد تیاضر دلایم جرب هدش هئارا یاه تمیق زا ناگدننکدیدزاب :1
 .دنراد تیاضر دلایم جرب یکیزیف دهاوش و رهاوظ تیباذج زا ناگدننکدیدزاب :0
 .دنراد تیاضر دلایم جرب نانکراک زا ناگدننکدیدزاب :1
 .دنراد تیاضر دلایم جرب تمدخ هئارا ینامز هزاب و ناکم زا ناگدننکدیدزاب :1
 .دنراد تیاضر دلایم جرب اقترا و جیورت زا ناگدننکدیدزاب :7
 قیقحت شور -4
 جرب زا ناگدننکدیدزاب ،یرامآ هعماج .تسا یلیلحت ـ یفیصوت ،نآ تیهام و یدربراک ،فده رظنزا رضاح شهوژپ
 یسرتسد هک عوضوم نیا هب هجوت اب ،هنومن مجح نییعت تهج .تسا ناتسبات لصف ،شهوژپ ینامز هدودحم و دلایم
 و قیقد رامآ ،تسا جرب زا هژیو ییاهناکم صتخم اهنت طیلب شورف و دازآ مومع یارب نآ زا دیدزاب و دلایم جرب هب
 لومرف زا شهوژپ هنومن مجح ندروآ تسد هب یارب اذل .تسین سرتسد رد نآ ناگدننکدیدزاب دادعت زا یصخشم
 تهج .دش دروآرب رفن 133 هنومن مجح دادعت و هدافتسا (1/4 یرادانعم حطس و 74/4 یاطخ لامتحا اب)نارکوک
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 هدش هدافتسا هتخاس ققحم یاهمانشسرپ زا دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا ناگدننکدیدزاب یدنم تیاضر نازیم یسررب
 دییأت و یسرربدروم ،یبایرازاب کیمداکآ نیصصختم طسوت همانشسرپ ،هداد یروآدرگ رازبا ییاور شجنس تهج .تسا
 زا یدودحم دادعت ،نآ ندرک ییاهن زا شیپ ،همانشسرپ ییایاپ زا نانیمطا لوصح تهج نینچ مه .تفرگ رارق
 خابنورک افلآ بیرض .دش عفترم تلااؤس و همانشسرپ صقاون و عیزوت (رفن41)هعلاطمدروم هعماج نیب اههمانشسرپ

-یم دییأت ار هداد یروآدرگ رازبا ییایاپ ،هدمآ تسد هب دادعا هک دش هبساحم ریز لودج تروص هب همانشسرپ تلااؤس
 :(دروآ باسح هب ییایاپ یاراد ار سایقم ناوتب ات دشاب 7/4 زا رتشیب دیاب دادعا نیا یبرجت هدعاق قبط)دننک

 یبایرازاب هتخیمآ رصنع ره هب طوبرم یاه هیوگ خابنورک یافلآ ریداقم :1لودج
 خابنورک یافلآ اهریغتم
 02/4 لوصحم
 17/4 تمیق
 12/4 دنیآرف
 33/4 ناکم
 22/4 یکیزیف دهاوش
 17/4 نانکراک
 77/4 جیورت و اقترا

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

 باختنا لیلحتو هیزجت یارب همانشسرپ 323 ،صقان یاه همانشسرپ فذح و اه خساپ یسررب و اهنآ یروآعمج زا سپ 
 بیترت هب هتسب تلااؤس هک ؛تسا زاب لاؤس 1 و (یا هنیزگ 1 سایقم اب) هتسب لاؤس 18 یاراد همانشسرپ نیا .دش
 0 اقترا رصنع ،لاؤس 8 دنیارف رصنع ،لاؤس 1 ناکم رصنع ،لاؤس 1 تمیق رصنع ،لاؤس 1 لوصحم رصنع لماش
 شجنس یارب لاؤس 8 نینچ مه .تسا لاؤس 1 نانکراک رصنع و لاؤس 1 یکیزیف و یرهاظ تیباذج رصنع ،لاؤس
 تامدخ و تاناکما رکذ هب بیترت هب همانشسرپ نیا زاب تلااؤس .تسا هدش حرط دیدزاب زا اه نآ یلک تیاضر نازیم
 ناگدننکدیدزاب تیاضر مدع ای تیاضر بجوم هک یلماوع ریاس رکذ نینچ مه و دلایم جرب رد هدش هدافتسا و دیدزاب
  .دراد صاصتخا ،تسا
 هک .دش هتفرگ رظن رد 14/4 یراد ینعم حطس و هدوب 13 تساریو SPSS رازفا مرن زین اه هداد لیلحتو هیزجت رازبا
 و یفیصوت رامآ زا ،یرامآ یاه صخاش هبساحم و لوادج هیهت تهج و همانشسرپ زا لصاح یاه هداد لیلحت روظنم هب
 ،نمدیرف یرامآ نومزآ ،هفرط کی یا هنومن کت T نومزآ لماش یطابنتسا رامآ زا شهوژپ یاه هیضرف نومزآ روظنم هب
 .دش هدافتسا (ANOVA) سنایراو لیلحت و لقتسم یا هنومن ود T نومزآ
 شهوژپ یاه هتفای -5

 یفیصوت یاه هداد یسررب -1-5
 .دندوب درم رفن (%3/71) 243 و نز (%3/80) رفن 32 ،هدننکدیدزاب 323 زا ،دیآ یمرب (3)ریز لودج زا هک روط نامه
 (%10) ناگدننکدیدزاب دادعت نیرتشیب .دوب لاس 30/2 و 21/31 اب ربارب بیترت هب اه نآ نس رایعم فارحنا و نیگنایم
 نیب یدمآرد یاراد (%3/41) اه نآ دادعت نیرتشیب زین هنایهام دمآرد نازیم رظنزا نینچ مه و هدوب سناسیل كردم یاراد
 .دنتسه ناموت نویلیم 8 ات 3



 07 ...زا ناگدننکدیدزاب یدنمتیاضر يسررب

 ناگدنهد خساپ یتخانش تیعمج تاعلاطا یناوارف عیزوت جیاتن :2لودج

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

 شهوژپ یلصا تایضرف نومزآ -2-5

 زا نارگشدرگ تیاضر رد یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم نیگنایم نیب یراد انعم توافت دسر یم رظن هب :لوا هیضرف

  7دراد دوجو دلایم جرب
 نمدیرف نومزآ زا دلایم جرب زا نارگشدرگ تیاضر رد یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم نیگنایم نیب توافت یسررب یارب 
 H0 ضرف در یانعم هب نیا و تسا Sig= 0/001 < 0/05 ،دوش یم هدهاشم 8 لودج رد هک روط نامه .دش هدافتسا
 نیب یرادینعم توافت نیاربانب .تسا (راد ینعم توافت دوجو) H1 ضرف دییأت و (راد ینعم توافت دوج و مدع)
 هب اه هبتر نیرتلااب هک تروص نیدب .(p ; 13/817= (1)8χ<344/4)دراد دوجو یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم نیگنایم
 اه هبتر نیرتمک و تسا اقترا و یکیزیف دهاوش ،ناکم و ینامز هزاب ،تلاوصحم و تامدخ یاه هفلؤم هب طوبرم بیترت
 .ددرگ یم دییأت هیضرف نیا نیاربانب .تسا دیدزاب دنیآرف و تلاوصحم و تامدخ تمیق هب طوبرم

 دلایم جرب زا نارگشدرگ تیاضر رد یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم یدنب هبتر تهج نمدیرف نومزآ 37لودج
  یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم

 
 
 ود یاک هرامآ

 
 
 
 یدازآ هجرد

 
 
 
P 

امدخ
لاوصحم و ت

 ت

میق
امدخ ت

لاوصحم و ت
 ت

 ناکم و ینامز هزاب

 دیدزاب دنیآرف

 اقترا و جیورت

 یکیزیف رهاوظ و دهاوش

 نانکراک

48/1 41/3 11/1 33/8 31/1 23/0 13/0 3/817 1 344/4> 

 توافتم یسنج یاه هورگ نیب رد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا تیاضر نازیم دسر یم رظن هب :مود هیضرف

 7تسا توافتم رگیدکی اب ،ناگدننکدیدزاب

 دصرد  (ناگدنهد خساپ لک دادعت)یناوارف        ریغتم ناونع
 3/71 243 درم تیسنج

 3/80 32 نز
 نس
 
 
 
 

 3/43 33 لاس 48 ریز
 2/01 11 لاس 38 ات 48
 8/31 07 لاس 31 ات 41
 7/13 38 لاس 30 ات 40
 3/8 0 لاس 41 زا رتلااب

 نازیم
 تلایصحت

 
 
 
 

 7/83 08 ملپید
 1/33 71 ملپید قوف
 10 72 سناسیل
 13 31 سناسیل قوف
 3/3 8 ارتکد
 8/0 2 ریاس

 
 دمآرد نازیم
 (ناموت) هنایهام

 1/33 71 ناموت رازه 441 زا رتمک
 1/18 20 نویلیم 3 ات رازه 441 نیب
 3/41 71 نویلیم 8 ات 3 نیب
 2/08 70 نویلیم 8 زا رتشیب
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 .دش هدافتسا لقتسم یا هنومن ود T نومزآ زا درم و نز ناگدننکدیدزاب نیب رد یدنمتیاضر نیگنایم هسیاقم تهج
 هچرگا .دمآ تسد هب 81/1 ± /31 نز ناگدننکدیدزاب رد و 27/1 ± /41درم ناگدننکدیدزاب رد یدنم تیاضر نیگنایم
 ناشن نومزآ نیا جیاتن یلو (18/4)تسین دایز نادنچ درم و نز ناگدننکدیدزاب رد یدنمتیاضر نیگنایم توافتلا هبام
 .(P=/005 )دراد دوجو نانز و نادرم یدنم تیاضر نیگنایم نیب یراد ینعم توافت یرامآ ظاحل هب هک دهد یم

 درم و نز ناگدننکدیدزاب تیاضر لقتسم یا هنومن کت T نومزآ جیاتن 47لودج
 t(187)  P   نیگنایم توافت   رایعم فارحنا   نیگنایم   دادعت 

 144/4 11/83 18/4 31/4 81/1 32 نز
    41/4 27/1 243 درم

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 توافتم ینس یاه هورگ نیب رد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا تیاضر نازیم دسر یم رظن هب :موس هیضرف

 7تسا رگیدکی زا توافتم ،ناگدننکدیدزاب
 رد هک روط نامه .دش هدافتسا هفرط کی سنایراو لیلحت زا ینس فلتخم حوطس رد یدنمتیاضر نیگنایم هسیاقم تهج
 نازیم نیرتشیب و (21/1 ± /41)لاس 30 ات 40 ینس هورگ هب قلعتم تیاضر نازیم نیرتمک تسا صخشم 0لودج
 یراد ینعم یرامآ توافت هک تسا نآ هدنهد ناشن جیاتن .دوش یم هدید (12/1± /10)لاس 48ریز ینس هورگ رد تیاضر
 نس رگید یترابع هب .درادن دوجو دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا ناگدننکدیدزاب فلتخم ینس یاه هورگ تیاضر نیب
 .دوش یمن دییأت موس یلصا هیضرف نیاربانب .( =11/3F و P=/187)درادن اه نآ تیاضر نازیم رب یرثا ناگدننکدیدزاب

 ناگدننکدیدزاب فلتخم ینس یاه هورگ رد یدنم تیاضر رایعم فارحنا و نیگنایم ریداقم 57 لودج

 ناگدننکدیدزاب ینس یاه هورگ
 لاس41 یلااب     لاس40-30         لاس41-31        لاس38 -48      لاس48 ریز 

 81/1 ± /17          21/1±1/4           37/1 ± /47      11/1 ± /71      12/1 ± /10    یدنم تیاضر

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 توافتم یاه هورگ نیب رد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا تیاضر نازیم دسر یم رظن هب :مراهچ هیضرف

 7تسا رگیدکی زا توافتم ،تلایصحت نازیم رظنزا ناگدننکدیدزاب
 هفرط کی سنایراو لیلحت زا تلایصحت حطس رظنزا توافتم ناگدننکدیدزاب نیب رد یدنمتیاضر نیگنایم هسیاقم تهج
 ± /44)نیرتشیب ملپید ریز دارفا و (31/1 ± /71)نیرتمک ارتکد ناگدننکدیدزاب هک دهد یم ناشن جیاتن .دش هدافتسا

 ناگدننکدیدزاب فلتخم یاه هورگ تیاضر نازیم نیب یرادانعم توافت یلکروط هب یلو دنراد ار تیاضر نازیم (44/0
 .ددرگ یم در زین هیضرف نیا نیاربانب .(F= /97 و =P /110)درادن دوجو یتلایصحت نازیم رظنزا

 تلایصحت نازیم رظنزا ناگدننکدیدزاب فلتخم یاه هورگ رد یدنم تیاضر رایعم فارحنا و نیگنایم ریداقم 67 لودج
 تلایصحت رظنزا ناگدننکدیدزاب فلتخم یاه هورگ

 ارتکد سناسیل قوف   سناسیل        ملپید قوف ملپید ملپید ریز 
 (31/1 ± /71)   (37/1±/11) (11/1±/01) (81/1±/11) (17/1±/77) (44/0±/44) یدنمتیاضر

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 توافتم یاه هورگ نیب رد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا تیاضر نازیم دسر یم رظن هب :مجنپ هیضرف

 نیب رد یدنمتیاضر نیگنایم هسیاقم تهج 7تسا رگیدکی زا توافتم ،دمآرد نازیم رظنزا ناگدننکدیدزاب



 37 ...زا ناگدننکدیدزاب یدنمتیاضر يسررب

 یرادانعم توافت هک دهد یم ناشن جیاتن 7دش هدافتسا هفرط کی سنایراو لیلحت زا دمآرد رظنزا توافتم ناگدننکدیدزاب
 دارفا دمآرد نازیم شیازفا اب و دراد دوجو دمآرد نازیم رظنزا ناگدننکدیدزاب فلتخم یاه هورگ تیاضر نازیم نیب
 یاراد هک یدارفا .دوش یم در H0 هیضرف نیاربانب .(F=8/69 و P= 0/000)دبای یم شیازفا زین اه نآ یدنم تیاضر نازیم
 اه نآ دمآرد هک یدارفا لباقم رد و (10/1 ± /71)نازیم نیرتمک ،دنتسه هام رد ناموت رازه 441 زا رتمک یدمآرد
 .دنراد دلایم جرب یبایرازاب هتخیمآ زا ار (04/0 ± /21)تیاضر نازیم نیرتشیب ،تسا هام رد ناموت نویلیم 8 زا رتشیب
 7دبای یم شیازفا زین دارفا تیاضر نازیم دمآرد شیازفا اب هک تفرگ هجیتن ناوت یم

 (رضاح شهوژپ :عبنم)دمآرد نازیم رظنزا ناگدننکدیدزاب فلتخم یاه هورگ رد یدنم تیاضر رایعم فارحنا و نیگنایم ریداقم 77 لودج
 (ناموت)دمآرد رظنزا ناگدننکدیدزاب فلتخم یاه هورگ

 نویلیم 8 زا رتشیب   نویلیم 3-8 نویلیم 3 ات رازه 441 رازه 441 زا رتمک 
 04/0 ± /21    31/1 ± /31   71/1 ± /21   10/1 ± /71   یدنم تیاضر

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
  شهوژپ یعرف تایضرف نومزآ -3-5
 کت T نومزآ زا زین یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم صوصخ رد شهوژپ یعرف یاه هیضرف نومزآ یسررب روظنم هب
 یرادانعم حطس ،دوش یم  هدهاشم 7 لودج رد هک روط نامه .دش هدافتسا (µ>1) هفرط کی تروص هب یا هنومن
 ،(p ; 11/ 13 =(223)t<344/4) ناکم و ینامز هزاب ،(p ; 70/28= (223)t<344/4) تلاوصحم و تامدخ یاه هفلؤم
 14/4 رادقم زا رتمک (p ; 11/8 = (223)t=144/4) نانکراک و (p ; 14/2 = (223)t<344/4) یکیزیف رهاوظ و دهاوش
 یاه هیضرف (تیاضر مدع) H0ضرف نیاربانب ؛تسا طسوتم دح زا رتلااب راد ینعم یتروص هب اه نآ نیگنایم و هدوب
 .ددرگ یم دییأت اه نآ (اهروتکاف نیا زا یدنم تیاضر) H1 ضرف و هدش در مشش و مجنپ ،مراهچ ،لوا یعرف
 هزاب و ناکم ،یکیزیف دهاوش ،یرگشدرگ تامدخ و تلاوصحم رصانع زا دلایم جرب ناگدننکدیدزاب رگید یترابع هب
 نازیم هب (34/1)نانکراک رصنع نیگنایم هک تسا رکذ لباق هتبلا .دنرادار یفاک تیاضر دلایم جرب نانکراک و ینامز
 ینعی رگید رصنع 1 اب هسیاقم رد رصنع نیا زا ناگدننکدیدزاب تیاضر نازیم و تسین رتلااب (1)طسوتم دح زا یدایز
 هجوت دیاب هبذاج نیا نیلوئسم نیاربانب .تسا رتمک تبسن هب دلایم جرب یکیزیف دهاوش و ناکم ،تامدخ و تلاوصحم
 و نانکراک دروخرب و راتفر هوحن ،یرگشدرگ ندوب یتامدخ تیهام لیلد هب هک ارچ ؛دنشاب هتشاد رصنع نیا هب یرتشیب
 زا دیدزاب رد اه نآ هبرجت زا یشخب دوخ تادوارم و تاطابترا نیا هک)دنتسه طابترا رد ناگدننکدیدزاب اب هک ینیلوئسم
 زا .دراد ییازسب ریثأت اه نآ بذج و تیاضر شهاک و شیازفا هجیتنرد و دارفا هبرجت تیفیک رد ،(تسا دلایم جرب

 و جیورت و (p ; 13/23-= (223)t=444/3) دیدزاب دنیآرف ،(p ; 30/31- = (223)t=444/3) تمیق یاه هفلؤم یرادانعم حطس یفرط
 ؛دوب رت نییاپ طسوتم دح زا زین اه نآ نیگنایم و هدوب 14/4 رادقم زا رتشیب (p ; 22/1- = (223)t=444/3)دلایم جرب اقترا
 .دوش یمن دییأت متفه و موس ،مود یعرف یاه هیضرف نیاربانب
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 یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم صوصخ رد (µ>3) هفرط کی تروص هب یا هنومن کت t نومزآ جیاتن 87لودج
 P یدازآ هجرد T رایعم فارحنا نیگنایم ریغتم

 <344/4 223 70/28 10/4 43/1 تلاوصحم و تامدخ
 444/3 223 -30/31 10/4 13/3 تلاوصحم و تامدخ تمیق
 <344/4 223 11/13 81/4 81/1 ناکم و ینامز هزاب
 444/3 223 -13/23 31/4 38/8 دیدزاب دنیآرف
 444/3 223 -22/1 21/4 07/8 اقترا و جیورت

 <344/4 223 14/2 11/4 21/1 یکیزیف رهاوظ و دهاوش
 144/4 223 11/8 41/4 34/1 نانکراک

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 دلایم جرب یکاروخ داوم یتح و تاناکما ،تامدخ تمیق هک دنتشاد راهظا ناگدننکدیدزاب رثکا تمیق رصنع دروم رد
 مدع و ناگدننکدیدزاب دیرخ تردق شهاک ثعاب رما نیمه و تسا رتلااب و توافتم رهش حطس تمیقاب یدایز دح ات
 نینچمه .دوش یم رصحنم یصاخ رشق هب جرب تاناکما یخرب زا دیدزاب نیا و هدش جرب تاناکما هیلک زا اه نآ دیدزاب
 ناگدننکدیدزاب یتیاضران تابجوم غولش و ینلاوط فوفص داجیا ،دلایم جرب تاناکما زا دیدزاب دنور رصنع دروم رد
 حیضوت رد .(دندش یم فرصنم دیدزاب میمصت زا ناگدننکدیدزاب زا یخرب یتح هک ییاج ات)تسا هدروآ مهارف ار
 اه هاگشیامن زا هک دنتشاد اعدا ناگدننکدیدزاب رتشیب هک تفگ دیاب دلایم جرب اقترا و جیورت زا ناگدننکدیدزاب یتیاضران
 نورد یاهدادخر رتشیب زا و دنوش یم علطم یقافتا یا هنوگ هب ای نایانشآ و ناتسود قیرط زا دلایم جرب یاه هراونشج و
 زین ،یتسد عیانص یاه هفرغ زا دیرخ ای هرابدنچ یاهدیدزاب رد تافیفخت تفایرد مدع نینچ مه .دننام یم ربخ یب جرب
 .تسا رثؤم رصنع نیا زا اه نآ یتیاضران رد
 ریاس رکذ نینچ مه و دلایم جرب رد هدش هدافتسا و دیدزاب تامدخ و تاناکما رکذ هب زاب تلااؤس دش رکذ هک روط نامه
 لاؤس هب همانشسرپ 013 رد .دراد صاصتخا ،دوش یم ناگدننکدیدزاب تیاضر مدع ای تیاضر بجوم هک یلماوع
 اه خساپ دادعت نیرتشیب هک ؛تسا هدش هداد خساپ دلایم جرب رد هدافتسادروم تامدخ ای دیدزاب دروم ناکم دیق هب طوبرم
 و شیامه نلاس و (دصرد11)زاب دید یوکس ،(دصرد12)یتسد عیانص یاه هفرغ زا دیرخ و دیدزاب لماش بیترت هب
 یدعب یاه تیولوا رد زین یقرب روسناسآ و ناروتسر زا هدافتسا نینچ مه .دنا هتشاد هراشا (دصرد70) ترسنک
 لماوع ریاس رکذ هب طوبرم لاؤس هب همانشسرپ 033 رد ،هدش هداد تدوع همانشسرپ 323 زا نینچ مه .دنا هتفرگرارق
 لاح رد یاه نشج دایز یادصورس داجیا و یغولش هب اه نآ دصرد 70 دادعت نیا زا هک .تسا هدش هداد خساپ یتیاضران
 دصرد 11 یتیاضران ،اه خساپ نیا رد هجوتدروم لماع رگید .دنا هدرک هراشا اه نآ زا یشان یمظنمان و یرازگرب
 یدراوم اه خساپ نیا رد .تساه نآ تیاده تهج كراپ نیلوئسم دادعت ندوب مک و گنیکراپ شخب زا ناگدننکدیدزاب
 .تسا هدشرکذ زین (دوش یم یمگردرس بجوم هک)امنهار یاهولبات و هطوحم رد یتشادهب سیورس دوبمک دننام رگید
 ،دنا هدروآ مهارف ار ناگدننکدیدزاب تیاضر تابجوم هک یلماوع ریاس رکذ هب طوبرم لاؤس هب زین همانشسرپ 17 رد
 .دنا هتشاد هراشا لاس مایا اب طبترم یاه مسارم و اه نشج ییاپرب هب دصرد 71 دادعت نیا زا هک ؛تسا هدش  هداد  خساپ
 دیرخ یاه هفرغ و هطوحم یابیز یزادرپرون ،یلحم یقیسوم یرازگرب ،یگزیکاپ دننام یدراوم هب اه خساپ نیا نیب رد

 .تسا هدش هراشا زین یتسد عیانص
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 یریگ هجیتن -6
 هتخیمآ ،یبایرازاب هدش ینیب شیپ فادها هب یرگشدرگ دصاقم و اهتکرش ندیسررد هدنهدیرای و مهم میهافم زا یکی 
 یبایرازاب هتخیمآ ،صاخ روط هب و تامدخ یبایرازاب هتخیمآ هدنهدلیکشت یاه هفلؤم و رصانع دادعت .تسا یبایرازاب
 کم بناج زا هدش هئارا یبایرازاب هتخیمآ رصانع شهوژپ نیا رد .تسا توافتم ،فلتخم ناگدنسیون دید زا یرگشدرگ
 نانکراک ،اقترا ،ناکم ،دنیآرف ،تمیق ،تامدخ و لوصحم :زا دنا ترابع هک تسا هتفرگرارق ظاحل دروم ،(1448)دلانود
 هدش هئارا یبایرازاب هتخیمآ رصانع زا نارگشدرگ تیاضر نازیم یسررب رضاح شهوژپ یلصا فده .یکیزیف دهاوش و
 عیزوت زا سپ هک هدوب ناتسبات لصف رد دلایم جرب زا ناگدننکدیدزاب ،قیقحت فده هعماج .تسا دلایم جرب رد
 نز (%3/80) رفن 32 دادعت نیا زا هک دش هداد تشگزاب همانشسرپ 323 ،دلایم جرب زا هدننکدیدزاب 133 نیب همانشسرپ
 ناگدننکدیدزاب دادعت نیرتشیب .دوب لاس 21/31 اب ربارب ناگدننکدیدزاب ینس نیگنایم .دندوب درم (%3/71) رفن 243 و
 یاراد (%3/41) دارفا دادعت نیرتشیب زین هنایهام دمآرد نازیم رظنزا نینچ مه و هدوب سناسیل كردم یاراد (10%)
 .دندوب هام رد ناموت نویلیم 8 ات 3 نیب یدمآرد
 مدع و شهوژپ نیا رد نارگشدرگ تیاضر دروم یبایرازاب هتخیمآ رصانع زا هتفرگ تروص یدنبهبتر جیاتن هب هجوت اب
 جرب یبایرازاب و یزیر همانرب نیلوئسم (33/8نیگنایم اب)دیدزاب دنیآرف و (1/3 نیگنایم اب)تمیق رصانع زا اهنآ تیاضر
 ناگدننکدیدزاب تیاضر داجیا ؛دنیامن یساسا روتکاف ود نیا رد ناگدننکدیدزاب تیاضر ندروآرب رد یعس یتسیاب دلایم
 دهاوش ،ناکم ،لوصحم)هتخیمآ نیا یاهروتکاف ریاس زا اهنآ تیاضر ظفح رانک رد یبایرازاب هتخیمآ اهروتکاف نیا زا
 شقن یرگشدرگ دصقم ای هبذاج کی تیقفوم و ناگدننکدیدزاب تیاضر ،بذج رد ((اقترا)جیورت و نانکراک ،یکیزیف
 تسین لااب نادنچ زین دلایم جرب نانکراک رصنع زا ناگدننکدیدزاب تیاضر هک تشاد هجوت دیاب هتبلا .دنراد یمهم رایسب
 دیاب عوضوم نیا هک .تسا هتشادن یهجوت لباق شقن نارگشدرگ تیاضر دروآرب رد روتکاف نیا هک تفگ ناوتیم و
 شقن نآ تلاوصحم و یرگشدرگ ندوب یتامدخ تیهام لیلد هب نانکراک رصنع هکارچ دریگ رارق نیلوئسم هجوتدروم
 عوضوم نیا عقاورد .دراد هبذاج کی تیقفوم هجیتنرد و اهنآ تیاضر و ناگدننکدیدزاب هبرجت تیفیک رد یمهم رایسب
 روتکاف هب دیابن اهنت اهنامزاس (8348)ناراکمه و رکراس نیسح شهوژپ هجیتن فلاخرب هک تسا هتکن نیا رگنایب
 ای اقترا و نانکراک دننام ییاهروتکاف هب نارگشدرگ هکارچ ،دننادب یتباقر یروتکاف ار نآ اهنت و هدرک هجوت تمیق
 .دشاب هتشاد یریگمشچ شقن اه نآ یدنمتیاضر رد دنناوتیم رصانع نیا و دنراد یدایز هجوت زین اههبذاج رد جیورت
 یرگشدرگ یبایرازاب نیزاغآ هطقن و رصنع نیلوا ناوتیم ار اقترا و جیورت رصنع دش رکذ هک روط نامه نینچمه
 و جیورت روتکاف رظنزا دلایم جرب هکاجنآزا و ،(37 :1213 ،یشخب)دروآ یمرد لعف هب هوّوق زا ار یرگشدرگ هک تسناد
 بسانم یاههویش یریگراک هب و عوضوم نیا هب یتسیاب دلایم جرب نیلوئسم نیاربانب ؛تسا هدرک بسک ینییاپ هبتر اقترا
 شهوژپ هجیتن رگید هکاجنآزا نینچ مه .دنشاب هتشاد هجوت زین هوقلاب ناگدننکدیدزاب اب طابترا یرارقرب یاتسار رد اقترا
 نیا هتبلا هک)تسا هام رد ناموت رازه 441 زا رتمک دمآرد اب یدارفا هب طوبرم یدنمتیاضر نازیم نیرتمک ،داد ناشن
 دصرد 48 هب کیدزن هکاجنآزا و (تسا زین تمیق رصنع زا ناگدننکدیدزاب تیاضر مدع زا هتفرگ تأشن یتیاضران
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 جرب یرگشدرگ تاناکما همه زا هدافتسا و دیدزاب ناکما نیاربانب ،دنتسه دمآرد نازیم نیا یاراد زین ناگدننکدیدزاب
 هب تبسن نز ناگدننکدیدزاب تیاضر نازیم ندوب نییاپ نینچ مه و تسین رودقم دارفا زا هتسد نیا یارب دلایم
 اقترا تهج اهنآ لیلحت و عفر یارب ییاهلحهار ذاختا و تاعوضوم نیا هب هجوت نیاربانب ،درم ناگدننکدیدزاب
 یزیرهمانرب دنکیم نایب (3333)سیلاهوب هک هنوگ نامه یلکروط هب .دسریم رظن هب یرورض دلایم جرب یرگشدرگ
 زا یبسانم بیکرت زا هدافتسا و یرگشدرگ فلتخم یاه هزوح نیلاعف و ناراذگ تسایس طسوت یلوصا و حیحص
 هاگیاج و دشاب هتشاد هارمه هب یرگشدرگ دصاقم یارب یتبثم جیاتن دناوت یم یرگشدرگ یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم
 رصانع هک دنشاب هتشاد هجوت دیاب زین یرگشدرگ دصاقم نیلوئسم .دروایب ناغمرا هب هقطنم یرگشدرگ یارب ار یبولطم
 اه نآ دادعت شیازفا هجیتنرد و نارگشدرگ تیاضر بلج یارب مهم یا هلیسو عقاورد یبایرازاب هتخیمآ هدنهد لیکشت
 تباقر شیازفا هب هجوت اب نارگشدرگ تیاضر .تشاد دهاوخ لابند هب ار اه نآ دمآرد شیازفا عوضوم نیا هک ؛تسا
 نیاربانب .دریگ رارق اه هبذاج و دصاقم درکلمع یبایزرا یصخاش ناونع هب دناوت یم یتلایطعت فلتخم دصاقم نیب رد
 یبایرازاب هتخیمآ رصانع نیب زا ار نارگشدرگ یتیاضران و تیاضر یلصا لماوع دیاب یرگشدرگ نیلوئسم و ناریدم
 .دنشخب تیوقت ار هتخیمآ نیا فعض طاقن و ظفح ار توق طاقن و هدرک ییاسانش
 شیازفا هجیتنرد و دلایم جرب ناگدننکدیدزاب یدنمتیاضر ندروآرب تهج ،شهوژپ جیاتن یاتسار رد زین اجنیا رد
 .دوشیم هئارا یتاداهنشیپ هبذاج نیا یرگشدرگ قنور و اهنآ یرادافو
 یاهشور و اهتسایس ذاختا اب دوشیم داهنشیپ ،تمیق رصنع زا ناگدننکدیدزاب تیرثکا تیاضر مدع هب هجوت اب 

 ناگدننکدیدزاب تیاضر ندروآرب رد ،صاخ یاهتبسانم رد عونتم یاهتمیق هئارا لاثم ناونع هب ،عونتم یراذگتمیق
 .دوش شلات

 (جرب یاهتمسق یخرب ینلاوط فوفص صوصخ هب)دنیارف رصنع زا ناگدننکدیدزاب تیاضر ندوب نییاپ هب رظن 
 و ناتسبات دننام قنوررپ لوصف رد صوصخ هب ،دنناوتیم دیدزاب دنیارف زا نارگشدرگ تیاضر تهج نیلوئسم
  .دننک ذاختا ار یتنرتنیا یاهطیلب شورف تسایس ،زورون دیع تلایطعت

 و رهش حطس یاهرنب زا هدافتسا ،یتاغیلبت یاهنیپمک و یاهروشورب دننام اقترا فلتخم یاه شور زا هدافتسا... 
 .دلایم جرب فلتخم یرگشدرگ و یحیرفت یاههمانرب زا هوقلاب ناگدننکدیدزاب یهاگآ تهج

 داجیا و (دنا لماعت رد نایرتشم اب میقتسم روط هب هک ینانکراک صوصخب)نانکراک یارب یشزومآ یاه هرود یرازگرب 
  .نایرتشم اب بسانم دروخرب و راتفر تهج اهنآ رد هزیگنا

 یدنمتیاضر نازیم شیازفا تهج رد و اهنآ یاهزاین هب هجوت یاتسار رد ناوناب صاخ یرگشدرگ تامدخ هئارا 
 .اه نآ

 یاهتبسانم هب و لاس مایا یخرب لوط رد لاثم روط هب اهنآ هب یرگشدرگ تامدخ هئارا و دمآرد مک رشق هب هجوت 
 .فلتخم
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  عبانم
-21 ،81 ،تیریدم زادنا مشچ ،یرگشدرگ تعنص هعسوت رد یبایرازاب شقن ،(2213) ،للهااشام ،یرظن و ربکا یلع ،یتخدیب نیما

30. 
 همان نایاپ ،شیک هریزج یجراخ و یلخاد نارگشدرگ بذجرب یرگشدرگ یبایرازاب هتخیمآ لماوع ریثأت ،(1213) ،هراهب ،یشخب

 .یملاسا دازآ هاگشناد :نارهت ،یناگرزاب تیریدم ،یباریم اضر دیحو:امنهار داتسا ،دشرا یسانشراک
 مولع ،ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص رد یبایرازاب هتخیمآ لماوع یسررب ،(1213) ،نیسح ،یداتسا و اضردیمح ،یلیلخروپ

 .33-01 ،1 ،ناهفصا هاگشناد یناسنا
 ناتسا یشزرو یرگشدرگ یبایرازاب هزیمآ رب یشرگن ،(3313) ،زیبماک ،مانکین و لضفلاوبا ،نیمن هداز جات ،نیدیآ ،نیمن هداز جات

 .30-42 .7 ،یرگشدرگ تیریدم تاعلاطم ،یلخاد نارگشدرگ هاگدید زا لیبدرا
 یایفارغج هعسوت رد رثؤم یبایرازاب هتخیمآ یاه هفلؤم یبایزرا ،(3313) ،یبتجم ،یمارهب و داشرف ،یروس ،هنمآ ،داز قح

 دازآ هاگشناد :ناهفصا ،موس هرازه رد یرگشدرگ و ایفارغج یلم شیامه نیلوا ،(یراس ناتسرهش:یدروم هعلاطم)مسیروت
 .دابآ فجن یملاسا

 ،یتنرتنیا یبایرازاب رب دیکأت اب ناریا رد یرگشدرگ تعنص هعسوت رب یبایرازاب هتخیمآ شقن یسررب ،(7213) ،اتیهانآ ،یرلااس
 .یملاسا دازآ هاگشناد :نارهت ،ییارجا تیریدم ،یمکلم هناسفا :امنهار داتسا ،دشرا یسانشراک همان نایاپ

 .رون مایپ هاگشناد :نارهت ،(7213)نیمن هداز جات لضفلاوبا همجرت ،یرگشدرگ یبایرازاب ،(8333) ،سل ،ندزملا 
 لیلحت دنیآرف لدم اب یبایدنرب ساسا رب یرهش یرگشدرگ یبایرازاب ،(4313) ،هواک ،یردان و دیعس ،روپ ناما ،یلع ،دحوم

 .73-11 ،1 ،ییاضف یزیر همانرب ،(هاشنامرک ناتسرهش:یدروم هعلاطم)(AHP)یبتارم هلسلس
 هتخیمآ رصانع هب تبسن نایرتشم تیاضر شجنس ،(3213) ،نیسح ،یوسوم و اضریلع ،ینمتوم ،اضردیمح ،یناجنز یریزو

 .47-12 ،40 ،یناگرزاب یاه یسررب ،(یا هداج لقنو لمح)نیگنس یاهوردوخ تعنص رد شورف زا سپ تامدخ
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Abstract 
    Regarding to the importance of tourism and its benefits, many countries have 
carried out the noteworthy actions to attract the tourists. This matter indicates the 
importance of "Marketing" in this industry. Marketing mix is a prime concept of 
marketing science. In the services, including tourism, this concept consists of product, 
price, process, place, physical evidences, people and promotion. Marketing mix plays 
an important role in the tourists satisfactory and promotion of tourism destinations. 
This research is descriptive-analytical and applied research, and pay to the visitor's 
satisfaction from elements of tourism marketing mix of Milad Tower. For gathering 
data, is used from researcher questionnaire made (sample of 196 persons) and for 
testing the hypothesis is used from one-sample T test, Friedman's test, one-way 
analysis variance (ANOVA) and independent sample T test. Survey's results indicate 
that there is a significant difference between the marketing mix element's average in 
meeting of visitors satisfactory and they satisfy from product, place, physical 
evidences and people, but they don’t satisfy from price, process and promotion 
elements. Also other results illustrate that the man visitor's satisfactory is more than 
the women satisfactory. The visitor who earn more than 2 million monthly are the 
most satisfied and who earn less than 500,000 toman have minimum of satisfactory. 
Also the variable of age and level of education have no high impact on their average of 
satisfactory. 
  
Keywords: Tourism, Tourists Satisfaction, Marketing, Marketing Mix, Milad Tower. 
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