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اي  هاي فني و حرفه  آموزشكدهبندي رتبه

 ها مراكز استان

با استفاده از تكنيك تحليل پوششي 

 )DEA(ها  داده
 

 ∗دكتر انسيه زاهدي: سندگاننوي

 ∗∗نفس جواد نيك              

 

 چكيده

ف اصلي اين  آنها هدييكارا يو بررساي   و حرفهيفنهاي  عملكرد آموزشكدهارزيابي 

 واحدها و نيز تعيين ييكارابراي بهبود اي  تواند زمينه  موضوع مي و ايناستتحقيق 

هايي   پرسش به گوييدنبال پاسخه اين مقاله ب  در.ميزان اختصاص بودجه به واحدها باشد

 وها  اي مراكز استان هاي فني و حرفه  آموزشكدهييكاراگيري  مانند چگونگي اندازه

 .يمتهس كارا واحدهاي ناييكارا يچگونگي ارتقا

يكي . مختلفي كمك گرفتهاي  توان از روش ميها  براي ارزيابي عملكرد آموزشكده

ها يك واحد  ، در تحليل پوششي دادهاست ١DEA1 يها از مدلاستفاده ها  از اين روش

                                                           
 دبير فني شريعتيمدرس دانشكده تربيت  ∗
 كارشناس ارشد مديريت و مدرس مراكز آموزش عالي ∗∗

 .١  DEA= Data Envelopment Analysis)ها تحليل پوششي داده (



 ...ها اي مراكز استان هاي فني و حرفه بندي آموزشكده رتبه 44

ساخته شده ) انتخابيهاي   آموزشكدهدر اين تحقيق،( ها١DMU1مجازي از تركيب خطي 

و » كارا«شود و در دو گروه  مجازي سنجش ميو سپس واحد مورد بررسي با واحد 

 يك انه بها DMUكند چون   نسبي را ارائه ميييكارا، DEA. شوند شناخته مي» كارانا«

 .شوند در مقايسه با يكديگر ارزشيابي مياستاندارد تعريف شده از قبل بلكه 

فني و هاي   از آموزشكدهواحد 28 روش مطالعه به اين صورت است كه ابتدا

و ها  وروديبه تعيين  اقدام  خبرگان،ياهنظربه  با توجه انتخاب شده و سپساي  هحرف

، تعداد دانشجويان، تادها تعداد اس:عبارتند ازها  ورودي. مهم شده استهاي  خروجي

عداد التحصيلان، ت شامل تعداد فارغها   بودجه و خروجي،كار عمليفضاي فضاي آموزشي، 

 .است دانشجو  و پژوهشتادهاسا قبولي، ميانگين معدل، پژوهش

 براي ) اصلاح شده خروجي محورCCR2مدل ثانويه  (DEAهاي  مدل يكي از سپس

مشخص شدن دو گروه ها  نتايج حاصل از حل اين مدل.  فرموله شده استآموزشكدههر 

  عدد8 كاراناهاي   آموزشكده و عدد20 كاراهاي  كه تعداد آموزشكده ستكارا و ناكارا

 اند، از يك اخذ كردهنمرات كمتر  اند، دهش ارزيابي كاراهايي كه نا كدهآموزش  واست

 يك ةنمرهمگي  ،اند  ارزيابي شدهكارا اما واحدهايي كه .ندهستبندي  بنابراين قابل رتبه

از مدل ها  بندي اين آموزشكده ي رتبهبرا. نديستبندي ن  رتبه بنابراين قابل،اند گرفته

 قبلي ةدست آمده  و نتايج بكه با توجه به آنشده  استفاده 3اندرسون و پترسون

ترين آموزشكده، آموزشكده كارا . شده استارائهها  آموزشكدهبندي كاملي از كل  رتبه

اين بدان معناست كه اين آموزشكده نسبت به بقيه . استر تهران پو شهيد شمسي

 و بيشترين بيشتري ارائه نموده استهاي  خروجي كمتر،هاي  با وروديها  آموزشكده

 . را داردييكارا

 اقدام به ارائه راهكارهايي  با استفاده از تحليل حساسيت در مدل اجرا شده،در ادامه

اي و ميداني    كتابخانه،گردآوري اطلاعات .ده استش كاراناآموزشكده  8 شدن كارا براي

عات  و كمك از متغيرهاي مزدوج اطلاDEAريزي خطي  بوده و با استفاده از برنامه

 .ه استشدتحليل 

                                                           
١. DMU = Decision Making Unit  )گيري واحد تصميم(  

٢. CCR = Charnes, Cooper, Rhodes (١٩٧٨). "measuring the efficiency of decision 
making unit" European journal of operational research, p. �٣�. 
٣. Anderson & Peterson = AP 
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مقدمه
∗

 

  باينه محصول بنابراين توليد بيش،هاي انتفاعي رسيدن به سود يك هدف اساسي است در سازمان

استفاده از منابع مشخص و محدود، يا توليد يك مقدار ثابت و معين از محصول با كاربرد حداقل 

پس سازمان انتفاعي به . باشد يداراي اهميت مهاي توليد،  منابع و در نتيجه كمينه نمودن هزينه

به  هاي مورد نياز است تا از اين رهگذر ها يا داده نهادهدنبال افزايش ستاده خود و همزمان كاهش 

هاي  يي است كه البته در سازمانااين مقوله همان ادبيات كار. تر برسد سودآوري مناسب

ها، كه به   و مؤسسهها  سازمان قبيل ايندر. باشد غيرانتفاعي نيز با كمي تغييرات داراي اهميت مي

شوند، مديريت همواره در معرض اين  ها از محل منابع عمومي تأمين مالي مي طور عمده هزينه

پرسش اساسي قرار دارد كه براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده چه حجم از منابع مالي، 

ستفاده كارا از مجموع منابع در دسترس، اين مقوله، يعني ا. انساني و فيزيكي را به كار گرفته است

گيرندگان در  ريزان و تصميم نه تنها براي مديران اجرايي قابل اهميت است، بلكه براي برنامه

عقلانيت در تخصيص منابع . زمينه تخصيص منابع و بودجه عمومي نيز اهميت سرشار دارد

كند كه   بسيار همگن، حكم ميهاي رقيب و در بعضي از موارد كمياب بودجه عمومي بين فعاليت

هاي مختلف همواره مدنظر  ها، واحدها و مؤسسه چگونگي استفاده از منابع موجود توسط فعاليت

به اين ترتيب تخصيص بودجه نه تنها به عنوان ابزاري براي دستيابي به اهداف . قرار گيرد

هايي با  دل بين مؤسسهها و ايجاد تعا اي براي كاهش ناكارايي سازمان بلكه به عنوان وسيله

 .      شود اهداف و وظايف همگن به كار گرفته مي

پيش شرط ضروري براي در نظر گرفتن ملاحظات مربوط به مقوله كارايي در كاربرد منابع 

گيري و  هاي مورد نظر اندازه ها يا مؤسسه  سازمانييا ميزان كاربودجه عمومي، آن است كه ابتدا

توان آنها را با   ميها پس از ارزيابي عملكرد سازمانن صورت است كه تنها در اي .محاسبه شوند

هاي  روش. كرداظهارنظر  نيزيي ا نسبت به راهكارهاي افزايش كاريكديگر مقايسه نمود و

 شرايط و مفروضات مبتني برها وجود دارد كه هر كدام  يي سازماناگيري كار متعددي براي اندازه

كاربرد هر يك از الگوها و . دارند مزايا و معايبي سه با يكديگر بالطبع در مقاي و هستندخاص

                                                           
نژاد مدير كل دفتر امـور آمـوزش و پـرورش عمـومي و فنـي و                   اين مقدمه توسط دكتر غلامرضا گرائي      ∗

 .اي ارائه شده است حرفه
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ها و اطلاعات در دسترس   و دادههاي مورد مطالعه  سازمانبستگي به ساختار هاي موجود نيز روش

 .دارد

ها از جمله در ايران، در واحدها و  بخش قابل توجهي از منابع بودجه عمومي دولت

بنابراين . شود هاي عالي هزينه مي لف، از ابتدايي تا آموزشهاي آموزشي و در سطوح مخت مؤسسه

ها و اطلاعات  ها و به كارگيري داده استفاده از الگوهاي سازگار با ساختارهاي موجود اين مؤسسه

ريزي و تنظيم الگوي تخصيص منابع  ريزي و بودجه گيري كارايي آنها در برنامه موجود براي اندازه

اي وابسته به  هاي فني و حرفه اختار فعلي نظام آموزشي كشور، آموزشكدهدر س. بسيار اهميت دارد

. هاي مورد نياز بازار كار هستند دار تربيت بخش بزرگي از تكنسين وزارت آموزش و پرورش عهده

ها، و به طور عمده  ها در طي دو دهه گذشته از نظر تعداد و همچنين ميزان فعاليت اين آموزشكده

اين مقاله تلاش شده است تا با بنابراين در . اند  رشد قابل توجهي داشتهتعداد دانشجويان،

گيري ميزان كارايي آنها معرفي شود و در يك  كارگيري الگوهاي مناسب، ابزاري براي اندازه به

هايي براي استفاده بهتر از منابع در دسترس و راهكارهايي براي افزايش  اي زمينه الگوي مقايسه

 . رح شودكارايي آنها مط

 

 لهئبيان مس

هاي فني و  آموزشكده. براي بهبود و اصلاح روندها ضروري استها  ارزيابي عملكرد سازمان

صحيح هاي  ي از نظام آموزش و پرورش تنها در صورت اعمال روشئبه عنوان جزاي  حرفه

ها  زشكدهپس از ارزيابي عملكرد آموها  اين روش. دند رسالت خود را به خوبي انجام دهنتوان مي

هاي فني و   براي آموزشكدهييكاراگيري   معيار جامع اندازهنبوداما مشكل؛ . ندهستقابل تبيين 

. است ييكارااي بر حسب معيار  هاي فني و حرفه بندي علمي آموزشكده اي و عدم رتبه حرفه

زايش گيري و چگونگي اف ، مشكل چگونگي تعيين ابزار اندازهييكاراگيري   براي اندازههمچنين

 .وسيله آن ابزار وجود دارده  بييكارا

 :دكرتوان به موارد زير اشاره  پژوهش ميهاي  الؤبه عنوان س
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 گيري نمود؟ را اندازهها  اي مراكز استان هاي فني و حرفه  آموزشكدهييكاراتوان   چگونه مي.1

 د؟كنن تا چه حد به صرفه عمل ميها  اي مراكز استان هاي فني و حرفه  آموزشكده.2

ترين آنها الگوهايي براي دستيابي ساير كاراو تعيين ها  توان با مقايسه آموزشكده  آيا مي.3

  بالاتر ارائه داد؟ييكارامراكز به 

  كدامند؟كارا واحدهاي ناييكارا يهاي ارتقا  راه.4

 

 ئلهمساهميت و ضرورت 

ني كه بتواند در اي در كل كشور براي تربيت نيروي متخصص و ف هاي فني و حرفه آموزشكده

در ها  براي مديريت اين آموزشكدهبنابراين . كنند بازار كار جايگاه خود را داشته باشد تلاش مي

توان  با داشتن اين معيار مي.  ضروري استييكاراكل كشور، داشتن معيار و روش علمي سنجش 

هر كدام را مشخص  با يكديگر مقايسه نمود و نقاط قوت و ضعف ييكارارا از نقطه ها  آموزشكده

 كوشيد كه در اين كارا واحدهاي ناييكاراه راهكارهاي لازم در جهت افزايش ئسپس با ارا. نمود

 .آيد نيز فراهم ميها  ، موجبات رقابت بين آموزشكدهكارامرحله با الگو قرار دادن مراكز 

 

 اهداف تحقيق

 :مطرح كردتوان به صورت زير  هدف از انجام اين تحقيق را مي

با تكنيك تحليل پوششي ها  اي مراكز استان هاي فني و حرفه  آموزشكدهييكارابررسي  -

 ها داده

 اي هاي فني و حرفه  در آموزشكدهييكارا تعيين ميزان انحراف از -

 

 روش تحقيق

 :تشكل گرفته اسپژوهش حاضر، كاربردي بوده و مراحل آن به صورت زير 
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ي از متغيرهاي مهم در تعيين فهرستيقات مشابه  ابتدا با مطالعه ادبيات موضوع و تحق.1

هاي فني  سپس با مصاحبه با كارشناسان متخصص در آموزشكده. دش مراكز آموزشي تهيه ييكارا

ريزي براي ارزيابي عملكرد  هاي سازمان مديريت و برنامه شاخصاي و مطالعه  و حرفه

          ) ها تعداد ورودي+ ها  خروجيتعداد ( كه DEAهاي مدل  و با توجه به محدوديتها  آموزشكده

2 ≥DMU  ًو ها  در دو دسته دادهها   آموزشكدهييكارا متغير مهم براي بررسي 10ها، مجموعا

 .تعريف گرديدها  ستاده

) DEA) CCRدست آمده به فرم مناسب ه با كمك اطلاعات بها   در قدم دوم، دپارتمان.2

 . شدفرموله شده و حل

 ارتقاي براي راهكارهاي مناسب هاي ثانويه  در مدلθ1 مقادير  در قدم سوم، به كمك.3

 .مد ارائه گرديدكاراهاي نا  دپارتمانييكاراسطح 

 

 ها اصول و مفاهيم تحليل پوششي داده

نهاده  آن از تقسيم ستاده به ييكارا داراي يك ورودي و يك خروجي باشد DMUاگر يك 

 در صورت معلوم بودن ارزش هر DMUدر صورت وجود چند داده و ستاده براي . دشو حاصل مي

ها به مجموع وزني   از تقسيم مجموع وزني ستادهييكاراها براي محاسبه  ها و ستاده يك از نهاده

ن حالت  در اي،ها مشخص نيست ها و ستاده زش دادهاما در اغلب موارد ار. شود ها استفاده مي نهاده

DEAها و  اين تخصيص وزن به داده. دهد ها اختصاص مي ها و ستاده هايي را به داده  وزن

ها را   وزنDEAريزي خطي صورت پذيرفته و به اين صورت است كه  ها با يك مدل برنامه ستاده

 . واحد نسبت به ساير واحدها حداكثر شودييكاراكند كه  طوري تعيين مي

ها ساخته شده و سپس  DMUا يك واحد مجازي از تركيب خطي ه در تحليل پوششي داده

شناخته » كارانا«و » كارا«شود و در دو گروه  واحد مورد بررسي با واحد مجازي سنجش مي

                                                           
1. θ،گيرد  و در تحليل حساسيت مدل مورد استفاده قرار مي،مدهدست آه  مقداري كه از حل مدل ثانويه ب. 
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ها در مقايسه با يكديگر ارزشيابي  DMUكند چون  ه ميئ نسبي را اراييكارا، DEA. شوند مي

 .لشوند نه با يك استاندارد تعريف شده از قب مي

 
  و رگرسيونDEA. 1نمودار 

 

توان گفت كه در رگرسيون تخمين  ها مي در مقايسه بين رگرسيون و تحليل پوششي داده

غير مستقل و وابسته معين شود اما تيك تابع توليد يا معادله رگرسيون الزامي است تا ارتباط بين م

 را با توجه به ساير واحدها  خودييكاراشود تا  ها اجازه داده مي DMU به هر يك از DEAدر 

 .حداكثر نمايند

DMU   قرار ييكارا خود حداكثر استفاده را بنمايند بر روي مرز ةتوانند از نهاد هايي كه مي 

 اين خط شكسته ساير واحدها را پوشانده و براي هر يك از . آنان برابر يك استييكاراگرفته و 

DMU  تواند با   ميكاراو واحد نا. ها مشخص است تادهها و س  دادهييكاراها منابع و سطوح عدم

 واحد نسبت به آنها امتيازدهي شده، راهكارهاي ييكاراتوجه به گروه مرجع، يعني گروهي كه 

 .)1383 ،مهرگان(  را شناسايي كندييكاراافزايش 
 

  هاDMUتعريف 

، DEAر مدل د. كند  نهادي است كه داده را به ستاده تبديل مي(DMU)گيري  يك واحد تصميم

تعداد . بايست همگن باشند و وظايف و اهداف مشابه داشته باشند گيري مي واحدهاي تصميم

DMU بايست از رابطة زير پيروي نمايد ها مي ها، نسبت به ورودي و خروجي. 

 خروجي

 ي ورود
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 هاي مورد بررسي تعداد واحد ≤ 2 ) ها تعداد ورودي+ ها  تعداد خروجي(

البته . استها در كشور  اي مراكز استان هاي فني و حرفه ق مشتمل بر آموزشكدهقلمرو تحقي

 نها در سال تحصيليآ  كه تعداد،ه استشدبررسي ها  تانهاي پسرانه مراكز اس فقط آموزشكده

 . مركز بوده است28، 1379-1380

 

 گزينش متغيرها

هاي  به خروجي) يا منابع(هاي متنوع  ، مستقيماً با در نظر گرفتن نسبت وروديDEAتكنيك 

 متغيرهاي ، بنابراين).1381 ،آريانژاد( كند گيري مي وري را اندازه بهره) يا خدمات(متنوع توليد شده 

تعيين متغيرهاي داده و ستاده . ها تقسيم نمود ها و ستاده توان در دو دسته كلي داده له را ميئمس

 مبتني بر نوع DEAايج حاصل از حل مدل  زيرا نت، بسيار اهميت داردDEAدر به كارگيري مدل 

به طوري كه اگر يك متغير داده يا ستاده عوض شود، نتايج مدل . هاي انتخابي است داده و ستاده

 ييكارادر نتيجه اگر متغيرهاي داده و ستاده درست تعريف شوند، ارزيابي . عوض خواهد شد

DMU تر خواهد بود ها، واقعي. 

 

 ها داده

 اين ،به عبارتي. گردد  تمام وقت و نيمه وقت را شامل ميتاداناين متغير اس .تادانتعداد اس .1

اين متغير با نماد . استهاي فني مطرح  متغير به عنوان يك داده اساسي آموزشكده
1

V  در

 .شود مدل مشخص مي

 متغير شامل اين. ست اها تعداد دانشجو هاي مهم آموزشكده  يكي از ورودي.تعداد دانشجو .2

 دانشجويان موجود در سيستم آموزشي در سال تحصيلي ،استدانشجويان روزانه و شبانه 

اين متغير با نماد . گيرد برمي در  كه دانشجويان ورودي جديد را نيز79-80
2

V  مشخص

 .شود مي
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است كه شامل ه  مساحت محيط آموزشي آموزشكدهةكنند  اين متغير بيان.فضاي آموزشي .3

اين متغير برحسب متر مربع بوده و متغيري . گردد هاي آموزشكده مي مساحت كل كلاس

پيوسته است و با نماد 
3

V شود مشخص مي. 

اي  هاي فني و حرفه هاي آموزشكده يكي از رسالتمورد،  با توجه به اين .فضاي كار عملي .4

آموختگان اين مراكز انتظار كار فني   و از دانشستاپرداختن به كار عملي و كارگاهي 

. ندهستها داراي فضاي كار عملي  بنابراين اين آموزشكده. رود متناسب با رشته تحصيلي مي

هاي كامپيوتري  ها، مساحت آزمايشگاه و مساحت سايت اين متغير از مجموع مساحت كارگاه

اد شود و با نم و مساحت كتابخانه حاصل مي) اي رايانه(
4

V شود در مدل مشخص مي. 

گيرد در قالب اعتبارات فصل اول،  ها تعلق مي  اعتباراتي كه ساليانه به آموزشكده.بودجه .5

؛ همچنين بعضي است، اعتبارات تجهيزات و اعتبارات تعميرات ها اعتبارات ساير فصل

آورند كه صرف  ي به دست ميها با دريافت شهريه از دانشجويان شبانه مبالغ آموزشكده

بنابراين اين مبلغ نيز يك منبع مورد استفاده و ورودي به . نمايند هاي آموزشكده مي فعاليت

تر از صفر  اين متغير از نوع كمي پيوسته بوده و مقداري بزرگ. گردد آموزشكده تلقي مي

كند و با نمار  اختيار مي
5

V نشان داده شده است. 

 

 ها ستاده

، ندهستآموختگان   تعداد دانشدانشگاهيهاي واحدهاي   يكي از ستاده.التحصيلان تعداد فارغ. 1

اند يكي از  التحصيل شده  تعداد دانشجوياني كه در مقطع كارداني و كارشناسي فارغبنابراين

 كه با نماد استاي  هاي فني و حرفه زشكدههاي آمو ستاده
1

U گردد بيان مي. 

هاي ارزيابي  تواند يكي از ملاك التحصيلان مي  معدل فارغ.التحصيلان ميانگين معدل فارغ .2

 متغير از تقسيم مجموع معدل اين. ها باشد التحصيلان آموزشكده سطح علمي فارغ

ي به عبارت. آيد دست ميه التحصيلان همان سال ب  بر تعداد فارغ80-79التحصيلان در سال  فارغ
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 0اين متغير، متغير كمي پيوسته و در دامنه . دهد التحصيلان را نشان مي ديگر ميانگين معدل فارغ

 و با نماد است 20تا 
3

U  استشدهمشخص . 

 قبولي در مقطع كارشناسي در سال تحصيلي .شدگان در مقاطع بالاتر تعداد پذيرفته .3

حساب  ير بهغ كه در اين متاستاي يك ستاده مهم  ي و حرفههاي فن براي آموزشكده1379-1380

 به شمار دانشگاهيهاي  هاي ارزيابي واحد قبولي در مقاطع بالاتر نيز يكي ديگر از ملاك. آيد مي

آيد؛ كه با نماد  مي
2

U شود در مدل مشخص مي. 

اي در  هاي فني و حرفه ويان آموزشكده از آنجا كه دانشج.پژوهشي دانشجويانهاي  تعداد طرح .4

اين . ندهستهاي تحقيقاتي و فني )طرح ( شوند پس داراي پروژه التحصيل مي هاي فني فارغ رشته

اين . ا تشكيل شده استهاي آنه نامه هاي تحقيقاتي دانشجويان و پايان طرحمتغير از مجموع 

ست و با نماد ا) وظيفه پژوهشي(دهنده وظيفه دوم آموزشكده،  متغير پوشش
5

U  در مدل به كار

 .رود مي

 حين ها و در  نيز در آموزشكدهتادان علاوه بر دانشجويان، اس.تادانهاي پژوهشي اس تعداد طرح .5

اين متغير از مجموع تعداد . ليف و ترجمه كتاب و مقاله نيز دارندأ و ت،تدريس به تحقيق پرداخته

و وظيفه . ، تعداد كتب و تعداد مقالات چاپ شده صورت پذيرفته استطرح طرح تحقيقاتي، تعداد

اين متغير با نماد . گردد ها با اين متغير هم لحاظ مي پژوهشي آموزشكده
4

U شود پذيرفته مي. 

 

 تبيين مدل پيشنهادي 

ه ثانويه مدل بعلت استفاده از .  اصلاح شده خروجي محور استCCR مدل مدل پيشنهادي،

و ) θيعني استفاده از مقدار  (كارا واحد ناييكارادست آوردن اطلاعات مفيدتر براي ارائه راهكار 

افزار هرچه تعداد محدوديت  زيرا براي استفاده از نرم. نيز براي كم شدن حجم عمليات بوده است

 متغير 39 محدوديت و 10له ئكه در ثانويه مس. كمتر باشد سرعت انجام عمليات بيشتر خواهد بود

 .وجود دارد
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 متغيرهاي CCR اصلاح شده آن است كه در مدل غير اصلاح شده CCRعلت استفاده از 

شوند و اين امكان وجود دارد كه مقدار يكي از متغيرهاي تصميم  تصميم غيرمنفي تعريف مي

= 3 يك مدل اگر CCRمثلاً در جواب بهينه . صفر شود
1

U 
2

5
 =

2
V ، 0=  

1
V  باشد وجود

0=
1

V مورد توجه قرار نگيرد و در محاسبات ييكاراشود كه ورودي يك در تعيين  موجب مي 

) ε(ل از يك مقدار بسيار كوچك مثل  بنابراين مقدار متغيرهاي تصميم در مد،حذف شود

 .شود تر در نظر گرفته مي بزرگ

ها داشته و  علت خروجي محور بودن مدل نيز آن است كه مديريت كنترل بهتري بر خروجي

. ها را كم كند ها را افزايش دهد تا اينكه ورودي  خروجيييكارابيشتر تمايل دارد براي بالا بردن 

 :است اصلاح شده خروجي محور به صورت زير CCR اوليهمدل 

oi

m

١i
io xvZMin ∑

=

=  
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٢,١i(Xij,...,m(        ام jام براي واحد  iميزان ورودي  = 

)٢,١,...,(       ام jام براي واحد  rميزان خروجي  sryrj = 

]                          ام rوزن داده شده به خروجي  ام)rخروجي(قيمت[
r

u 

 ivام)iورودي(هزينه                               ام iوزن داده شده به ورودي 

 و متغيرهاي θله ثانويه با ئرا در مس بالا متغير متناظر با محدوديت اول مدل در صورتي كه

 . مدل ثانويه به صورت زير خواهد بود،دشو بيان jλ  با  راها  محدوديت ديگرمتناظر با
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=+λ
n

١j
٠i

-
iijj xsx    (i=١،٢,…,m) 

θ آزاد در علامت  ٠S،S، irj ≥λ −+                 (j=١،٢,…,n) 

واحد صفر در حالي كه سطح خروجي ثابت هاي   بيانگر مقدار كاهش نسبي وروديθپارامتر 

−.است
iS متغيرهاي مازاد  و +

rSو متغيرهاي كمكي jλ متغير متناظر با محدوديت دوم مدل 

 .استاوليه 

 .مدل براي واحد اول به شكل زير فرموله شده است

)SSSSSSSSSS(yMax
��٣٢١��٣٢١o
−−−−−+++++ +++++++++ε−θ=  

St: 

θ=−λ++λ+λ+λ +
١٠٢�S٣٣٢٣�٩١٠٢...٧١� ١٢٨٣٢١

 

θ=−λ++λ+λ+λ +
٣٢S�...٢٠١٧٣٢ ٢٢٨٣٢١

 

M           M  

٢١٣S١٣٨٩�٢١٣...�٢ ١٢٨٣٢١ =+λ++λ+λ+λ −  

٣٩١٩S١٠٧�١٢١٢٣٩١٩...��٢ ٢٢٨٣٢١ =+λ++λ+λ+λ −  

M        M  

٣.١٨٧٢S�.�٨٨١.٩١�٣.١٨٧٢.�...��١ �٢٨٣٢١ =+λ++λ+λ+λ −  

٠S,S, ≥λ −+ θ آزاد در علامت    

 .ده استش حل win QSPافزار  اين مدل براي هر يك از واحدها، فرموله شده و با نرم
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بايست در   نيز ميكارابندي واحدهاي  براي استفاده از مدل اندرسون و پترسون براي رتبه

 كسب نمايد و 1مدل اوليه محدوديت مربوط به آن واحد را برداشت تا واحد بتواند مقادير بيشتر از 

ن كه در اي. دكرحذف ها  بايست از تمام محدوديت در مدل ثانويه متغير مربوط به آن واحد را مي

هاي مدل صورت   در تمامي محدوديت5λ به صورت حذف 5مدل اين كار مثلاً براي واحد 

 .پذيرفته است

...�٣١... � +λ+  

...١�... � +λ+  

...١١٧... � +λ+
M

 

گردد اين ستون حذف مي  

گيري فرموله و حل   واحد تصميم28 براي هر يك از Win QSPافزار  هاي مذكور با نرم مدل

 .اند دهش

 

 CCR تجزيه و تحليل نتايج مدل

. هاي فني استفاده شده است  آموزشكدهييكارا با ماهيت خروجي براي ارزيابي CCRاز مدل 

اجرا )  بار28(ها DMU به تعداد CCR) پوششي( مدل ثانويه ييكارادست آوردن مدل ه براي ب

 .است محدوديت 10 متغير و 39مدل بيان شده شامل . شده است

 اصلاح شده CCR) ثانويه(ها با استفاده از مدل پوششي   آموزشكدهييكارانتايج ميزان نمره 

 . آمده است1 خروجي محور در جدول
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 CCRنتايج حاصل از حل مدل  .1جدول 

 واحد مورد ارزيابي
نمره 

 ييكارا
 مجموعه مرجع

واحد مورد 

 ارزيابي 

نمره 

 ييكارا

مجموعه 

 جعمر

 1 1 شهيد مهاجر اصفهان 
شهيد چمران 

 كرمان
 3و 5و12و24 8968/0

 3و 5و12و17و9522/025 شهيد مفتح همدان
امام خميني 

 گلستان
1 16 

 17 1 آباد خرم 3 1 الغدير زنجان

 18 1 بروجرد 5و12و16و17و21و8394/025 اميركبير اراك

 5 1 رازي اردبيل

امام محمد 

) ع(باقر 

 ساري

 3و12و24و25 9134/0

 6 1 شهيد چمران رشت
شهيد 

 صدوقي يزد
1 20 

 7 1 شهركرد
 2شماره 

 تبريز
1 21 

 7و10و12و13و21و25و8742/026 شهيد بابايي قزوين
شهيد رجايي 

 كاشان
9595/0 

 5 و12و17و25

 3و

 7و12و24و8774/025 شماره يك تبريز

شهيد 

منتظري 

 مشهد

1 23 

 10 1 شهيد بهشتي اروميه
شماره يك 

 زاهدان
1 24 

 11 1 ايلام
امام خميني 

 ميبد
1 25 

 12 1 انقلاب اسلامي تهران
شهيد بهشتي 

 اردكان
1 26 

 13 1 پور تهران شهيد شمسي
تربيت دبير 

 سرا صومعه
1 27 

 28 1 بندر عباس 1و13و25و9642/026 شهيد چمران اهواز

 كاراتاي آنها  20 تعداد ه،آموزشكد 28شود از مجموع  طور كه در جدول مشاهده مي همان     

 كاراگيري بعد از حل مدل نا  واحد تصميم8اند و نيز   را اخذ كرده1 ييكارااند و نمره  معرفي شده

 4 و 8، 9، 15، 19، 2، 22، 14 :عبارتند ازآنها  ييكارااند كه به ترتيب امتياز  معرفي شده
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 كاراناهاي  آموزشكده شدن كاراه راهكارهايي براي ئارا

 خروجي محور اصلاح شده CCR نسبي از مدل ييكاراطور كه قبلاً اشاره شد براي مقايسه  نهما

 .تهيه و اجرا شده است) پوششي(استفاده شد كه اين مدل به شكل ثانويه 

توانيم واحد مجازي  دهد كه با استفاده از آن مي  مقداري را به ما نشان ميθدر اين مدل 

 واحد تا رسيدن به مرز ييكاراحد مورد نظر ساخته و در نتيجه راهكارهايي براي افزايش براي وا

 .ه دهيمئ اراييكارا

هاي واحد مجازي را به  ي، خروجكاراهاي واحد نا  در خروجيθ از ضرب توان  مي،بنابراين

مقادير واحد مجازي، واحدي  به كاراهاي واحد نا در آن صورت با تغيير خروجي. ددست آور

 .شود  ارزيابي ميكاراخواهيم داشت كه 

 آن از ييكارا ةكه نمر. است θ=0502/1ي ادارشهيد مفتح همدان   آموزشكدهبه طور مثال

θ
 شهيد آموزشكدههاي مجازي براي  بنابراين خروجي.  به دست آمده است9522/0 به مقدار ١

 :شود به صورت زير محاسبه ميمفتح همدان 

θ مقدار*هاي واقعي خروجي = هاي مجازي واحد مذكور خروجي  

�٠�.٣١

٣�١�.٧

١٣�٧.١�

٨�٣�.١٧

٠٢١٨.٣٧٧

٣٠

٧

��.١٣

١٧

٣�٩

٠�٠٢.١ =×  

هاي واحد را به مقادير   بايد خروجيآموزشكده شهيد مفتح همدان شدن كارابنابراين براي      

 14/14بايست به   مي46/13مثلاً معدل از . ادافزايش دهاي مجازي  مشخص شده در خروجي

 مقدار 2 جدول . شودكاراها نيز به همين ترتيب افزايش يابند تا واحد  افزايش يابد و ساير خروجي

 مثال رايب. بيان كرده است ، شوندكاراواحدها داشته باشند تا هاي  تغييري را كه بايد ستاده

هر كدام  . نفر افزايش دهد18 التحصيلانش را يست تعداد فارغبا آموزشكده شهيد مفتح همدان مي

، تعداد طرح پژوهشي دانشجويان را يك نفر افزايش اداناز تعداد قبولي، تعداد طرح پژوهشي است
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 افزايش يابد تا آموزشكده  شهيد مفتح 14/14بايست به   مي46/13دهد و ميانگين معدل نيز از 

 بيان كاراناهاي  تك آموزشكده براي تكتوان  اين تحليل را مي .دست آورده  را بييكاراهمدان 

 .كرد

آمده  2و مقادير بهبود آنها در جدول شده  انجام كارا براي هر يك از واحدهاي نااين روش

بايست خروجي خود را به مقادير بيان شده افزايش   ميكارابه اين صورت كه واحدهاي نا. است

 . برسندييكارادهند تا به مرز 
 

 كاراناهاي  آموزشكده شدن كاراميزان بهبود لازم براي  .2جدول 

θ ها ستاده 

هاي  واحد

 كارانا

مدل 

CCR 

خروجي 

 محور

تعداد 

التحصيلان  فارغ

1
U 

تعداد 

قبولي 

2
U

 

ميانگين 

معدل 
3

U 

پژوهشي 

 ستادانا

4
U

 

پژوهشي 

دانشجويان 

5
U

 

شهيد مفتح 

 همدان
0502/1 359) 0218/377( 18) 8534/17( 46/13) 1357/14( 7) 3514/7( 30) 506/31( 

كبير  امير

 اراك
1913/1 315) 2595/375( 20) 826/23( 24/14) 9641/16( 2) 3826/2( 15) 8695/17( 

يد بابايي شه

 قزوين
1439/1 298) 8822/3040( 10) 439/11( 48/13) 4197/15( 11) 5829/12( 25) 5975/28( 

شهيدرجايي 

 كاشان
1397/1 838) 0386/955( 31) 3307/35( 3/14) 2977/16( 13) 8161/14( 31) 3307/35( 

مران چشهيد 

 اهواز
0371/1 384) 2464/398( 17) 6307/17( 07/14)5919/14( 10) 371/10( 11) 4081/11( 

شهيدچمران 

 كرمان
115/1 1175) 125/1310( 28)22/31( 2/15)948/16( 11) 265/12( 26) 99/28( 

امام محمد 

) ع(باقر 

 اريس

0948/1 708) 1184/775( 24) 2752/26( 12/13)3637/14( 11) 0428/12( 11) 0428/12( 

شماره يك 

 تبريز
0422/1 444) 7368/462( 23) 9706/23( 1/15)7372/15( 5) 211/5( 11) 4642/11( 
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 ييكارا با مدل ابركاراهاي  آموزشكدهبندي  رتبه

گيرند و بعضي   مي1 برابر ييكارا معرفي شده و امتياز كارا، بعضي واحدها DEAهاي  در مدل

 قابل كارابنابراين واحدهاي نا. گيرند  مي1 كمتر از ييكارا هستند كه امتياز كاراديگر واحدهاي نا

 .بندي كرد توان رتبه هاي كلاسيك نمي  را به وسيله مدلكارااما واحدهاي . بندي هستند رتبه

 استفاده 1ييكارايا همان ابر) AP( از مدل اندرسون و پترسون كارابندي واحدهاي  براي رتبه

 .دشو مي

انتخاب هر يك از واحدها . اند  معرفي شدهكارا واحد CCR ،20با توجه به نتايج حل مدل 

 آن معين ييكارا و شدهحل شده و محدوديت مربوط به آن واحد حذف شده و دوباره مدل 

 .شود كه مدل بتواند مقادير بيش از يك را نيز اختيار كند  حذف اين محدوديت باعث مي.شود مي

 گرفته است انتخاب 1 ييكارا، نمره CCRكه در زشكده رازي اردبيل وآمبه عنوان مثال، 

ها حذف   از مجموعه محدوديت5 بنابراين متغير شود،  از مدل ثانويه استفاده ميشده و چون

 :گردد كه عبارت است از مي

...١١٧...

...١�...

...�٣١...

�

�

�

+λ+

+λ+
+λ+

M

 

 (5سپس مدل بدون متغير 
5

λ (حاصل 1 بالاتر از ييكارا تا مدل بتواند مدل گردد حل مي 

 از ييكارا و مقدار است θ=5712/0دبيل، كه در مورد آموزشكده رازي ار. نمايد
θ
١

 حاصل 

 7507/1شود با  گردد كه برابر مي مي

 آورده شده 3 آنها در جدول ييكارا اجرا شده و مقادير كارااين روش براي تمامي واحدهاي 

 .ارائه دادها  آموزشكدهل بندي كاملي از ك توان رتبه كه با توجه به آن مي. است

                                                           
١. SUPER EFFICIENCY 
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 بندي كامل با مدل اندرسون و پترسون رتبه .3جدول 

 ييكارانمره   نام آموزشكده

CCR 
θ در مدل 

AP 
 مدل ييكارانمره 

AP 

رتبه 

 آموزشكده 

 1 9299/2 3413/0 1 پور  تهران شهيد شمسي

 2 6028/2 3842/0 1 زنجان الغدير

 3 3116/2 4326/0 1 بندرعباس

 4 9778/1 5056/0 1 ايلام

 5 7507/1 5712/0 1 امام خميني ميبد

 6 6969/1 5893/0 1  تبريز2شماره 

 7 5135/1 6607/0 1 امام خميني گلستان

 8 4751/1 6779/0 1 شهيد بهشتي اروميه

 9 4459/1 6916/0 1 بروجرد

 10 4312/1 6987/0 1 شهيد صدوقي يزد

 11 3785/1 7254/0 1 رازي اردبيل

 12 3758/1 7268/0 1  زاهدان1شماره 

 13 2953/1 7720/0 1 سرا تربيت دبير صومعه

 14 2745/1 7846/0 1 انقلاب اسلامي تهران

 15 2109/1 8258/0 1 آباد خرم

 16 1863/1 8429/0 1 شهر كرد

 17 1723/1 8530/0 1 شهيد منتظري مشهد

 18 1001/1 9090/0 1 شهيد بهشتي اردكان

 19 0958/1 9125/0 1 شهيد مهاجر اصفهان

 20 0011/1 9989/0 1 شهيد چمران رشت

 21   9642/0 شهيد چمران اهواز

 22   9595/0 شهيد رجايي كاشان

 23   9522/0 شهيد مفتح همدان

) ع(امام محمد باقر 

 ساري
9134/0   24 

 25   8968/0 شهيد چمران كرمان

 26   8774/0  تبريز1شماره 

 27   8742/0 شهيد بابايي قزوين

 28   8394/0 اميركبير اراك
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پور تهران  ن آموزشكده، آموزشكده شهيد شمسيتريكارا آمده بالاطور كه در جدول  همان

 كمتر،هاي  با وروديها  اين بدان معناست كه اين آموزشكده نسبت به بقيه آموزشكده. است

به ها  بقيه آموزشكده ييكارا ة نمر. را داردييكاراو بيشترين ه بيشتري ارائه نمودهاي  خروجي

   .جدول آمده استاين وضوح در 

 

 ييكارااستفاده از تحليل ربعي براي تشريح اختلاف 

توان از تحليل ربعي كه ابتدا   و سطوح مختلف عملكرد ميييكارا ةدر بررسي ارتباط بين نمر

در اين نظام تحليلي،  .(١٩٩٠ ,zomo)  بهره گرفت،ده استشابداع » اي دبليو بي سنت«توسط 

 .گيرند  در چهار وضعيت قرار ميييكارادر مقايسه با ها  آموزشكدهعملكرد هر يك از 

 )مصرف كم داده يا عرضه بالاي ستاده( بالا، عملكرد مطلوب ييكارا .1

 داراي نمره طور كه در نمودار آمده هم همان ،)12واحد ( پور مانند آموزشكده شهيد شمسي

 . بالايي داردةالتحصيلان نمر هم در خروجي تعداد فارغ  يك است وييكارا

 ) پايين ستادهعرضه داده يا كممصرف ( بالا، عملكرد ضعيف ييكارا .2

 ةطور كه در نمودار آمده داراي نمر همان ،)6واحد ( مانند آموزشكده شهيد چمران رشت      

توان   خيلي بالايي ندارد پس ميةالتحصيلان نمر اد فارغ يك است اما در خروجي تعدييكارا

غيرهاي ديگر هستند نه تعداد ه است متشد آن ييكارانتيجه گرفت آنچه باعث بالا بودن نمره 

 .التحصيلان فارغ

 ) داده يا عرضه بالاي ستادهبالايمصرف ( پايين، عملكرد مطلوب ييكارا .3      

طور كه در نمودار آمده داراي نمره  همان ،)15واحد ( كرمان مانند آموزشكده شهيد چمران      

توان   خيلي بالايي دارد پس ميةالتحصيلان نمر  پايين است اما در خروجي تعداد فارغييكارا

 متغير تعداد ، آن گشته استييكارانتيجه گرفت يكي از متغيرهايي كه باعث پايين بودن نمره 

 .يستنالتحصيلان  فارغ
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 ) كم ستادهعرضهمصرف بالاي داده يا ( پايين، عملكرد ضعيف ييراكا .4      

 ييكارا ةطور كه در نمودار آمده داراي نمر همان ،)4واحد (مانند آموزشكده اميركبير اراك       

توان نتيجه   پس مي. خيلي پاييني داردةالتحصيلان نيز نمر پايين است در خروجي تعداد فارغ

 متغير تعداد ، آن گشته استييكارا ةه باعث پايين بودن نمرگرفت يكي از متغيرهايي ك

 .استالتحصيلان  فارغ

بررسي نمود اما به ها  ها براي آموزشكده ها و ستاده  را با هر يك از دادهييكاراتوان نسبت  مي

مورد ) التحصيلان  و تعداد فارغييكارارابطه (علت مفصل بودن آن يك نمونه به ازاي يك ستاده 

 .است ورودي و خروجي قابل بيان و تشريح 10قرار گرفت و مشخص است كه به ازاي بررسي 

���دار ����� ر��� ��را�� و ���اد ��رغ ا������ن
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 التحصيلان تحليل ربعي كارايي و تعداد فارغ. 2نمودار 
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 گيري نتيجه

  :به صورت زير پاسخ داد مطرح شدهتوان به سؤالات  ميها  با توجه به يافته

را هـا     اي مراكز اسـتان     هاي فني و حرفه      آموزشكده ييكاراتوان    چگونه مي كه   سؤالاين  جواب به   

اسـتفاده از مـدل      بـا اي    فنـي و حرفـه    هاي     آموزشكده ييكاراتوان گفت كه      مي گيري نمود؟  اندازه

 حاصـل از حـل    نتـايج   . گيري شده اسـت    اندازه CCRهاي    ثانويه اصلاح شده خروجي محور مدل     

ترين آموزشـكده،   كـارا  .معرفي شدند  كارا واحد نيز نا   8 معرفي نمود و     كارا واحد را    CCR، 20مدل  

اين بدان معناست كه ايـن آموزشـكده نسـبت بـه بقيـه              . استپور تهران    آموزشكده شهيد شمسي  

 را  ييكـارا بيشتري ارائه نمـوده اسـت و بيشـترين          هاي    خروجي كمتر،هاي    با ورودي ها    آموزشكده

ماننـد هـر   نتـايج،  البتـه  . ت آمـده اس ـ 3 در جـدول  ترتيب به   ها     بقيه آموزشكده  ييكارانمره  . دارد

استفاده شده در ايـن مـدل       هاي     و بايد توجه داشت كه داده      ارتباط دارد ها     داده ي، به تحقيق ديگر 

نيـز بايـد     روز اجرا نمـود و    ه  بهاي    مدل را با داده   توان   مي .  است 80-79مربوط به سال تحصيلي     

بنابراين اگر تعـداد      كند، ميسنجش  هم  ه   نسبت ب  را  ها     واحد ييكارا DEAتوجه داشت كه مدل     

 .كم يا زياد شود نتايج حاصل نيز تغيير خواهد كردها  آموزشكده

تا چه حد به صرفه عمل ها  اي مراكز استان هاي فني و حرفه آموزشكدهدر مورد سؤال 

هاي   حاصل شده از حل مدلةتوان پاسخ گفت كه ميزان نمر صورت مي ، به اينكنند مي

 ،كاراناهاي  بنابراين در آموزشكده. نمايند  معرفي ميكارانا  وكارازشكده كلاسيك دو دسته آمو

 ميزان به صرفه عمل كردن توان پذير است و مي امكان ييكارابندي واحدها بر اساس ميزان  رتبه

 نيز از مدل اندرسون پترسون كمك كاراهاي  در مورد آموزشكده. دسنجيآنها را نسبت به يكديگر 

با استفاده از تركيب نتايج مدل   بنابرايناند، بندي شده  نيز رتبهكاراو واحدهاي گرفته شده است 

CCR و مدل APآمده3كه نتايج در جدول  دشه ئگيري ارا  واحد تصميم28كاملي از بندي   رتبه  

 .است
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ترين آنها الگوهايي براي كاراو تعيين ها  توان با مقايسه آموزشكده  آيا ميهاي  پاسخ به سؤال

 به  كدامند،كارا واحدهاي ناييكارا يهاي ارتقا  بالاتر ارائه داد و راهييكاراتيابي ساير مراكز به دس

 :شرح زير است

گروه مرجع . شوند  نسبي، واحدها نسبت به يكديگر سنجيده ميييكاراگيري  در اندازه

ر شناسايي دادي از واحدهاي ديگ تعكاراگروه مرجع واحدهاي نا  خود آن واحد وكاراي واحدها

گروه مرجع واحد  حاصل شده است،ها  با استفاده از مقادير قيمت سايه كه از حل مدل. شوند مي

 آن واحد ارائه ييكاراي  راهكارهايي برا،توان با استفاده از همان مقادير  مشخص شده و ميكارانا

 در θ از مقدار كاراا واحدهاي نييكارا يه راهكارهايي در جهت ارتقائ براي اراجااما در اين. نمود

 در مقادير θضرب  و چون مدل خروجي محور بوده است از حاصل. مدل ثانويه استفاده شده است

 ةبه نمر بايست حاصل كند تا  ميكاراهايي كه واحد نا ، مقادير خروجيكاراواقعي خروجي واحد نا

 .  صد در صد برسد، به دست آمده استييكارا

 

 پيشنهادات كاربردي

 ييكارا بهبود سطح برايتوان   زير را ميياهبه نتايج حاصل از اين پژوهش پيشنهادبا توجه 

 :ارائه نمودها  آموزشكده

اقدام به ها  توان در سطح آموزشكده  ميDEAهاي  ا توجه به نتايج حاصل از حل مدلب .�

به اين صورت كه ميزان بهبود لازم در هر يك از متغيرها را به . گذاري نمود هدف

 .دكرتوان تعريف   ميكاراهاي نا ك هدف براي آموزشكدهعنوان ي

عنوان يكي از معيارهاي  تواند به اي مي حرفه هاي فني و  آموزشكدهييكارايزان م .�

توان به بودجه  از جمله اين منابع مي. تخصيص منابع به آموزشكده به كار گرفته شود

 .اشاره نمود

هاي مختلف تصميم   در سياستگذاريتوان ميها   آموزشكدهييكاراا توجه به ميزان ب .�

... ت علمي وئمثلاً در تصويب پذيرش دانشجوي جديد، استخدام هي. دكربهتري اخذ 



 65  98مجله برنامه و بودجه، شماره 

 

كه باعث بهبود عملكرد  توان به قابليت آموزشكده توجه داشت و در صورتي مي

 . اقدام به اجراي آنها نمود،شوند مي

توان روند   ميDEAاستفاده از مدل اي با  هاي فني و حرفه ا ارزيابي سالانه آموزشكدهب .�

 اقدامات ييكارا را در يك سال تحصيلي مشخص نمود و با ميزان تغييرات در ييكارا

 .لازم را براي هر سال تحصيلي انجام داد

 

  پژوهشيهايپيشنهاد

ت مورد توجه پژوهشگران گردد كه اميد اس هاي آينده ارائه مي  زير جهت پژوهشهايپيشنهاد

 :قرار گيرد

هاي  از مدل خروجي محور استفاده شده و براي بهبود عملكرد آموزشكدهبررسي ر اين د .�

اين موضوع كه چطور . به مقدار لازم پيشنهاد شده استها   ارتقاي خروجيكارانا

هاي آتي باشد  تواند موضوع پژوهش توان هر يك از اين متغيرها را بهبود بخشيد مي مي

 :يعني

 . بيشتر ارتقا دادةن معدل دانشجويان را تا يك نمرتوا  چطور مي)الف         

 .هاي پژوهشي دانشجويان را بهبود بخشيد توان طرح  چطور مي)ب         

 . كدام استادانهاي پژوهشي است  راهكارهاي افزايش طرح)ج         

قاطع  چه راهكارهايي وجود دارد كه به وسيله آن بتوان تعداد قبولي دانشجويان را در م)د   

 .تحصيلي بالاتر افزايش داد

تأثير ها  آموزشكدههاي  و ستادهها  با توجه به اينكه عوامل محيطي مختلفي بر داده .�

هاي  و ستادهها  گذارند، تحقيقي براي شناسايي عوامل محيطي اثرگذار بر داده مي

  كه شرايط محيطي را نيز در مدلDEAصورت گيرد و با استفاده از مدل ها  آموزشكده

 .شودها  بندي آموزشكده دهد، اقدام به رتبه تأثير مي
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 بنابراين ، كيفيت آموزشينظيرتواند ثابت و معين نباشد  ميها  و ستادهها  زان دادهمي .�

و ها   فازي براي انعكاس شرايط واقعي و انتخاب وروديDEAتوان با استفاده از  مي

تواند موضوع پژوهشي در آينده   نمود كه ميييكاراهاي فازي اقدام به ارزيابي  خروجي

 .باشد

بندي  رتبههاي  توان از ساير روش ميها  بندي آموزشكده  و رتبهييكاراراي بررسي ب .�

 .دكراستفاده ) AHP(ريزي آرماني و يا تحليل سلسله مراتبي  مانند برنامه
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 منابع

 فارسي) الف

 انتشارات دانشگاه علم و  خطي،ريزي برنامه). 1381(سجادي سيد جعفر يانژاد، مير بهادر قلي و آر

 .صنعت، تهران چاپ اول

ش، معاونت آموزشي، دفتر امور ردر يك نگاه، وزارت آموزش و پرواي  هاي فني و حرفه موزشكدهآ

 . ونوس-اي، انتشارات بربط مدارس عالي فني و حرفه

 و سسه مطالعاتؤ موري،  و بهرهييكاراگيري  اصول اندازه ).1379 (مامي ميبدي، عليا

 .بازرگانيهاي  پژوهش

انتشارات بازتاب، چاپ نويسي،  نامه رويكردي به پايان روش تحقيق با ).1381 (اكي، غلامرضاخ

 .اول

اعرابي، چاپ محمد پارسائيان و مترجمان علي تئوري و طراحي سازمان،  ).1381 (فت، ريچاردد

 .دوم، تهران

گيري در سازمان  فراگردهاي تصميمبررسي در (اداري  رفتار ).1371 (.ايمون، هربرت ايس

 .طوسي، نشر آموزش مديريت دولتي، چاپ اولمترجمان محمدعلي  ،)اداري

ريزي و توسعه  ند ملي توسعه آموزش و پرورش در برنامه پنجساله چهارم، معاونت برنامهس

 .، وزارت آموزش و پرورش83ماه  ريزي و بودجه آبان مديريت دفتر آمار، برنامه

هاي آموزشي دانشكده علوم   گروهييكاراطراحي مدل رياضي ارزيابي  ).1381 ( احمدخاني، يسيع

يي عادل ا به راهنم،)DEA(ها  انساني دانشگاه تربيت مدرس با استفاده از تحليل پوششي داده

 .، دانشگاه تربيت مدرس)رسالة كارشناسي ارشد مديريت صنعتي( ،آذر

 واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي با ييكارايابي ارز ).1382-1381 (مرثوتحي هفشجاني، كيف

 به ، مطالعه موردي واحد تهران جنوب-استفاده از تحليل پوششي داده توسعه مدل پويا

آزاد اسلامي واحد علوم ، دانشگاه ) دكتري، مديريت صنعتيلةرسا( ،راهنمايي مصطفي شكري

 .و تحقيقات
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به راهنمايي جهانشاهلو،  ،DEAبندي در  رتبههاي  مقايسه مدل ).1383 (لاح جلودار، مهديف

 .، دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات)رساله كارشناسي ارشد رياضي(

، رگرسيون و شاخص عملكرد در DEAتحليل رياضي مدلهاي  ).1378-1377 (درتي، حسنق

رساله دكتري مديريت ( به راهنمايي عبدالرضا گودرزي،  مدارس كاشان،ييكاراارزيابي 

 .، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات)صنعتي

 تهران، مركز آموزش مديريت دولتي، وري، علمي ارتقاء بهرههاي  شيوه ).1375 (علي، داوود حبم

 .چاپ اول

تحليل پوششي (ها  كمي در ارزيابي عملكرد سازمانهاي  مدل ).1383 (هرگان، محمدرضام

 .ران تهدانشكده مديريت دانشگاه تهران،) ها داده
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