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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 8938 زمستان(، 8)پیاپی:  5، شماره دومسال 

 
 

 

 طراحی مدل بازاریابی الکترونیکی برای توسعه اکوتوریسم

     

 2بابک اصغری آژیری، *1ندا تقوی سنوکش
 16/11/89تاریخ دریافت:  

 24/11/89 تاریخ پذیرش:
 

  44941کد مقاله:  

 

 یدهـچک
 

 یو خدمات یتجار یوکارهادر کسب یاو گسترده قیعم راتیاطلاعات و ارتباطات تأث یو توسعه روزافزون فناور شرفتیپ
هر  کهیطورشده است. به یکیاز علم به نام تجارت الکترون یدیباعث به وجود آمدن شاخه جد تیبه وجود آورده و در نها

صنعت  یبالا ییعلم است. درآمدزا نیاز ا ییجواستفاده و بهره ازمندیبقا و توسعه خود ن یبرا یشرکت و بنگاه تجار
گردشگران شده است.  شتریهر چه بجذب  یجهان است باعث رقابت کشورها برا یصنعت درآمدزا نیکه سوم یگردشگر

تجارت  دیمف یاز ابزارها یکی. ندینمایمجذب و حفظ گردشگر استفاده  یبرا یابیمختلف بازار یهاجهت از روش نیبد
را فراهم ساخته  یالمللنیب یها به بازارهاشرکت دنیامکان رس یاست که با پوشش جهان یکیالکترون یابیبازار ک،یالکترون

را به خود  یادیشده و طرفداران زمطرح ریاخ یهااست که در سال عتیدر طب یگردشگر دیجد کردیرو سمیاست. اکوتور
سراسر جهان را در  یهاستیاکوتور تواندیچهار فصل، م سمیاکوتور تیقابل دنبا دارا بو رانیجلب کرده است. کشور ا

 یابیبازار نهیزم در قیدق مطالعه باپژوهش  نیر اشود. د یارز یدرآمدها شیسال جذب کرده و باعث افزا امیا یتمام
 شده است. یطراحکشور  سمیتوسعه اکوتور یبرا یکیالکترون یابیمختلف آن مدل بازار یهاو روش یکیالکترون

 

 سمیتوسعه اکوتور ،یگردشگر یابیبازار سم،یاکوتور ،یکیالکترون یابیبازار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

و برنامه  ایدانشکده جغراف سم،یارشد اکوتور یکارشناس یدانشجو و کیتجارت الکترونگرایش  اطلاعات یفناور یارشد مهندس یکارشناس -1
 nedataghavi66@gmail.com )مسئول مکاتبات( ،زیدانشگاه تبر ،یطیمح یزیر
 کیتجارت الکترونگرایش  اطلاعات یفناور یارشد مهندس یکارشناس ،یکاربرد یعلمجامع مدرس دانشگاه  -2
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 مقدمه -1
دارد  یمتعدد یهابخش ریافزوده و سهم اشتغال را به خود اختصاص داده و زارزش نیبخش خدمات در اغلب کشورها بالاتر

جذب گردشگران  یمختلف جهان برا یکشورها نیب یااســت. امروزه رقابت فشرده یها بخش گردشگرآن نیتراز مهم یکیکه 
 یدیو تول یاقتصاد یهاتیاز فعال یخش مهمفرد، بمنحصربه یهایژگیو با و ایپو یصنعتعنوان صنعت به نیو ا خوردیبه چشم م

اطلاعات از  یفناور شرفتیپ (.1896و همکاران،  زادهمیتوسعه را به خود اختصاص داده است )ابراهو درحال افتهیتوسعه یکشورها
 یوکارهاکسب یهاو برنامه هایهم از منظر ساختار صنعت و هم استراتژ یدر صنعت گردشگر رییباعث تغ یلادیم 1891دهه 

به  یصنعت گردشگر کهیطور(، به2119لاو و همکاران، ;2119و لاو،  سیبوهال ;2114اوکانر،  س،یشده است )بوهال یگردشگر
 یاست )سازمان جهان شدهلیدر جهان تبد عیصنا نیو شکوفاتر نیتراز بزرگ یکیاطلاعات و ارتباطات به  یورتوسعه فنا منی

 نیمختلف ا یهاگفت که جنبه توانیجرئت مبوده و به ریچشمگ اریرشد بس نیاطلاعات در ا ی(. نقش فناور2111 ،یگردشگر
اطلاعات  یفناور یکارکردها نیتراز مهم یکی (.2111 س،یاست )بوهال هبود رگذاریتأث یگردشگر یهاتیفعال یبر تمام هایفناور

 غات،یتبل ،یابیآن در بازار انکاررقابلیهم و غصورت عام نقش مصورت خاص و صنعت مسافرت بهبه یدر صنعت گردشگر
 یاست تعامل یندیفرا یگردشگر یابی(. بازار2119و لاو،  سیو ارتباطات محصولات و خدمات بوده است )بوهال عیتوز ،یبندبسته

صنعت است،  نیکه خاص ا یطیدر مح یآن کالاها و خدمات گردشگر یکنندگان )گردشگران( که طکنندگان و مصرفعرضه انیم
 (8:1898 انه،یچ یدری)ح شودیمبادله م
در جنوب  یمختلف گردشگر یهاو فروش شرکت غاتیتبل درصد 81از  شی( ب2114) یشده قادراساس مطالعات انجام بر

 یدر گردشگر یکیالکترون یابیمفهوم بازار لیدل نیاطلاعات و ارتباطات بوده است. به هم یو فناور نترنتیا قیاز طر ایشرق آس
 یاست که صرفاً از فناور یسنت یابیمعادل با بازار یکیالکترون یابیبازار( 2111) موندیاستراس و ر فی. طبق تعرشودیمطرح م

در  یگردشگر دیجد کردیرو سمیاکوتور .شودیم یابیبازار ییو باعث کارا کندیبه اهداف خود استفاده م یابیاطلاعات در جهت دست
برخوردار است که  یتیاز چنان اهم کمیست و یدر قرن ب یاز گردشگر گونهنیشده است. امطرح ریاخ یهااست که در سال عتیطب

 یهاتیبا دارا بودن قابل رانیا (.1894،ییو سقا یزدی یاست )پاپل دهینام سمیسازمان ملل متحد قرن حاضر را قرن اکوتور
که  یبه کشور شود. مدل یمناطق جذب کرده و باعث ارزآور نیسراسر جهان را به ا یهاستیاکوتور تواندیم فراوان، یسمیاکوتور

که  شودیمناطق م نیکمک کرده و باعث جذب گردشگر به ا سمیشده است، به توسعه اکوتورو ارائه یپژوهش طراح نیدر ا
 .گرددیکشور م یو توسعه اقتصاد یباعث ارزآور جهیتدرن

 

 منابع یبررس -2

 قیتحق نهیشیپ -2-1
تعداد گردشگران در صنعت  شیبرافزا ینترنتیا یابیبازار ریتأث یتحت عنوان بررس ی( در پژوهش1886) یدریح منصوره

گردشگران با ارائه  یو وفادار یتمندیرضا ی)موردمطالعه شهر اصفهان( به بررس یبا استفاده از روش معادلات ساختار یگردشگر
شامل:  یکیخدمات الکترون تیفیابعاد ک نیتراست که مهم نیا انگریپژوهش ب جیاپرداخته است. نت یکیالکترون تیفیخدمات باک

 جیاست. نتا انیبه مشتر نیدر ارائه خدمات آنلا ییتوانا ،یمجاز یو اعتبار فضا تیبودن آن، امن یو کاربرد هاتیساوب یطراح
شده، انتظارات ادراک متیق ،یکیالکترون ماتخد تیفیک یرهایتغم نیب ینشان داد که رابطه معنادار یمفهوم یحاصل از الگو

گردشگران در  لیبر تما یکیالکترون یتمندیو رضا یکیالکترون یوفادار یرهایو متغ یتمندیو رضا یوفادار یرهایگردشگران بر متغ
 بود. ینترنتیا دیخر

شهر  یمطالعه مورد ،یگردشگر یابیدر بازار نترنتینقش ا یابیتحت عنوان ارز یقی( در تحق2116ماسوا ) لیکازوبا و دان دیبریه

 ییاند از: شناساعبارت قیتحق نیکردند. اهداف ا یابیدر شهر موانزا ارز یگردشگر یابیرا در بازار نترنتینقش ا ،تانزانی–منزا
در  یگردشگر یابیدر بازار نترنتیاستفاده از ا لیوتحلهیدر شهر موانزا، تجز نترنتیاستفاده از ا قیاز طر یگردشگر یابیبازار تیوضع

استفاده از  یرو شیپ یهاچالش ییدر شهر موانزا و شناسا نترنتیو استفاده از ا یرشد گردشگر نیارتباط ب ییشهر موانزا، شناسا
 یباز یارینقش بس دیگونه که باآن نترنتیکه ا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی. ادر شهر موانز یابیبازار یدر گردشگر نترنتیا

دولت با  اماوجود ندارد؛  یدر بخش گردشگر یهماهنگ چیه زین یکیالکترون طیمحقق متوجه شد که در مح نیا نی. همچنکندینم
 ای( دکنندگانی)بازد یمشتر ازیشده موردنشناخته یدجهانگر یهااز شرکت کیکه توسط هر  یگردشگر یابیپورتال بازار کی جادیا

کرده  فایا یدر صنعت گردشگر یهماهنگ جادیاز ا نانیدر حصول اطم یشده است، نقش مهم( درجدکنندگانیکننده )بازدمصرف
 وجود دارد. یاریو هم یهمکار نفعانیذ نیکه ب شودیحاصل م نانیاست که اطم
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 قیتحق اتیادب -2-2
 را یگردشگر یجهان سازمان فیتعر ،یالمللنیب یقاتیتحق-یعلم مجامع و پژوهشگران نظران،صاحب از یاریبس :یگردشگر

 دور زمانمدت اما شود، مقصد در شبکیحداقل  اقامت به منجر که ییهامسافرت تمام اند:شناخته تیرسم به را آن و رفتهیپذ
 یانواع و اشکال مختلف یدارا ی. صنعت گردشگر(1884 ،یگردشگر یباشد. )سازمان جهان سال کی از شیب دینبا منزل زا بودن

 شده است.مطرح ریاخ یهابوده که در سال عتیدر طب یگردشگر دیجد کردیرو سمیهست که اکوتور
است که به  یهر نوع گردشگر سمیاست: اکوتور گونهنیا سمیاکوتور جامعه جهانیبه نقل از  فیتعر نیترکامل :سمیاکوتور

منطقه، شامل  کی یعیطب یهاتیبهره جستن از جذاب ینوع گردشگر نیدر ا یاصل زهیانگ کهیطورمرتبط باشد به عتیطب
کند،  بیآن را تخر ایدر آن وارد  یخلل نکهیبدون ا هاتیپس از مشاهده جذاب گردشگراست و  یبوم یو فرهنگ یکیزیف یهایژگیو

منطقه، حفظ و احترام به  یعیطب یهاو نمونه یخیاز فرهنگ، سوابق تار یریگضمن بهره بیترت نی. بددیگویمحل را ترک م
با  ها،تیاز جذاب تریجد تیحفظ و حما نهیو زم شودیم جادیا یمردم محل یبرا زین ییو درآمدزا یاقتصاد یهافرصت ستم،یاکوس

 .شدیاندیمدت مکه به منافع کوتاه یگردشگر یاست برا یتزیآنت سمی. درواقع اکوتوردیآیتر فراهم متازه یمنابع مال
آن افراد و  لهیوسکه به شودیم فیتعر یاجتماع - یتیریمد یندیعنوان فرآبه یابی(، بازار2116کاتلر ) فیطبق تعر :یابیبازار

و همکاران،  دیحم ،یدی)سع کنندیخود اقدام م یهاو خواسته ازهاین نیبه امر تأم گریکدیو مبادله کالا با  دیتول قیها از طرگروه
و  هایشدت متأثر از فنّاورخود به اتیح خیدر طول تار یابیبازار یهایو استراتژ یابی( بازار2111نظر استوارت ) طبق (.1884
نموده  فایخاص خود را ا یهانقش زین یابیبازار انه،یو را ونیزیو تلو ویاعصار خود بوده است. با ظهور دستگاه چاپ و راد یهایفناور
و همکاران،  ی)ثمود دیبه اهداف خود استفاده نما یابیدست یدر راستا یفنّاورانه به نحو یابزارها نیاز ا هنموده تا با استفاد یو سع

1889) 
آن  یکنندگان )گردشگران( که طکنندگان و مصرفعرضه انیم یاست تعامل یندیفرا یگردشگر یابیبازار :یگردشگر یابیبازار

 (8:1898 انه،یچ یدری)ح شودیصنعت است، مبادله م نیکه خاص ا یطیدر مح یکالاها و خدمات گردشگر

و  کندیاشاره م یسفر و گردشگر ٔ  نهیدرزم کیبه استفاده از تجارت الکترون یکیالکترون یگردشگر :یکیالکترون یگردشگر
اطلاعات، خدمات  یگردشگران. با استفاده از فناور ازیموردن یهاسیارائه سرو یبرا نینو یفناور یریکارگعبارت است از به

 یهانهیگز سهی. جستجو، ارائه، مقاشودیمناسب ارائه م ییکمتر و کارا یانهیو با هز لاتربا تیفیتر، باکگردشگران آسان ازیموردن
 (2114)خانچوچ،  ردیگیانجام م یبه طرز مؤثر یو انتخاب محصولات گردشگر نهیبه نهیمختلف و انتخاب گز

 یکه صرفاً از فناور دانندیم یسنت یابیرا معادل با بازار یکیالکترون یابی( بازار2111) موندیاستراس و ر :یکیالکترون یابیبازار
 یابیبازار ی( زمان2118استن ) دگاهی. از دشودیم یابیبازار ییو باعث کارا کندیبه اهداف خود استفاده م یابیاطلاعات در جهت دست

 (.1889و همکاران، ینی)سادات حس ردیانجام گ یکیبه روش الکترون یابیبازار ختهیکه عوامل آم ردیگیشکل م یکیالکترون
 

 :یدر گردشگر یکیالکترون یابیبازار -2-3
 یها و مقاصد گردشگرسازمان یو سودآور یریپذبهبود رقابت یبرا یدیها و منابع جداطلاعات و ارتباطات فرصت یفناور

 یذات یهایدشوار یدارا یمقاصد گردشگر یابیبازار (.2114و اوکانر،  سیبوهال ;1888اوکانر،  ;1889،2118س،یآورد)بوهال دیپد
 یابیبازار یهاوهیاست. ش ندیفرآ نیدر ا ریگوناگون درگ نفعانیذ تیریمد یدگیچیاز پ ی( که ناش2111س،یدیاست )ماچلوزار

 یبرا یسنت یابیزارارتباطات با یهارا ارائه داده است که در کنار روش یفردقدرتمند و منحصربه یارتباط یهاکانال ک،یالکترون
 انیتبادل مؤثر اطلاعات م ک،یالکترون یابیارتباطات بازار یها. روششودیاستفاده م دیدر عصر جد یمقصد گردشگر کی جیترو
 (.1888پور،لی)اسماعسازدیم ریپذموردنظر امکان یابیبازار جیبه نتا یابیو فروشنده را در جهت دست داریخر

 

 :کینالکترو یابیمختلف بازار یهاروش -2-4
در  یابیبازار ،یغاتیتبل دئویبرخط، و غاتیاند از: تبل(، عبارت2111ازخان و ارگون ) وکیبو دگاهیاز د یابیبازار یهاروش

 یهاامکیها، پدر وبلاگ یسینوبلاگ  ،یغاتیتبل لیمیجستجو، ا یموتورها غاتیتبل ت،یساوب یسازنهیبه ،یاجتماع یهاشبکه
( 1894) زادهیو قاض یاسفنجان دگاهیاز د کیالکترون یابیبازار یهاها و روشفن نیترمهم (.2111ازخان و ارگون ) وکی)بو یغاتیتبل

و  یجستجوگر اصل یآدرس به موتورها یسازمان و معرف یبرا یدر شبکه جهان ینترنتیا گاهیپا ای تیساوب جادیاند از: اعبارت
 غاتیگفتگو، مبادله تبل یهاو اتاق یخبر یهاگروه ک،یلکترونپست ا قیاز طر یابیبازار ،ینترنتیا یهاو فهرست یتخصص یهاگروه
 یابیبازار ها،ی، کوکسؤالات متداول ،یکیالکترون یهاو روزنامه نیآنلا یهاکاتالوگ ن،یآنلا عاتیترف ،یارتباط یهاو برنامه یپرچم

 :نیهانل کلیکاپلان و ما اسیازنظر اندر یشش نوع رسانه اجتماع :یاجتماع یاهشبکه یابیبازار ،یروسیو
 بوکسیمثل ف یاجتماع یهاشبکه -
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 ایپدیکیمثل و یمشارکت یهاپروژه -
 تریها مثل توها و خرده وبلاگوبلاگ -
 نستاگرامیا ای وبیوتیمثل  ییجوامع محتوا -
 world of Warcraft مثل یباز یمجاز یاهایدن -
 (1884و همکاران،  یری)جعفر باپ second lifeمثل  یمجاز یاجتماع یاهایدن -

آر اس اس  ،یسیوبلاگ نو ک،یپست الکترون یابی(: بازار1886) یبلوچ و سرگز دگاهیاز د یکیالکترون یابیروش بازار انواع
(RSSارائه پادکست، نظرسنج ،)دهان، بهدهان غاتیتبل بوک،سیمثل ف یاجتماع یهاتیساوب ،یاچندرسانه یبرخط، محتوا یهای

 (.1884،ی)بلوچ و سرگزجستجو  یموتورها
 ،ینوار غاتیتبل ان،یبازخور از مشتر افتی: درکندیم انیب گونهنیرا ا تیبر سا یابیبازار یها( روش1896) نولدزیر سیجان

 کی(، پست الکترونرهیو غ یخبرنامه پست ،یکیمجله الکترون ،یکیها )اعم از خبرنامه الکترونخبرنامه ،یشراکت ای یوابستگ یهابرنامه
 غاتیصفحه، تبل نییکننده در پاحرکت غاتیتبل ،یابرنامه نیب غاتیرا بنر، تبل غاتیتبل یهاو روش محتوا یروزرسانو راهبرد به
و  ینترنتیا ونیزیدر تلو غاتیها، تبلدر چت روم غاتیشرکت، تبل یموتور جستجو یبندبهبود رتبه شده،یبندطبقه غاتیاستاندارد، تبل

در  غاتیتبل ل،یموبا یها کشنیدر اپل غاتیفوق، تبل یها. علاوه بر روشداندیبه دهن م نده یابیهمان بازار ای یروسیو یابیبازار
 .شوندیمحسوب م یکیالکترون یابیبازار یهااز روش یغاتیو بلوتوث تبل یوتریکامپ یهایو باز ینترنتیا نامهیآگه یهاتیساوب

 

 قیتحق مدل-3

 یهارسانه"، "وب یابیبازار"قسمت  8اساس محیط انجام بازاریابی به  بر یبندمیمشابه و تقس یبا حذف موارد تکرار 
 :شودیارائه م (1)شکل شماره  زیر صورت شکلبه قیمدل تحق "اریس یابیبازار"و  "یاجتماع

 
 قیمدل تحق 1شکل 

 هامواد و روش -4
 کهیطورکاربرده شده بهبه یا،روش کتابخانهاطلاعات یآوراست.در جمع یکاربرد قاتیازنظر هدف در زمره تحق قیتحق نیا

مقالات و  ریظنمنابع مکتوب  ریسا زینو  یااز مطالعات جامع کتابخانه قیمدل تحق یو طراح یظرنچارچوب  نیجهت تدو
 است. شدهدهو کتب مرتبط با موضوع استفا هانامهانیپا

 

 بازاریابی الکترونیکی

اریس یابیبازار رسانه های اجتماعی محیط وب  

  یپروژه ها ،یاجتماع یشبکه ها
بلاگ ها و خرده بلاگ ها،  ،یمشارکت

 یباز یمجاز یاهایدن ،ییجوامع محتوا
 یمجاز یاجتماع یاهایند

بازخورد از   افتیدر ت،یوبسا یطراح
خبرنامه   ،یشراکت یبرنامه ها ان،یمشتر

و   کیپست الکترون ،یکیالکترون یها
چند  یمحتوا و محتوا یراهبرد بروزرسان

  تها،یدر وب سا یغیبنر تبل ،یرسانه ا
حرکت   غاتیتبل ،یبرنامه ا نیب غاتیتبل

 یطبقه بند غاتیتبلصفحه،  نییکننده در پا
موتور جستجو،   یشده، بهبود رتبه بند

در   غاتیدر چت روم ها، تبل غاتیتبل
دهان به   یابیو بازار ینترنتیا ونیزیتلو

و  نیآنلا یکاتالوگ ها ،یکیدهان الکترون
سوالات متداول  ،یکیالکترون یروزنامه ها

شده به   یساز یشخص اتیتبلغ ن،یآنلا
ی، آگهی  شبکه ا یابیبازار ،یکمک کوک

 نامه های اینترنتی

پیامــــک تبلیغــــاتی، 
بلوتـــوث تبلیغــــاتی،  

ــاتیتبل ــنیدر اپل غ  کش
 لیموبا یها

 توسعه اکوتوریسم
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 گیریبندی و نتیجهجمع -5
 شرفتیرا به وجود آورد .با پ یکیو تجارت الکترون یکیالکترون یوکارها، کسباطلاعات و ارتباطات یتوسعه روزافزون فناور

و اطلاعات  یبه استفاده از فناور شیگردشگران، گرا شتریجذب هرچه ب یرقابت کشورها برا سم،یاکوتور نیو همچن یگردشگر
 تواندیفراوان، م یسمیاکوتور یهاتیبا دارا بودن قابل رانیمحسوس است. کشور ا یماناز هرز شتریب یابیبازار دیجد یهاوهیش

 یریکارگبه یبرا یبه مدل ازین جهیبه کشور شود. درنت یمناطق جذب کرده و باعث ارزآور نیسراسر جهان را به ا یهاستیاکوتور
 ینترنتیا یابیاشتباه بازار ابهیرا مدنظر قرار نداده و  هاروش یهمه ای یقبل یهااست، مدل یضرور یکیالکترون یابیبازار یهاروش
 اند.کاربردهبه یکیالکترون یابیبازار یجارا به

( لی)موبا اریس غاتیو تبل یاجتماع یهاوب، رسانه طیدر سه گروه مح یکیالکترون یابیبازار یهاروش یپژوهش همه نیا در
 یهاازجمله آژانس یبخش خصوص نیو همچن یدولت یهااست سازمان دیشده است. امارائه قیمدل تحق جهیو درنت یبنددسته

ها را از آشنا و آن رانیبکر و متنوع ا عتیرا با طب سمیمنداکوتورگردشگران علاقه ها،روش نیهرکدام از ا یریکارگبا به یمسافرت
 .ندیسراسر جهان جذب نما

 ها مشخص شود.هرکدام از روش ییاجرا تیو اولو شدهیکه مدل فوق بررس شودیم شنهادیپ نیهمچن
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