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گیری رقابت پایدار )مطالعه های حسابداری بر شکلبررسی تأثیر سیستم

(1389-1394موردی: بورس اوراق بهادار تهران   
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 چکیده 

های حسابداری مشتری به عنوان یک منبع مزیت رقابتی پایدار از این پژوهش بررسی سیستم هدف

است. بر  1394الی  1389های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره زمانی در شرکت

گیری های حسابداری چگونه باعث شکلاین اساس، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است: سیستم

عدیل های تداراییبازده وجود سیستم حسابداری مشتری بر ها شوندا بر اساس یافتهدار میرقابت پای

های حسابداری مشتری برای دار دارد؛ یعنی، پذیرش رویهشده بر مبنای صنعت، تأثیر مثبت و معنی

مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری(، منجر به ایجاد حاشیه رقابتی از طریق عملکرد 

 های پذیرشتعداد سالهای دیگر، بر اساس یافته گردد.الی مثبت غیرعادی در مقایسه با رقبا میم

های تعدیل شده بر مبنای صنعت، تأثیر ندارد؛ یعنی، تأثیر سیستم حسابداری مشتری بر بازده دارایی

 صیصهای حسابداری مشتری برای مقاصد تخعملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از پذیرش رویه

ازده بمنابع، در بلندمدت پایدار نیست. همچنین نتایج نشان داد که تأثیر اندازه و رشد شرکت بر 

بازده دار و تأثیر اهرم مالی بر ها، مثبت و معنیهای تعدیل شده بر مبنای صنعتِ شرکتدارایی

 دار است.های تعدیل شده بر مبنای صنعت، منفی و معنیدارایی

 های حسابداری مشتری.سیستم حسابداری مشتری، مزیت رقابتی پایدار، رویههای کلیدی: واژه
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 مقدمه و بیان مسأله 

ای هبرداری از منابع مزیت رقابتی پایدار، تلاشی دائمی برای شرکتعملکرد مالی برتر تولیدات با بهره

این تلاش هنوز مورد بحث است. اما آنچه  تجاری در جهان کنونی است. نقش حسابداری مدیریت در

ذار ری رقابت پایدار تأثیرگهای حسابداری چگونه بر شکل گیکه سیستماست حائز اهمیت است این 

با این وجود، حتی اگر یک توافق عمومی وجود داشته باشد که سیستم حسابداری مدیریت  هستندا

وقت م یبه طور کل تیمز نیا ایآ که نیدر مورد ا یطیشرا چیهتواند به مزایای رقابتی منجر شود، می

و به ویژه تجزیه و تحلیل سودآوری  1علاوه بر این، حسابداری مشتری دارد.نخواهد بود وجود  داریپا ای

برای مدت زمانی با پژوهشگران حسابداری مدیریت موضوعات مرتبطی بوده است. اهمیت  2مشتری

ردن تواند برای فراهم کالیت شناخته شد که به عنوان روش مییابی بر مبنای فعآن با پیدایش هزینه

های منابع مورد استفاده در حسابداران مدیریت با یک فرصت بهتر جهت حساب کردن برای هزینه

(. به طور سنتی، 1992؛ 1991، 4و کاپلان 3ارائه خدمات به مشتریان گسترش پیدا کند )کوپر

یشترین توجه در حوزه بازاریابی به دلیل موقعیت اساسی موضوعات مرتبط با حسابداری مشتری، ب

اند. با این حال، پتانسیل حسابداران مدیریت، نقش اساسی مشتری در اصول بازاریابی را دریافت کرده

 اند که به طور مداوم برجسته است.در مدیریت سودآوری مشتری گرفته

ش یافته و واحدهای تجاری بزرگتر و ا گسترش جوامع بشری، بازارهای تجاری نیز گسترهمچنین ب

 ت رقابتی خود درها برای حفد مزیپردازند. سازماناند و به رقابت با یکدیگر میآمدهمتعددی پدید 

یر امروزی باید بتوانند خود را با تغییرات هماهنگ نموده و توانایی پیش بینی و محیط پویا و متغ

نند. بدین منظور سازمان بایستی با توجه به شرایط محیطی ها را در خود ایجاد کنآ برابر پاسخگویی در

ترین استراتژی را اتخاذ و به مرحله اجرا ارزیابی از وضع موجود و مطلوب داشته باشند تا بتواند مناسب

های اقتصادی و پیشرفت روزافزون بازارهای سرمایه از . همچنین با توجه به گسترش فعالیتبگذارد

ها و به گذاران به وضعیت و عملکرد مالی شرکتاق بهادار تهران و توجه سرمایهجمله بازار بورس اور

های رقیب بالاخص در کشورهای دارای اقتصاد در ویژه ایجاد مزیت و حاشیه رقابتی در بین شرکت

نظور مهای حسابداری مشتری بهحال توسعه، پژوهش پیرامون تعیین مزیت رقابتی ناشی از سیستم

های بهینه سهامداران و گیریاحتمالی مؤثر بر بهبود عملکرد مالی جهت تصمیمتعیین عوامل 

ای برخوردار است که در این العادهدهندگان بالقوه، از اهمیت فوقویژه سهامداران و وامدهندگان، بهوام

 پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.

                                                           

1. Customer Accounting (CA) 

2. Customer Profitability Analysis (CPA) 

3. Cooper 

4. Kaplan 
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پردازد. از های مختلف میراهپژوهش حاضر به گسترش بررسی و جستجو در حسابداری مدیریت در 

های حسابداری ای است که اثر عملکرد بلندمدتِ اتخاذ و اجرای سیستماین منظر، اولین مطالعه

ند. کتواند پایدار باشد، را بررسی میمدت بر عملکرد میکه آیا تأثیر کوتاه مدیریت با هدف تعیین این

-های حسابداری مدیریت که نشانسیستم همچنین این پژوهش به گسترش مطالعات گذشته درباره
های نظری را پردازد. تئوریهای بعد از اتخاذ روش است، میدهنده اثرات عملکرد مثبت در سال

دهد، بدین صورت که علاوه بر تقلید رقابتی که نقش مهمی در توضیح کاهش اثرات می گسترش

سازمانی ممکن است بخش مهمی را نکند، دیگر عوامل مانند عوامل دروعملکرد بلندمدت ایفا می

های پژوهش نسبت به اثرات عملکرد نشان دهد. علاوه بر این، نتایج این پژوهش مفهومی برای روش

شود. پژوهش حاضر ممکن است بخشی از توضیحات چرایی تغییرات حسابدرای مدیریت را شامل می

 یابی بر مبنایریت مانند هزینههای حسابداری مدیمطالعات مقطعی گذشته بر اثرات عملکرد روش

(. افزون بر این، 2008، 3و چن 2، بردهان1فعالیت که دارای نتایج آمیخته است را نشان دهد )بنکر

ی هاهای مسئولیت پاسخگویی بازاریابی با فراهم کردن شواهد جدید بر اثرات عملکرد مدلپژوهش

لفی، پژوهش حاضر با نگاهی به تجارب دهد. بنابراین از جهات مختسودآوری مشتری را گسترش می

 شود.پیشین و همچنین ارائه راهکار برای بهبود رقابت پایدار در بورس اوراق بهادار انجام می

 پیشینه تحقیق 

اند، اشاره های داخل و خارج از ایران که در این زمینه انجام شدهدر این بخش به برخی پژوهش

 گردد.می

  پیشینه داخلی

 هایمؤلفه تحلیل با مشتری سودآوری ( در پژوهشی به سنجش1395پور )قاسم پور وخدامی

با تکیه بر دو مؤلفه رضایت و وفاداری مشتری،  وفاداری پرداختند. نتایج نشان داد که و رضایتمندی

های رضایت و گیرد. در واقع مؤلفهمیهای سنجش سودآوری مشتری مورد تجزیه و تحلیل قرار زمینه

 که به لحاظ تحلیلطوریه ، بهستندعنوان دو عنصر تفکیک ناپذیر از سودآوری مشتری وفاداری ب

 راهکارهای مناسبی در این زمینه دست پیدا کرد.  بهتوان می محتوایی و ارزیابی عملکردی

 در استراتژیک مدیریت حسابداری هایتکنیک ( به بررسی کاربرد1394کمالی دهکردی و غلامیان )

 ارشد حسابداران و صنعتی پرداختند. نمونه آماری شامل مدیران هایدی شهرکهای تولیشرکت

 میزان ها میانگینبختیاری بود. بر اساس یافته چهارمحال و استان صنعتی هایشهرک هایشرکت

                                                           

1. Banker 

2. Bardhan 

3. Chen 
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 استفاده میزان متوسط بود. همچنین از سطح بالاتر شده ارزیابی تکنیک 16 از تکنیک 14 در کاربرد

 .است متفاوت انواع صنایع میان استراتژیک مدیریت حسابداری هایتکنیک از

ریسک  و مالی عملکرد پایداری بر رقابتی های استراتژی ( به بررسی تأثیر1394مرادی و سپهوندی )

بود.  1392-1386های سال طی بهادار تهران اوراق بورس در پذیرفته شده هایپرداختند. شرکت

 به منجر هزینه رهبری استراتژی به تمایز نسبت بکارگیری استراتژی چند هر دهدمی نشان نتایج

 همراه باشد. بیشتری ریسک با است تمایز ممکن استراتژی اما شود،می پایدارتری عملکرد

 پایدار رقابتی مزیت رویکرد با کارآفرینی بر نوآوری قابلیت ( در پژوهشی اثر1393اکبرزاده و همکاران )

نفر از  257را تحلیل کردند. نمونه آماری شامل  )کاوه صنعتی شهرک( متوسط و کوچک در صنایع

 رقابتی مزیت و کارآفرینی نوآوری، قابلیت مدیران ارشد شهر صنعتی کاوه بود. نتایج نشان داد بین

 مدل در پایدار رقابتی مزیت شده تبیین واریانس علاوه بر این مقدار پایدار رابطه معناداری وجود دارد.

 دهدمتغیر را نشان می سه این توسط پایدار رقابتی مزیت متغیر تغییرات درصدی 67 تبیین ختاری،سا

 پیشینه خارجی 

یک منبع مزیت رقابتی  به عنوانهای حسابداری مشتری سیستم به بررسی( 2016هولم و همکاران )

هایی مقایسه عملکرد از شرکتهای طولی دادهاز ای بر اساس مجموعهنمونه آماری . پرداختندپایدار 

 پس ازنتایج نشان داد که در سال  اند، بود.اتخاذ کرده حسابداری مشتری و معیار صنعتروش که 

ید. گردمنجر به عملکرد مثبت قابل توجه غیرطبیعی که ، یافتعملکرد مالی افزایش اتخاذ روش، 

ابداری های حسیب، با به کارگیری سیستمکه این اثر در طی زمان تخر دادنشان  هاافزون بر این، یافته

 مدیریت یک منبع مزیت رقابتی موقت به جای پایدار است. 

یج ها پرداخت. نتاشرکت اجتماعی نوآوری سازی نهادینه با رقابتی مزیت ( به بررسی ایجاد2015هرِرا )

: کندمی پیدا افزایش هاشرکت اجتماعی نوآوری سازمانی مولفه سه چارچوب، نشان داد که در

 وآورین فرآیندهای نهادی عنصر همچنین سه .قبال در وضوح و سازمانی عناصر استراتژیک، همبستگی

 و عملیاتی فرآیندهای و ساختارها ذینفعان، مشارکت: دهندمی نیز تشکیل ها راشرکت اجتماعی

 ایجاد فرصت عملیات، و استراتژی به هاشرکت اجتماعی نوآوری سازی یکپارچه .سازمانی فرهنگ

 .کندمی ایجاد را رقابتی مزیت افزایش و مشترک ارزش نتیجه در کند،می ایجاد را همکاری

تجزیه و تحلیل سودآوری مشتری و مدل های ارزش طول »( پژوهشی تحت عنوان 2015کرمک )

ل را مورد مطالعه قرار داد. این پژوهش عملکرد مالی سا« عمر مشتری تجزیه و تحلیل نمونه کارها

 دهش اصلاح بازاریابی هایمدل را مورد بررسی قرار داد. نتایج نشان داد که بایستی 2014الی  2010

 و مشتری پرداخت فرض پیش خطر عوامل وسیله به را هاآن و بسازند را مشتری رابطه بر متمرکز

نین همچ .شودمی هدایت مشتری ورشکستگی دهد که توسط گسترش شرکت یک برای بالقوه ضرر
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 تشرک برای و هستند اعتمادتر قابل ییهاکننده پرداخت «یکپارچه»ها مشتریان بر اساس یافته

 .هستند نیز سودآورتر

های حسابداری مدیریت بر های رقابتی و روش( در پژوهشی اثرات استراتژی2013آیکان و آکسویلو )

نفر از مدیران حسابداری در  229شامل درک عملکرد تجارت را مورد بررسی قرار دادند. نمونه آماری 

یفی تجارت ک -ترکیه بود. نتایج نشان داد که ارتباط مثبتی بین استراتژی تمایز و ادراک عملکرد کمی

 رقیب و عملکرد کیفی تجارت بود.  وجود داشت و ارتباط مشابهی نیز بین روش جذب مشتری

های ی غیر فنی: حافظه سازمانی و قابلیتنوآور»با عنوان پژوهشی در ( 2013سالونک و همکاران )

، نقش حافظه سازمانی و «یادگیری به عنوان عواملی مقدم با اثراتی بر روی مزایای رقابتی پایدار

نوآوری بازاریابی و سازمانی و اثر  های یادگیری به عنوان عوامل مقدم بر نوآوری غیر فنی، یعنیقابلیت

ها دریافتند حافظه سازمانی و آن ا مورد بررسی قرار می دهند.ها بر روی مزیت رقابتی پایدار رآن

قابلیت های یادگیری پایه ای برای توسعه نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی هستند که به نوبه خود 

 ت.اثر قابلی توجهی بر روی دستیابی به مزیت رقابتی پایدار خواهد داش

 روش تحقیق 

اسهههت. این نوع روش پژوهش برای « رویدادیپس»ا ی« علیّ» وهش در این تحقیق از نوعروش پژ

ست که رود کهکار می هایی بهانجام پژوهش سی علت یا علل روابط معینی ا صدد برر شته در   در گذ

 رابطه یابی بهدر صدد دست است. این نوع روش پژوهش، از آن جهت که اتمام رسیده و به روی داده

باشههد، از اعتبار نسههبتاً زیادی برخوردار اسههت. در این معلولی بین عوامل پژوهش میعلیّ و یا علّت و 

و یا  « مصههنوعی»گر و یا ایجاد شههرایط کاری متغیرها توسههط پژوهشها، امکان دسههتنوع پژوهش

سط وی، بنا به شگاهی  تو سید عباسپذیر نمیعلل متعددی امکان آزمای شد )  (.171، 1380، زادهبا

ساس هدف، ش از لحاظ روش اجرا در زمره پژوهشپژوهاین  ستگی قرار دارد. همچنین بر ا های همب

تحلیل وآزمون  /ترکیبیتلفیقیهای دادههای پژوهش بر اساس فرضیهپژوهش مذکور کاربردی است. 

 .شده استانجام  EViews 9 افزارهای آماری به کمک نرم

فته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره های پذیرجامعه آماری این پژوهش از کلیه شرکت

 شود که شرایط زیر را داشته باشند:ساله( تشکیل می 6)دوره  1394الی  1389زمانی 

در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته  1389ها باید قبل از سال برای انتخاب نمونه همگن، شرکت .1

 مورد معامله قرار گرفته باشد.ها در بورس سهام آن 1389شده باشند و از ابتدای 

 اسفند باشد. 29ها منتهی به . به لحاظ افزایش قابلیت مقایسه، دوره مالی شرکت2

 تغییر فعالیت یا تغییر سال مالی نداشته باشند. 1394الی  1389های . بین سال3

 باشند.ها و بیمه و ...( نها، هلدینگهای مالی )لیزینگها و مؤسسات و واسطهجز  بانک. 4

 ها، مقدور باشد.. دستیابی به اطلاعات مورد نیاز شرکت5
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-مند است، بدین صورت که شرکتگیری در این پژوهش روش غربالگری یا حذف سامانروش نمونه 
ر ب .گیرندهای بورسی، مورد بررسی قرار نمیهای حائز شرایط جامعه آماری، انتخاب و مابقی شرکت

کلیه اطلاعات مورد نیاز جهت انجام این شرکت شناسایی گردید. سپس  143 ،اساس معیارهای فوق

و  بورس هایهو نشری آورد نوینرهافزار ق بهادار تهران، نرماهای اطلاعاتی بورس اورپژوهش از بانک

 گردید.آوری جمع همچنین از طریق پرسشنامه

 های حسابداری و رقابت پایدار مبانی نظری پژوهش؛ سیستم 

 های حسابداری تمسیس

توان آن را به عنوان یکی از دهند که میهایی را ارائه میای ویژه از روشمشتری مجموعه حسابداری

شود، قرار داد. این عامل از های حسابداری که حسابداری مدیریت استراتژیک نامیده میزیرمجموعه

دهد، در حال مشتری را نشان میآن جهت مورد توجه است که آغاز توجه حسابداری به حسابداری 

ژیک گیری استراتحاضر افزایش میزان نیاز به حسابداری مدیریت چیزی فراتر از یک التزام برای جهت

یابی بر مبنای فعالیت برای تجزیه و تحلیل سودآوری های حسابداری مشتری شامل هزینهاست. تکنیک

 باشد. ر تمام مدت عمر خود دارد، میگذاری مشتری و سودآوری که هر مشتری دمشتری و ارزش

ریزی اعم از سطوح متفاوت گیری و برنامههای حسابداری مشتری برای انواع مقاصد تصمیمسیستم

های تخفیف، مدت تحویل، روال سفارش، قیمت و خدمات )به عنوان نمونه، مدت اعتبار، سیاست

های مالی( بر اساس فرصت بازدید فروش و تیم حساب تخصیص زمان، سفارشی سازی محصول،

؛ گوریرو و 2008، 1دهی شرکت )اورارت و همکارانهای مالی که مشتریان مختلف را برای سودکمک

؛ ریالز، 2001، 5و ناراسیمهان 4، گوپتا3؛ نیراج183-189: 1998؛ کاپلان و کوپر، 2008، 2همکاران

، 8و توتزک 7، درول6کلی )هومبرگ (؛ تخصیص منابع بازاریابی به طور1995؛ اسمیت و دیکولی، 2005

 11؛ بلتبرگ، گتز1996، 10و دیگتون 9(؛ و برای کسب مشتری در مقابل اهداف نگهداری )بلتبرگ2008

                                                           

1. Everaert et al. 

2. Guerreiro et al. 

3. Niraj 

4. Gupta 

5. Narasimhan 

6. Homburg 

7. Droll 

8. Totzek 

9. Blattberg 

10. Deighton 

11. Getz 
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، 3های ترفیع )برگر و بچواتی(؛ تخصیص هزینه2005، توماس و کومار، 2؛ رینارتز2001، 1و توماس

های (؛ و تعداد قرارداد1999، 4ها )مولهرنگیری(؛ بازاریابی آمیخته با تصمیم1998؛ برگر و نصر، 2001

ه قرار های مختلف مورد استفادبازاریابی )به عنوان نمونه، تبلیغات مستقیم پست( تأثیرگذار در کانال

بندی روابط شده به اولویتریزی(. تمامی این اهداف برنامه2006، 5گیرد )کومار، شاه و ونکاتسانمی

ار شود، و بنابراین انتظعلی و آتی عملکرد مشتریان مختلف مربوط میآوری فمشتری بر اساس سود

 (2: 2016، 7، کومار و پلنبرگ6رود منجر به استفاده کارآمدتر از منابع شرکت شود )هولممی

 (SCA)پایدار  مزیت رقابت

 دیدگاه ( و1985صنعتی )پورتر،  سازمان دیدگاه دو هر اساس بر پایدار رقابتی مزیت ادبیات اگرچه

 گردد. بابر می مدار منبع دیدگاه به بحث این اساس است. اما ( تبیین شده1991منبع مدار )بارنی، 

 صنعت در بنگاه استراتژیک پایه موقعیت بر پایدار رقابتی مزیت صنعتی، دیدگاه سازمان به توجه

و پورتر، ۸)کاوزهستند  رقابتی مزیت پایداری عامل اولین صنعت، تحرک در باشد. موانعمی استوار

-صرفه پایه بر پایدار رقابتی مزیت مدار، منبع دیدگاه به توجه با که حالی (. در1985پورتر،  ؛1977
 سختی به کمیاب، ارزش،با هاصلاحیت است. این گذاری شدهپایه بنگاه های مرکزیصلاحیت جویی

 (.1991کنند )بارنی، می ایجاد را پایدار که مزیت رقابتی هستند جانشین قابل غیر و تقلید قابل

 شکل به SCAاصطلاح  ولی کرد، اشاره پایدار رقابتی مزیت مفهوم به 1984 سال در دی اگرچه

 تعریف رسمی هیچ پورتر خود که این توجه است. جالب شده مطرح پورتر توسط 1985سال  در جدی

بنگاه  زمانی که نمود مطرح صورت این به را تعریف ( نزدیکترین1991نکرد. بارنی ) ارایه رابطه این در

 و بالقوه رقبای با همزمان غیر طوربه را ارزش خلق استراتژی یک که است پایدار رقابتی مزیت دارای

استراتژی نباشند.  این فواید از بردارینسخه به قادر دیگر هایبنگاه که ایگونه به کند اعمال موجود

 هایاستراتژی اعمال فواید تداوم از است عبارت پایدار رقابتی مزیت که گفت توانمی بارنی، کار پایه بر

 در رقبا توانایی عدم دلیل به موجود و بالقوه رقبای با همزمان غیر شکل به نظیربی ارزش خلق

 فواید. این از بردارینسخه

                                                           

1. Thomas 

2. Reinartz 

3. Bechwati 

4. Mulhern 

5. Venkatesan 

6. Holm 

7. Plenborg 

8. Caves  
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 زمانی دوره یک برای مزیت حفد و ایجاد در بنگاه تلاش به پایدار رقابتی مزیت است، ذکر شایان

افتد: می اتفاق حوزه سه در پایدار رقابتی (، مزیت1986) 1قماوات توجه به گردد. بامدت برمی بلند

 رقابتی، مزیت عبارتی رقبا. به هایمشتریان و محدودیت و منابع به بیشتر هدف، دستیابی بازار اندازه

 موجود محیطی کمی تهدیدهای دارد، وجود حوزه یک از بیش در که؛ مزیت است پایدار هنگامی

 رقابتی مزیت تواندمی بنگاهی باشد. بنابراین رقبا بین دستی در منازعات پیش به قادر بنگاه یا است

 شدن کپی قابل راحتی به که هاییویژگی پایه را بر هااستراتژی آن مدیران کند که ایجاد پایدار

 (.1991؛ 1986؛ بارنی، 1985، 2نمایند )کوین اعمال نیستند،

 برای که است معتقد (1985کوین ) پایدار، رقابتی مزیت اصطلاح تعریف در هاکاستی تمام وجود با

کنند.  مشاهده رقبایش و بنگاه محصول میان را هاییتفاوت باید داشتن مزیت رقابتی پایدار، مشتریان

 ندارند. محققان آن رقبای ولی دارد بنگاه یک که باشد هاییبرخی ظرفیت دلیل به تواندتفاوت می این

 سهیم توانندایجاد مزیت رقابتی پایدار می در که های خاصیمهارت و منابع دقت بیشتری با دیگر

برای  پتانسیلی بنگاه، منابع همه که کندمی ( بیان1991بارنی ) نمونه کردند. برای تبیین را باشند

 که باشند ویژگی چهار دارای رقابتی پایدار بایدمزیت رقابتی پایدار نیستند، بنابراین منابع مزیت 

 4مورگان و3سازی. هانتبرای جانشین توانایی عدم و تقلید توانایی در عدم ارزش، از: کمیابی، عبارتند

انسانی،  قانونی، فیزیکی، مالی، منابع صورت به توانندمی بالقوه منابع که کنندمی ( بیان1995)

 به تواندمی منابع در رقابتی مزیت آنان شوند. به عقیده بندیتقسیم 5عقلایی و اطلاعاتی سازمانی،

 پایدار رقابتی موجب مزیت مزیت حفد این ( و2000، 6تبدیل شود )هافمن بازار در رقابتی مزیت

-صلاحیت به را هایشانو مهارت ها، منابعبنگاه که کنندمی ( مطرح1990)  8هامل و 7گردد. پراهالدمی
 ثبات و با هایایجاد مزیت پایدار رقابتی در مسیر موجب طریق بدین و کنندمی تبدیل 9مرکزی های

 (.2000شوند )هافمن، می نظیربی

                                                           

1. Ghemawat 

2. Coyne 

3. Hunt 

4. Morgan 

5. Rational 

6. Hoffman 

7. Prahalad 

8. Hamel 

 بهتر رقبا با مقایسه در بنگاه که کرد تعریف مواردی توان می را (core competencies) مرکزی  های صلاحیت.  9

 .دهد می انجام
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 باشد،می ضروری پایدار رقابتی مزیت به دستیابی برای عامل چهار که شودمی ( یادآور1993پیتراف )

 رقابت، 2گذشته به مربوط هایمحدودیت صنعت، در منابع 1از: ناهمگنی عبارتند عامل این چهار

 منبع دیدگاه اساسی فرض به رقابت. ناهمگنی 3آینده به مربوط هایمحدودیت و ناقص منابع تحرک

 دهندمی تشکیل بنگاه را یک که هاییظرفیت و منابع مجموعه که معنی شود. بدینمی مربوط مدار

 رانت توانندمی ترکمیاب و بالاتر منابع با هابنگاه راستا، این باشد. درمی ها متفاوتبنگاه بین در

 رقابت که گرددمی اطلاق موقعیتی به رقابت گذشته به مربوط هایآورند. محدودیت به دست بیشتری

 شده محدود است، کرده کسب بالاتر منابع دلیل به بنگاه که یک هاییرانت آوردن دست به برای

 قابلیت رقابت، کردن محدود موثر در عوامل یابند. از تداوم برای بنگاه هارانت این کهطوری باشد. به

 معنی است این به منابع ناقص تحرک (.1991باشند )بارنی،می ناقص پذیریجانشین و ناقص تقلید

 تجارت، جای به ها آن از بنگاه استفاده تجارت، درصورت قابلیت داشتن رغم علی منابع، بعضی که

 رقابتی مزیت برای نیاز آخرین رقابت، آینده به مربوط هایهستند. محدودیت بیشتری ارزش دارای

 برای منابع لحاظ از را موقعیت بالاتری که این از قبل که بنگاه باشدمی معنی این به و باشدمی پایدار

، 4باشد )استرند کرده منابع بالاتر، محدود آن به دستیابی برای را هابنگاه بین رقابت باید کند ایجاد خود

2006.) 

 7ایرابطه ساختار ،6شهرت ،5نوآوری طریق از که را هابنگاه در پایدار رقابتی مزیت مفهوم (1995کی )

 9موقعیت و بازار بر کی مدل در است. نوآوری کرده ارایه باشد،می کسب قابل 8استراتژیک هایو دارایی

 برای جدید تولیدات و موجود تولیدات برای جدید بازارهای ایجاد از طریق کند. نوآوریدلالت می

 شود. ازمی ایجاد شده، استفاده هایافزایش تکنولوژی حال در کاربرد همچنین و موجود، بازارهای

-نزدیکی با دیگران، روابطش بنگاه، مفهوم در و است رقابت بنگاه، ( ماهیت شهرت1995دیدگاه کی )
گردد. می نمایان مشتری به کیفیت با فرآیندهای همچنین کالاها و موقع به تحویل مشتری، با اش

 ایشبکه روابط ساختار و بیرونی روابط درونی، ساختار روابط ساختار شامل کی در مدل ساختار

 عبارتند که افزایدمی بنگاه، شده ارزش ارایه به روش به سه ساختار که کندمی عنوان باشد. کیمی

                                                           

1. Heterogeneity 

2. Ex post limits 

3. Ex ante limits 

4. Strand 

5. Innovation 

6. Reputation 

7. Relational Architecture 

8. Strategic Assets 

 .هستند تجاری واحدهای و بنگاه مهم محورهای موقعیت، و بازار . 9
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 سازمانی. در روزمره ( انجام جریانات3همکاری )تعاونی(  اخلاق ( ایجاد2  سازمانی دانش ( خلق1از: 

 یا موقعیتی بازار تسلط بر اساس که گرددمی اطلاق هاییدارایی به استراتژیک دارایی کی دید از نهایت

 (.2005، 2شالمن و 1اند )متیوسآمده دست به است؛ شده ناشی قانون یا طبیعی انحصار نتیجه در که

 هاشایستگی ها،صلاحیت خود برای بنگاه هر مدار، منبع تئوری اساس بر ذکر شده، مطالب توجه بهبا 

مزیت  ابعاد به معروف عنصر چهار روی بر تاثیر با هاصلاحیت این آورد،می به وجود هاییو توانمندی

 در و شده بنگاه برای رقابتی مزیت به مشتریان( موجب پاسخگویی نوآوری، کارایی، رقابتی )کیفیت،

 (. اما1384یادگاری،  رستمی، ده انوری دهند )کردنائیج،می قرار تاثیر تحت را بنگاه نتیجه سودآوری

 شوندا رقابتی مزیت منبع توانندمی و شوندمی تبدیل متمایز هایصلاحیت به هاچگونه صلاحیت

دارای  باید باشند رقابتی مزیت منبع که این برای بنگاه هایصلاحیت داشت بیان بارنی که همانطور

 از: عبارتند که ویژگی باشند چهار

 گردند. تهدیدات شدن خنثی و هافرصت از برداریبهره باعث که معنی این بهباشد:  ارزش. با1

 باشند. نداشته را آن به دستیابی امکان راحتی به هابنگاه تمام که معنی این بهباشند:  . کمیاب2

 از:  عبارتند بنگاه داخلی خصوصیات تقلید تواناییعدم عوامل از برخیباشند:  تقلید قابل . غیر3

 کمیاب منابع به بنگاه یک دستیابی (. بنابراین،1991)بارنی، 3نظیرتاریخی بی و موقتی الف( شرایط

 بدون هاباشد. بنگاهنمی رقبا توسط تقلید قابل که همتایش استبی تاریخی مسیر به دلیل ارزش،با و

آورند )بارنی،  دست به شانانجام استراتژی برای را لازم منابع توانندنمی تاریخی مشخص، مسیر داشتن

کرده است. او  تاکید را منابع کسب در موقتی الگوهای ( اهمیت1991راستا، قماوات ) این (. در1991

 مزیت اول که بنگاهی بین موقتی شکاف همواره که معنی بدین کند،مطرح می را 4واکنشی وقفه یک

 بنگاه حالت این دارد. در وجود دارند، آن از تقلید در سعی رقبایی که و آورددست می به را رقابتی

 بیشتری ریسک از است نشده تجربه دیگر هایقبلاً توسط بنگاه که ایاستراتژی اعمال خاطر به رهبر

 باشد. می برخوردار

 در هاصلاحیت و منابع استفاده ( پیچیدگی، نتیجه1990) 7و دفیلیپی 6رید نظر : از5ب( پیچیدگی

شود. می رقابت پایدار برای موانع ایجاد موجب که است، برای رقبا فهم غیرقابل و پیچیده مسیری

                                                           

1. Matthews 

2. Shullman 

3. Uniqueness of Historical and Temporal Conditions 

4. Response Lags 

5. Complexity 

6. Reed 

7. DeFillippi 
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 را بودن پیچیده قابلیت بنگاه منابع از وسیعی توان به این موضوع اشاره کرد که طیفهمچنین می

 بین بنگاه اعتبار و نامیخوش بنگاه، کارکنان، فرهنگ و روابط مدیران به توانمی جمله آن از دارند؛

 و 2)لیمپان 1اجزایش و سببی (. ج( ابهام1990ودفیلیپی،  کرد )رید اشاره مشتریان و کنندگانعرضه

-از استراتژی رقبا تقلید که مانع است عاملی و آیدمی پیچیدگی دنبال به سببی (: ابهام1982راملت، 
 از سببی ابهام این راستا، (. در1990ودفیلیپی،  شود )ریدمشاهده( می فرآیند طریق بنگاه )از های

 مزیت ایجاد و مسیر کندمی جلوگیری بنگاه هایصلاحیت و منابع بین روابط دانش کامل به دستیابی

 دشوار بنگاه بیرونی برای پایدار رقابتی مزیت درونی علت ایجاد درک دارد. بنابراینمی پنهان را رقابتی

 در ایجاد مزیت روش در کدام و منابع کدام اینکه خصوص در را اطمینانینا یک واقع شود )درمی

 زمانی سببی ابهام کرد، عنوان توانمی کلی اصل یک عنوان آورد(. بهمی وجود به موثرند، رقابتی

 به یا و نشود درک اساساً یا پایدار رقابتی مزیت و بنگاه کنترل تحت منابع بین رابطه که وجود دارد

 شود. درک خیلی ناقص صورت

 پذیرند؛تقلید یا و نیستند کمیاب که بنگاه منابع از دسته آن اینکه برایبودن:  جانشین قابل. غیر4

 وجود آنها برای استراتژیک جایگزینی ارزش با منابعی بایستمی پایدار باشند رقابتی منبع مزیت

 تقلید امکان بنگاه برای اگرچه که باشد این صورت به حتی تواندمی جایگزینی قابلیتباشد.  نداشته

 طراحی موجب کند که جایگزین را منابعی باشد قادر اما باشد، نداشته وجود بنگاه دیگر منابع از دقیق

 توانندمی متفاوت خیلی سازمانی منابع (. همچنین1384استراتژی  شود )مهری، همان اجرای و

 یکدیگر باشند. برای های استراتژیکجایگزین

 و بررسی در کلیدی مفهوم یک پایدار رقابتی مزیت که رسدمی نظر به شده ارائه مفاهیم به توجه با

 لازم بالاتر اقتصادی عملکرد برای پایدار رقابتی مزیت از انتظار مورد زیرا نتایج است؛ روش استراتژی

 عملکرد این بتواند و شود خارج رقابت از کهاقتصادی طوری بالاتر عملکرد به ضروری است. دستیابی و

 (. 2002، 4و روفلی 3است )ویگین افتاده اتفاق ندرت به عمل در کند حفد مدت طولانی برای را

 

  

                                                           

1. Causal ambiguity and Its components 

2. Lippman 

3. Wiggins 

4. Ruefli 
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 تجزیه و تحلیل  -5

 آزمون فرضیه اصلی اول پژوهش-5-1

تخصیص منابع )سیستم حسابداری های حسابداری مشتری برای مقاصد پذیرش رویه فرضیه اصلی:

مشتری(، منجر به ایجاد حاشیه رقابتی از طریق عملکرد مالی مثبت غیرعادی در مقایسه با رقبا 

 گردد.می

قبل از آزمون فرضیه فوق، به انتخاب الگوی مناسب برای مدل رگرسیونی پرداخته شده است. ابتدا با 

ترکیبی پرداخته شد. های دادهمدل های تلفیقی در برابر دادهمدل انتخاب لیمر به  Fاستفاده از آزمون 

 ارائه شده است.  1لیمر در جدول  Fنتیجه آزمون 

 ترکیبیهای های تلفیقی در برابر دادهانتخاب داده. 1جدول 

INDADJROAit = β0 + β1CAit + β2SIZEit + β3LEVit
+ β4GROWTHit + β5HHIit + β6MSHAREit
+ εit 

 مدل

احتمال آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

مقدار آماره 

 آزمون

 نوع آزمون

و  709) 0000/0

142) 

61/3 F لیمر 

، برای آزمون فرضیه و بنابراینبوده  %5داری تر از سطح معنی، کم1در جدول لیمر  Fاحتمال آماره 

 .منتفی استهای تلفیقی از روش داده ، استفادهاصلی اول

ترکیبی، به انجام آزمون هاسمن به منظور های در برابر داده های تلفیقیدادهبه دلیل عدم انتخاب مدل 

تیجه ترکیبی پرداخته شده است. ن در برابر الگوی اثرات تصادفیترکیبی  انتخاب الگوی اثرات ثابت

 ارائه شده است. 2آزمون هاسمن در جدول 
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 انتخاب الگوی اثرات ثابت در برابر الگوی اثرات تصادفی 2جدول 

INDADJROAit = β0 + β1CAit + β2SIZEit + β3LEVit
+ β4GROWTHit + β5HHIit + β6MSHAREit
+ εit 

 مدل

احتمال آماره 

 آزمون

درجه آزادی 

 دوخی

 نوع آزمون دومقدار آماره خی

 هاسمن 22/17 6 0085/0

باشد؛ لذا، دلیل کافی برای می %5داری تر از سطح معنیکم 2احتمال آماره هاسمن در جدول مقدار 

 تاز الگوی اثرات ثاب ، بایدو برای آزمون فرضیه اصلی اول ترکیبی وجود ندارد اثرات ثابترد الگوی 

 .کرداستفاده ترکیبی 

های تعدیل داراییبازده مدل رگرسیونی ترکیبی اثرات ثابت تأثیر وجود سیستم حسابداری مشتری بر 

یسه با رقبا، در سطح کل شده بر مبنای صنعت به عنوان معیار عملکرد مالی مثبت غیرعادی در مقا

 ارائه شده است.  7-4در جدول  هاشرکت

های تعدیل شده بر مبنای تأثیر وجود سیستم حسابداری مشتری بر بازده دارایی 3جدول 

 صنعت

 هاآماره

 متغیرها

ضرایب 

 رگرسیونی

مقدار آماره 

t 

احتمال 

 tآماره 

 C 08/5- 61/3- 0003/0مقدار ثابت 

تأثیر وجود سیستم حسابداری مشتری 

CA 

75/0 60/2 0095/0 

 HHI 10/1 38/0 7039/0تمرکز در صنعت 

 MSHARE 04/3- 83/0- 4090/0سهم بازار 

 GROWTH 13/0 99/1 0472/0رشد شرکت 

 SIZE 51/0 24/5 0000/0اندازه شرکت 

 LEV 89/1- 83/5- 0000/0 اهرم مالی
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 AR(1) 31/0 54/5 0000/0خودرگرسیونی مرتبه اول 

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

-مقدار جارک

-برا باقیمانده

 ها

احتمال 

برا جارک

 هاباقیمانده

احتمال آماره 

F 

آماره 

-دوربین

 واتسون

656/0 565/0 379/4 112/0 0000/0 790/1 

ای هداراییبازده دهد که تأثیر وجود سیستم حسابداری مشتری بر نشان می 3نتایج حاصله در جدول 

باشد. دار می( معنی0095/0) t( و با توجه به احتمال آماره 75/0تعدیل شده بر مبنای صنعت، مثبت )

های تعدیل شده بر داراییبازده دهد که وجود سیستم حسابداری مشتری بر این موضوع نشان می

 تم حسابداری مشتری، ازهای دارای سیسمبنای صنعت، تأثیر مستقیم دارد. به بیان دیگر، شرکت

های تعدیل شده بر مبنای صنعت برخوردار داراییبازده حاشیه و مزیت رقابتی بالاتری بر اساس معیار 

 اند.بوده

 های تعدیل شده بر مبنایداراییبازده دهد که تأثیر اندازه و رشد شرکت بر نتایج همچنین نشان می

های تعدیل شده بر مبنای صنعت، داراییبازده دار و تأثیر اهرم مالی بر ها، مثبت و معنیصنعتِ شرکت

های دارای هایِ بزرگ بورسی و شرکتدهد که شرکتباشد. این موضوع نشان میدار میمنفی و معنی

ند. اهای تعدیل شده بر مبنای صنعتِ بالاتری برخوردار بودهداراییبازده رشد فروش، از  میزانِ بالای

ند. اها از حاشیه و مزیت رقابتی بالاتری طی دروه پژوهش برخوردار بودهن دیگر، این قبیل شرکتبه بیا

های تعدیل شده بر داراییبازده هایِ دارای نسبت بالای بدهی، میزان این در حالی است که در شرکت

 مبنای صنعت به طور چشمگیری، پایین بوده است.

دهد که مدل در حالت کلی معنادار بوده و با توجه به آماره ینیز نشان م Fنتایج مربوط به آماره 

البته بعد از اضافه کردن جمله خودرگرسیونی مرتبه اول جهت رفع مشکل واتسون )-دوربین

 (، فاقد مشکل خودهمبستگی شده است.خودهمبستگی

د وهش حدودهد که در کل دوره پژعلاوه بر آن، نتایج مربوط به ضریب تعیین تعدیل شده نشان می

ها تحت تأثیر وجود سیستم های تعدیل شده بر مبنای صنعتِ شرکتداراییبازده از تغییرات  5/56%

 حسابداری مشتری و متغیرهای کنترلی به ویژه اهرم مالی، رشد و اندازه شرکت بوده است.

احتمال آماره و  379/4برا برابر با های رگرسیونی مدل مذکور دارای آماره جارکماندهمقادیر باقی

 های رگرسیونی است.ماندهبوده که حاکی از نرمال بودن باقی 112/0برا برابر با جارک

عدیل های تداراییبازده دار بودن تأثیر وجود سیستم حسابداری مشتری بر با توجه به مثبت و معنی

د ای مقاصهای حسابداری مشتری برتوان نتیجه گرفت که پذیرش رویهشده بر مبنای صنعت، می

تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری(، منجر به ایجاد حاشیه رقابتی از طریق عملکرد مالی 
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گردد. از این رو، فرضیه اصلی اول پژوهش مورد تأیید واقع مثبت غیرعادی در مقایسه با رقبا می

 شود.می

 آزمون فرضیه اصلی دوم پژوهش-5-2

های حسابداری مشتری برای غیرعادی ناشی از پذیرش رویهتأثیر عملکرد مالی مثبت  فرضیه دوم:

 مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری(، در بلندمدت پایدار نیست.

 ارائه شده است.  4لیمر در جدول  Fنتیجه آزمون 

 ترکیبیهای های تلفیقی در برابر دادهانتخاب داده 4جدول 

INDADJROAit = β0 + β1CAYit + β2SIZEit + β3LEVit
+ β4GROWTHit + β5HHIit + β6MSHAREit + εit 

 مدل

احتمال 

 آماره آزمون

مقدار آماره  درجه آزادی

 آزمون

 نوع آزمون

 لیمر F 06/4 (142و  709) 0000/0

، برای آزمون فرضیه و بنابراینبوده  %5داری تر از سطح معنیهم، کم 4در جدول لیمر  Fاحتمال آماره 

 .منتفی استهای تلفیقی از روش داده نیز، استفاده اصلی دوم

 ارائه شده است.  5نتیجه آزمون هاسمن در جدول 

 انتخاب الگوی اثرات ثابت در برابر الگوی اثرات تصادفی 5جدول                   

𝐼𝑁𝐷𝐴𝐷𝐽𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐶𝐴𝑌𝑖𝑡 + 𝛽2𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖𝑡 + 𝛽3𝐿𝐸𝑉𝑖𝑡
+ 𝛽4𝐺𝑅𝑂𝑊𝑇𝐻𝑖𝑡 + 𝛽5𝐻𝐻𝐼𝑖𝑡 + 𝛽6𝑀𝑆𝐻𝐴𝑅𝐸𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

 مدل

احتمال آماره 

 آزمون

 نوع آزمون دومقدار آماره خی دودرجه آزادی خی

 هاسمن 28/34 6 0000/0

باشد؛ لذا، دلیل کافی می %5داری تر از سطح معنیهم کم 5احتمال آماره هاسمن در جدول مقدار 

وی اثرات از الگ نیز، باید و برای آزمون فرضیه اصلی دوم ترکیبی وجود ندارد برای رد الگوی اثرات ثابت

 .کرداستفاده ترکیبی  ثابت

ازده بهای پذیرش سیستم حسابداری مشتری بر مدل رگرسیونی ترکیبی اثرات ثابت تأثیر تعداد سال

های تعدیل شده بر مبنای صنعت به عنوان معیار عملکرد مالی مثبت غیرعادی در مقایسه با دارایی

 ارائه شده است.  6در جدول  هابا، در سطح کل شرکترق
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های تعدیل های پذیرش حسابداری مشتری بر بازده داراییتأثیر تعداد سال 6جدول 

 شده بر مبنای صنعت

 هاآماره

 متغیرها

ضرایب 

 رگرسیونی

مقدار 

 tآماره 

احتمال 

 tآماره 

 C 10/5- 59/3- 0004/0مقدار ثابت 

های پذیرش تأثیر تعداد سال

 CAYحسابداری مشتری 

10/0 35/1 1783/0 

 HHI 87/0 30/0 7646/0تمرکز در صنعت 

 MSHARE 90/2- 78/0- 4328/0سهم بازار 

 GROWTH 13/0 97/1 0495/0رشد شرکت 

 SIZE 52/0 27/5 0000/0اندازه شرکت 

 LEV 94/1- 97/5- 0000/0 اهرم مالی

 AR(1) 32/0 68/5 0000/0خودرگرسیونی مرتبه اول 

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

تعدیل 

 شده

مقدار 

برا جارک

 هاباقیمانده

احتمال 

برا جارک

 هاباقیمانده

احتمال 

 Fآماره 

آماره 

-دوربین

 واتسون

653/0 561/0 099/4 129/0 0000/0 795/1 

های پذیرش سیستم حسابداری مشتری دهد که تأثیر تعداد سالنشان می 6نتایج حاصله در جدول 

 t( ولی با توجه به احتمال آماره 10/0های تعدیل شده بر مبنای صنعت، مثبت )داراییبازده بر 

ی رهای پذیرش سیستم حسابدادهد که تعداد سالباشد. این موضوع نشان میدار نمی( معنی1783/0)

عدیل های تداراییبازده های تعدیل شده بر مبنای صنعت، تأثیر ندارد. یعنی؛ داراییبازده مشتری بر 

های پذیرش سیستم حسابداری مشتری است. به بیان شده بر مبنای صنعت، مستقل از تعداد سال

اصد ی مقهای حسابداری مشتری برادیگر، تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از پذیرش رویه

 تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری(، در بلندمدت پایدار نیست.
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 های تعدیل شده بر مبنایداراییبازده دهد که تأثیر اندازه و رشد شرکت بر نتایج همچنین نشان می

های تعدیل شده بر مبنای صنعت، داراییبازده دار و تأثیر اهرم مالی بر ها، مثبت و معنیصنعتِ شرکت

 هایهایِ بزرگ بورسی و شرکتدهد که شرکتباشد. این موضوع نیز نشان میدار میی و معنیمنف

های تعدیل شده بر مبنای صنعتِ بالاتری برخوردار داراییبازده رشد فروش، از  دارای میزانِ بالای

برخوردار  وهشها از حاشیه و مزیت رقابتی بالاتری طی دروه پژاند. به بیان دیگر، این قبیل شرکتبوده

ل های تعدیداراییبازده هایِ دارای نسبت بالای بدهی، میزان اند. این در حالی است که در شرکتبوده

 شده بر مبنای صنعت به طور چشمگیری، پایین بوده است.

دهد که مدل در حالت کلی معنادار بوده و با توجه به آماره نیز نشان می Fنتایج مربوط به آماره 

البته بعد از اضافه کردن جمله خودرگرسیونی مرتبه اول جهت رفع مشکل تسون )وا-دوربین

 (، فاقد مشکل خودهمبستگی شده است.خودهمبستگی

دهد که در کل دوره پژوهش حدود علاوه بر آن، نتایج مربوط به ضریب تعیین تعدیل شده نشان می

های ها تحت تأثیر تعداد سالصنعتِ شرکتهای تعدیل شده بر مبنای داراییبازده از تغییرات  1/56%

پذیرش سیستم حسابداری مشتری و متغیرهای کنترلی به ویژه اهرم مالی، رشد و اندازه شرکت بوده 

 است.

و احتمال آماره  099/4برا برابر با های رگرسیونی مدل مذکور دارای آماره جارکماندهمقادیر باقی

 های رگرسیونی است.ماندهکی از نرمال بودن باقیبوده که حا 129/0برا برابر با جارک

های های پذیرش سیستم حسابداری مشتری بر بازده داراییدار نبودن تأثیر تعداد سالبا توجه به معنی

توان نتیجه گرفت که تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از تعدیل شده بر مبنای صنعت، می

رای مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری(، در های حسابداری مشتری بپذیرش رویه

 شود.بلندمدت پایدار نیست. از این رو، فرضیه اصلی دوم پژوهش هم مورد تأیید واقع می

 ارائه شده است: 7های پژوهش در جدول خلاصه یافته

 های پژوهشخلاصه یافته 7جدول                       

 نتیجه  هدف فرضیه فرضیه

های حسابداری مشتری بر ایجاد حاشیه رقابتی از تأثیر پذیرش رویه 1

 طریق عملکرد مالی مثبت غیرعادی

تأثیر مثبت 

 )تأیید(

های حسابداری مشتری بر ایجاد عدم پایداری تأثیر پذیرش رویه 2

 حاشیه رقابتی در بلندمدت

عدم تأثیر 

 )تأیید(
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 بررسی نتایج به دست آمده از پژوهش -6

 پژوهش گیری حاصل از فرضیه اصلی اولبحث و نتیجه -6-1

ی های حسابدارفرضیه اصلی اول این پژوهش به دنبال بررسی این موضوع بود که آیا پذیرش رویه

مشتری برای مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری(، منجر به ایجاد حاشیه رقابتی از 

گردد یا خیرا به منظور بررسی فرضیه ا رقبا میطریق عملکرد مالی مثبت غیرعادی در مقایسه ب

ای هها، از مدل رگرسیونی ترکیبی اثرات ثابت با توجه به نتایج آزموناصلی اول در سطح کل شرکت

F :لیمر و هاسمن استفاده گردید. نتایج این فرضیه به طور خلاصه به صورت زیر است 

های تعدیل شده بر مبنای صنعت، مثبت و داراییبازده وجود سیستم حسابداری مشتری بر  تاثیر .1

-یدارایبازده دهد که وجود سیستم حسابداری مشتری بر باشد. این موضوع نشان میدار میمعنی
تم های دارای سیسهای تعدیل شده بر مبنای صنعت، تأثیر مستقیم دارد. به بیان دیگر، شرکت

ده های تعدیل شداراییبازده ساس معیار حسابداری مشتری، از حاشیه و مزیت رقابتی بالاتری بر ا

های داراییبازده از تغییرات  %5/56اند. در کل دوره پژوهش، حدود بر مبنای صنعت برخوردار بوده

ها تحت تأثیر وجود سیستم حسابداری مشتری و متغیرهای تعدیل شده بر مبنای صنعتِ شرکت

تأثیر  دار بودناست. با توجه به مثبت و معنیکنترلی به ویژه اهرم مالی، رشد و اندازه شرکت بوده 

تیجه توان نهای تعدیل شده بر مبنای صنعت، میداراییبازده وجود سیستم حسابداری مشتری بر 

های حسابداری مشتری برای مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری گرفت که پذیرش رویه

الی مثبت غیرعادی در مقایسه با رقبا مشتری(، منجر به ایجاد حاشیه رقابتی از طریق عملکرد م

 شود.گردد. از این رو، فرضیه اصلی اول پژوهش مورد تأیید واقع میمی

و  ها، مثبتهای تعدیل شده بر مبنای صنعتِ شرکتداراییبازده تأثیر اندازه و رشد شرکت بر  .2

ار دمنفی و معنی های تعدیل شده بر مبنای صنعت،داراییبازده دار و تأثیر اهرم مالی بر معنی

 های دارای میزانِ بالایهایِ بزرگ بورسی و شرکتدهد که شرکتباشد. این موضوع نشان میمی

ان اند. به بیهای تعدیل شده بر مبنای صنعتِ بالاتری برخوردار بودهداراییبازده رشد فروش، از 

ند. اوهش برخوردار بودهها از حاشیه و مزیت رقابتی بالاتری طی دروه پژدیگر، این قبیل شرکت

های تعدیل داراییبازده هایِ دارای نسبت بالای بدهی، میزان این در حالی است که در شرکت

 شده بر مبنای صنعت به طور چشمگیری، پایین بوده است.

های داراییازده بنتایج فرضیه اصلی اول در رابطه با تأثیر مستقیم وجود سیستم حسابداری مشتری بر 

(، گرانلود و 1996های قبلی پورتر )ها، مغایر با نتایج پژوهشده بر مبنای صنعتِ شرکتتعدیل ش

های قبلی کرابتری و ( و تا حدودی موافق با نتایج پژوهش2006( و آهرنز و چپمن )1998لوکا )

(، 2014(، دیویس و آلبرایت )2011(، گیبور و همکاران )2010(، ناوارو و همکاران )2008دبوسک )

 ( است.1391( و چیرانی و همکاران )2016م و همکاران )هول
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های تعدیل شده بر مبنای صنعتِ داراییبازده نتایج در رابطه با تأثیر مستقیم اندازه شرکت بر 

 ( است.2016ها، مغایر با نتایج پژوهش قبلی هولم و همکاران )شرکت

های تعدیل شده بر مبنای صنعتِ داراییبازده نتایج در رابطه با تأثیر مستقیم رشد شرکت بر 

 ( است.2016ها، موافق با نتایج پژوهش قبلی هولم و همکاران )شرکت

ها، های تعدیل شده بر مبنای صنعتِ شرکتداراییبازده نتایج در رابطه با تأثیر معکوس اهرم مالی بر 

 ( است.2016مغایر با نتایج پژوهش قبلی هولم و همکاران )

های مهم برای مشتریان، سودآوری کنند از طریق تأمین اولویتاقتصادی تلاش میهای امروزه بنگاه

ها و بر پایه استراتژی حفد مشتری است ترین رمز موفقیت آنخود را افزایش دهند. این نکته کلیدی

( بر این باورند که وجه 1392گرا باشد. فروغی و فرزادی )کند تا مشتریو هر سازمانی تلاش می

های حسابداری و بازاریابی در ارتباط با حسابداری مشتری وجود ندارد. در پژوهشمشترکی 

ای هحسابداری مشتری بر معیارهای مالی مربوط به مشتریان تمرکز دارد. آنان معتقدند که پتانسیل

های حسابداری مشتری در راستای ارتقای قابل توجهی با تکیه بر حفد مشتری و ایجاد سیستم

های رود پذیرش رویهلکرد واحدهای تجاری وجود دارد. از این رو، انتظار میهای عمشاخص

حسابداری مشتری برای مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری(، منجر به ایجاد حاشیه 

تا گردد. نتیجه بدست آمده همراسرقابتی از طریق عملکرد مالی مثبت غیرعادی در مقایسه با رقبا می

 .با انتظار است

های داراییازده بنتایج فرضیه اصلی اول در رابطه با تأثیر مستقیم وجود سیستم حسابداری مشتری بر 

های بورسی دارای سیستم ها، حاکی از آن است که شرکتتعدیل شده بر مبنای صنعتِ شرکت

ها داراییبازده حسابداری مشتری نسبت به رقبای خود در صنعت، از عملکردی بهتری بر اساس 

های دارای سیستم حسابداری مشتری از مزیت رقابتی اند. به بیان دیگر، شرکتبرخوردار بوده

  برخوردارند.
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 گیری حاصل از فرضیه اصلی دوم پژوهشبحث و نتیجه -6-2

فرضیه اصلی دوم این پژوهش به دنبال بررسی این موضوع بود که آیا تأثیر عملکرد مالی مثبت 

های حسابداری مشتری برای مقاصد تخصیص منابع )سیستم یهغیرعادی ناشی از پذیرش رو

حسابداری مشتری(، در بلندمدت پایدار است یا خیرا به منظور بررسی فرضیه اصلی دوم نیز در 

لیمر و  Fهای ها، از مدل رگرسیونی ترکیبی اثرات ثابت با توجه به نتایج آزمونسطح کل شرکت

 یه به طور خلاصه به صورت زیر است:هاسمن استفاده گردید. نتایج این فرض

نای های تعدیل شده بر مبداراییبازده های پذیرش سیستم حسابداری مشتری بر تأثیر تعداد سال .1

های پذیرش دهد که تعداد سالباشد. این موضوع نشان میدار نمیصنعت، مثبت ولی معنی

های تعدیل شده بر مبنای صنعت، تأثیر ندارد. یعنی؛ داراییبازده سیستم حسابداری مشتری بر 

های پذیرش سیستم های تعدیل شده بر مبنای صنعت، مستقل از تعداد سالداراییبازده 

-حسابداری مشتری است. به بیان دیگر، تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از پذیرش رویه
م حسابداری مشتری(، در بلندمدت های حسابداری مشتری برای مقاصد تخصیص منابع )سیست

های تعدیل شده بر داراییبازده از تغییرات  %1/56پایدار نیست. در کل دوره پژوهش، حدود 

های پذیرش سیستم حسابداری مشتری و ها تحت تأثیر تعداد سالمبنای صنعتِ شرکت

ودن دار نببه معنی متغیرهای کنترلی به ویژه اهرم مالی، رشد و اندازه شرکت بوده است. با توجه

نای های تعدیل شده بر مبهای پذیرش سیستم حسابداری مشتری بر بازده داراییتأثیر تعداد سال

ای هتوان نتیجه گرفت که تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از پذیرش رویهصنعت، می

پایدار  مدتحسابداری مشتری برای مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری(، در بلند

 شود.نیست. از این رو، فرضیه اصلی دوم پژوهش هم مورد تأیید واقع می

های تعدیل شده بر داراییبازده دهد که تأثیر اندازه و رشد شرکت بر نتایج همچنین نشان می .2

های تعدیل شده بر داراییبازده دار و تأثیر اهرم مالی بر ها، مثبت و معنیمبنای صنعتِ شرکت

 باشد.دار مینعت، منفی و معنیمبنای ص

نتایج فرضیه اصلی دوم در رابطه با پایدار نبودنِ تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از پذیرش 

های حسابداری مشتری برای مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری( در بلندمدت، رویه

 ( است.2016موافق با نتایج پژوهش قبلی هولم و همکاران )

های تعدیل شده بر مبنای صنعتِ داراییبازده نتایج در رابطه با تأثیر مستقیم اندازه شرکت بر 

 ( است.2016ها، مغایر با نتایج پژوهش قبلی هولم و همکاران )شرکت

ها، تهای تعدیل شده بر مبنای صنعتِ شرکداراییبازده نتایج در رابطه با تأثیر مستقیم رشد شرکت بر 

 ( است.2016ایج پژوهش قبلی هولم و همکاران )موافق با نت
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ها، های تعدیل شده بر مبنای صنعتِ شرکتداراییبازده نتایج در رابطه با تأثیر معکوس اهرم مالی بر 

 ( است.2016مغایر با نتایج پژوهش قبلی هولم و همکاران )

فد مشتری است و هر های اقتصادی بر پایه استراتژی حهمانطور که بیان شد امروزه تلاش بنگاه

-( نیز بر این باور بودند که پتانسیل1392گرا باشد. فروغی و فرزادی )کند تا مشتریسازمانی تلاش می
های حسابداری مشتری در راستای ارتقای های قابل توجهی با تکیه بر حفد مشتری و ایجاد سیستم

( معتقدند 2016و همکاران ) هولم این وجود، های عملکرد واحدهای تجاری وجود دارد. باشاخص

های سیستم حسابداری مدیریت از قبیل سیستم که باشد داشته وجود عمومی توافق یک اگر حتی

 مزیت این آیا این که مورد در شرایطی هیچ رقابتی منجر شود، تواند به مزایایحسابداری مشتری می

رو، در فرضیه حاضر به بررسی پایدار بودن بود، وجود ندارد. از این  خواهد پایدار یا موقت کلی به طور

 های حسابداری مشتری برای مقاصدیا نبودنِ تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از پذیرش رویه

تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری( در بلندمدت پرداخته شد. نتایج حاصله همراستا با دیدگاه 

ودنِ تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از پذیرش ( مبنی بر پایدار نب2016هولم و همکاران )

های حسابداری مشتری برای مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری( در بلندمدت رویه

 است. 

نتایج فرضیه اصلی دوم در رابطه با پایدار نبودنِ تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از پذیرش 

ی مقاصد تخصیص منابع )سیستم حسابداری مشتری( در بلندمدت، های حسابداری مشتری برارویه

 های دارایهای بورسی دارای سیستم حسابداری مشتری، شرکتحاکی از آن است که در بین شرکت

سیستم حسابداری مشتری با سابقه به کارگیری بیشتر نسبت به رقبای خود در صنعت، از عملکردی 

اند. به بیان دیگر، سابقه به کارگیری سیستم حسابداری وردار نبودهها برخداراییبازده بهتری بر اساس 

ود شود، وجگردد، بلکه آنچه موجب ایجاد مزیت رقابتی میمشتری منجر به ایجاد مزیت رقابتی نمی

 های پذیرش این سیستم است. سیستم حسابداری مشتری و نه تعداد سال

 

 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه
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ساس یافته ستم برا سی ستقیم وجود  ضر باید گفت با توجه به تأثیر م ست آمده از پژوهش حا های بد

رسههد ها، به نظر میهای تعدیل شههده بر مبنای صههنعتِ شههرکتداراییبازده حسههابداری مشههتری بر 

سبت شرکت شتری ن سابداری م ستم ح سی سی دارای  صنعت، از عملکردهای بور  به رقبای خود در 

های دارای سیستم حسابداری اند. به بیان دیگر، شرکتها برخوردار بودهراییدابازده بهتری بر اساس 

های کنندگان از اطلاعات مالی شههرکتمشههتری از مزیت رقابتی برخوردارند. از این رو، به اسههتفاده

دهندگان بالقوه تهران پیشههنهاد پذیرفته شههده در بورس اوراق بهادار و به ویژه به سهههامداران و وام

های گذاری در شههرکتگیری جهت سههرمایهکه در ارزیابی عملکرد مالی به منظور تصههمیم شههودمی

شرکت شتری در  سابداری م ستم ح سی سی و اعطای وام به آنان، وجود  های مذکور را به عنوان بور

 عاملی مؤثر در بهبود عملکرد مالی آنان مدنظر قرار دهند.

های تعدیل شههده بر مبنای داراییبازده شههرکت بر  همچنین با توجه به تأثیر مسههتقیم اندازه و رشههد

شرکت شرکتها، به نظر میصنعتِ  سد  سبت ر شد بالای فروش، ن سی و دارای ر به های بزرگ بور

اند. به بیان دیگر، ها برخوردار بودهداراییبازده بهتری بر اسههاس  رقبای خود در صههنعت، از عملکرد

کنندگان از اطلاعات مالی ردارند. از این رو، به اسههتفادههای مذکور نیز از مزیت رقابتی برخوشههرکت

سهامداران و وامشرکت شده در بورس اوراق بهادار و به ویژه به  دهندگان بالقوه تهران های پذیرفته 

گذاری در گیری جهت سهههرمایهشهههود که در ارزیابی عملکرد مالی به منظور تصهههمیمپیشهههنهاد می

های مذکور را نیز به عنوان آنان، بزرگی و رشههد فروش شههرکت های بورسههی و اعطای وام بهشههرکت

 عواملی مؤثر در بهبود عملکرد مالی آنان مدنظر قرار دهند.

های تعدیل شده بر مبنای صنعتِ داراییبازده  ضمن اینکه با توجه به تأثیر معکوس اهرم مالی بر

ته شده در بورس اوراق بهادار تهران های پذیرفکنندگان از اطلاعات مالی شرکتها، به استفادهشرکت

های بورسی به تأثیر معکوسِ میزان گذاری خود در شرکتشود که در تصمیمات سرمایهپیشنهاد می

ها هم توجه نمایند. در داراییبازده بالای بدهی در ساختار سرمایه بر کاهش عملکرد مالی آنان طبق 

تعدیل  هایداراییبازده ستم حسابداری مشتری بر نهایت اینکه، با توجه به تأثیر مستقیم وجود سی

ها، از یک سو و پایدار نبودنِ تأثیر عملکرد مالی مثبت غیرعادی ناشی از شده بر مبنای صنعتِ شرکت

رسد آنچه موجب ایجاد های حسابداری مشتری در بلندمدت، از سوی دیگر، به نظر میپذیرش رویه

های پذیرش این سیستم بداری مشتری و نه تعداد سالشود، وجود سیستم حسامزیت رقابتی می

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار کنندگان از اطلاعات مالی شرکتاست. بنابراین، به استفاده

ه های بورسی، به این موضوع نیز توجشود که به منظور ارزیابی عملکرد مالی شرکتتهران پیشنهاد می

 نمایند.
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