
 

 

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1398 پاییز، 3 ، شماره9دوره 

توسعه ظرفیت اصلاح نظام اداري در پرتو سازمان هوشمند با 
  بنیاد رویکرد داده
  

، 4اصغر پورعزت علی، 3نورمحمد یعقوبی ،∗2رضا کمالیان امین، 1بیگی نجمه مهدي
  5محمدحسین رونقی

 
دانشجوي دکتري مدیریت منابع انسانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان،  - 1

  ان، ایران.زاهد
، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، دولتی دانشیار، گروه مدیریت - 2

  ایران. 
، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، دولتی استاد، گروه مدیریت - 3

  ایران. 
  گاه تهران، تهران، ایران. دانشاستاد، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت،  - 4
  مدیریت، دانشکده اقتصاد مدیریت و علوم اجتماعی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران. گروه استادیار،  - 5
  

  06/08/1398پذیرش:               22/05/1398دریافت:  
  

  چکیده
 دولت توسعه موضوع اداري، کلان هاي سیاست و ایران اداري نظام اصلاح راه نقشه محورهاي از یکی

 هدف راستا همین در. است مردم به رسانی خدمت تسهیل راستاي در اداري سازي هوشمند و الکترونیک
 رویکرد چارچوب در پژوهش این. است هوشمند سازمان معرفی براي جامع مدلی ارائه حاضر پژوهش

 کارشناسان و علمی  تأهی اعضاي از نفر 17 با انتخاب نخست. شد انجـام بنیـاد داده روش به و کیفی
 شدانجام  اي یافته ساختار نیمه و عمیق هاي نظري، مصاحبه گیري نمونه روش بهمدیریت  و سازمان حوزه
 230و  ندتحلیل شد و  تجزیه انتخابی و محوري باز، کدگذاري مرحله سـه در حاصل از آنها هاي و داده

 دلفی روش از مدل، اعتبارسنجی منظور  به .گردید احصا مقوله 17 و مفهوم 72 و استخراج اولیه کد
                                                      

  :Kamalian2010@mgmt.usb.ac.ir E-mail                                                        نویسنده مسئول مقاله: ∗
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 حوزه در اجرایی یا پژوهشی تحصیلی، سوابق به باتوجه و برفی گلوله گیري نمونه روش به و دش استفاده
 اساس بر شده  تنظیم  پرسشنامه و شدند انتخاب خبرگان پانل اعضاي عنوان  به نفر 31 مدیریت و سازمان

 اجماع  شاخص میزان دلفی، روش از حاصل نتایج اساس بر. گرفت رقرا ایشان اختیار در مدل هاي مؤلفه
 بالاتر سوم دور در کندال هماهنگی ضریب مقدار که  ترتیب  این هب ،پیدا کرد افزایش گانه سه هاي هدور در
 ترتیب ینا هب. داشت مدل هاي مؤلفه خصوص در خبرگان بین در قوي اجماع از  نشان که بود 7/0 از

 اطلاعات، فناوري ايِ زمینه عوامل سازمانی، برون و درون علیّ عامل دو با وشمنده سازمان مدل
 سازمان و سازمانی ساختار ها، زیرساخت و تجهیزات انسانی، سرمایه دانش، مدیریت هوشمند، مدیریت

 حاکمیت راهبردهاي سازمانی، عدالت و تعهد اعتماد، گرا، توسعه فرهنگ گرِ مداخله عوامل یادگیرنده،
  .گرفت شکل سازمانی برون و سازمانی درون پیامدهاي و دانش مدیریت و اطلاعات فناوري

  
 بنیاد. داده اداري، نظام اصلاح هوشمند، سازمان: کلیدي هاي هواژ

  
  مقدمه - 1

اي هستند که همگام با تحولاتی چون  هاي پیچیده و یکپارچه هاي امروزي، سیستم سازمان
هاي نو، دغدغه تدوین و  ها در حوزه فناوري انی و نیز پیشرفتشدن، افزایش رقابت جه  جهانی

کننده موفقیت و بقاي خود در شرایط متحول و پیچیده  هاي تضمین سازي استراتژي پیاده
ها با داشتن سطح پیچیدگی مناسب،  راستا، سازمان  همین در. ]184 ، ص1[محیطی را دارند 

در محیط پر  خطرپذیريها و کاهش  فرصت پذیري، قدرت واکنش منطقی، توان کشف انعطاف
 نیازمندبنابراین  ].2[ رقابت باید بتوانند با شرایط موجود همسو شده و بقاي خود را حفظ کنند

و  روز به مستمر طور به جدید هاي مهارتو  دانش هاآن راه از کههستند  هایی  قابلیت ایجاد
 خود محیطی هاي اتفاق بهتوجهبا که بگیرند یاد مداوم طور بهها باید  سازمان]. 3[شوند  کاربردي 

 انواع گیري و سایر عوامل مشابه سبب شکل بالاعوامل  .]4[ بخشند بهبودو  ادهد تطبیق را
 2آتوسزعم  به .]112 ، ص5[ شده است 1»سازمان هوشمند«ازجمله  ها سازمان از جدیدي

 و عملیات دانش، توسعه اصلی محور سه بر مبناي سازمانی هوشمند سازمان ،)2011(

                                                      
1. Smart organization 
2. Atos 
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 قابلیت و دانش اطلاعات، فراد،ا( منابع هوشمند مدیریت نیازمند آن مدیریت که است ارتباطات
هاي اساسی در هر دولتی  جمله پایه ها از اینکه سازمان به باتوجه .]4562 ، ص6[ است) نوآوري

هاي  ها همواره در سطوح مختلف و به شیوه وري بیشتر هستند، دولت دنبال بهره  بوده و به
هاي  جمله اصلاح عدم تعادل از که نتایجی اند، زیرا اصلاح نظام اداري بوده دنبال  بهگوناگون 

دولت  يها، اصلاح خدمات عمومی و نظام مدیریت منابع انسانی، ارتقا مالی و کاهش هزینه
الکترونیک و استفاده از خدمات فناوري اطلاعات، افزایش کارایی و کیفیت نظام 

رك هاي مشت خلق ارزش راه از ].7[گذاري و تقویت شفافیت و پاسخگویی را دارد  مشی خط
 عنوان  بهتوان زمینه انجام اصلاحات عمیق در نظام اداري را  میان تمام فعالان نظام اداري می

مدي ااصلاح و کاردر راستاي لزوم  رو  د. از همینکربستر و زیرساخت توسعه کشور فراهم 
د که هدف شتدوین  برنامه هشت قالب نقشه راه اصلاح نظام اداري در  ،ساختار اجرایی کشور

است،  شده معرفی »اداري سازي هوشمند و الکترونیک دولت توسعه« عنوان دوم آن که با امهبرن
 دولتی فارغ خدمات به اجرایی هاي دستگاه و کارکنان ها، بنگاه مردم، دسترسی تسریع و تسهیل

 اداري نظام توسعه برنامه، این با مرتبط اداري نظام کلی هاي سیاست. است مکان و زمان از
 به توجه و عمومی خدمات مطلوب ارائه منظور  به آنهاي  الزام آوردن فراهم و یکالکترون

 خدمات ارائه در تسهیل و تسریع منظور  به اداري هاي روش و یندهاافر در کارایی و اثربخشی
 راهبردي هاي برنامه تأکید همچنین و اداري نظام اصلاح نقشه گرفتن نظر در بااست.  کشوري

 کافی توجه عمل و تئوري در هوشمند، هاي سازمان گیري شکل ورتضر بر مبنی دولت
 سازمان ماهیت حاضر، پژوهش راستا همین در است، نشده ها سازمان نوع این وجود به

 براي مدلی ارائه دنبال  به و داده قرار موردتوجه جدید هاي سازمان از نوعی عنوان  به را هوشمند
 سؤال این به پاسخگویی دنبال  به بنیاد داده روش از ادهاستف با و است هوشمند سازمان معرفی
  ؟»است هایی ویژگی چه داراي هوشمند سازمان« که است
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش - 2
گرایـی اجتمـاعی، پژوهشـگران را نسـبت بـه  دانش اجتماعی مدرن با تکیه بر فلسفه سـاخت

بـا هـدف توسـعه الگوهـاي نظـري موضـعی و گیري از رویکردهـاي کیفـی و اکتشـافی  بهره
فرد و  ییداناین راستا، هم در .]59 ، ص8[ کند هایی با دامنه کوچک و متوسط ترغیب می نظریه

به دلیل ماهیت اکتشافی، اهمیت مرور ادبیات موضوع تا که  کنند می) اذعان 1392همکاران (
 و ادبیات از کلیتی همواره باید پژوهشگر هرچند؛ ]9[ کند حـدود زیـادي کـاهش پیدا می

 هـاي پـژوهش بر گذرا نگاهی بخش این در اساس براین. باشد داشته ذهن در را پژوهش پیشینه
  .داشت خواهیم هوشمند سازمان حـوزه در پیشـین

ها حفظ سازمان در موقعیت رقابتی مناسب  دغدغه اصلی مدیران سازماندر دوران کنونی، 
؛ ]80 ، ص10[ هاي مختلف مدیریتی است جدید در عرصه هاي يفناور از دانش ویري گ و بهره

مفاهیم جدیدي در عرصه سازمان بروز  ،ت سریع محیطیبه موازات تغییر و تحولا رو  همین از
فعالیت عقلایی انسان و هوش  ناشی ازسازمان هوشمند است که  یکی از این مفاهیم. کند می

از  ،شمند تعریف جامع و کاملی ارائه نشده استسازمان هو درمورد ].11[ سازمانی است
 –یکی سازمان هوشمند را سازمانی برخوردار از انواع هوش (انسانی  شده  ارائهمعدود تعاریف 

آنها موجودي یادگیرنده   داند تا بتواند از طریق ساختاري، عاطفی، محیطی، رقابتی و فناور) می
و دیگري، ] 143 ، ص12[اوتی نشان دهد هاي متف هاي مختلف، واکنش شود و در موقعیت

اندوزي، بصیرت، یادگیري، ارتباطات مستمر، واکنش  سازمان هوشمند را سازمانی نیازمند دانش
) 2014( 1گارسیا و همکاران گیل ].13[داند  سریع و ابزارهاي فناوري ارتباطات و اطلاعات می

 هاي استراتژي و ظهور حال در هاي فناوري کنند که از سازمان هوشمند را سازمانی معرفی می
 دقیق ارزیابی خود، انتخابی هاي حوزه و جوامع از خوب درکی براي نوآوري مختلف
گیري و پاسخگویی  افراد، نشان دادن قدرت قاطع قضاوت و درنتیجه تصمیم یا ها موقعیت

 ابزار اعی رااجتم هاي ) فناوري2019( 2. نیسار و همکاران]14[ کند می استفاده سریع و اثربخش
هاي مدیریت دانش خود  و تغییر در سیستم اطلاعات جریان مدیریت براي ها سازمان قدرتمند

) سازمان 1391. سرلک (]15[ اند کردهسازمان معرفی  هوشمند شدن سمت  بهو درنتیجه حرکت 

                                                      
1. Gil-Garcia et al. 
2. Nisar et al. 
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 ساساکند؛ بر موقع افراد تعریف می و تعامل پویا و به فناوريهوشمند را یک سازمان کامل با 
. سازمان هوشمند ]16[ ها وابسته به هوشمندي اعضاي آنهاست این تعریف، هوشمندي سازمان

کنندگان را  باید فرایندها و افراد سازمان را با فناوري پیشرفته همگام ساخته و نیازهاي مراجعه
 ها قابلیت و در واقع، این نوع سازمان ].3 ، ص17[ کندکوتاه رفع  نسبت به در قالب زمانی

ی و به اشتراك گذاردن انواع دانش سازمان خود ده سازمانکسب،  برايهاي خاصی را  مهارت
و بر  کردهرا با محیط متغیر و پویا منطبق  خود دارند و با مدیریت دانش قادرند همواره رفتار

) توسعه و رشد 1992( 1کوین اساس اظهار بر رو  ازاین ].126 ، ص18[ بیفزایند خود عملکرد
 بهاین نوع سازمان  ].143 ، ص12[فکري و خرد جمعی اساس این نوع سازمان است منابع 

 کند؛پیوسته و مستمر در ارتباط با محیط است تا بتواند نیازهاي محیطی را شناسایی  صورت 
درواقع یادگیري،  واکنش نشان دهد. موقع بهکسب کند و نیز دانش و اطلاعات لازم را 

پذیري بر مبناي فناوري اطلاعات، اساس سازمان هوشمند  انعطاف آفرینی، واکنش سریع و دانش
 که شود برده می کار بههایی  سازمان براي »هوشمند سازمان« عبارتی اصطلاح  به ].13[ است
سازمانی منطبق  جدید هاي شیوه و ها شکل با پویاطور  به بوده، اینترنت با کار دانش و بر مبتنی

 اقتصاد وسیله بهشده   ارائه يها فرصت از يبردار بهره و ایجاد ري درشوند و توانایی و یادگی می
سازمان هوشمند داراي ) 2010خت (نظر کارل آلبر اساسبر ].4559 ، ص6[مدرن را دارند 

کارگیري  سرنوشت مشترك، تمایل به تغییر، توافق و همدلی، به انداز راهبردي، چشم بعدهفت 
محور و  این نوع سازمان دانش. فشار عملکردي است یی وستارا هم و استقرار دانش، تناسب و

ها  برداري از فرصت بوده و داراي ساختار پویا، یادگیري چابک و خلاق در بهره محور ینترنتا
 يها همچنین در خصوص سازمان ].143 ، ص12[در عصر تغییر و اقتصاد دیجیتال است 

هوش سازمانی بهینه از چهار توانایی درك ز اهوشمند اعتقاد بر این است که سازمان برخوردار 
هاي موجود در محیط و  صحیح شرایط پیچیده سازمانی و عملکرد مؤثر، توانایی تفسیر نشانه

اجرایی و  هاي یتدانش مربوط به فعال یريکارگ اساس آنها، توانایی توسعه و به عملکرد بر
سازمانی در راستا  همین دراست.  توانایی انعکاس تجارب گذشته و یادگیري از آنها برخوردار

از تغییرات نداشتن مواردي مانند آگاهی ، که از هوش سازمانی نامطلوب برخوردار باشد
 هاي گیري یمها و تصم گویی به مسائل، اصرار بر سیاست محیطی، عملکرد کند در پاسخ

                                                      
1. Kevin 
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و عملکرد  ها طکافی بر ارتبا تمرکز عدمگذشته و  هاي یناکام هتجرب نگرفتنکار به مد،اناکار
در سازمان هوشمند نظران،  صاحب اساس نظـر برخـی از بر ].19[ مشاهده است وفور قابل به
فرایند ( سخت و )هوشمندي منابع انسـانی فرایندهاي( هـاي نـرم جنبهطور همزمان به  به

آنها،  اسـاس نظـر بـر شود. توجه میهوشمندي  )از جنبه ساختاري سـازمان هوشمند کردن
شمندي ساختاري شـامل دو شـاخص تمرکـز بـر فنـاوري اطلاعـات و تمرکـز بـر هو

اساس دو شـاخص  شود. همچنین هوشمندي انسـانی بر خودگردان می هـاي گـروه
  ].20[ گیرد اجتماعی مورد سنجش قرار می يها مهارت هـاي فـردي و مهـارت

انجام  دولت و سازمان وشمنديی نیز در حوزه ههای ، پژوهشعلاوه بر مبانی نظري مذکور
ارائه داده و ابعاد  مدلی براي دولت هوشمند) 1396تقوا و همکاران (مثال،  ، برايشده است

هوشمند، تعامل هوشمند، خدمات هوشمند،  و رهبري هوشمند، زیرساخت و فناوري مدیریت
انی و ؛ مرد]21[ اند را جهت دولت هوشمند معرفی کرده هوشمند محیط هوشمند و امنیت

 ارتباطات، منابع و اطلاعات ) با مطالعه وزارت کشور هشت عامل فناوري1395منصوري (
 و اجتماعی، عمرانی - نظامی، فرهنگی و انسانی، حقوقی، اقتصادي، سیاسی، امنیتی

؛ نجاري و ]22[ اند کرده  ي معرفیهوشمندسازکلیدي  هاي شاخص عنوان  بهمحیطی را  زیست
هاي تولیدي را شامل هوش  ب عوامل سازمان هوشمند در شرکت) چارچو1394همکاران (

باز علاوه تفکر سیستمی،  هسازمانی ب عاطفی، محیطی، رقابتی، ساختاري، تکنولوژیک و انسانی/
؛ ]23[ گروهی، آزاداندیشی سازمانی و بصیرت سازمانی معرفی شده است  سازمان، کار بودن

بندي  هدف بررسی عوامل هوش سازمانی و رتبه) پژوهشی را با 1390رضائیان و همکاران (
انداز استراتژیک، سرنوشت  محور انجام داده و هفت عامل چشم هاي دانش آنها در سازمان

مشترك، میل به تغییر، اتحاد و توافق، روحیه، کاربرد دانش و فشار عملکردي را مشخص 
عتبار مدل دولت به بررسی و سنجش ا) 1385(پورعزت و طاهري عطار ؛ ]24[ اند کرده

ارزیابی اعتبار مدل،  منظور  به. اند هسازي امکان اصلاح یا تکمیل آن پرداخت هوشمند و فراهم
، آرا و )هاي مدیریت، اقتصاد و علوم سیاسی در رشته(نفر از خبرگان  30ضمن مراجعه به 

دل نهایی م درنهایتو داده مبناي اصلاح و تکمیل مدل موردنظر قرار  را نظرهاي منطقی آنان
، ) سازمان یادگیرنده2019( 1پذیره و همکاران؛ ]25[ ندا هدولت هوشمند را ارائه نمود

                                                      
1. Pazireh et al. 
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 عنوان  بهرا  سیستمی تفکرو  سازمانی مدیریت، سازمانی هاي ارتباط، سازمان جامع هوشمندي
 خود در پژوهش) 2014(ا و همکاران سیگار گیل؛ ]26[ هوشمند معرفی کردند سازمان عوامل

 ،هاي حاصل از دوازده مقاله مرتبط یافته با مرور ده ودولت هوشمند بیان کر درموردمقدماتی را 
 ندا هبا مقوله هوشمند شدن ارائه داد ها دولتهایی درباره چگونگی مقابله  و ابتکار عمل ها اقدام

) نیز در پژوهش خود مدیریت دانش، بینش راهبردي، تغییرگرایی، 2003؛ آلبرخت (]14[
هاي  شاخص عنوان  بهتجانس در سازمان را  سویی و روحیه سازمانی، سرنوشت مشترك، هم
  .]27[ هوشمندي در سازمان معرفی کرده است

ها، مدلی  پیرامون پیشینه مرتبط با موضوع و در تحلیل پژوهش انجام شدههاي  در بررسی
جامع که بر مفهوم سازمان هوشمند تمرکز داشته و ابعاد مختلف سازمان هوشمند را مورد 

 پژوهش استراتژي بر پژوهش حاضر با تکیه رو  ازایند، مشاهده نشد. مطالعه قرار داده باش
 مدلی سازمان، قالب در تنها هوشمندسازي بر تمرکز با کند می بنیاد سعی پردازي داده نظریه
  .کند ارائه این نوع سازمان معرفی جهت جامع
  

  شناسی پژوهش روش - 3
 اکتشافی روش، ماهیت نظر و از بنیادي هدف، نظر پژوهش حاضر پژوهشی کیفی بوده که از

 2بنیاد داده پردازي ) در نظریه1998( 1مند اشتراوس و کوربین رهیافت نظام به باتوجهاست و 
ها مشتمل بر کدگذاري باز،  هاي تحلیل داده انجام شده است. این رهیافت بر استفاده از گام

شده تأکید  نظریه تولیدمحوري، انتخابی و تدوین یک الگوي منطقی یا یک توصیف بصري از 
شود؛ این روش  بندي از روش تطبیق مستمر استفاده می ]. درکدگذاري و مقوله5 ، ص28دارد [

با مقایسه نشانه به نشانه،  نخستو برگشتی از استقرا و قیاس است که در آن  فتفرایندي ر
د و آن را بیشتر شون یافته مقایسه می ها با مفاهیم ظهور کدي مفهومی تولید شده و سپس نشانه

خواهند آمد و این فرایند تا  دست بهها نیز با این روش از دل مفاهیمی  کنند. مقوله تعریف می
و  ]48 ، ص29[ کردهاي جدیدي ارائه  که نتوان مفاهیم و مقوله کند پیدا میجایی ادامه 

با هدف اي  دار دو جانبه اصطلاح اشباع نظري حاصل شود. مصاحبه عمیق که گفتگوي هدف به

                                                      
1. Strauss & Corbin 
2. Grounded theory 
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 ، ص30تحلیل است [ و  استفاده در تجزیه براياستنباط عمیق جزئیات غنی و موارد مهم 
)، در یک پژوهش کیفی 2014( 1چارمز زعم  بهدر این پژوهش بود. شده    ]، ابزار استفاده185
ها و ادراکات  ها باید تا حد امکان متمرکز و حاوي جزئیات مفیدي باشند که دیدگاه داده

 رو  ]. ازاین31شوندگان را در برگرفته و بستر و زمینه پژوهش را آشکار سازند [ مصاحبه
هاي  پذیري منطقی یافته تواند امکان تعمیم هاي مطلع، مفید و تأثیرگذار می دسترسی به نمونه

و همچنین سابقه کار  نگارشسابقه تدریس، پژوهش یا  رو  ازاین]. 32پژوهش را افزایش دهد [
معیار انتخاب اعضاي نمونه در نظر گرفته شد و  عنوان  بهزه سازمان و مدیریت اجرایی در حو

ل سازمانی ئاداري آگاه به مسا کارشناس 6عضو هیأت علمی و  11گیري نظري  نمونه روش به
 منظور  به اما شد، حاصل نظري اشباع 13 مصاحبه انجام از پـس ؛و مدیریتی انتخاب شدند

  .کرد پیدا ادامه 17 مصاحبه تا ها داده گردآوري فرایند پژوهش، اراعتب و جامعیت از اطمینان
  

  هاي پژوهش یافته - 4
  کدگذاري باز - 4-1

در  آنهاها و ابعاد  شناخته و ویژگی تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم يکدگذاري باز، فرایند
 متون طخ به بررسی خط با پژوهشگر، مرحله دراین ].62 ، ص33[ شود ها کشف می داده

 اولیه کدگذاري از پسد و درنهایت کر پیوست متن کدهایی قطعات از هریک به ها مصاحبه
  .شدمقوله احصا  17 ومفهوم  72 ،اولیه کد 230 درمجموع ا،ه مصاحبه متن

  
  کدگذاري محوري - 4-2

مرحله یک مقوله  ایندر .است شده ایجاد هاي مقوله بین رابطه ایجاد محوري کدگذاري از هدف
هاي  در نظر گرفته شده و مقوله مقوله محوري عنوان  بهز مرحله کدگذاري باز انتخاب و ا

 پدیده شوند. و پیامدها به آن ربط داده میگر  اي و مداخله ، شرایط زمینه، راهبردهایشرایط علّ
 دیگر اصلی هاي مقوله تمام که است فرایندي محور و اساس که است اي پدیده یا ایده محوري،

سازمان «رو،   ، از همین]34[ شود می ظاهر ها داده در به تکرار شوند و می داده ربط نآ به

                                                      
1. Charmaz 
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ها  رد پاي این مقوله در اغلب داده مقوله محوري در نظر گرفته شد، زیرا عنوان  به »هوشمند
 الگوي .شد به آن اشاره می وضوح بهها  و مفهومی انتزاعی بود که در تمام مصاحبه داشت وجود

  ارائه شده است. 1هاي پژوهش در شکل  ي حاصل از یافتهکدگذار
  

 

هاي پژوهش) اساس یافته بنیاد سازمان هوشمند بر کدگذاري (مدل داده الگوي.  1شکل   
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  کدگذاري انتخابی - 4-3
اساس  بر مرحله دراین] 35ها است [ سازي و بهبود مقوله انتخابی فرایند یکپارچه کدگذاري

علیّ آن دسته از شرایط،  شود: عوامل ازمان هوشمند تفسیر میکدگذاري نظریه س الگوي
]. در این پژوهش 145 ، ص36[ گذارند رویدادها و وقایع هستند که بر مقوله محوري تأثیر می

راهبردي  راستایی هم جدید، ضرورت ابلاغی مقررات و اداري، قوانین نظام اصلاح به الزام
محیط،  سریع تحولات و تغییر سازمان، منابع یتمدیر تحولات، ضرورت با سازمان مأموریت

هوشمند  جوامع سمت  به مدرن و حرکت هاي فناوري محیطی، ظهور پیچیدگی و ابهام افزایش
عوامل علّی سازمان هوشمند مشخص  عنوان  بهسازمانی و فراسازمانی  در دو دسته عوامل درون

تدابیري  به باتوجهحاضر و  حالدر« شوندگان بیان داشت که از مصاحبه یکی ، براي مثالشدند 
ها چه در بخش  سازي دولت الکترونیک در نظر گرفته باید سازمان که دولت براي اجرا و پیاده

دولتی و چه در بخش خصوصی دیگر روال سنتی نداشته باشند، باید روال انجام کارهاي خود 
هر «شونده دیگري اشاره کرد که  بهو یا اینکه مصاح ؛»را بازبینی کنند و روال جدید را اجرا کنند

سازمانی براي انجام امور خود منابعی دارد مثل پول، نیروي انسانی، تجهیزات و ... باید بتواند 
یعنی طوري استفاده کند که بهترین نتیجه را ؛ خوبی از منابعی که در اختیار دارد استفاده کند به

و نه در جایی دیگر دورریز منابع داشته  داشته باشد نه در جایی با کمبود منبع مواجه شود
هوشمند  شوند که بدون آنها تحقق سازمان اي عواملی را شامل می هاي زمینه . ویژگی»باشد...
هوشمند،  مدیریت اطلاعات، ]. در پژوهش حاضر فناوري177 ، ص37پذیر نیست [ امکان

 مانی و سازمانساز ساختار ها، زیرساخت و تجهیزات انسانی، سرمایه دانش، مدیریت
اي شناسایی شدند که با ساخت مفاهیم انتزاعی از کدهاي  عوامل زمینه عنوان  به یادگیرنده، 

هاي که به  مثال بخشی از متن یکی از مصاحبه، براي آمدند دست بهها  مستخرج از مصاحبه
کرد که همه  ریزي اي برنامه گونه  در سازمان باید به«فناوري اطلاعات اشاره داشت این بود که 

یک فضاي مشترك با یکدیگر تبادل داشته باشند و تجربیات کاري خود  راهکارکنان بتوانند از 
جاي ذخیره کاغذي  را به اشتراك بگذارند...؛ فضایی در سازمان وجود داشته باشد که به

باید  صورت الکترونیک بایگانی شوند...؛ سازمانی که قرار است هوشمند باشد  ها آنها به پرونده
اي داشته باشد که در  شده هاي از پیش تعیین یعنی برنامه؛ گیري هوشمند داشته باشد تصمیم

هاي  با در نظر گرفتن مصاحبه. "گیري بهتر استفاده کند... هاي مختلف از آنها براي تصمیم وقت
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 مدیریت دانش، سیستم مدیریتسیستم سازمانی،  انجام شده و استخراج کدها، مفاهیم پورتال
خبره  هاي سازمان و سیستم منابع ریزي گیري، برنامه تصمیم پشتیبان وکار، سیستم کسب فرایند

ساخت مفهوم انتزاعی فناوري اطلاعات مورد استفاده واقع شدند.  منظور  بهند که شدتعیین 
مدیري که در سازمان هوشمند در این «اي که به مدیریت هوشمند اشاره داشت:  نمونه مصاحبه

مسئولیت خیلی مهمی دارد باید بتواند به افراد کمک کند که چیزي را که لازم دارند ، ستا مقام
یاد بگیرند و امکانات را در اختیار آنها قرار دهد...؛ فردي که مسئول در چنین سازمانی است 

ها مفاهیم  . از متن مصاحبه»روزترین تکنولوژي استفاده کند... باید علاقه داشته باشد که از به
 رقابتی و هوش فناوري، هوش استراتژیک، هوش یادگیري، توانمندسازي، هوش از حمایت

د. یکی از شتر مدیریت هوشمند تعیین  اجتماعی استخراج شد که از تجمیع آنها مفهوم انتزاعی
باید افراد را تشویق کنیم که هر چیزي که بلد هستند به «شوندگان تأکید داشت که  مصاحبه

و فضایی ایجاد کنیم که اطلاعات در کل سازمان مثل رودخانه در جریان  یکدیگر یاد دهند
چه یاد گرفته باشد و چیزي از کسی پنهان نماند ... هر کسی براي کار کردن تجربه خود را با آن

 دانش، تسهیم اکتساب و اي مدیریت دانش که شامل خلق عامل زمینه بالا. از متن »ترکیب کند...
ها به این نکته  د. در یکی از مصاحبهشدانش است، استخراج  دانش و ذخیره کارگیري دانش، به

باید بتوانند  ؛اعضاي سازمان هوشمند باید بتوانند خود را مدیریت و کنترل کنند«اشاره شد که 
اهداف اصلی سازمان هدف خود را مشخص کنند براي رسیدن به آن خود را پرورش  به باتوجه

کنند باید ضمن اینکه  توسعه دهند...؛ افرادي که در سازمان کار می هاي خود را دهند و مهارت
علم و دانش عمومی دارند با فناوري اطلاعات هم آشنا باشند و اطلاعات لازم را براي استفاده 

هاي خود اعتماد داشته  آورند.... باید به خود و توانایی و دانسته دست بهو کار کردن با آن 
هستند باید بتوانند نقاط ضعف و قدرت  کار بهر سازمان هوشمند مشغول افرادي که د باشند...؛

خوبی تشخیص داده و خود را ارزیابی کنند و نسبت به عملکرد خود متعهد  خود را به
 هاي هاي انجام شده، مفاهیم قابلیت ي ذکرشده و سایر مصاحبه ها مصاحبه به باتوجه. »باشند...

مفاهیم  عنوان  بهسازمانی  فرهنگی و هوش ی، هوشعاطف ها، دانش، هوش فردي، مهارت
ها یکی دیگر  زیرساخت و د. تجهیزاتشاي است، تعیین  سرمایه انسانی که یکی از عوامل زمینه

که  شدها به این نکته اشاره  اي سازمان هوشمند معرفی شد. در یکی از مصاحبه از عوامل زمینه
روزترین ورژن باید در اولویت قرار گیرد...   هاي کامپیوتري با به تهیه تجهیزات و سیستم«
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. از »افزارهاي جدید باید خریداري شده و در سازمان استفاده شود هاي کاربردي و نرم برنامه
هایی  مقوله عنوان  بهمشی امنیت  افزار، شبکه و خط افزار، نرم ها مفاهیم سخت متن مصاحبه

د. در متن شها معرفی  زیرساخت و باط شد که با کنار هم قرار دادن آنها، مقوله تجهیزاتاستن
یعنی ساختار سازمانی در قالب مفهوم انتزاعی ، اي دیگر ها به یکی از عوامل زمینه مصاحبه

شوندگان  یکی از مصاحبه، براي مثال ارتباطات سازمانی و هوش ساختاري بسیار اشاره گردید
پذیري از ارکان اصلی سازمان هوشمند است و نکته کاربردي در این  انعطاف«ت که اعتقاد داش

ها هستند خیلی  هاي غیررسمی است، چون افرادي که در این گروه ها توجه به گروه نوع سازمان
ذهنی،  هاي سازمانی، مدل . یادگیري»توانند سازمان را به عرش یا فرش ببرند...  خوب می

جمله مفاهیم دیگري بودند که از متن  محیطی از و هوش مستمر زش، آموگروهی یادگیري
بهترین نوع «ها اشاره داشت که  شونده د؛ یکی از مصاحبهشدنشده استخراج  هاي انجام مصاحبه
وار به افراد یاد داده  مطالب طوطی مجموعهیادگیري در عمل است تا اینکه یک  ،یادگیري

ها کمی دانش به روز و  خوب نیست باید بعضی وقتشود...؛ تکیه بر تجربه گذشته همیشه 
فکري به دور باشند... .  انتقاد چاشنی آن شود...؛ افراد با یکدیگر باید همفکري کنند و از تک

گر  مداخله اي سازمان یادگیرنده شدند. شرایط مفاهیم فوق همه با یکدیگر معرف مقوله زمینه
 در راهبردها یا محدودیت تسهیل راستاي در ،راهبردها تأثیر بر علیّ و شرایط ضمن تعدیل

 فرهنگ اعتماد، حاضر پژوهش در ].177 ، ص37[کند  عمل می نظر مورد خاص زمینه
؛ براي شدند داده تشخیص هوشمند سازمان براي گر مداخله عوامل عدالت و تعهد گرا، توسعه

به یکدیگر اعتماد کنیم، تا نتوانیم «ها بدین شرح بود که  شونده بعضی از جملات مصاحبه مثال
توانیم در جهت بهتر شدن سازمان خود قدم برداریم،  تا نتوانیم به سازمان خود اعتماد کنیم نمی

اصطلاح هوشمند  توانیم خود را از حالت سنتی خارج کنیم و تبدیل به سازمانی مدرن و به نمی
فردي که داوطلب ، ندک فردي که حداکثر تلاش خود را براي موفقیت سازمان می«؛ »شویم...

ست کمیاب و ا اي سرمایه ،خیلی ارزش دارد باید حفظش کرد، عضویت دائم در سازمان است
هرچه تواناتر و ، ها و ارتقا در سازمان باید حساب و کتاب داشته باشد پاداش«؛ »یا حتی نایاب...

هر . نه نباشدماهرتر پاداش بیشتر... باید با همه به عدالت برخورد شود و برخوردها خصما
ت اطلاعاتی پیدا کند و دانسته برخورد خصمانه سبب می هاي خود را به  شود که فرد خس

را به نوآوري  خود یکی افراد ؛هر سازمانی براي خودش جوي دارد«؛ »سازمان عرضه نکند...

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-35635-fa.html


 بیگی و همکاران   نجمه مهدي  _____________...   توسعه ظرفیت اصلاح نظام اداري در پرتو سازمان

123 

ماشین کار کنند... یک سازمانی دوست  مانندخواهد که افرادش  و دیگري میکند  ترغیب می
سنتی و قدیمی خودش را داشته باشد و دیگري دوست دارد در را به روي تغییرات  روند دارد

. هدف از اجراي »شود... به نظر شما کدامش سازمان هوشمند می ؛روز فناوري باز کند  به
انجام رساندن بهتر پدیده  کردن و به  شوند، اداره شکلی هدفمند انتخاب می  راهبردها که به

محوري  توان به پدیده با استفاده از راهبردها می بنابراین تر و زمینه حاکم است.نظر در بس مورد
ین شرح که ا ااي کلیدي آورده شد ب ها جمله در یکی از مصاحبه ].38[ جامه عمل پوشاند

تواند دلیلی براي  نمی، روز مجهز باشند فناوريهاي متعدد کامپیوتري که به  حضور سیستم«
راه رسیدن به سازمان هوشمند فناوري اطلاعات است باید فناوري  ؛سازمان هوشمند باشد

؛ اطلاعات در کل سازمان مثل چتري فرایندها را در بر بگیرد و به انجام مؤثر امور کمک کند
دریافت  بالا. آنچه از متن مصاحبه »اي ندارد... فناوري اطلاعات بدون کاربرد صحیح هیچ نتیجه

. بعضی کند طلاعات بود که به خلق سازمان هوشمند کمک میراهبرد حاکمیت فناوري ا، شد
افراد سازمان نباید «مثال  ، براي هاي دیگر به راهبرد مدیریت دانش اشاره داشتند مصاحبه

نگه دارند و با خود دفن کنند باید چیزي را که بلد هستند به  ها را فقط براي خود دانسته
باید ؛ و مستند کنند و در اختیار دیگران هم قرار دهند دیگران هم یاد دهند و حتی آنها را نوشته

. ایجاد و خلق هر »دهند...  بلد هستند به دیگران هم یاد میکه خوشحال باشند آنچه را 
اي پیامدهایی نیز دارد، در این پژوهش پیامدهاي سازمان هوشمند در دو دسته پیامدهاي  پدیده
ها  همه سازمان«شوندگان  زعم بعضی مصاحبه ند. بهسازمانی شناخته شد  سازمانی و برون  درون

قادر به ارائه اطلاعات هستند اما آیا سرعت در اختیار گذاشتن اطلاعات براي همه یکسان 
ها در راهی قدم بردارند که بتوانند خدمات خود را فارغ از زمان  است...؛ بهتر است که سازمان

مفاهیمی چون  ترتیب  این به.  ن قرار دهند...ااختیار مراجعصورتی هوشمند در   و مکان و به
زدایی (کاهش  سالاري اطلاعات، دیوان به تر سریع اطلاعات، دسترسی کیفیت افزایش

ها استخراج  هوشمند و ... از مصاحبه خدمات پاسخگویی، ارائه کاغذبازي)، چابکی، بهبود
دهاي سازمان هوشمند معرفی عنوان پیام سازمانی به سازمانی و برون شدند و در دو دسته درون

  ند.شد
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  مدل سنجیاعتبار - 5
دلفی، تشکیل  روش. اولین گام در شدروش دلفی استفاده  ،آمده  دست  بهتأیید مدل  منظور  به

کاربرد دانش آنان در  برايپانل خبرگان و نحوه انتخاب اعضاي آن است. در این حالت، اعضا 
شوند که این موضوع از ماهیت مسئله  گزیده میاي خاص و بر مبناي معیارهایی بر مسئله

نفر  31تعداد  مدل اعتبارسنجی منظور  به و اساس اینبر ].541 ، ص39[گیرد  پژوهش نشأت می
 و سازمان حوزه در براساس دارا بودن سوابق تحصیلی، پژوهشی یا اجرایی متخصص و خبره

 شناختی جمعیت اطلاعات. شدند ابانتخ برفی گلوله احتمالی غیر گیري نمونه روش بهمدیریت 
  .است شده ارائه 1 جدول در دلفی پانل

  
  پانل دلفی اعضايشناختی  اطلاعات جمعیت .1جدول 

  کارشناس اداري  ت علمیأیهعضو 
 درصد تعداد  سابقه خدمت درصد تعداد  مرتبه علمی تحصیلات

 دکتري و ارشد

  7/0  2  سال 10کمتر از  16/0 5 استاد
  13/0  4  سال 20تا  10 26/0 8 دانشیار
  19/0  6  سال 20بیشتر از  19/0 6 استادیار

  39/0  12  جمع  61/0  19  جمع
  31  کل

  
اي  ها و مدل پیشنهادي، پرسشنامه اساس تحلیل مصاحبه بر پانل، اعضاي تعیین از پس
ر ها و مفاهیم در اختیار نمونه منتخب قرا میزان اهمیت مقوله تعیین منظور  بهد و شتدوین 

 در پانل، نظران صاحب دیدگاه ها و تحلیل نتایج و ارزیابی آوري پرسشنامه گرفت. بعد از جمع
 عضو همان پیشین نظر و اول دور در اعضا نظر میانگین همراه به عوامل تمامیدوباره  دور دوم

 گرفت و در دور سوم نیز همین فرایند با در نظر گرفتن قرار پانل نظران صاحب همه اختیار در
میان اعضاي پانل، از  نظر اتفاقبراي تعیین میزان د. در روش دلفی شنتایج دور دوم تکرار 

 را مقوله که چند افرادي دهد می نشان ضریب این. شود میاستفاده  1ضریب هماهنگی کندال
 درباره قضاوت را براي مشابهی معیارهاي اساسی طور به اند، کرده مرتب آنها اهمیت اساس بر

                                                      
1. Kendall's coefficient of concordance (w) 
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 ، ص40[ دارند نظر  اتفاق یکدیگر با لحاظ این از و اند برده کار به ها مقوله از یک هر اهمیت
کامل  نبود زمان در و یک با برابر کامل موافقت یا هماهنگی زمان مقیاس این مقدار ].117

هاي حاصل از اجراي روش دلفی در هر سه دور در جدول  یافته .است صفر با برابر هماهنگی
  ت.آورده شده اس 2

  
  دلفی گانه سه دورهاي اجماع شاخص نتایج .2جدول 

  ها مقوله  عوامل
  ضریب کندال

  دور سوم  دور دوم  دور اول

  اي عوامل زمینه

 833/0 447/0 376/0  فناوري اطلاعات

 742/0 472/0 182/0  مدیریت هوشمند

 786/0 338/0 122/0  مدیریت دانش

 745/0 622/0 291/0  سرمایه انسانی

 867/0 583/0 258/0  ها یزات و زیرساختتجه

 903/0 569/0 373/0  ساختار سازمانی

 769/0 394/0 212/0  سازمان یادگیرنده

  گر عوامل مداخله

 903/0 466/0 373/0  گرا فرهنگ توسعه

 778/0 671/0 321/0  اعتماد

 935/0 444/0 290/0  تعهد

 799/0 336/0 132/0  عدالت سازمانی

  عوامل علّی
 861/0 581/0 410/0  سازمانی ی درونعوامل علّ

 793/0 539/0 347/0  سازمانی فرا یعوامل علّ

  پیامدها
 832/0 478/0 322/0  سازمانی پیامدهاي درون

 732/0 421/0 153/0  سازمانی پیامدهاي برون

  راهبردها
 798/0 615/0 209/0 اطلاعات فناوري حاکمیت

 848/0 596/0 243/0 دانش مدیریت راهبرد

 724/0 383/0 213/0  کل

  
در میان اعضاي پانل حاصل شد و  نظر  اتفاقبه دلایل زیر  نتایج دورهاي دلفیاساس  بر

 اثرگذار عوامل اعضا، درصد 50 از بیش دوم دور ) در1: پیدا کردپایان دور سوم روش دلفی 
) 2 برگزیدند؛ بودنـد 3 از تر بزرگ میانگین داراي که را سازمان هوشمند مـدل طراحی در
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اعضا درباره میزان اهمیت عوامل در دور سوم نسبت به دورهاي قبلی  هاي پاسخانحراف معیار 
اعضا درباره ترتیب  هاي پاسخضریب هماهنگی کندال براي ) 3؛ داشت گیري چشمکاهش 

 ـنای پانل، اعضاي نفر ده از بیش تعداد توجه آمد که با دست به 724/0عوامل در دور سوم 
ضریب هماهنگی کندال ) 4آید؛  می حساب به معنادار طور کامل به کنـدال ضـریب از میـزان

در دور سوم نسبت به دور دوم  سازمان هوشمند مـدل طراحی در اثرگذاربراي ترتیب عوامل 
 دو در پانل اعضاي میان نظر  توجهی در اتفاق  قابل دهنده رشد نشانکه  پیدا کردافزایش  341/0
مقادیر بود. با نتایج دور سوم بسیار ناچیز  نتایج دور چهارم تفاوت) در 5است؛  متوالی دور

اجماع قوي در  دهنده نشانکه است  7/0ضریب هماهنگی کندال در دور سوم همگی بالاتر از 
 هاي شاخصمقایسه نتایج . باشد می مفاهیم ارائه شدهها و  مقوله خصوص دربین خبرگان 

  .رائه شده استا 2دلفی در شکل  انهگ سهاجماع دورهاي 
  

  
  دلفی گانه سه دورهاي اجماع هاي شاخص نتایج مقایسه .2شکل 
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  گیري نتیجه - 6
 موردتأکیدسالاري دولتی در ایران همواره یکی از محورهاي مهم  اصلاح نظام اداري و دیوان

 هاي سال درت کارشناسان و متخصصان اداره امور عمومی بوده است. به همین دلیل دول
هاي دولتی  گاهدست به متمادي برنامه تحول و نقشه راه اصلاح نظام اداري را پس از تصویب

که امروزه خود مانع تغییرات  هاي اداري ابلاغ کرده است تا با اجراي آن بخشی از چالش
 هوشمندسازي نظام اداري یکی دولت الکترونیک و میان، ایند. درشوشوند، مرتفع  محسوب می

هاي ساختاري،  که بسیاري از چالشزیرا شود،  هاي اصلی اصلاحات محسوب می از اهرم
 تنها نهو این موضوع  کند پیدا میفرایندي، فناوري و راهبردي با هوشمندسازي سیستم کاهش 

گذاران قرار گرفته است. در  مشی کشورهاي دنیا در دستور کار خط بیشتردر ایران بلکه در 
تکیه  هوشمند و با سازمان معرفی براي جامع مدلی هدف ارائه هش حاضر باهمین راستا، پژو

بنیاد و مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین انجام شد و با  پردازي داده بر استراتژي نظریه
ها در قالب کدگذاري محوري قرار گرفت. در مدل مذکور،  اي از درون داده استخراج نظریه

 نوبه بهلیّ بوده و خود بر راهبردها تأثیرگذار است. راهبردها نیز پدیده اصلی متأثر از شرایط ع
گر، پیامدهاي مرتبط با پدیده مورد بررسی را شکل  اي و مداخله خود تحت تأثیر شرایط زمینه

ها بیان شده تا  گونه برآمده از داده آمده در قالب بیان روایتی داستان دست بهدهند. الگوي  می
خبره و متخصص  17آید. بر همین اساس با انتخاب  دست بهاز آن تفسیر مجمل و گویایی 

 230یافته انجام شد و درنهایت  ساختار هایی عمیق و نیمه گیري نظري، مصاحبه نمونه روش به
شده،  هاي مشخص اساس مفاهیم و مقوله گردید. بر احصا  مقوله 17مفهوم و  72کد اولیه، 

و با تأثیرپذیري از شرایط  و فراسازمانی قرار گرفتسازمان هوشمند تحت تأثیر عوامل درون 
علاوه  گیري راهبردهاي حاکمیت فناوري اطلاعات و مدیریت دانش شد. به شکل به منجرعلیّ، 

اي شامل فناوري اطلاعات، مدیریت هوشمند، مدیریت دانش،  ها در بستر عوامل زمینه این کنش
گیرند و همزمان  سازمان یادگیرنده شکل می انسانی، ساختار، زیرساخت و تجهیزات و  سرمایه

پذیرند. درنهایت چنین کنش و  گرا، اعتماد، تعهد و عدالت سازمانی تأثیر می از فرهنگ توسعه
گیري سازمان  سازمانی به همراه آورده و سبب شکل هایی، پیامدهایی درون و برون واکنش

رویکردي اکتشافی مدلی جامع از شود. درواقع، پژوهش حاضر در تلاش بود که با  هوشمند می
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دانش پاسخ  مدیریت اطلاعات و فناوري د و راهبردهاي حاکمیتکنسازمان هوشمند ارائه 
آورد. تسهیم   می وجود هبسازمانی  خبرگان به هدف مذکور است که پیامدهایی درون و برون

تژي مدیریت استرا کهها کمک کند  تواند به هوشمندي سازمان اطلاعات و دانش سازمانی می
اي که در این استراتژي  چهارگانه هاي رسیدن به این هدف است. فرایندهاي دانش یکی از راه

تواند با تبدیل انواع  می سازي سازي، ترکیب و درونی سازي، برونی یعنی اجتماعی ؛وجود دارد
کل  سازي و انتقال آن سبب شود که افرادي آگاه در دانش ضمنی و صریح به یکدیگر و ذخیره

ترتیب از دانش و تجربیات یکدیگر بهره برده و از آن در  ینا هسازمان وجود داشته باشند و ب
. استراتژي حاکمیت کنندهاي کاري خود استفاده  راستاي انجام هوشمندانه وظایف و فعالیت

گیرنده هستند و تعیین  تک افرادي که در سازمان تصمیم فناوري اطلاعات تمرکز دارد بر تک
این استراتژي  مسیرپذیر باشند. از  خود مسئولیت هاي ند که چگونه افراد در مقابل تصمیمک می

شود. با حرکت  ادامه اهداف و سایر راهبردهاي سازمان تضمین می ،است که گسترش
صورت   افتد و خدمات به ها اتفاق می هوشمندي، چابکی در سطح سازمان سمت  بهها  سازمان

ضمن افزایش کارایی و اثربخشی،  ترتیب این به .دشو ن زمان ارائه میتری هوشمندانه در سریع
شود. تسهیم اطلاعات در  رجوعان حاصل می و رضایت ارباب پیدا کردهپاسخگویی بهبود 

. ازجمله مطالعات کند پیدا میشود و شفافیت اطلاعاتی افزایش  سازمان نیز تسریع و تسهیل می
) که 1394توان به پژوهش نجاري و همکاران ( وشمند میشده در حوزه سازمان ه محدود انجام

هاي هوشمند  با تمرکز بر انواع هوش، مدیریت دانش و قابلیت یادگیري، مدلی را براي سازمان
) که سازمان 2019] و پژوهش پذیره و همکاران (23اند [ در بخش تولیدي ارائه کرده

را  سیستمی تفکرو  سازمانی مدیریت، سازمانی ارتباطات، سازمان جامع هوشمندي، یادگیرنده
در مقایسه پژوهش حاضر اشاره کرد که ، ]26اند [ هوشمند معرفی کرده سازمان عوامل عنوان  به

گیري خاص، مدلی  با رویکردي اکتشافی و فارغ از هرگونه جهتاست تا سعی داشته  با آنها
و راهبردها و پیامدها براي سازمان هوشمند  اي گر، زمینه تر شامل عوامل علیّ، مداخله جامع

تغییر ساختار سنتی خود و حرکت در مسیر هوشمند شدن،  برايتوانند  ها می . سازمانکندئه ارا
 راهبردهاي بر تمرکز با و اي داشته باشند شده در این پژوهش توجه ویژه  هاي معرفی  به مؤلفه
 هوشمندي مزایاي از آنها، اثربخش استقرار و دانش مدیریت و اطلاعات فناوري حاکمیت

  .شوند نزدیک ایران در اداري نظام اصلاح تحقق به و شده مند هبهر سازمان
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  منابع - 7
 نوآورانه بررسی نقش نوآوري بر عملکرد« .م سرا محمد روضه ،.ع صفردوست ،.م ] الیاسی1[

اندیشه مدیریت  »فناوري) بنیان حوزه زیست هاي دانش ها (مورد مطالعه: شرکت سازمان
  .202- 183 ، صص1397، 23 شماره ،12 دوره، راهبردي

[2] Gotcheva N., Watts G., Oedewald P. "Developing smart and safe 
organizations: an evolutionary approach", International Journal of 
Organizational Analysis, 21(1), 2011, pp. 83-97. 

[3] Petković M., Lukić J. "The Impact of Information Technology on 
Organizational Design: Example in Healthcare Organization", 
Sociologija, 55 (3), 2013, pp. 439-460. 

[4] Lazarevic S., Lukic J. Building smart organization through learning and 
development of employees, Faculty of Business economics and 
Entrepreneurship, Chicago, United States of America, 2015. 

 ساختاري در - انسانی هوشمندي ارتقاي بر مؤثر عوامل بررسی« .ا پور نظري ،.غ ] طبرسا5[
 صص، 1392، 1شماره ، 17، دوره هاي مدیریت در ایران پژوهش »بنیان دانش هاي سازمان

111 -131.  
[6] El Haiba M.; Elbassiti L.; Ajhoun R. Smart Organization: Improving 

Innovation Performance through Recommendation, 30th International 
Business Information Management Association Conference -IBIMA-, 
Madrid, Spain, 2017. 

 بهبود و اصلاح هاي برنامه اجراي و تدوین براي الگویی« .ع .س بیدگلی کاظمی ؛.] فقیهی ا7[
 ،34 شماره ،9 دوره، ایران مدیریت علوم فصلنامه، »ایران اسلامی جمهوري در اداري نظام

 .24- 1 صص ،1393

 منابع بهینه مبنایی تخصیص الگوي« .م محمدي ،.م چه قره ،.ش عزیزي ،.ب پور ] حاجی8[
 ،3 اره، شم7دوره  ،انسانی منابع مدیریت هاي پژوهش، »بنیاد داده رویکرد: بازاریابی

 .74- 59صص  ،1396

گیري  الگوي مبنایی تصمیم« .ش نژاد خلیل ،.ن مظلومی ،.ح سرشت رحمان ،.ح فرد دانایی ]9[
هاي  پژوهش» بنیاد کاوي استراتژي با استفاده از تحلیل داده مدیریت ورزش ایران: گفتمان

 .23- 44صص ، 1392، 1، شماره 3، دوره مدیریت منابع سازمان
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 کارکنان توسط اینترنت از استفاده الگوي«م.  م.؛ کاظمی فراحی ،م. لگزیان ،.م ادر ] همایونی10[
 علوم فصلنامه، »مشهد) شهر دولتی هاي سازمان: مطالعه دولتی (مورد هاي سازمان
 .110- 77صص ، 1397، 49شماره  ،13دوره  ،ایران مدیریت

[11] Mehrara A., Azami Saroklaei S., Sadeghi M., Fatthi A. "Relation 
between organizational intelligence and creativity of managers 
inpublic junior high schools of east of Gilan province", Journal of 
Basic andApplied Scientific Research, 2(4), 2012, pp. 3311-3315. 

ئه چارچوب عوامل سازمان هوشمند در ارا«ح.  جلیلیان ،ف. احمدي ،ع. آذر ،ر. ] نجاري12[
، 1394، 2، شماره 5. دوره هاي مدیریت منابع سازمان پژوهش، »هاي تولیدي شرکت
  .174- 139صص 

[13] Staskeviciute I., Neverauskas B. "The intelligent university’s conceptual 
model", Journal of Engineering Economics, 4(59), 2008, pp. 53-58. 

[14] Gil-Garcia J. R., Helbig N., Ojo A. "Being smart: Emerging 
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 هاي رشته مرجع کتاب: یکم و بیست قرن در سازمان نوظهور هاي چهرهع.  م. ] سرلک16[
  .1391، تهران: انتشارات مرجع دانش ،)دوم جلد( مدیریت

طراحی و تبیین مدل مزیت رقابتی مبتنی بر «.، ه.ا پور نظري ،.ع رضائیان ،ع.غ ] طبرسا17[
، 2دوره ، تحقیقات بازاریابی نوین، »بنیان هاي دانش هوشمندي سازمانی در سازمان

  .72- 47صص  ،1391 ،1شماره 
 با سازمانی نوآوري و دانش مدیریت بین رابطه بررسی«س.  نوازان مهمان ،ع. ] مقدم18[

 منابع مطالعات فصلنامه ، »سمنان) دانشگاه: مطالعه ی (موردسازمان هوش گريمیانجی
 .146- 125صص ، 1395، 20 شماره ،6دوره  ،انسانی

[19] Veryard R. Organizational Intelligence, Leanpub, Chapter 1, 2012, pp. 
12-18. 
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intelligence measurements for determining the institutional and 
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