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  یدهچک

در نظام سلامت محسوب  تکیفیباارائه خدمات  براي ناپذیر اجتناب ضرورتی يا شبکه يهمکار
 یحکمران الگوي یک در قالب یهماهنگ هاي سازوکارو  يهمکار ياستفاده از ساختارها. شود یم

 یحکمران الگوي یک یبر طراح یمختلف عوامل است. يا شبکه يدر همکار یتموفق شرطمطلوب 
 الگوي یدر طراح عوامل ینا یتبا توجه به اهم .گذارد یم یرمراقبت از سلامت تأث يها در شبکهموفق 
 پژوهش یندر اخارج از کنترل شبکه پرداخته نشده است.  عواملجامع  یبه بررس حال  به تا ی،حکمران

ظام نمطلوب در  یحکمران الگوي یک یدر طراحباید عوامل خارج از کنترل شبکه که  ییشناسابه 
خارج از  یرگذارو استخراج عوامل تأث ییشناسا يبرادر اینجا  .شود پرداخته می شوند،سلامت توجه 

با سؤال مرتبط هايهمقال يجستجو با .کنیم میاستفاده  )SLR( یاتمند ادب مرور نظام از روشکنترل 

                                                      
    :rasouli@iust.ac.ir E-mail                                                                       مسئول مقاله:نویسنده  ∗
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 غربالگريحاصل شد. با  مقاله 1500جامع،  یگاهپا یکعنوان  به 1ینسوب آف ساداده  یگاهپا در یقتحق
حاصل مقاله  150 یو خروج يورود یارهايبا معمطالعات  یناساس عنوان ا بر شده حاصل یجنتا

که  منهی شد یینها  مقاله 11به  گیري یجهو نت یدهاساس چک مقاله بر 150 ینا یینها غربالگري. گردید
 ،جامع ییدگاهد دستیابی منظور به هشواهد استخراج شد یبترکبا استخراج شد.  آنهاقطعه شواهد از  15
سطح دخالت دولت در نظام سلامت،  یطی،اساس، اقتضائات مح ینبر ا .شدایجاد  مؤلفه 15با کلاس  4

سلامت  يها شبکهنرخ ارجاعات در  یزدر نظام سلامت و ن یدولت هاي همداخل، ها یاستس یتماه
موفق  یشبکه تنها در صورت یحکمران .دش شناساییعوامل خارج از کنترل شبکه  ینتر مهم عنوان به

 آن در نظر گرفته شود. یخواهد بود که عوامل مؤثر بر طراح

  
 عواملمراقبت سلامت،  هاي سیستم اي، شبکه حکمرانی ،بین سازمانی همکاري: کلیدي يها واژه
  .مند ، مرور نظامیرگذارتأث
 

  مقدمه - 1
 يهمکارسلامت،  يها نظام یریتو مد گذاري یاستسبا توجه به تحولات صورت گرفته در 

سلامت  هاي یستمس. ]1[ت اسشده  یلتبد با کیفیتخدمات   ارائهبه الزام در  یسازمان ینب
خدمات سلامت  يها دهنده ارائه یاندر م يهمکار یلبه تسه یلتما اي یندهفزا طور به یعموم

مراقبت  هاي یسسروبودن  یتخصص .]2[سلامت را تحقق بخشند   توسعه يها برنامهدارند تا 
کنند،  مشارکتدر ارائه خدمات سلامت  لازم استکه  ییها سازمانتنوع  و سو یکاز سلامت 

تر  ملموسرا  یسلامت عموم هاي یستمسدر  يا شبکه هاي يهمکاربه  جدي یازن دیگر، سوياز 
به  يهمکار يها شبکه یلتشک انجام شدهمعتبر هاي  پژوهش اساس بر ،براین علاوه .]3[ کند یم

، ینهمچن .]4[ کند یمخدمات سلامت کمک  ارائه هاي یستمس یاثربخشو  ییبهبود کارا
اشتراك  راهاز  سازمانی یادگیري يموجب ارتقا يبه نحو مؤثر تواند یم مانیساز میانتعاملات 

  .]5[ دشواطلاعات و دانش 
 یمناسب حکمران هاي سازوکارساختارها و  ي،همکار يها شبکه یلتشک یايکسب مزا يبرا

در شبکه اشاره دارد که یمحق تصم یعبه توز یرانمساختار حک .]7 ؛6[ یردقرار گ مدنظر دیبا

                                                      
1. Web of science 
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پیدا تحقق شبکه  یسازمان حکمران یامشترك، فرم سازمان رهبر  یحکمران صورتبه سه 
شامل در شبکه اشاره دارد که  یفوظا یبه هماهنگ یحکمران هاي سازوکار. ]6[ کند می

 ؛6[ شود یم يا رابطه هاي سازوکارو  یمراتب  سلسله هاي سازوکاربازار،  بر مبتنی هاي سازوکار
 یجبه نتا یابیدست يشرکا برا یتکه ظرف کند یم ینشبکه تضم یحکمران مناسب الگوي .]8

 یجادا يرا برا یمختلف عواملمختلف  هاي پژوهش. اه در شبکه به کار بسته خواهد شددلخو
هانسون و «. اند کرده یانمراقبت سلامت ب هاي ینهزمدر  يا شبکه یمناسب حکمران الگوي یک

ارائه خدمات سلامت انجام  يها شبکهدر  یهماهنگ  ینهزمرا در  یتجرب ي مطالعه »همکاران
در  یمثبت یرتأثمشترك  پذیري یتمسئولو  یررسمیغ يگرفتند که همکار یجهنت آنهادادند، 
 .]9[مراقبت سلامت دارد  هاي یستمس یاندر م یهماهنگ

اشاره دارد  یحکمران الگوي یبر طراح یرگذاريتأث عواملخارج از کنترل شبکه به  عوامل
عوامل  ینا یجاددر ا یرو شبکه تأث شوند یخارج از شبکه بر شبکه اعمال م یمنبع وسیله بهکه 

عوامل  تواند یم عوامل ین. ا]10؛ 9 [ کند جلوگیريعوامل  ایناز وقوع  تواند ینداشته و نم
 ]12 ؛11[بوده  يهمکار  شبکه یرامونپ یطمح وسیله بهباشند که  یطیمانند عوامل مح يساختار

مراقبت سلامت مانند دولت  یستمدر س یگرانباز یراز رفتار سا یناش يعوامل رفتار ینکها یاو 
  .]14 ؛13[باشد 

 لچه عوام« مقابل است: شکل  بهمقاله  یندر اپژوهش  سؤالبه بحث گذشته با توجه 
در  یسازمان ینب هاي يهمکارمناسب در  یحکمران الگوي یدر طراح يا شبکهخارج از کنترل 

  ؟ »است مؤثرخدمات سلامت   دهنده ارائه هاي یستمس
 ینا .کنیم یماستفاده  ]15[ یاتادب مند نظاممرور از روش  شده  مطرح سؤالپاسخ به  يبرا

 یقتحق سؤالمرتبط با  و موجودکه دانش  دهد ارائه میرا  یتقابل ینا، یقتحق يمتدولوژ
 الگوي یدر طراح یرگذارتأثخارج از کنترل شبکه و از عوامل  یجامع یدگاهو د شده يآور جمع

   .یمارائه دهرا ارائه خدمات سلامت  هاي یستمسدر  اي شبکه یحکمران
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  مرور ادبیات - 2
 ینههز يبرا حدياز  یشب يخدمات مراقبت از سلامت با تقاضا  دهندهارائه  يها سازمان

 يها پاسخ ینتر مهماز  یکی .]16[ مواجه هستند یعموم ییو پاسخگو یفیت، بهبود کتر یینپا
آن چند سازمان  یقاست که از طر يهمکار يها شبکه یجادمشکل، ا ایندر ارتباط با  یراخ

متمرکز  یدخر یا یاطلاعات هاي یستمستوسعه محصول،  به دنبالمشترك  یاتعمل مسیراغلب از 
تواند  یسلامت م هاي یستمسدر  يهمکار وسیله بهبه وجود آمده  یکپارچگی .]11[هستند 

 . ]17[ شود بالاتر منجر  یفیترا بهبود بخشد و به خدمات قابل دسترس و با ک یستمعملکرد س

از  ياریبس وسیله بهخدمات سلامت   ارائه هاي یستمسدر  يا شبکه حکمرانیموضوع 
در ارائه خدمات  شبکه یاثربخشو  ییرگذار در کارایتأث یعامل عنوان بهسندگان مطرح ینو

ن یو همچن فرد منحصربه يازهایشبکه نمنفرد  ياز اعضا کیهر  .]17 [د شده استیسلامت تأک
با به اشتراك  يا شبکه یحکمران موضوع ینبا توجه به ا .]18[ دارند ینقاط قوت مخصوص

ج ینتا یکپارچگی، منفرد يها ن سازمانیااز  شده حاصلج یع نتایها و تجم یژگین ویگذاشتن ا
 يها یژگیبا وموجود  يها همه شبکه يبرا يا شبکه یک نوع از حکمرانیاما  .کند یجاد میرا ا

  .]19[ نخواهد کرد ایجاد رقابتی مزیتنبوده و مناسب  متفاوت
 الگو یبر طراح مؤثرخارج از کنترل شبکه و کشف عوامل  که پژوهشبا توجه به هدف 

با توجه به شواهد  ینهمچن واست خدمات سلامت  دهنده ارائه يها شبکهدر  یحکمران
در شبکه مانند  یداخلشواهد به عوامل  یکه برخ شود یمموضوع آشکار  یاتدر ادب ذکرشده

 یرگذارتأثعوامل   .]22[د اشاره دارنشبکه ، سطح متمرکز بودن در ]21و 20[ساختار شبکه 
 ]8[دولت هاي  ، اقدام]5[ یطیمانند عوامل مح عوامل خارج از کنترل شبکه توانند یم ینهمچن

 یتکه منجر به موفق یمطلوب حکمران الگو یک یطراح .]22[باشد  یمارانو نرخ ارجاع ب
 یهماهنگ و يبر همکار یرگذارتأثبه عوامل  جامع و متمرکزبه توجه  یازدر شبکه ن یحکمران

شواهد در   همه یتیجامع ینبه چن یابیدست ي. برا]5[ ارائه خدمات سلامت دارد يها شبکهدر 
 ینو همچن ینتأم یرهانواع شبکه مانند سبد اتحاد، زنج  همهسلامت و مراقبت و  هاي ینهزم
 ینهمچن. شود پرداخته می یو هماهنگ يهمکار یعنی، شبکه یدر حکمران یاصل هاي ینهزم
  .یما کردهشبکه تمرکز کنترل بر عوامل خارج از  نتایج تخصصیبه  یابیدست يبرا
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  پژوهش  روش - 3
. شود میاستفاده  شده مطرح یقتحق سؤالپاسخ به  يبرا یاتادب مند نظاماز مرور  پژوهش یندر ا

از شواهد مرتبط که  یجامع یدگاهکه د کند فراهم میامکان را  ینا یقتحق يمتدولوژ ینا
مراحل  ]15[ هام یچناساس ک . برآوري شوند جمع، اند شده کشف  یقبل هاي پژوهش وسیله به
  :شدنددر نظر گرفته  يمتدولوژ اجراي يبرا یرز

 یعمل غربالگري - 3 ؛مرتبط هاي یقتحق ییشناسا - 2 ؛مند نظام انجام مرور یزير برنامه - 1
و  یبترک - 5 ؛منتخب هاي یقتحقاز  یفیاستخراج شواهد ک - 4 ؛شده ییشناسا هاي یقتحق

 .شده  استخراج کیفیگزارش شواهد 
 

  مرورانجام  براي یزير برنامه - 3-1
 يها کننده مرورسعه داده شده و به تو یقپروتکل تحق یک ،یقتحق سؤال شدنپس از مشخص 

 راهبردي، انجام مرور) يبرا بودن ی(عقلان یقتحقانجام به  یازارائه شد که شامل ن یقتحق ینا
و  اصلی يها یقتحق یی، شناساخواهند شد ییشناسا یعلمهاي  لهمقااساس آن  که برمناسب 
، منتخباز مطالعات  یفیاستخراج شواهد ک، شده ییمطالعات شناسا غربالگري، مرتبط
 یتدرنهاو  شده  استخراج شواهد کیفیت ارزیابی، شواهدانتخاب  جریان یفیتک سنجی تصدیق

هایی که به این پژوهش  کنندهر مرو ).یبترک ياستراتژاساس  بر( شده  استخراجشواهد  یبترک
گذاري عمومی، حکمرانی در  ي مدیریت استراتژیک، سیاست ها تخصص در زمینه کردند،کمک 

 وسیله به شده یجادامرتبط بودن پروتکل  یزانم .داشتند نظام سلامت و همکاري بین سازمانی
 يها یسممکان، اي شبکه يهمکار برايموجود  يها روشساختارها و  منظرکننده از  دو مرور
 مستقل یتماه یک عنوان بهآن در شبکه  ییو کارا یه، حکمراندر شبک یهماهنگ برايموجود 

  است: یرپروتکل مرور به شرح ز یات. جزئشد ییدتأ
  

  جستجو ياستراتژ -1-1- 3
 سؤالاساس  مشخص شد. بر یقتحق سؤال، اصطلاحات مربوط به ]15[ اساس بر نخست

 ینهمحتوا و زمشامل  دستهدر دو  یعلم مقالات يجستجو ياصطلاحات مرتبط برا یق،تحق
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و  ینسوب آف سا  داده یگاهاصطلاحات در پا ینا يبا جستجو .)1جدول ( شدند يبند طبقه
است،  یانجام مرور کاف يبرا آمده دست به یجتعداد نتاکه  واضح شد آمده دست به یجنتا  مشاهده
با  یجاز نتا یتوجه  قابلحاصل شد که درصد  یناناطم آمده  دست  به یجنتا  مطالعه با ینهمچن
  دارد. یهمخوان یقتحق سؤال

  
  هاي استفاده شده در شناسایی مطالعات مرتبط . کلمات کلیدي و رشته1جدول 

 
  

  مرتبط يها یقتحق شناسایی -2- 3
وب   داده یگاه. پاشد یجادجستجو ا برايرشته  )5*5*3اساس اصطلاحات مورد جستجو ( بر

 يها ژورنالبه  یدسترس راهرا از  یعلم ايه الهمقمنبع جامع از  یک به دلیل اینکه ساینسآف 
مطالعات به  یابیدست يبرامنتخب   داده پایگاه. جستجو در انتخاب شد، کند یم یبانیمختلف پشت

  .منتهی شد منتشرشده هاي یقتحقمنبع از  1500به  یقتحق سؤالمرتبط با 
 

  شده شناسایی هاي یقتحق یعمل غربالگري -3- 3
 يورود یارهايمع با استفاده از پژوهش ینادر  یقتحق سؤالمرتبط با  یانتخاب مطالعات اصل

  :شدانجام  زیرشده در  تعریفمطالعات 
 يها حوزه یاشبکه  یمرتبط با حکمران و شده  انتخاب  داده یگاهانواع مطالعات در پا  همه - 1

   ؛شوند یمنظر گرفته  سلامت در يها شبکه ینهدر زم یو هماهنگ يشبکه، همکار یحکمران

 نتیجه محتوا زمینه

  سلامت
  یا

  مراقبت
  یا

 بالینی

  شبکه
  یا

  سازمانی بین
  یا
  ینتأم زنجیره
  یا

  پرتفولیو
  یا

 اتحاد

 و

  حکمرانی
  یا

  هماهنگی
  یا

 همکاري

 و

عوامل خارج از کنترل 
یرگذار در تأثشبکه و 

حکمرانی  الگويطراحی 
 دهنده هاي ارائه در شبکه

 خدمات مراقبت سلامت
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 شامل یعلم هاي همقالانواع   همه - 3 ؛وجود نداردمطالعات انتشار  یخدر تار یتیمحدود - 2
 .شوند یمدر نظر گرفته  یکنفرانس هاي همقال ینهمچنو  یاتمرور ادب مفاهیم، یق،تحق

Ø هستند: یربه شرح ز یزن یخروج یارهايمع ینهمچن  
   ؛شوند ینمدر نظر گرفته ، یستندن یواضح مرتبط با حکمران طور بهکه  یمطالعات - 1

در نظر گرفته ، کنند ینماشاره  يا شبکه يهمکار یاو  يواضح همکار طور بهکه  یمطالعات - 2
در نظر گفته ؛ یستندمراقبت سلامت مرتبط ن هاي یستمسکه با  یمطالعات - 3 ؛شوند ینم
که  یمطالعات - 5، شوند ینمدر نظر گرفته ؛ یستن یسیانگل آنهاکه زبان  یمطالعات - 4 ؛شوند ینم
 .شوند ینمدر نظر گفته ، پردازند ینمشبکه کنترل خارج از  ساختاري و یا رفتاري عواملبه 

انتخاب از منابع  تصادفی يمطالعات، تعداد یو خروج يورود یارهايمع یاعتبارسنج يبرا
از  ییبالا  درجهقرار گرفت. پژوهش  ینا يها کننده مرور یاردر اختبالا  یارهايمع وسیله بهشده 

 یارهامع ینبر اعتبار ا یارهادر مورد مناسب بودن مع کننده دو مرور ینا هاي یمتصم يسازگار
  صحه گذاشت.

دنبال  یرز يها گام شده در بالا یمتنظ یارهاییاساس مع بر یانتخاب مطالعات اصل يبرا
  :دنشو می

که عنوان  شوند یمانتخاب  یمرحله مطالعات ینعنوان: در ا یاساس همخوان بر یابیارز .1
 منبع انتخاب شدند. 150مرحله  ین. در اباشد يورود یارهايمع بر منطبق آنها

از  ینانحصول اطم ي: براو موضوع کلی گیري یجهنت، یدهچک یاساس همخوان بر یابیارز .2
 يورود یارهايو معبا موضوع  یقدق صورت بهاساس عنوان  بر یانتخابهاي  مطالعه ینکها

 یبررس کامل صورت به و متن مطالعات انتخابی گیري یجهنت یده،، چکدارند یهمخوان
 .ندانتخاب شد مرتبط  مقاله 53مرحله  ین. در اشدند

  
  یفیاستخراج شواهد ک - 4
 ینا یدقت علم یزانو م یقتحق سؤالبا  یهماهنگ یزانم اساس بر شده  استخراجشواهد  یفیتک

 ینکه ا يا مطالعهاگر . است یقتحق سؤالمرتبط با  شده  استخراج. شواهد شدند یابیشواهد ارز
 یناو نیز مطابقت داشته باشد،  شده  مشخص يورود یارهايبا مع شده  استخراجاز آن  عامل
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ارائه خدمات  يها شبکهدر  یحکمران الگوي یبر طراح یرگذارتأثعامل  یکمرتبط با  عامل
 شده  استخراج شواهدبگذارد).  یرتأث یحکمران ییکارا یا یهماهنگ ي،سلامت باشد (بر همکار

 یفیتداشته باشد. کنترل ک يسازگار یقتحق اي یهپا یاتاست اگر با ادب یقدق یاز لحاظ علم
مرتبط  شده  استخراج شواهد. شدانجام  یقتحق يها کننده مرور وسیله بهشده   استخراجشواهد 
 یو هماهنگ يهمکار ی،بر حکمران یرگذارتأثخارج از کنترل شبکه و عامل  یکاگر به  هستند

همچنین ارزیابی کیفیت مطالعات وارد  .ارائه خدمات سلامت دلالت داشته باشد يها شبکهدر 
مطالعات وارد شده همگی د. شورد آبرهاي ارزیابی حیاتی  مهارت  برنامه وسیله بهشده به مرور 

  .استکیفیت مناسب مطالعات ورودي   دهنده که نشان دارند 30امتیازي بیشتر از 
 

  و گزارش شواهد یبترک - 4-1
  .شداستفاده شواهد  یبترک براي یربه شرح ز گرا یتواقع ياز استراتژ پژوهش ایندر 

 )داشتوجود  آنهاکه در ( یکسان اتموضوعو اساس مشخصات  بر شده  استخراجشواهد 
که در  ي. شواهدشدند يبند گروه به وجود آمده يها کلاس سرانجامو  شده يبند کلاس
  .دهند یمرا ارائه  یکسانی عوامل، گرفتندقرار  یکسانی يها کلاس

روند شواهد  ینا ادامه. با شدندکشف  آنها ینب یکسانمشخصات  پس از استخراج شواهد
شواهد، از دو  یبترک یسنج اعتبار ي. برایافتندمجزا اختصاص  يها کلاسبه  شده  استخراج

را کشف  یکسانیاز کل شواهد مشخصات  یتصادف  دسته یکخواسته شد تا از  کننده مرور
بیش از مشخص شد که  ها کننده مرورو  یسندهنو وسیله به یبدو مجموعه ترک ینب یسهکنند. مقا

 به دست يبرا ها يبند کلاس ینمشابه است. تفاوت به وجود آمده ب ها يبند کلاساز درصد  95
  .بود ها کننده مرورو  یسندهنو یدأیتمورد  یینها  یجهنت و شدند بحثمشترك   یجهنتآمدن 

  
  ها یافته - 5

انجام مرور منجر شد.  يبرا یاصل مطالعاتانتخاب  يبرا نامزد   مقاله 1500به  یاتدر ادب یبررس
مطالعه انتخاب شدند. از  150 گیري یجهنتو  یدهاساس تناسب عنوان، چک بر غربالگريبا انجام 

 یانسازگار نبودند. در م پژوهش سؤالبا  کاملطور  بهمقاله  97مطالعه  150 ینکامل ا مطالعه راه
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 11از  عدد از شواهد 15، بودند متناسب یقتحق سؤالبا  یقدقطور  بهکه  یماندهباق ي مطالعه 53
 دادنشان  یجنتا ین. انشدکشف  یگريشواهد د یگرد  مطالعه 42 یانم ازو  دشمقاله استخراج 

 عواملکه به  داشتوجود  شواهدي یینها شده انتخاب يها مقالهاز درصد  20,75در که فقط
  اند. خلاصه شده 1توضیحات مذکور در شکل  .شبکه دلالت داشتند کنترلخارج از 

 یکسانیکه مشخصات  ي، شواهداند شده  یانب 2در جدول  یاتکه با جزئ ياساس شواهد بر
گرفته کلاس در نظر  یمعرف يبرا اي یندهنماو  اند گرفته قرار یکسانی يها کلاسدر ، داشتند

  است. شده 
  

 
  یاتادب مند نظاممرور  یهرو  .1شکل 

یب
ترک

 
رائه

و ا
 ي

یج
نتا

 

 کلاس 4 اند شده یعکه شواهد در آنها توز ییها تعداد کلاس

 يبند ها در آنها گروه که کلاس ییها تعداد گروه
 اند شده

 گروه 1

هد
شوا

ج 
خرا

است
 

 شده تعداد شواهد استخراج

که از آنها شواهد استخراج شده  یتعداد منابع
 است

 عدد از شواهد 15

 منبع 11

وجود نداشته  يها شواهد که در آن یتعداد منابع
 است

 منبع 42

 منبع انتخاب شد 150 اساس متناسب بودن عنوان بر ارزیابی

و  یدهاساس تناسب چک بر ارزیابی
 گیري یجهنت

 انتخاب شد یینها یجهعنوان نت  منبع به 53

مرتبط  يها شده از رشته یجهتعداد منابع نت
 پژوهش  با سؤال

 منبع انتخاب شد 1500

ري
الگ

غرب
 

لی
عم
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 شبکه  از کنترل خارج يساختار عواملبه مربوط  یجنتاارائه  - 5-1
 
  یطیمح آثار -1-1- 5

 یرتأثاست که بر شبکه شبکه  اعضاي یرامونیپعوامل مختلف  یرتأثمربوط به  یطیمحآثار 
 یگرانباز ینب يبازار بر همکار یطشرا ییرتغ راه و حوادث مهم از یطمح ییر. تغ]12[ گذارد یم

در ارائه خدمات،  یزبازار و تماتر  سخت یط. با شرا]5[دارد  یرتأثدر شبکه  یحکمران الگويو 
اساس  بر یمشارکت راهبردهاي. اغلب، است پیدا کرده یششبکه افزا بر مبتنی يهمکار یازهاين

 ].24و  23[ دکرد نخواه ییربازار تغ یطدر شرا ییراتو با تغ دنشو یم یمبازار تنظ یطشرا

 منظور بهشود و ممکن است  یلجامعه تشک یازهايپاسخ به ن يبرا تواند یم يا شبکه يهمکار
 یتنوع و ماه ینبنابرا، گیردشکل  یخصوص یا ی، عمومانتفاعی یرغ يها قالبدر  یا يسودآور

 که زمانی. ]11[ گذارد یم یرتأث آن ياعضا ینب يشبکه و نوع همکار یلجامعه بر تشک یازهاين
به  ناگزیر، اند شده یلتشک يسودآور يکه برا ییها شبکه ،کند پیدا می یشبازار افزادر  رقابت
 عوامل سایر یا قیمتکردن شبکه از منظر  یرپذ رقابت براياعضا  بین هاي ساختار و تعامل تغییر
ات در ییرو رصد تغ یطیمح یطتوجه به شرا ینبنابرا؛ ]24[شوند یم مشتري براي آفرین ارزش
 - است ییراتتغ ینبه ا ییگو پاسخ آن یفاز وظا کییکه  - یحکمران الگوي یبر طراح یط،مح
  خود را از دست ندهد. ییدر طول زمان کارا یکه حکمران کند یم ینو تضم گذارد یم یرتأث

  
  ها یاستس -1-2- 5
. ]25[ مراقبت سلامت اشاره دارد هاي یستمسدولت در  ینو قوان ها برنامهبه  یاستس
آن  ي محدودکنندهو  يا شبکه يهمکار يبرا یمانع تواند یم طرف  یک از یدولت هاي یاستس

دخالت  یشکه باعث افزا هایی یاستسآن باشد.  کننده یلتسه تواند یم یگرد يو از سو بوده
 هاي یاستس شود. شبکهمنجر به شکست  تواند یم شود یم یو بوروکراس یشتردولت، کنترل ب

 ینب يو همکارشبکه  یلو تشک کرده یتحما ها شبکه ياز همکار تواند یم همچنیندولت 
 يا شبکه یحکمران الگوي طراحی يعامل مهم برا یک ینبنابرا؛ مختلف را بهبود دهد یگرانباز

 .]26؛ 21[ استو نحوه مداخله دولت  یزانم تحلیلدر نظام سلامت 
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  نرخ ارجاعات -1-3- 5
 یا ییمارستانب يهمکار يها شبکهاست که به  یانیمشتر یا یمارانب یزاننرخ ارجاع مربوط به م

و  يبه همکار یازنرخ ارجاع، ن یشبا افزا .]26[ کنند یممراقبت سلامت مراجعه  يها شبکه یرسا
 یکل طور به یا بیماران  ارائه خدمات وجود دارد. رصد کردن ارجاع يبرا یشتريب یزير برنامه
به خدمات  یازن که ییمارانارجاع ب .کند یمآماده  آنهابه ارائه خدمات  يشبکه را برا یان،مشتر

 یاتو تجرب يها تخصصبا  سلامتخدمات  دهندگان ارائه ینب يبه همکار نیاز، دارند متنوعی
 یجادا در تواند یم ها نظارت و کنترل ارجاع ینبنابرا؛ ]26 ؛25[ دهد یم را گسترشمختلف 

در شبکه  یو به بهبود هماهنگ بوده اساسیتقاضا به  ییپاسخگو يمناسب برا هاي یرساختز
  کمک کند.

  
 .اند شدهارائه  یربه شرح ز شبکه خارج از کنترل يعوامل رفتارمربوط به  یجنتا -1-4- 5

  
  سطح دخالت دولت -1-5- 5

. دولت ]21[در شبکه اشاره دارد او سطح دخالت دولت به میزان مداخله دولت و مشارکت 
 یرتأث یاو  یاستس یجادا راهبر شبکه داشته باشد. دولت از  یرمستقیمغ یا یممستق یرتأث تواند یم

اهداف خود را برآورده  تواند یممشارکت در شبکه  یااعمال کنترل  ی،مال ینتأممانند  یممستق
 یک يممکن است با اجرا يا منطقهدولتی یا  هاي مقام وسیله بهخارجی  میانجیگري. ]8[ کند

سطح دخالت دولت بر  ینبنابرا ،]7[باشد  یمال هاي سازوکاربهبود  یادر شبکه  یتینقش حما
  .شود در نظر گرفته دیبوده و با یرگذارتأث يشبکه و ادامه همکار یلتشک

  

  گیري نتیجه - 6
 یطی،شامل عوامل مرتبط با اقتضائات مح ثیرگذارأتعوامل  یپژوهش چهار دسته اصل یندر ا

و  ها یاستس یتعوامل مرتبط با سطح دخالت دولت در نظام سلامت، عوامل مرتبط با ماه
نظام سلامت  يها عوامل مرتبط با نرخ ارجاعات در شبکه یتنهادرو  یتیحاکم هاي همداخل
  اند. آورده شده 2که در جدول شماره  نددش ییشناسا
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 یطیاست. عوامل مح دهش اي یژهو یدتأک یطیعوامل مح عاملکشف شده بر  عوامل یاندر م
 یرمناسب در شبکه تأث یحکمران الگوي یبر طراح )است  که از عوامل خارج از کنترل شبکه(
 یحکمران الگوي دیواقع باشد، با متغیر شرایطبا  محیطیدر  حکمرانیکه  صورتی . درگذارد یم
از نوع سلسله  یحکمران الگوي ییردر نظر گرفته شود. تغ ییراتتغ ینمقابله با ا براي یاپو

  .کندرا حاصل  یچابک ینا تواند یبازار م بر مبتنی هاي یسمبه سمت مکان یمراتب
ممکن است در شبکه  یابگذارد و  یرناظر تأث یک عنوان بهدولت ممکن است در شبکه 

 یجادشبکه ا یو حکمران يهمکار يبرا یمختلف یطوارد شود که شرا یکشر یک عنوان به
 تواند یم گذاري یاستدر شبکه دخالت نکند، با س یمطور مستق اگر دولت به یحت .کند یم

شبکه باشد،  ياز شرکا یکیدولت  که یدهد. درصورت یشافزا یارا محدود  يهمکار
. کردخواهند پیدا سوق  یسلسله مراتب یحکمران هاي سازوکاربه سمت  یحکمران هاي سازوکار
 یادولت و  هاي ییکه موجب استفاده از توانا شده یطراح يا گونه به یدبا یحکمران سازوکار

 یتاعضا و منتفع کردن آنها از بهبود وضع ینا ینب گیري یمتصم یمبا تسه يا منطقه هاي مقام
  د.شوشبکه 
در نظر نگرفتن  که يطور است به یحکمران الگوي یمهم در طراح يدولت امر هاي یاستس

شود که با  یطراح يا گونه به یدبا یحکمران الگويشبکه منجر شود.  يبه نابود تواند یامر م ینا
در  توان یدر شبکه م گذاران یاستسازگار باشد. با وارد کردن س یعموم هاي یاستس
  گذاشت. یربه نفع شبکه تأث ها گذاري یاستس

 بوده عوامل یربر نرخ ارجاعات نسبت به سا يتمرکز کمتر ،کشف شده عوامل یاندر م
 صورت به یمارانکه با ب یارائه خدمات سلامت يها حال نرخ ارجاعات در شبکه ینا ااست. ب
 ها یمارستانب ياتحادها يها شبکه یاو  یطب یصتشخ يها شبکه :مانند ،هستنددر ارتباط مستقیم 

 تواند یها م شبکه ینبه ا اتنرخ ارجاعدر نشده  بینی یشپ یشکننده است. افزا یینتع یاربس
  د.شو يمشتر یتو کاهش رضا ییگو در پاسخ یموجب ضعف هماهنگ

تمرکز تنها بر عوامل خارج از کنترل شبکه در نظام سلامت  یقتحق ینا هاي یتاز محدود
 تواند یم یزآنها ن یعملنکردن  ییدو تأ عوامل اهمیت میزاننکردن  فکیکت یناست. همچن

  در نظر گرفته شوند. حقیقت ینا یگرد يها یتعنوان محدود به

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-23922-fa.html


 خانی و همکاران  رضا عالی  _________________...  عوامل خارج از شبکه و تأثیرگذار بر حکمرانی

57  

 صورت به ینعوامل کشف شده بپردازند همچن يبند به رتبه توانند یم یندهپژوهشگران در آ
مراقبت سلامت موجود در کشور بپردازند. در  يها کشف شده در شبکه عوامل ییدبه تأ یعمل

 یطراح يبرا یزشبکه ن يو رفتار يکنار عوامل خارج از کنترل شبکه، لازم است عوامل ساختار
 ییبر شناسا توانند یم یندهآ يها پژوهشاز این رو . شوند یمطلوب بررس یحکمران الگوي یک

عوامل  بر مبتنیکه بتوانند  یزيتجو يها الگويتوسعه  ین،برا عوامل مذکور متمرکز شوند. علاوه
، کنند یبانیدر نظام سلامت پشترا  یاختصاص یحکمران يها الگوي یشده طراح ییشناسا

  باشد. یندهپژوهش آ يبرا یمناسب یرمس تواند یم
  

  خلاصه شواهد مربوط به عوامل خارج از کنترل شبکه و مؤثر بر  .1جدول 
  سلامت يها در شبکه مراقبت یحکمران الگوي یطراح

 گروه
 یندهنما

  کلاس
 کلاس (شواهد) ياعضا

  نوع عامل  
 مرجع

که
 شب

رل
کنت

 از 
رج

 خا
مل

عوا
 

 یراتتأث
 یطیمح

 ]24[ ساختاري  بازار یطشرا

 ]11[ ساختاري  جامعه یازهاين

 ]23[ ساختاري  ينوع مشتر

 ]24[ ساختاري  شدت رقابت در بازار

 ]29[ ساختاري  یدشد ینظارت عموم

 ]30[ ساختاري  اثر متقابل يعوامل مختلف و دارا

 ]30[ ساختاري  یعوامل مختلف نگرش

 ]5[ ساختاري  یخارج یطدر مح ییرمهم و تغ یدادهايرو

سطح دخالت 
 دولت

 ]8[ رفتاري  دولت هاي همداخل

 یا يا مقام منطقه یک وسیله به( یخارج میانجیگري
 )یالتیا

 
 ]7[ رفتاري

 ها یاستس

 ]26[ ساختاري  ها یاستس

 ]22[ ساختاري  یاسیعوامل س

 ]26[ ساختاري  یمسائل حقوق

 ها نرخ ارجاع
 ]30[ ساختاري نرخ ارجاعات  

 ]27[ ساختاري رصد ارجاعات  
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  قدردانی و تشکر - 7
در بهبود این هرنحو  بهاز تمامی کسانی که دانند تا  خود واجب می برنویسندگان این پژوهش 

  کمال تشکر را داشته باشند.، اند همکاري داشتهمطالعه 
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