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ػًامل مؤثر بر واکارآمدی مدیریت سرمایٍ اوساوی ي راَکارَایی برای رفغ 

 َای ديلتی استان کرماوطاٌ( مطالؼٍ: سازمان آن )مًرد
 

 2ماویمؼیه سلی، *1فریًسف محمدی
 

 . ٌطٜٚ ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی، زا٘طىسٜ التػبز ٚ وبضآفطیٙی، زا٘طٍبٜ ضاظی، ایطاٖ، وطٔب٘طبٜ.1

 . زا٘طدٛی زوتطی وبضآفطیٙی، ٌطٜٚ ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی، زا٘طىسٜ التػبز ٚ وبضآفطیٙی، زا٘طٍبٜ ضاظی، ایطاٖ، وطٔب٘طبٜ.2

 1چکیدٌ

ٞبی زِٚتی استبٖ  ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی سبظٔبٖپژٚٞص حبؾط ثب ٞسف تحّیُ يٛأُ ٔؤثط ثط َدف: 
 ثٟجٛز آٖ ا٘دبْ ضس. ی ثطایوطٔب٘طبٜ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی

اوتطبفی است وٝ زض ـ  ثط پژٚٞص، آٔیرتٝ اظ ٘ٛو ٔتٛاِیضٚیىطز حبوٓ  ضىاسی/ ريیکرد: طراحی/ ريش
پیٕبیطی ثٟطٜ ٌطفتٝ ضس.  ـ ضٚش تٛغیفی ی اظٔٙس ضٚش ٘هطیٝ ثٙیب٘ی ٚ زض ثرص وّٕ ثرص ویفی اظ ضٞیبفت ٘هبْ

زا٘طٍبٜ ٚ ٔسیطاٖ، ًٔبٚ٘بٖ ٚ وبضضٙبسبٖ  استبزاٖی ایـٗ پژٚٞص ضبُٔ ٔٛضزٔكبًِٝ زض ثرص ویفی ٚ وّٕ ٝخبًٔـ
ٞب زض  آٚضی زازٜ . اثعاض خٕىاستٞبی زِٚتی استبٖ وطٔب٘طبٜ  ٞبی ٔرتّف ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض سبظٔبٖ حٛظٜ

ٞب زض  ٞبی حبغُ اظ ٔػبحجٝ ثٛز. زازٜ پژٚٞطٍط پطسطٙبٔٝ ،یسبذتبضٔٙس ٚ زض ثرص وّٕ یٕٝٔػبحجٝ ٘ ،ثرص ویفی
ی ثب آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٚتحّیُ ٚ زض ثرص وّٕثرص ویفی اظ قطیك وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی، تدعیٝ

 .٘سثٙسی ضس اِٚٛیت

ٞبی تأٔیٗ، ٍٟ٘ساضت،  حٛظٜؾًف زستٍبٜ ازاضی استبٖ زض ٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ  َای پژيَص: یافتٍ
وٝ تسٚیٗ  آٔسٖ ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ضسٜ استٚخٛزسبظ ثٝ ظٔیٙٝ آٔٛضش ٚ اضظضیبثی يّٕىطز وبضوٙبٖ

آٔٛظش ٚ ثٟسبظی وبضوٙبٖ ٚ اخطای وبضآٔس ٘هبْ  ،ثط٘بٔٝ خبٔى سطٔبیٝ ا٘سب٘ی استبٖ، تٛخٝ ثٝ ٔسبئُ ٍٟ٘ساضت
ٞبی فطزی، سبظٔب٘ی ٚ  ای زض حٛظٜٞبی ضفى ٘بوبضآٔسی، ٔٛخت ٘تبیح چٙسٌبٝ٘ طزيٙٛاٖ ضاٞجاضظضیبثی يّٕىطز ثٝ
، ضاٞجطزٞبی ضفى «ای ٌط ٚ ظٔیٙٝ ضطایف ٔساذّٝ»يٙٛاٖ  ثبٕٞچٙیٗ ضطایف يٕٛٔی ٚ ذبغی  ؛استب٘ی ضسٜ است

 زٞٙس.٘بوبضأسی ضا تحت تأثیط لطاض ٔی

افطاز ٘سجتبً ٔحسٚزی حبغُ  ٞبیٝٞب ٚ تدطث ٝ زیسٌبٜٞبی ایٗ ٔكبًِٝ ثب اتىب ث یبفتٝ َا ي پیامدَا: محديدیت
ضفى ایٗ ٔحسٚزیت ٚ  ثطایٞبی پژٚٞص ضا ٔحسٚز سبظز.  پصیطی آٔبضی یبفتٝ تًٕیٓ تٛا٘سٔیٚ ایٗ ؾًف است  ضسٜ

 است.  ضسٜٚتحّیُ  ٚضی ٚ تدعیٝآٞب ٌطز ٘فط اظ ٘رجٝ 100 ٞبیزض ضاستبی افعایص ايتجبض ثیطٚ٘ی؛ ٘هط

استبٖ وطٔب٘طبٜ ثب ٞسف ثٟجٛز زِٚتی ٞبی اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثٝ سبظٔبٖ رزش مقالٍ:اي  پیامدَای ػملی
 ٚؾًیت ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی.

 استبٖ وطٔب٘طبٜ. ،ٞبی زِٚتی )ازاضی(سبظٔبٖ، ٘بوبضآٔسی، ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی :یدیکلمات کل

 .ٔمبِٝ يّٕی وًع مقالٍ:

                                                
 .29/04/1398، تبضید پصیطش ٔمبِٝ: 30/10/1397تبضید زضیبفت ٔمبِٝ: 

 .َ  * ٘ٛیسٙسٜ ٔسئٛ

E-mail addresses: yosefmohamadifar@gmail.com; ms.moein@outlook.com 
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 مقدمٍ. 1

تطیٗ يبُٔ ایدبز ٔعیت  ٞب ٚ ٟٔٓ تطیٗ سطٔبیٝ سبظٔبٖ ثبثٝ ٟٔٓٔ أطٚظٜ اظ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثٝ     
 Castanias & Helfat, 1991; Hatch and Dyer, 2004; Helfat andثط٘س )ضلبثتی ٘بْ ٔی

Lieberman, 2002; Kor & Leblebici, 2005; Campbell et al., 2012; Raffiee, 

، زا٘ص ٚ ترػع ايؿبی ا٘سب٘ی سبظٔبٖ ٞب لبثّیت ،ٞب ٞب، ٟٔبضت وٝ ضبُٔ ٕٞٝ نطفیت( 2017
زیٍط وبضوٙبٖ ثب تٕبْ زا٘ص، تدطثٝ، ٟٔبضت ٚ تًٟس  يجبضت ثٝ ؛(Maditions et al., 2010است )

(. وبضوٙبٖ Barney & Wright, 1998زٞٙس ) ٞب ضا تطىیُ ٔی ذٛز، سطٔبیٝ ا٘سب٘ی سبظٔبٖ
خبیٍعیٙی ثطای سبظٔبٖ  ی ٚ غیطلبثُٕٞتبی ثٛزٖ ًٔیبضٞبی اضظضٕٙسی، ٘بزضی، ثیتٛا٘ٙس ثب زاضا ٔی

چطاوٝ ویفیت یه سبظٔبٖ، تٟٙب ٘تیدٝ  ؛(Wright et al.,1994یه ٔعیت ضلبثتی پبیساض ثبضٙس )
ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی  ؛(Lepir et al., 2017است ) آٖ ویفیت وبض وبضوٙبٖ

ٞبی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی  بٖزض يّٕىطز سبظٔ ییه ٔٙجى وّیسی ثطای ٔٛفمیت ٚ يبُٔ ٟٕٔ
(، Pfeffer, 2007; Chen & Ahlstrom, 2017; Chen et al., 2018) ضٛزٔحسٛة ٔی

 (.Olson et al., 2018ٔسیطیت وبضآٔس سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثسیبض إٞیت یبفتٝ است )

ٞب، ٞطچٙس ثط اسبس ٔٙبثى ٔتًسزی ٕٞچٖٛ ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ٔبِی، ٔبزی ٚ  ٔٛخٛزیت سبظٔبٖ     
ثٛزٖ ٚنبیفطبٖ، يبُٔ ٞبی زِٚتی، ثب تٛخٝ ثٝ ذسٔبتی أب زض سبظٔبٖ ،ٌیطز يبتی ضىُ ٔیاقلا

 ,.Audenaert et alضسب٘ی ثٝ ضٟطٚ٘ساٖ است ) اتىب ثطای ذسٔت تطیٗ ٔٙجى لبثُ ا٘سب٘ی ٟٔٓ

2019 .) 
ض ثٟجٛز قٛض ٔؤثط ٚ ثبِمٜٛ ز تٛا٘س ثٝ ٞبی ا٘سب٘ی ٔی ٞب، ٔسیطیت ٔٙبست سطٔبیٝ زض ایٗ سبظٔبٖ     

ذسٔبت اضائٝ ضسٜ ثٝ وبضثطاٖ ٚ ضٟطٚ٘ساٖ، ثطای ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی ٚ ایدبز خٛأى ثٟتط ٚ 
ٞبی ا٘سب٘ی، ثسٖٚ ٔسیطیت ٔٙبست،  زضٚالى سطٔبیٝ ؛(Walker et al., 2010تط وٕه وٙس ) ٔٛفك
 & Deleryآٚض٘س ) ٚخٛز ٔیٞبی ٔتًسزی ضا ثٝ ضٛ٘س ٚ چبِصٔٙدط تٛا٘ٙس ثٝ ٘تبیح ٔكّٛة  ٕ٘ی

Roumpi, 2017ٜيٙٛاٖ یه ًٔیبض ا٘تربة ) ٌطفتٗ ترػع ثٝ(. استرساْ ثستٍبٖ ٚ ٘بزیسAl-

Mizjaji, 2001; Yeganeh & Su, 2008; Brennan et al., 2008ٝٚیژٜ زض  (، ا٘تػبثبت، ث
ٞبی  سیستٓ ٘جٛز ظی ٚثب (، پبضتیBissessar, 2001ٔٛضز ٔسیطاٖ اضضس، اظ قطف ٔسیطاٖ ثبلایی )

 & Dwivedi et al., 1989; Beugréضبیستٍی ٚ ًٔیبضٞبی ضٚضٗ ثطای اضتمب )ٔجتٙی ثط 

Offodile, 2001; Yeganeh & Su, 2008; Brennan et al., 2008 اضظیبثی ثط اسبس ،)
 ,Haque, 1997; Namazie and Frame, 2007; Yeganeh & Suٞبی شٞٙی ) لؿبٚت

، افعایص حمٛق ثط اسبس سٙٛات ٚ ٘ٝ پبزاش ثط اسبس ًٔیبضٞبی شٞٙی ٚ ٘ٝ غلاحیت ،(2008
 ,Budhwar, 2000; Leat and El-Kotضفبفیت ثیٗ پطزاذت ٚ يّٕىطز )غلاحیت، يسْ

2007; Yeganeh & Su, 2008)، ٝٔٞبی آٔٛظش غطثی وبضوٙبٖ، وٕجٛز ثٛزخٝ  تمّیس اظ ثط٘ب
 ;Al-Mizjaji, 2001ٞبی آٔٛظضی ؾًیف ثطای تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ ) ثطای آٔٛظش ٚ سیستٓ
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Budhwar, 2000; Ghebregiorgis & Karsten, 2007ٞبیی است وٝ  خّٕٝ چبِص ( اظ
 ٚخٛز آیس.ٞبی زِٚتی ثٝ ٕٔىٗ است زض اثط ؾًف ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض سبظٔبٖ

ٞبی اذیط ثطای ثٟجٛز سبذتبض ثرص زِٚتی زض  ٞبی ظیبزی وٝ زِٚت زض سبَ ضغٓ تلاش ثٝ     
ٞبی زِٚتی وطٛض، ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثب  سبظٔبٖ ثیطتطٞٙٛظ زض ایطاٖ ا٘دبْ زازٜ است، 

(. ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض Aghaz et al., 2017ٞبی ظیبزی ٔٛاخٝ است ) ٔطىلات ٚ ؾًف
تٛا٘س  ٞبی زِٚتی استبٖ وطٔب٘طبٜ ٘یع اظ ایٗ ٚؾًیت ٔستثٙب ٘یست. ایٗ ٚؾًیت ٔی سبظٔبٖ
ضخٛو ضا ثب  ٚ زستیبثی ثٝ ضؾبیت وبضوٙبٖ ٚ اضثبة ٞب ٚضی ایٗ سبظٔبٖ ٌصاضی، ثٟطٜ سیبست
ٚتحّیُ ٚؾًیت فًّی ٚ اضظیبثی ٘یبظٞب ٚ  اظ سٛی زیٍط تدعیٝ ؛ٞبیی خسی ٔٛاخٝ سبظز چبِص

ضیعی ٚ  ضٙبسبیی ٔطىلات سطٔبیٝ ا٘سب٘ی، ٔجٙبیی است وٝ ثٝ ٔسیطاٖ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثطای ثط٘بٔٝ
(. لػٛض زض تٛخٝ ثٝ ٘مبـ لٛت ٚ Lepir et al., 2017وٙس ) ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی وٕه ٔی

ؾًف سبظٔبٖ اظ ٘هط سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ٔٛخت ا٘تربة ٘بزضست استطاتژی ثٟیٙٝ ثطای سبظٔبٖ 
ضغٓ ؾطٚضت ضٙبسبیی ٔتغیطٞبی تأثیطٌصاض ثط  ثٙبثطایٗ يّی ؛(Darwish et al., 2014ضٛز ) ٔی

ٌصاضاٖ اضضس،  ٖ ٚ سیبستئٛلاوبضایی ٚ اثطثرطی ٘هبْ ازاضی ٚ تأویس ثط ایٗ ٟٔٓ تٛسف ٔس
ضٙبسبیی ٔطىلات، ٔٛا٘ى ٚ ٘مبـ ؾًف سیستٓ ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثطای اضائٝ ضاٞىبضٞبی 

ٔٙهٛض اضتمب ٚ ثٟجٛز ٔستٕط آٖ، حبئع إٞیت ٚ ؾطٚضی است. ثب تٛخٝ ثٝ ثیب٘بت ضٞجط  ٔسیطیتی ثٝ
ژٚٞص حبؾط ثب ٞسف اضائٝ ، پ«1وٙسٔسیطیت ٚ ٘یطٚی ا٘سب٘ی ذٛة، ًٔدعٜ ٔی»ا٘ملاة ٔجٙی ثط 

غٛضت خبٔى ثٝ ثطضسی  ٚ سًی ضسٜ است ثٝ ضسٜضاٞىبضٞبی ثٟجٛز ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی اخطا 
ثیط ظیبز( ثط ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض أثیط وٓ تب تأخب٘جٝ ٔتغیطٞبی تأثیطٌصاض )ثب ت ٕٞٝ

 آٖ ثپطزاظز. ثٟجٛز ثطایٞبی زِٚتی استبٖ وطٔب٘طبٜ ٚ اضائٝ ضاٞىبض  سبظٔبٖ
 
 مباوی وظری ي پیطیىٍ پژيَص .2

ٞبیی  ٔسیطیتی ٚ فًبِیت ٞبیٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی، ٕٞٝ تػٕیٓ مدیریت سرمایٍ اوساوی:
 Lepirٌصاضز ) ٞبی ا٘سب٘ی( آٖ تأثیط ٔی است وٝ ثط ٔبٞیت ضاثكٝ ثیٗ سبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ )سطٔبیٝ

et al., 2017ٔٙهٛض  يٙٛاٖ یه ضٚش استطاتژیه ثٝ ثٝتٛا٘س  (. ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ٔی
تطیٗ سطٔبیٝ  يٙٛاٖ وّیسی زستیبثی، تٛسًٝ، ازاضٜ، ثطاٍ٘یرتٗ ٚ حػَٛ تًٟس ٘یطٚی ا٘سب٘ی، ثٝ

 ,Boxall & Purcell) ضٛزتًطیف  ،وٙیٓ( ٞب وبض ٔی ٚسیّٝ آٖ ٞب ٚ ثٝ سبظٔبٖ )افطازی وٝ ثب آٖ

ٞب ضا  لبزض سبظز تب زا٘ص ٚ تدطثٝ زض سبظٔبٖتٛا٘س وبضوٙبٖ ضا  (. ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ٔی2000
س ٘وبض ٌیطٝٞبی خسیس ثطای ضضس ٚ تطلی ث ٞبی ذلالب٘ٝ ٚ وطف فطغت ثطای ایدبز ایسٜ

(Scarbrough, 2003; Lopez-Cabrales et al., 2009; Chen & Huang, 2009; 
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Prajogo & Oke, 2016 .)ٖٞبی  سیستٓ ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ًٔتمس٘س وٝ اثطات پژٚٞطٍطا
ٌصاضز تب  ای است وٝ ثط ٘تبیح فطزی تأثیط ٔی ٔطحّٝٞبی ثٙیبزی چٙس ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی، پسیسٜ

 ؛(Nishii et al., 2008; Lee et al., 2019يّٕىطز ٌطٚٞی ٔٙبست ضا زض سبظٔبٖ ایدبز وٙس )
سبظ٘سٜ زض سبظٔبٖ، تٛا٘س یه پیططاٖ لٛی زض خٟت تغییط  ثٙبثطایٗ ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی پٛیب ٔی

 (.Collins & Smith, 2006; Chi et al., 2009ثطای ضسیسٖ ثٝ اٞساف ثبضس )
 

ٞبی یه سبظٔبٖ وٝ ثط ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی  فًبِیت َای مدیریت سرمایٍ اوساوی: فؼالیت
 ، ٔطثٛـ ٔی ضٛ٘سٚ اضظیبثی تأٔیٗ، ٍٟ٘ساضت، آٔٛظشضبُٔ  یٙس وّیآٔتٕطوع ٞستٙس، ثٝ چٟبض فط

(Yeganeh & Su, 2008ٝتأٔیٗ ثٝ ٔفْٟٛ فطآیٙس ضٙبسبیی ٔدٕٛي .)  ای اظ ٔتمبؾیبٖ ثطای
(. Abbasi et al., 2017فبلس ٔتػسی ٚ ٌعیٙص اظ ٔیبٖ ایٗ ٔتمبؾیبٖ است ) ٞبیسِٕت

ٍٟ٘ساضت ثٝ ٔفْٟٛ ایدبز ضطایف ٔكّٛة اضتغبَ ثطای خٌّٛیطی اظ تطن ذسٔت ٚ حفم افطاز زض 
(. Mirsepasi., 2014وبض ٌیط٘س )ٞب ثبیس تساثیط لاظْ ضا ثٝ ٔیٙٝ سبظٔبٖسبظٔبٖ است وٝ زض ایٗ ظ

ای  آٔٛظش ثٝ ٔفْٟٛ تغییط زا٘ص، ٍ٘طش ٚ تًبُٔ ثب ٕٞىبضاٖ ثطای ایدبز آٔبزٌی زض افطاز ثٝ ضیٜٛ
ٞبیی وٝ ثطای لجَٛ ٚ ا٘دبْ ٚنبیف  ٞب ثٝ ٟٔبضت، زا٘ص ٚ ضبیستٍی است وٝ ٕٞٝ افطاز ٚ ٌطٜٚ

(. اضظیبثی يّٕىطز، فطآیٙسی Abbasi et al., 2017بٖ لاظْ است، ٔدٟع ضٛ٘س )فًّی ٚ آتی سبظٔ
قٛض ضسٕی، ٔٛضزثطضسی ٚ سٙدص لطاض  ٚسیّٝ آٖ، وبضِ وبضوٙبٖ زض فٛاغّی ًٔیٗ ٚ ثٝ است وٝ ثٝ

تٛا٘س ٘تبیح ذٛة زض ٔسیطیت  یٙسٞب ٔیآٞب زض ایٗ فط فًبِیت اخطای(. Sa'adat, 2006ٌیطز ) ٔی
وٝ ایدبز یه ٔدٕٛيٝ ٔٙسدٓ اظ  قٛضی ثٝ ؛(Lepir et al., 2017ا تؿٕیٗ وٙس )سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ض

تٛا٘س ٍ٘طش ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا  ٞبی ٔسیطیت ضسٕی، ٔی يٙٛاٖ ثرطی اظ ثط٘بٔٝ یٙسٞب، ثٝآایٗ فط
ثطای افعایص ضبیستٍی، اٍ٘یعٜ ٚ تٛإ٘ٙسی زض زستیبثی ثٝ اٞساف استطاتژیه سبظٔبٖ ٞسایت وٙس 

(Liao et al., 2009; Takeuchi et al., 2009; Lee et al., 2019.)ح 
 

 ظیطچٟبض ٞسف ًَٕٔٛ زض ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثٝ ضطح اَداف مدیریت سرمایٍ اوساوی: 
 (:Arthur, 1994است )

ٞبی اختٕبيی: يجبضت است اظ زاضتٗ ٔسئِٛیت اذلالی ٚ اختٕبيی زض ثطاثط ٘یبظٞب ٚ  ٞسف -
 ؛چٙیٗ ٘یبظٞبیی ضا ثٝ حسالُ ثطسب٘س ٞبی خبًٔٝ تب آثبض ٔٙفی چبِص

ٔٙهٛض  ٞبی سبظٔب٘ی: يجبضت است اظ زضن ایٗ ٘ىتٝ وٝ ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثٝ ٞسف -
ذٛز یه  ذٛزی آیس. ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثٝ ٚخٛز ٔیٔسبيی زض اثطثرطی سبظٔب٘ی ثٝ تططیه

ٞبی اسبسی  ثٝ ٞسفای است ثطای وٕه ثٝ سبظٔبٖ زض خٟت زستیبثی  ثّىٝ ٚسیّٝ ؛ٞسف ٘یست
 ؛آیس ٚخٛز ٔیٔٙهٛض اضائٝ ذسٔت ثٝ ثمیٝ سبظٔبٖ ثٝ ٚ اِٚیٝ ذٛز. ثٝ ثیبٖ سبزٜ، ایٗ ٚاحس ثٝ
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ٞبی يّٕیبتی: يجبضت است اظ حفم ٚ ٍٟ٘ساضی ٚاحس ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض سكحی  ٞسف -
ی سبظٔبٖ ثبضس، وٝ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثیطتط اظ ٘یبظٞب  وٝ ٔتٙبست ثب ٘یبظٞبی سبظٔبٖ ثبضس. ٍٞٙبٔی

 ؛ضٚز. سكح ذسٔبت ایٗ ٚاحس پطسّٙی ثبیس ٔتٙبست ثب ٘یبظٞبی سبظٔبٖ ثبضس ٞسض ٔی
ٞبی ضرػی ذٛز تب  ٞبی فطزی: يجبضت است اظ وٕه ثٝ وبضوٙبٖ زض زستیبثی ثٝ ٞسف ٞسف -

ٞب ضا ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ تطسیس وٙس. اٌط لطاض است وٝ وبضوٙبٖ  ٞب ٔطبضوت آٖ آ٘دب وٝ ایٗ ٞسف
غٛضت ایٗغیطزض ؛ٞب ثطآٚضزٜ ضٛز ٞبی ضرػی آٖ ٍٟساضی ٚ ثطاٍ٘یرتٝ ضٛ٘س ثبیس ٞسفحفم، ٘

 .ٕٔىٗ است يّٕىطز ٚ ضؾبیت وبضوٙبٖ وبٞص یبثس ٚ آ٘بٖ سبظٔبٖ ضا تطن وٙٙس
ٔطتجف ثب سطٔبیٝ ا٘سب٘ی، ٕٞٛاضٜ ایٗ  ٞبیٞب، وّیٝ تػٕیٓ سبظٔبٖ ثیطتطثسیٟی است وٝ زض      

وٙس. ایٗ  ٞبیی اظ زستیبثی ثٝ ایٗ اٞساف خٌّٛیطی ٔی وٙس ٚ چبِص یچٟبض ٞسف ضا ثطآٚضزٜ ٕ٘
ٞب  ٔسئّٝ ٔٛخت ا٘دبْ ٔكبًِبت تدطثی زض زاذُ ٚ ذبضج اظ وطٛض ثطای ضٙبسبیی ٚ ضفى ایٗ چبِص

 -وٝ لطاثت ٔٛؾٛيی ٚ ٔفٟٛٔی ٞبییپژٚٞصضسٜ است. زض ثطضسی پیطیٙٝ ثٝ چٙس ٔٛضز اظ 
 .ضٛز ٔیاضبضٜ  ،٘هطی ثب پژٚٞص حبؾط زاض٘س

ٞبی  تطیٗ چبِص ثب ثطضسی ٚؾًیت ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٟٔٓ، (2009ثطظوی ) زِٛی ٚ ضبئٕی     
ٔسیطیت، أٙیت ضغّی ثبلا، ٘ٛسبٖ زض استرساْ، ثرص زِٚتی زض ایطاٖ ضا وبضوٙبٖ ظیبز ٚ سٛء

پصیطی  ًٔٝخب سبظٚوبضا٘تربة ثط ٔجٙبی ضفتبض ٚ ٞٛاذٛاٞی، ًٔیبضٞبی شٞٙی ثطای ا٘تربة ٚ تطفیى، 
ٔطاتجی، ٔطبضوت وٓ ٞبی پطزاذت ثبثت، پبزاش ثسٖٚ سبذتبض، سبذتبض پطزاذت سّسّٝ وٓ، سیستٓ

ضسٜ،  ضیعی ٞبی آٔٛظضی غیطثط٘بٔٝ وبضوٙبٖ زض تًییٗ پطزاذت، ٘یطٚی وبض غیطٔترػع، ثط٘بٔٝ
ظیبثی تٙبست ثیٗ يّٕىطز ٚ پبزاش، اض ٘جٛزٞبی آٔٛظضی،  ٔطبضوت وٓ وبضوٙبٖ زض قطاحی ثط٘بٔٝ

ٍ٘طش اظ ثبلا  ٚ غیطسبذتبضٔٙس، اضظیبثی ثط ٔجٙبی ضفتبض تب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح، ٔطبضوت پبییٗ ظیطزستبٖ
 ثٝ پبییٗ ثیبٖ وطز٘س. 

ٞبی فطاضٚی تٛسًٝ ٔٙبثى ا٘سب٘ی  چبِصـزض پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ  ،(2011ظاز ) ٞبضٕی ٚ پٛضأیٗ     
بض ٔبٞط ٚ ٔتًٟس، ٚخٛز ٞطْ ضسٖ، وٕجٛز ٘یطٚی و ، خٟب٘ی«ٚ ضاٞىبضی ثطای ضفى آٖ

ٚضی  سبلاضی، تجًیؽ، ثٟطٜ ضبیستٝثط٘بٍٔی، يسْ ضٙبذت ٘یبظ وبضوٙبٖ، ثیٌیطی، يسْ تػٕیٓ
ٚخٛز ٘هبضت، ثطذٛضز ٌعیٙطی ثب ٔطبضوت وبضوٙبٖ، يسْاٍ٘یعٌی، يسْ ٘بوبفی ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ثی

ٙبٖ ثبسبثمٝ سبظٔبٖ ضا تطن ٕٞىبضی وبضو ٚ تٛخٟی ثٝ ٔسبئُ ضفبٞی وبضوٙبٖ ترػع افطاز، ثی
يٙٛاٖ ثٝ وطز٘س ٚ تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ ضا ٞبی فطاضٚی تٛسًٝ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثیبٖ تطیٗ چبِص ٟٔٓ

  .زاز٘سٞب پیطٟٙبز  ضاٞىبضی ٔٙبست ثطای ضفى ایٗ چبِص
ٞبی ٔطثٛـ ثٝ تٛسًٝ وبضوٙبٖ زض يػط حبؾط ضا  چبِص ،(2017اضىٛض ) ویٛا٘ی ٚ سبزات فسائی     

ٞب اظ زستیبثی ثٝ ٔطبغُ  ای )ٔبً٘ی است وٝ ثطای خٌّٛیطی ظ٘بٖ ٚ الّیت سمف ضیطٝ سٝ يبُٔ
یٙس ضٙبسبیی ٚ آضیعی خب٘طیٙی ؾًیف )ؾًف زض فط ثبلا زض سبظٔبٖ ٔطبٞسٜ ضسٜ است(، ثط٘بٔٝ
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ٞبی ٔسیطیت اضضس زض ظٔب٘ی است وٝ  وطزٖ ٔٛلًیتطثبلا وٝ لبزض ثٝ پُ نطفیتضزیبثی وبضٔٙساٖ ثب 
ٞبی ؾًیف ٔسیطیت، تؿبز، ٘بتٛا٘ی زض  ٛ٘س( ٚ ٔسیطاٖ ٘بوبضآٔس )تىجط، ٟٔبضتض ذبِی ٔی

خّٕٝ ضفتبضٞبی ٘بوبضآٔس یه ٔسیط  ٚوبض ٚ ٘بتٛا٘ی زض ا٘كجبق ثب تغییط اظ پبسرٍٛیی ثٝ اٞساف وست
 ( ثیبٖ وطز٘س.است
بی ٞ اضظیبثی اثطثرطی ٚ چبِص»ثب يٙٛاٖ  ،(2017ٞبی پژٚٞص يجبسی ٚ ٕٞىبضاٖ ) یبفتٝ     

اٌطچٝ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ  زاز٘طبٖ  ،«تٟطاٖ 4ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض ضٟطزاضی ٔٙكمٝ 
تٟطاٖ، ٘هبْ آٔٛظش وبضوٙبٖ اظ وبضآٔسی لاظْ ثطذٛضزاض است ٚ اضظیبثی  4ضٟطزاضی ٔٙكمٝ 
ٞبی  چبِص اسبسی زض ٘هبْأب ثرص است،  ٞبی آٔٛظضی ضؾبیت ٞب ٚ فًبِیت وبضوٙبٖ اظ ثط٘بٔٝ

بثى ا٘سب٘ی ثٝ ٘هبْ خصة ٚ استرساْ، قطاحی ٔطبغُ، اضظیبثی يّٕىطز، ٘هبْ ا٘تربة ٚ ٔسیطیت ٔٙ
 ضٛز.  قٛض سیستٓ ثبظ٘طستٍی ٔطثٛـ ٔی ا٘تػبة ٚ خجطاٖ ذسٔت ٚ ٕٞیٗ

ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض ثرص يٕٛٔی: »زض پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ  ،(2017آغبظ ٚ ٕٞىبضاٖ )     
ٞبی  ثجبت، ضطح ضغُ سبذتبض ثی ،«ٞبی وطٛض ٘ی ٚظاضترب٘ٝای زض ٘هبْ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب ٔكبًِٝ

لسیٕی، استب٘ساضزٞبی ٘بٔٙبست ثطای استرساْ ٘یطٚی ا٘سب٘ی، فمساٖ ٘هبْ اثطثرص ٔسیطیت ٔسیط 
پطزاذت ٚ  ثیٗخبی ترػػی، ٘جٛز اضتجبـ  ٞبی يٕٛٔی ثٝ پیططفت ضغّی، تأویس ثیطتط ثط آٔٛظش

ٚ السأبت ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ٔسیطیت زا٘ص غٛضی، ضاٞجطز سبظٔبٖ  ثیٗسٛیی  يّٕىطز، ٘بٞٓ
السأبت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٚ حؿٛض وبضوٙبٖ  ثیٗای زض ٚاحسٞبی ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ٘بٕٞبٍٞٙی  تفىط خعیطٜ

یبظزٜ يبُٔ اغّی زا٘ستٙس وٝ ٔٛخت ٘بوبضآٔسی زض ٘هبْ  ضا ٘بضبیستٝ زض وٙبض وبضوٙبٖ ضبیستٝ
ضٛز. ایٗ ٔكبًِٝ ٕٞچٙیٗ ٘طبٖ زاز وٝ وبضوطزٞبی  وطٛض ٔیٞبی  ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٚظاترب٘ٝ

 ٞبی فطٍٞٙی لطاض زاضز. ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی تحت تأثیط ذػٛغیبت ٔحیكی ٚ اضظش
ثرص  ثطضسی يّٕىطز ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض»زض پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ  ،(2008) 1یٍب٘ٝ ٚ سٛ     

ا٘سب٘ی زض ثرص زِٚتی ایطاٖ ضا ایٗ ٔٛاضز  ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثى تطیٗ ٚیژٌی ٟٔٓ ،«ٖزِٚتی ایطا
إٞیت تحػیلات  ؛ا٘تربة ٔجتٙی ثط ضفتبض ٚ ضٚاثف ثیٗ فطزی ٚ لٛٔی ؛زا٘ستٙس: أٙیت ضغّی ثبلا

پطزاذت  ؛ضيبیت اغَٛ اذلالی اسلأی ٚ ا٘ملاثی ؛ًٔیبضٞبی ؾٕٙی ثطای استرساْ ؛زض استرساْ
آٔٛظش  ؛تدطثٝ وطزٜ أب ثی طٚی وبض تحػیُ٘ی ؛ٔطاتجیسبذتبضٞبی پطزاذت ٘سجتبً سّسّٝ ؛ثبثت

ٞب ثیبٖ  غٛضت سبذتبضی یب شٞٙی. آٖ ضسٜ ٚ ثسیبض ٘هطی ٚ اضظیبثی يّٕىطز ثٝ ضیعی غیطثط٘بٔٝ
ضسب٘س وٝ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض ثرص زِٚتی زض  ٞب ٔب ضا ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی ایٗ ٚیژٌی ٘سوطز

 ضٛز.  ز ٚ تٛخٝ وٕی ثٝ وبضایی سبظٔب٘ی ٔیلطاض زاض «2وبضوٙبٖٔسیطیت »ایطاٖ ٞٙٛظ زض ٔطحّٝ 

                                                
1. Yeganeh and Su 

2. Personnel Management 
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ٞبی تٛسًٝ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض  چبِص»( ثب يٙٛاٖ 2016) 1٘تبیح پژٚٞص آًٚ٘ ٚ ثػیط     
ؾًف آٔٛظش ، ٞبی لب٘ٛ٘ی ٔحسٚزیتوٝ  ٘طبٖ زاز «اسلأی )ٔبِعی( -ٞبی ازاضی سبظٔبٖ
ٔبیٝ فىطی، ؾًف ٔسیطیت سط ٚ ؾًف فطًٞٙ سبظٔب٘ی ،ؾًف ٟٔبضت وبضوٙبٖ ،وبضوٙبٖ

اسلأی زض وطٛض ٔبِعی  -ٞبی ازاضی ٞبی تٛسًٝ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض سبظٔبٖ تطیٗ چبِص ٟٔٓ
ٞبی ٔسیطیت  تطیٗ چبِص وٝ ٟٔٓ زاز٘س٘طبٖ  ،(2017) 2. ٘تبیح پژٚٞص ِپیط ٚ ٕٞىبضاٖٞستٙس

تربة ٞبی وبضی، استرساْ ٚ ا٘ ضیعی ٔٛلًیت ٚتحّیُ ٚ ثط٘بٔٝ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ذب٘ٝ سبِٕٙساٖ تدعیٝ
ای، اضظیبثی يّٕىطز، پبزاش ٚ اٍ٘یعٜ، تٛسًٝ  حطفٝ یضسٖ، آٔٛظش ٚ اضتمبوبضوٙبٖ، اختٕبيی

ای(، تؿٕیٗ اخطای  فطزی، ٘هبضت ٚ حٕبیت اظ وبضوٙبٖ )پیطٍیطی اظ فطسٛزٌی حطفٝضٚاثف ثیٗ
ض ثٛزٖ حمٛق ٚ زستٕعز، أٛض ٚ سٛاثك ٔطتجف ثب اضتغبَ، ثٟساضت ٚ ایٕٙی زحمٛق لب٘ٛ٘ی )ٔٙهٓ

تطیٗ ٔطىلات ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ذب٘ٝ سبِٕٙساٖ ضا  ٕٞچٙیٗ ٟٔٓ ؛ٔحُ وبض ٚ غیطٜ( است
ٞبی  ٞبی آٔٛظضی ٔٙبست ٚ فمساٖ ثط٘بٔٝ وبضوٙبٖ ٚاخس ضطایف زض ثبظاض وبض، فمساٖ ثط٘بٔٝ ٘جٛز

 ،(2018) 3اٍ٘یعضی ثطای خٌّٛیطی اظ فطسٛزٌی وبضوٙبٖ ثیبٖ وطز٘س. اضٙیتىط ٚ ٕٞىبضاٖ
ٞٛضی ضا ؾًف اضتجبقبت ٚ وبضٞبی ٌطٚٞی،  ٞبی ثی ٗ ٔٛا٘ى ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی تیٓتطی ٟٔٓ

ضیعی ٘بٔٙبست ثطای تٟیٝ تدٟیعات  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ تدطثٝ وٓ ٚ ؾًف ٟٔبضت پطستبضاٖ ٚ تىٙسیٗ
 ثیبٖ وطز٘س.

ٔسیطٜ سبظٔبٖ ٚ  ٞبی ٘بٔٙبست ٞیئت ٌیطی تػٕیٓ، (2018) 4ثبض٘ب ٔبتیٙع ٚ ٕٞىبضاٖ     
تطیٗ ٔٛا٘ى ٔسیطیت ٔٙبثى  ضسٜ ضا ٟٔٓٔػٛة ٞبییطش وبضوٙبٖ ثطای اخطای تػٕیٓپص يسْ

ٞبی اسپب٘یبیی ثطای پصیطش ٔسئِٛیت اختٕبيی السأبت وبضوٙبٖ ٚ ایدبز ٔحیف  ا٘سب٘ی سبظٔبٖ
ثیبٖ وطز٘س وٝ  ،(2018) 5تطیٗ چبِص زا٘ستٙس. استبض ٚ ٕٞىبضاٖ وبض ٔٙبست ثطای وبضوٙبٖ ضا ٟٔٓ

ٞبی آٔٛظش ٚ  ثبيث افعایص ٞعیٙٝ ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض استرساْ وبضوٙبٖ ضبیستٝؾًف ٔسیطیت 
ٞب  ٞبی آٖ ضٛز. یبفتٝ ضسٖ ا٘دبْ وبضٞبی سبظٔبٖ ٔیٞب وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ قٛلا٘ی تٛسًٝ ٟٔبضت

ّىطز یٙسٞبی استرساْ وبضوٙبٖ ثطای يٕآٞبی أطٚظی فط حبوی اظ آٖ است وٝ ثطای سبظٔبٖ
 .ٓ استٔٙبست سبظٔبٖ ثسیبض ٟٔ

ٞب ضاثكٝ  ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ضسٕی ثب ثٟجٛز يّٕىطز سبظٔبٖ وٝ ثیٗ ضیٜٛ زضحبِی     
ٞبی ٔطثٛـ ثٝ ٔٙبثى ا٘سب٘ی وٝ يّٕىطز ضطوت ضا  ٞب ثب چبِص ٔثجتی ٚخٛز زاضز، اغّت سبظٔبٖ

 ٞبی ثطضسی پیطیٙٝ .Tocher & Rutherford, 2009زٞٙس، ٔٛاخٝ ٞستٙس ) تحت تأثیط لطاض ٔی
ٞب زض ثبة ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی،  ٞبی سبظٔبٖ وٝ ٔسبئُ ٚ چبِص زٞس٘طبٖ ٔیتدطثی پژٚٞص 

                                                
1. Awang and Basir 

2. Lepir et al. 

3. Schnittker 

4. Barrena-Martinez et al. 
5. Starr, Ganco and Campbell 



 

 157 فط ٚ سّیٕب٘ی( ... )ٔحٕسی ٝیسطٔب تیطیٔس یيٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔس

پژٚٞص حبؾط ثب ٔجٙب لطاض  ثٙبثطایٗ ؛ثٙب ثٝ التؿبئبت ذبظ ٞط سبظٔبٖ ٕٔىٗ است ٔتفبٚت ثبضس
پیٕبیطی زضغسز ضٙبسبیی يٛأُ ٔؤثط ثط  -زازٖ ٔسَ پبضازایٕی ٘هطیٝ ثٙیب٘ی ٚ ضٚش تٛغیفی

ضسٜ  ٔسی سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثٝ تطتیت إٞیت ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثطای ضفى يٛأُ ضٙبسبیی٘بوبضآ
ثط ایٗ اسبس پژٚٞص  ؛ٞبی زِٚتی استبٖ وطٔب٘طبٜ ثطآٔسٜ است ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔسی زض سبظٔبٖ

 ز٘جبَ پبسرٍٛیی ثٝ زٚ پطسص است:حبؾط ثٝ
ٞبی زِٚتی  زض سبظٔبٖ سؤاَ اَٚ: چٝ يٛأّی ٔٛخت ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی -

 ضٛز؟ استبٖ وطٔب٘طبٜ ٔی
ٞبی  سؤاَ زْٚ: تطتیت إٞیت يٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض سبظٔبٖ -

 زِٚتی استبٖ وطٔب٘طبٜ ثٝ چٝ غٛضت است؟
 
 ضىاسی  ريش. 3

ضسٜ است  اوتطبفی استفبزٜ ـ ی(، اظ ٘ٛو ٔتٛاِیوّٕـ  ٗ پژٚٞص اظ ضٚیىطز آٔیرتٝ )ویفیزض ای     
ـ  ی اظ ضٚش تٛغیفیٔٙس ٚ زض ثرص وّٕ وٝ زض ثرص ویفی اظ ضٚش ٘هطیٝ ثٙیب٘ی ثب ضٞیبفت ٘هبْ

پیٕبیطی استفبزٜ ضس. ٘هطیٝ ثٙیب٘ی یه ضیٜٛ استمطایی ویفی ثطای وطف ٘هطیٝ است وٝ ایٗ 
ٞبی يٕٛٔی  غٛضت ٘هطیٝ اظ ٚیژٌی آٚضز تب ٌعاضضی ثٝ أىبٖ ضا ثطای پژٚٞطٍطاٖ فطاٞٓ ٔی

ٚسیى، یه فطآیٙس یب يُٕ تًبُٔ  سكح یه زض ایٗ ٘هطیٝ وٝ قٛضی ثٝ ؛زٞٙساضائٝ ٛؾٛو پطٚضش ٔ
اظ قطفی ٘هطیٝ ثٙیب٘ی يلاٜٚ ثط ایٙىٝ یه ضٚش  (.Martin & Turner, 1986وٙس ) ضا تجییٗ ٔی

 ;Glaser and Strauss, 1978ٞب ٘یع ثبضس ) ٚتحّیُ زازٜ تٛا٘س ضٚش تدعیٝ است، ٔی پژٚٞص

Strauss and Corbin, 1998 .) 
وٝ ثٝ  پژٚٞصيٙٛاٖ یه ضٚش  وبضٌیطی ٘هطیٝ ثٙیب٘ی فمف ثٝ زض پژٚٞص حبؾط، ٞسف اظ ثٝ     

ٔٙهٛض تحّیُ، وسٌصاضی ٚ  وبضٌیطی ایٗ ضٚش ثٝ ٔكطح ٘جٛز، ثّىٝ ثٝ ،اضائٝ یه ٘هطیٝ ٔٙدط ضٛز
 ٞب اظ ضٚش اسٙبزی ازٜی ٌطزآٚضی زٞبی ٔطتجف ثب پسیسٜ اغّی ٘یع ٔكطح ثٛز. ثطا ثٙسی زازٜ زستٝ

ٞبی  ٔٛضز٘یبظ اظ اثعاض ٔػبحجٝ ٞبی زازٜٔیسا٘ی استفبزٜ ضس. زض ضٚش ٔیسا٘ی ثطای زستیبثی ثٝ  ـ
زلیمٝ ثٛز وٝ  46قٛض ٔیبٍ٘یٗ  ٞب ثٝ ظٔبٖ ٔػبحجٝثٟطٜ ٌطفتٝ ضس. ٔست 1سبذتبضیبفتٝ يٕیك ٘یٕٝ

ٞبی  زض ثرص ویفی ثب ضٚشٌیطی  ٔٙهٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اذص ٚلت لجّی ٚ ٕٞبٍٞٙـی غٛضت ٌطفت. ثٝ
زض ثرص  ٌیطی (. 1ٕٝ٘ٛ٘)خسَٚ  غٛضت ٌطفت٘فط ٔػبحجٝ  19ثطفی ثب  ٌیطی ٘هطی ٚ ٌِّٛٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

2٘هطی اضجبو ثٝ ویفی تب ضسیسٖ
 اسبس ثط پژٚٞطٍط وٝ است لؿبٚتی ٘هطی یبفت. اضجبو ازأٝ 

 ثٝ وٝ خسیسی لايبتاق ٚ ٚخٛز ٘ساضز ثیطتط ٞبیزازٜ آٚضی خٕى ثٝ ٘یبظ وٝ ٌیطز ٔی تػٕیٓ آٖ

 (. Ranjbar et al., 2012) ضٛز ٕ٘ی ٚاضز پژٚٞص ثٝ وٙس وٕه قجمبت ذػٛغیبت تًطیف
                                                
1. Semi-Structured 

2. Theoretical Saturation 
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ظٔبٖ ثب  ٚتحّیُ حبغُ اظ پژٚٞص، ٞٓ ضٚ٘س تدعیٝ٘هطیٝ ثٙیب٘ی،  1ٔٙس ثط اسبس ضٞیبفت ٘هبْ     
اضی وسٌص ٚ 3وسٌصاضی ٔحٛضی ؛2ٌطفت: وسٌصاضی ثبظ غٛضتٞب زض سٝ ٔطحّٝ  آٚضی زازٜ خٕى

 وسٌصاضی)ٞب  ٔػبحجٝ اظ ضسٜ استرطاج اِٚیة وسٞبی ثٝ ٔطاخًٝ ثب ثبظ، وسٌصاضی . زض ٔطحّة4ا٘تربثی

 ضا ٔفبٞیٓ ٚ ضس٘س ثٙسی زاضتٙس، ٌطٜٚ اضبضٜ ٔطتطن ٔٛؾٛيی ثٝ وٝ سٞبییوُ ٘ىبت وّیسی(،

 حٛضی،ٔ وسٌصاضی ٝٔطحّ زض ضس٘س. تًییٗ ٞب ٔمِٛٝ ٘یع ٞب آٖ ثٙسی قجمٝ ٚ ٔمبیسٝ اظ سبذتٙس ٚ

 تب ضس استفبزٜ پبضازایٕی اٍِٛی اظ فطيی، ٞبی ٔمِٛٝ ثٝ اغّی ٞبی ٔمِٛٝ وطزٖٔٙهٛض ٔطتجف ثٝ

اخعای  وٝ پیبٔسٞب ٚ ضاٞجطزٞب ٌط، ٔساذّٝ ٔتغیطٞبی ای، ظٔیٙٝ يٛأُ ٔحٛضی، پسیسٜ ی،ضطایف يّّ
 ثیا٘ترب وسٌصاضی ٔحٛضی، اظ قطیك وسٌصاضی اظ ضٛ٘س. پس ٔطرع ٞستٙس، ٔحٛضی وسٌصاضی

 ٔحٛضی، ٚ ثبظ وسٌصاضی زض ٞب ظیطٔمِٛٝ ٚ ٞب ٔمِٛٝ ثیٗ ضسٜضٙبسبیی اٍِٛی اضتجبـ ٚ ثط اسبس

 .(Creswell, 2005ضس ) اضائٝ ٔطثٛـ ٘هطی ٘هبْ ٚ ضس٘س ٞٓ ٔطتجف ثٝ ٞب ٔمِٛٝ

 
 وٙٙسٌبٖ زض ثرص ویفی پژٚٞص ٔطرػبت ٔطبضوت. 1خسَٚ 

 َا زمان مصاحبٍ تًضیحات تؼداد ػىًان

طٍبٜيّ يؿٛ ٞیئت  5 ٕی زا٘
سب٘ی/ ٔسیطیت/  فٙبٚضی زض حٛظٜ يّْٛ ا٘

 آٔٛظضی

ٞبی ٔرتّف  ًٔبٚ٘ت حٛظٜ ٔسیط/ زلیمٝ 68تب  31
سب٘ی  ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘

8 
سبَ سبثمٝ وبض زض حٛظٜ  5زاضای حسالُ 

 ٔطتجف

 زاضای زا٘ص ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی 6 ٞبی استبٖ وبضضٙبسبٖ سبظٔبٖ

یٗ خٕى/  زلیمٝ 46 19 ٔیبٍ٘

 
سبذتٝ ثب  پژٚٞطٍطای  پطسطٙبٔٝ اظ ثرص ویفی پژٚٞص، حبغُ ٞبی اظ یبفتٝ یوّٕ ثرص زض     

 چٙس تٗ اظ استبزاٖ ٔحتٛایی آٖ تٛسف وٝ ضٚایی ضسٌصاضی ِیىطت قطاحی  استفبزٜ اظ قیف اضظش

ثٛزٖ ٔٛؾٛو ٌطفت. ثب تٛخٝ ثٝ ترػػی لطاض تأییسٔٛضز ضاظی زا٘طٍبٜ وبضآفطیٙی ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ
 ،2یبت آٖ زض خسَٚ ئس وٝ خعا٘تربة ض 5غٛضت ٞسفٕٙس ی ثٝآٔـبضی ثرص وّٕ ٝـژٚٞص، خبًٔـپ

افعاض  ٞب ثب ٘طْ ٚتحّیُ زازٜ ٞب، تدعیٝ آٚضی ٚ تىٕیُ پطسطٙبٔٝ لبثُ ٔطبٞسٜ است. پس اظ خٕى
SPSS25 ٞب، زض اثتسا ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ثٙسی زازٜ ٔٙهٛض اِٚٛیت . ثٝغٛضت ٌطفت- 

ٞب اظ آظٖٔٛ  ٘جٛزٖ زازٜ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَضسٞب ثطضسی  ثٛزٖ تٛظیى زازٜسٕیط٘ٛف، ٘طٔبَا
. آظٖٔٛ فطیسٔٗ یه آظٖٔٛ ضسثٙسی  ٔیعاٖ إٞیت ٞط ٔفْٟٛ ًٔیٗ ٚ اِٚٛیت ،٘بپبضأتطی فطیسٔٗ

 وٙٙس. ثٙسی ٔتغیطٞب استفبزٜ ٔی ضتجٝ ثطای٘بپبضأتطی است وٝ پژٚٞطٍطاٖ يٕٛٔبً اظ ایٗ آظٖٔٛ 

                                                
1. The Systematic Design 
2. Open Coding 

3. Axial Coding 

4. Selective Coding 

5. Purposeful Sampling 



 

 159 فط ٚ سّیٕب٘ی( ... )ٔحٕسی ٝیسطٔب تیطیٔس یيٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔس

 ٔطرػبت ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرص وٕی پژٚٞص. 2خسَٚ 

 میاوگیه بیطتریه کمتریه متغیر درصد فراياوی بؼد متغیر
اوحراف 

 مؼیار

 خٙسیت
 62 62 ٔطز

 74/11 17/38 73 31 سٗ
 38 38 ظٖ

 تحػیلات
 67 67 وبضضٙبسی اضضس

 40/8 24/17 39 6 سبثمٝ
 33 33 زوتطی

 

 يُٕ ضس. ،3ٞبی پژٚٞص ٔكبثك ثب خسَٚ  پبیبیی ضبذع لبثّیت ايتجبض ٚثطای ثطضسی 
 

یت ايتجبض ٚ پبیبیی ضبذع. 3خسَٚ   ٞبی پژٚٞص لبثّ

 َا پایایی ضاخص َا اػتبار ضاخص

 یثرص وّٕ ثرص ویفی یثرص وّٕ ثرص ویفی

 ٌطایی وثطت �

 ٔست ثب ٔٛؾٛو زضٌیطی قٛلا٘ی �

 ٞبی ٔٙبست ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ �

 وٙٙسٌبٖ تأییس ٔطبضوت �

 غٛضی
 ی ٔدسزوسٌصاض

 زضغس( 72)
 آِفبی وطٚ٘جبخ

 زضغس( 83)

 
 َا افتٍی ي َادادٌ لیتحل. 4

ٞب زض زض ثرص ویفی ایٗ پژٚٞص، قی سٝ ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ تحّیُ زازٜ     
ی پژٚٞص ثب آظٖٔٛ فطیسٔٗ، إٞیت ٞط یه اظ يٙبغط ٔسَ ٚ زض ثرص وّٕغٛضت ٌطفت ا٘تربثی 

ثرص ٞبی غٛضت ذلاغٝ، یبفتٝثٝ ظیطزض  .ضسیفی تًییٗ ضسٜ زض ثرص وپبضازایٕی ٔطرع
 ٞبی ثرص ویفی پژٚٞص آٔسٜ است:ٕی زض وٙبض یبفتٝوّ

قی  .است ثٙسی ٔمِٛٝ ٚ سبظی ٔفْٟٛ وّیسی فًبِیت زٚ ضبُٔ ثبظ وسٌصاضی اِف( وسٌصاضی ثبظ:
ضسٜ  بٖوطزٖ ٘ىبت وّیسی ثیٞب چٙسیٗ ثبض ٔطٚض ضس٘س ٚ اظ قطیك فٟطست وسٌصاضی ثبظ، زازٜ

 سٞبیوُ ثٝ ٔطاخًٝ سپس ؛س ٘سجت زازٜ ضستٛسف پبسرٍٛیبٖ، ثٝ ٞط ٘ىتٝ یه ثطچست یب وُ

 اضبضٜ ٔفْٟٛ یه ثٝ وٝ سٞبییوُ ٞب، ٔػبحجٝ ٔتٗ يٕیك ٝٔكبًِ ثب ٚ ٞب ٔػبحجٝ اظ ضسٜ استرطاج

 یه ثب ٔطتجف ٚ ٔفبٞیٓ زازٜ ضس٘س لطاض ٔفْٟٛ یه زض ٌطفتٙس، ٔی لطاض قجمٝ یه زض ٚ زاضتٙس

 ٝاِٚی سوُ 632ٔطحّٝ،  ایٗ زض .ٌطفتٙس لطاض ٔمِٛٝ یه زض تط، ا٘تعايی سكحی زض ٘یع مِٛٝٔ

 ثٙسی قجمٝ ٚ ٔمبیسٝ ٚ اظ ضس٘س تجسیُ ٔفْٟٛ 121 ثٝ ٞب، ٔػبحجٝ وّیسی ٘ىبت اظ ضسٜ استرطاج

 .تجییٗ ضس٘س ٔحٛضی وسٌصاضی زض ٚ تًییٗ ٔمِٛٝ 34 ،ٔفبٞیٓ
 ٞسف است. ٘هطیٝ ثٙیب٘ی زض ٚتحّیُ تدعیٝ زْٚ حّٝٔط ،ٔحٛضی وسٌصاضی ٔحٛضی: ة( وسٌصاضی

 ٔسَ ضسٜ )زض ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ( است.ٞبی تِٛیس اضتجبـ ثیٗ قجمٝ ثطلطاضی ٔطحّٝ اظ ایٗ
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ثطضسی فطاٚاٖ ٚ فطآیٙس  ثب ایٗ ٔطحّٝ، زض وٙس. پبضازایٕی ثٝ ثطلطاضی ایٗ اضتجبـ وٕه ٔی
غٛضت ظیط ٔطرع  ای وسٌصاضی ٔحٛضی ثٝٞبی ٔطثٛـ، اخع ٔمِٛٝ ٔفبٞیٓ ٚ ٚثطٌطت ثیٗ ضفت

 ضس٘س:
ثط پسیسٜ ٔحٛضی  قٛض ٔستمیٓثٝٚلبیى یب اتفبلبتی است وٝ  ٕ٘بیبٍ٘طضطایف يّّی : ضطایف يّّی -1

ضسٜ اظ  استرطاج ٞبی ٔمِٛٝ ٚ ٔفبٞیٓ ٔیبٖ ضٛ٘س. اظ ٌصاض٘س ٚ ٔٛخت ٚلٛو یب تٛسًٝ آٖ ٔی تأثیط ٔی
ٔٙهٛض  ضس٘س. ثٝ يّّی لّٕساز ضطایف ٚخع ٔمِٛٝ 16 زض ٔفْٟٛ 65س ثبظ ٚ وُ 269ٞب،  ٔػبحجٝ
زٞٙسٜ ضطایف يّّی اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ استفبزٜ ضس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ سكح  ثٙسی يٛأُ تطىیُ اِٚٛیت

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ضتجٝ يٛأُ یىسبٖ  ٔی 64ثب زضخٝ آظازی  (00/0آظٖٔٛ )ًٔٙبزاضی ایٗ 
 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. ،4خسَٚ  زض ٞب تٕبیع لبئُ ضس وٝ تٛاٖ ثیٗ آٖ ٚ ٔی ٘یست

 
 ثٙسی ٔفبٞیٓ ی ٚ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای اِٚٛیتٔطتجف ثب ضطایف يّّ ٜضسٞبی ضٙبسبیی ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ. 4خسَٚ 

 مفًُم مقًلٍ
میاوگیه 

 رتبٍ

ضمارٌ 

 رتبٍ

ؾًف استبٖ زض 
یٙس خصة ٚ آفط
 وبضٌیطیٝ ث

 )استرساْ( افطاز

 41 95/36 ْٚخٛز ًٔیبضٞبی ؾًیف ثطای استرسا

 22 03/43 ٞبی استرسأی ؾًف زض اخطای ٔػبحجٝ

سب٘یآثٟجٛز فطوبضآٔسی لبثُ  11 09/47 یٙس ضٙبسبیی ٚ خصة ٘یطٚی ا٘

 43 01/36 ٞب، ذبضج اظ فطآیٙس ضسٕی استرساْ ٚضٚز تًساز ظیبزی اظ افطاز ثٝ سبظٔبٖ

ؾًف زض اخطای 
ٔسیط اضتمبی 

 ضغّی

 60 65/30 ٚ اضظضیبثی يّٕىطز زض تطفیًبت ٌیطی ٔحسٚز اظ اضظضیبثیثٟطٜ

 9 36/47 ٚخٛز ٔػبزیمی اظ تطفیًبت خٟطی ٚ ثسٖٚ ٔجٙب

 12 01/47 ٞبی ذبضج اظ سبظٔبٖ( ٚخٛز ٔػبزیمی اظ تطفیى ثط اسبس ضٚاثف )زست

 42 56/36 ؾًف زض ًٔیبضٞبی ٚالًی اضتمبی ضغّی

تػبة ٔسیطاٖ ثط اسبس ًٔیبضٞبی  تربة ٚ ا٘  13 34/46 ٔطرع ٚ يّٕیؾًف زض ا٘

ٞبی ؾًف
ـ  زا٘طی

ٟٔبضتی ٚ 
 اضتجبقی ٔسیطاٖ

 46 87/34 ٞبی تحػیّی ثطذی اظ ٔسیطاٖ ثب حٛظٜ وبضی ثٛزٖ ضضتٝ٘بٔطتجف

 47 80/34 ؾًف اضتجبقبت ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ

 28 63/41 ٞبی ا٘سب٘ی ٔسیطاٖؾًف ٟٔبضت

 59 99/30 ؾًف زض ضٙبذت ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ

 ؾًف زض
ضیعی  ثط٘بٔٝ

تأٔیٗ ٘یطٚی 
 ا٘سب٘ی

 38 01/38 سبظیضیعی ثطای خب٘طیٗ ؾًف زض ثط٘بٔٝ

ٞب ٚ  تٙبست ؾًیف افعایص ٚ وبٞص ٘یطٚٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٚنبیف، ضغُ
ِٛیت  ٞب زض ضطایف ٘ٛنٟٛض ٔسئ

13/37 40 

سب٘ی  62 98/29 ؾًف زض ثطآٚضز تمبؾبی ٘یطٚی ا٘

 23 42/42 ٞب ثطای ثطذی اظ وبضوٙبٖ ظٔبٖضفبف ٚ ٔطرع ٘جٛزٖ زلیك اٞساف آتی سب

 61 26/30 ؾًف زض سیستٓ اقلايبتی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی

 29 95/40 زضٚ٘ی سیستٓ ٔٙبثى ا٘سب٘ی یتٛاظٖ ثیٗ اخعايسْ

سب٘ی ٚ زض ثطذی ٔٛاضز پبییٗ  1 11/48 ثٛزٖ ثٝ ِحبل ویفیتٔبظاز ٘یطٚی ا٘

سزٞی ؾًیف ٚ لبثُسبٔبٖ  44 73/35 ب٘یثٟجٛز ٘یطٚی ا٘



 

 161 فط ٚ سّیٕب٘ی( ... )ٔحٕسی ٝیسطٔب تیطیٔس یيٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔس

 مفًُم مقًلٍ
میاوگیه 

 رتبٍ

ضمارٌ 

 رتبٍ

سب٘ی ثٝ سبظٔبٖيسْ  45 17/35 تٙبست ٚضٚز ٚ ذطٚج ٘یطٚی ا٘

 30 87/40 ٞب زض غبِت أطیٝ )سطثبظ(تدطثٝ ٚ ٔٛلتی ثٝ سبظٔبٖافعایص ٘یطٚٞبی وٓ

 7 86/47 ٞب ٞبی قطاحی ضغُ زض سبظٔبٖ ضٚظضسب٘ی ٚ اخطای ثط٘بٔٝ ؾًف زض ثٝ

 35 01/39 ثبتدطثٝ ٚ زا٘طی ٞبی حفم ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ؾًف ثط٘بٔٝ

ؾًف زض 
یٙسٞبی آفط

 یخبیبثی ٚ اضتمب
سب٘ی  سطٔبیٝ ا٘

 14 32/46 ٔطىلات ٔطثٛـ ثٝ تٙبست ثیٗ ضغُ ٚ ضبغُ

 39 79/37 سبلاضی ٌیطی ثط اسبس ضبیستٝتػٕیٓاحسبس وبضوٙبٖ ٔجٙی ثط يسْ

 36 76/38 ثٛزٖ آیٙسٜ ضغّی زض ثرطی اظ وبضوٙبٖضرعثٝاحسبس لبئٓ

احسبس ٚاٌصاضی ثیطتطیٗ حدٓ وبض ثط زٚش ٘رجٍبٖ سبظٔبٖ ثطای پٛضص 
 ؾًف سبیطیٗ

87/47 6 

سبذتبض سبظٔب٘ی 
ضسب٘ی ضٚظ ثٝ

 ٘طسٜ

 49 37/34 ٞبی سكٛح سبذتبض سبظٔب٘ی ثب یىسیٍط تٙبست ٔحسٚز ثبوس

 2 09/48 غٛضت ٔتٙبٚة ٔسئّٝ ثبظٍ٘طی سبذتبض سبظٔب٘ی ثٝ

 48 40/34 یضيبیت اغُ ٚحست فطٔب٘سٞيسْ

ؾًف زض اضائٝ 
 ذسٔبت ضفبٞی

 5 93/47 ٞبی ٔرتّف ضسٜ ثٝ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ تفبٚت زض ذسٔبت ضفبٞی اضائٝ

 37 33/38 ٞب ؾًف زض ایدبز فؿبی ٘طبـ زض سبظٔبٖ

ثٛزٖ ؾًیف
 ٘هبْ پطزاذت

 3 08/48 ٘بضؾبیتی اظ ٔیعاٖ حمٛق زضیبفتی

 63 50/29 ٘هبْ پطزاذت ٘بٔٙبست

 51 58/33 وبض سیستٓ اضائٝ پبزاش ٚ اؾبفٝؾًف زض 

 31 22/40 تٙبست ثیٗ ٚنیفٝ ثب خجطاٖ ذسٔبتيسْ

ؾًف زض 
ضیعی  ثط٘بٔٝ

 آٔٛظضی

 15 23/46 ٞبی غیطؾطٚضی آٔٛظضیضیعی ثطٌعاضی زٚضٜثط٘بٔٝ

 33 40/39 ٞبی آٔٛظضی ٚالًی٘جٛزٖ ظٔبٖ ٚ تًساز زٚضٜوبفی

 10 31/47 ض تٛسف ٕٞىبضاٖٞبی آٔٛظضی حیٗ وب ؾًف زض ثط٘بٔٝ

٘یبظسٙدی 
 آٔٛظش ٘بوبضآٔس

 32 89/39 ؾًف زض ٘یبظسٙدی ٔٙبست آٔٛظش وبضوٙبٖ

 24 40/42 ٞبا٘دبْ تًییٗ سكح لجُ اظ ا٘دبْ آٔٛظشيسْ

ؾًف زض 
اضظضیبثی 
 آٔٛظضی

 16 95/45 ٞبی آٔٛظضیؾًف زض اضظضیبثی ٚ پبیص اظ زٚضٜ

 8 67/47 ٞبی آٔٛظضیب حیٗ زٚضٜؾًف زض اضظضیبثی اظ وبضوٙبٖ ثًس ی

 55 67/32 تبثیط ٔحسٚز ضٙبسٙبٔٝ ٚ سٛاثك آٔٛظضی زض سبظٔبٖ ٞب

ؾًف زض اخطای 
ٞبی ثط٘بٔٝ

 آٔٛظضی

 56 56/32 پصیطی وبضوٙبٖ ٚضٚزی ثٝ سبظٔبٖٞب ثطای خبًٔٝ٘جٛزٖ آٔٛظشٔٙبست

 34 13/39 ٞبی آٔٛظضی زض ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبستؾًف زض اخطای ثط٘بٔٝ

 64 91/28 ٞبؾًف زض اخطای غحیح ضىُ ٚ ضیٜٛ ا٘دبْ آٔٛظش

اخطا ٚ وبضثطی 
ؾًیف ٘تبیح 

اضظضیبثی 
 يّٕىطز

 25 03/42 ؾًف زض اخطای غحیح فطایٙس اضظضیبثی يّٕىطز

 26 01/42 ؾًف ؾٕب٘ت اخطایی ٘تبیح اضظضیبثی يّٕىطز

 65 89/28 ٔٛخت تٙجیٝ یب پبزاش ٘طسٖ اضظیبثی يّٕىطز

ؾًف زض 
ٞبی  ضبذع

ٞبی ضٚضٗ ثطای اضظضیبثی يّٕىطز ٔسیطاٖ زض حٛظٜ ؾًف زض تسٚیٗ ضبذع
سب٘  یٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘

04/48 4 
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 مفًُم مقًلٍ
میاوگیه 

 رتبٍ

ضمارٌ 

 رتبٍ

اضظضیبثی 
 يّٕىطز

 19 50/44 ٞبی اضظضیبثی يّٕىطز٘جٛزٖ ثطذی اظ ضبذعٌیطی ا٘ساظٜ لبثُ

 54 13/33 ٞبی اضظضیبثی يّٕىطزؾًف ايتجبض ٚ پبیبیی ضبذع

 18 97/44 طسٖ ًٔیبضٞبی اضظضیبثی يّٕىطزٔٙدط ثٝ تلاش ٘

 27 76/41 سبظی يّٕىطز ثبلا ٚ پبییٗؾًف ضبذع

ذكبٞبی 
اضظضیبثی 
 يّٕىطز

 50 99/33 ٞبثٛزٖ فبغّٝ ثیٗ اضظضیبثیقٛلا٘ی

٘یبٔسٖ ضرػیت ٞبی ثبلا اظ قطف ٔسیطاٖ ثٝ وبضٔٙساٖ ثطای پبییٕٗ٘طٜ
 ٔسیطیتی ذٛز

29/32 57 

ای تٛسف ٔسیطاٖ زض اضظضیبثی اظ  لجیّٝ-بی لٛٔیٞزازٖ تًػتزذبِت
 وبضوٙبٖ

65/45 17 

 58 29/31 تٕبیُ ثٝ اضظضیبثی ٔتٛسف تٛسف ٔسیطاٖ

 21 86/43 ظ٘ی ضٚاج پسیسٜ غیطاذلالی ٚ ٘بٔتًبضف ظیطآة

ضیعی  ثط٘بٔٝ
اضظضیبثی 

 يّٕىطز ؾًیف

 53 52/33 ٞبی اضظضیبثی يّٕىطزؾًف ضفبفیت زض اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ

 52 56/33 ًف زض اذص ذطٚخی اظ ٘تبیح اضظضیبثی يّٕىطزؾ

 20 45/44 ٘جٛزٖ اضظضیبثی يّٕىطزخب٘جٝ ٕٞٝ

 
ٔبظاز ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ زض ثطذی ٔٛاضز پبییٗ ثٛزٖ ثٝ ِحبل »ضٛز وٝ سٝ ًٔیبض  ٔلاحهٝ ٔی     

حمٛق ٘بضؾبیتی اظ ٔیعاٖ »ٚ  «غٛضت ٔتٙبٚة ٔسئّٝ ثبظٍ٘طی سبذتبض سبظٔب٘ی ثٝ»، «ویفیت
ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ثیبٖ یىی اظ  ثطایتطتیت اِٚٛیت اَٚ تب سْٛ ٚ زاضای ثبلاتطیٗ ٚظٖ ٞستٙس. ثٝ «زضیبفتی

ضا  «ثٛزٖ ثٝ ِحبل ویفیتٔبظاز ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ زض ثطذی ٔٛاضز پبییٗ»ضٚایبتی وٝ ٔفْٟٛ 
غُ زض زضغس اظ ٘یطٚی ا٘سب٘ی ضب 40تٛاٖ ٌفت وٝ حسٚز ٔی» پطزاذتٝ ضسٜ است: ،ٌیطز ٔی ثط زض

ٚضی ضا پبییٗ  زٞٙس وٝ ایٗ ٔٛؾٛو ثٟطٜثرص زِٚتی ضا ٘یطٚٞبی ٔبظاز ٚ یب ؾًیف تطىیُ ٔی
تطیٗ حبِت، سبيبت وبض ٔفیس زض ایطاٖ ضٚظا٘ٝ حسٚز زٚ سبيت  ثیٙب٘ٝ آٚضزٜ است. ٔتأسفب٘ٝ زض ذٛش

وبفی ضسس. اظآ٘دبوٝ ٘یطٚی وبض ثٝ ٔیعاٖ  سبيت ٕ٘ی 11است وٝ ثط ایٗ اسبس زض قَٛ ٞفتٝ ثٝ 
ضفتٝ  ٚضی پبییٗ ثبيث ضسٜ است وٝ ضفتٝ وٙس، ٔتأسفب٘ٝ ثبیس ٌفت ایٗ ٔیعاٖ ثٟطٜ زض ٞفتٝ وبض ٕ٘ی

تٛسًٝ وطٛض  یبفتٝ ٚ حتی زضحبَ ٞبی تٛسًٝفبغّٝ پیططفت تِٛیس ٚ ضضس استبٖ اظ ثطذی استبٖ
 «.ثیطتط ضٛز

أطٚظٜ یىی اظ » وطزٜ است:ٌٛ٘ٝ ثیبٖ وٙٙسٜ زیٍطی ضٚایت ٔفْٟٛ ثب ضتجٝ زْٚ ضا ایٗٔطبضوت     
ٞبی استبٖ ثب آٖ سطٚوبض زاض٘س، سبذتبض سبظٔب٘ی ٘بٔٙبسجی است وٝ  تطیٗ ٔسبئّی وٝ سبظٔبٖيٕسٜ

ٞبست اغلاح ٚ  ضٛز ثسیبضی اظ ٔطىلات ٘بضی اظ آٖ است. سبذتبضٞبی سبظٔب٘ی ٔب سبَتػٛض ٔی
تًسازی ٞٓ وٝ وٕجٛز زاضیٓ ٞب ثبیس حصف ضٛز، ثًؿی ازغبْ ٚ ا٘س، ثًؿی اظ لسٕتضٚظ ٘طسٜثٝ

 «.ثبیس اؾبفٝ ضٛز وٝ ٔتأسفب٘ٝ ایٗ اتفبق ضخ ٘سازٜ است



 

 163 فط ٚ سّیٕب٘ی( ... )ٔحٕسی ٝیسطٔب تیطیٔس یيٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔس

ضبیس ثتٛاٖ ٌفت وٝ » :٘یع ثٝ ایٗ غٛت استیىی اظ ضٚایبت ٔطثٛـ ثٝ ٔفْٟٛ ثب ضتجٝ سْٛ      
اِٚیٗ ٔٛؾٛيی است وٝ اظ سٛی  ،ٞبی ٔرتّف ضغّیحمٛق ٚ زستٕعز ٚ ٔعایبی زضیبفتی زض ٌطٜٚ

خّٕٝ ٔسبئُ التػبزی ٚ وٕجٛزٞبی ثٛزخٝ زض  ضٛز. زلایُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظٔی ضبغلاٖ ز٘جبَ
تب سكح حمٛق ٚ زستٕعز ٘یطٚی وبض ثٝ ٘هط وٓ ثبضس. ضبیس  است ٞبی زِٚتی، ثبيث ضسٜ سبظٔبٖ
ٞبی زِٚتی ضا حمٛق پبییٗ  تطیٗ زلایُ ٘بضؾبیتی وبضوٙبٖ اظ وبض زض سبظٔبٖ یىی اظ ٟٔٓثتٛاٖ 

 «.ٞبی آظاز زا٘ستلتػبزی خبًٔٝ ٚ ضغُٞب ٘سجت ثٝ ضطایف ا آٖ
ٞبی اغّی زیٍط ثٝ آٖ  ٚ تٕبْ ٔمِٛٝ ضسٜٞب نبٞط  پسیسٜ اغّی: پسیسٜ اغّی ٕٞٛاضٜ زض زازٜ -2

٘بوبضآٔسی ٔسیطیت »اغّی  پژٚٞص، پسیسٜ ایٗ (. زضCorbin & Struss, 1990ضٛز ) ٔطثٛـ ٔی
ضسٜ زض ایٗ پژٚٞص،  ٞبی استرطاج مِٛٝٔفبٞیٓ ٚ ٔ ٔیبٖاست. اظ  «وطٔب٘طبٜسطٔبیٝ ا٘سب٘ی استبٖ 

ثٙسی ٞط یه اظ  ٔٙهٛض اِٚٛیت ٔمِٛٝ پسیسٜ اغّی لطاض ٌطفتٙس. ثٝ ٚٔفْٟٛ خع 4س ثبظ ٚ وُ 26
 (.5ضس )خسَٚ  استفبزٜ 00/0آظٖٔٛ ٚ ايتجبض  3ٔفبٞیٓ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثب زضخٝ آظازی 

 
 ثٙسی ٔفبٞیٓ غّی ٚ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای اِٚٛیتٔطتجف ثب پسیسٜ ا ٜضسٞبی ضٙبسبیی ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ. 5خسَٚ 

 مفًُم مقًلٍ مقًلٍ اصلی
میاوگیه 

 رتبٍ

ضمارٌ 

 رتبٍ

ّی
غ

ٜ ا
یس

پس
 

٘بوبضآٔسی ٔسیطیت سطٔبیٝ 
 ا٘سب٘ی استبٖ وطٔب٘طبٜ

 2 03/3 ٘بضؾبیتی ضغّی

 4 09/2 وبٞص وبضایی

 1 78/3 سبظٔب٘یٞبی تًبضؼ

 3 45/2 ضؾبیت پبییٗ ٔطزْ

 
ٌیطز  ٔی ثط ضا زض 4ٚ  2ٞبی  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ثیبٖ یىی اظ ضٚایبتی وٝ ٔفبٞیٓ ضتجٝ ثطایزض ایٗ لسٕت،      

ٞب ٚ تطیٗ تٟسیس ثطای ا٘دبْ ثط٘بٔٝ فمـساٖ وبضوٙبٖ ضاؾی ٚ ثباٍ٘یعٜ، ثعضي» پطزاذتٝ ضسٜ است:
ویسات ٚ ضغـٓ تأٞبی ازاضی استبٖ است. ثب ٍ٘بٜ ثٝ ٚؾى وٙٛ٘ی ٚ ٌصضتٝ، يّی تٛسًٝ سبظٔبٖ

ٔس آٞبی اذیط ثطای حٛظٜ ٔٙبثى ا٘سب٘ی غٛضت پصیطفتٝ، سیستٓ ٞٙٛظ وبض تٕٟیساتی وٝ زض سبَ
آٔسٖ  پبییٗ ت وٝ ایـٗ ٔٛؾـٛو، یىی اظ يٛأُ٘طسٜ است ٚ ٘بضؾبیتی وبضوٙبٖ ضا ثٝ ثبض آٚضزٜ اس

 «.ٚ وبضایی وبضوٙبٖ زض ٘هبْ ازاضی استبٖ است ضا٘سٔبٖ
 & Danaiefardٌصاض٘س ) بغی ٞستٙس وٝ ثط ضاٞجطزٞب تأثیط ٔیضطایف ذ ای: ضطایف ظٔیٙٝ -3

Emami, 2009). 11س ثبظ ٚ وُ 97 پژٚٞص، ایٗ زض ضسٜاسترطاج ٞبی ٔمِٛٝ ٚ ٔفبٞیٓ ٔیبٖ اظ 
ای لّٕساز ضس٘س. سكح ًٔٙبزاضی آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثب زضخٝ  ظٔیٙٝ ضطایف ٚخع ٔمِٛٝ 3 زض ٔفْٟٛ
ای یىسبٖ  ست وٝ ضتجٝ يٛأُ ضطایف ظٔیٙٝا ثساٖ ًٔٙب زست آٔس ٚثٝ 00/0ثطاثط ثب  10آظازی 
ضسٜ اظ  ٞبی استرطاج ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ ،6ٞب تٕبیع لبئُ ضس. زض خسَٚ  تٛاٖ ثیٗ آٖ ٚ ٔی ٘یست

 ای ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. ٞب ثطای ضطایف ظٔیٙٝ ٔػبحجٝ
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 ثٙسی ٔفبٞیٓ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای اِٚٛیتای ٚ ٘تیدٝ  ٔطتجف ثب ضطایف ظٔیٙٝ ٜضسٞبی ضٙبسبیی ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ. 6خسَٚ 

مقًلٍ 

 اصلی
 مفًُم مقًلٍ

میاوگیه 

 رتبٍ

ضمارٌ 

 رتبٍ

ٝٙ
ظٔی

ف 
طای

ض
 

ی
ا

 

 ٔتغیطٞبی سیبسی

 5 96/5 تغییطات ٔسیطیتی زض سبذتبض ازاضی استبٖ

 7 20/5 یٙسٞبی ازاضیآزذبِت سیبسی زض فط

 4 47/6 ٞب ٔسیطاٖ اظ زضٖٚ سبظٔبٖ٘تربة ؾًف زض ا

ص أیس٘  6 67/5 ٍطا٘ی ٚ وبٞ

 ـ ضطایف فطٍٞٙی
 اختٕبيی

 9 89/4 ٞب ای زض سبظٔبٖ ٞبی غیطضسٕی لٛٔی ٚ لجیّٝ ایدبز ٌطٜٚ

 2 21/7 ثطای ثٟجٛز ٚؾى ٔٛخٛز ٘ىطزٖيبزت ثٝ تٙجّی ٚ تلاش

 11 23/4 ٘بضؾبیتی اظ ٚؾًیت وّی استبٖ

 1 69/7 ٞب ٞبی افطاز زض سبظٔبٖ احسبس ٘بيساِتی زض ٔمبیسٝ

٘هبْ آٔٛظضی 
ٔطتجف ثب 

 ٞب سبظٔبٖ

طٍبٜ تكبثك ذطٚخیيسْ  8 01/5 ٞبی سبظٔبٖ ٞب ثب ٘یبظٔٙسی ٞبی زا٘

 10 78/4 ٞبی ؾٕٗ ذسٔت ثٛزٖ ویفیت ثطذی اظ آٔٛظشپبییٗ

 3 90/6 ٔطتجف ثطای اضتمبی ضغّیٞبی غیط ازأٝ تحػیُ زض ضضتٝ

 
ٞبی افطاز زض  احسبس ٘بيساِتی زض ٔمبیسٝ»ثطضسی ٞبی ٔٛضز ٔؤِفٝ اظ ٔیبٖثبلاتطیٗ إٞیت ضا      

ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ازأٝ یىی اظ ضٚایبت ٔطثٛـ ثٝ ایٗ  ثطایثٝ ذٛز اذتػبظ زازٜ است.  «ٞب سبظٔبٖ
ٞبی زیٍط ٔمبیسٝ  ٚلتی ِٔٗ ٔسیط، ٔعایبی زضیبفتی ذٛز ضا ثب ٔسیط سبظٔبٖ» ٔفْٟٛ، آٔسٜ است:

ضْٛ ٚ ثیٙٓ، ذٛزآٌبٜ یب ٘بذٛزآٌبٜ اظ ایٗ لؿیٝ ٘بضاحت ٔیٔیٞب  وٙٓ ٚ تفبٚت فبحطی ضا زض آٖٔی
 «.وبٞٓٞبیٓ ٔیوطزٖ احسبسبت ذٛز اظ ٔیعاٖ تلاشحسالُ ثطای آضاْ

ای  ٌط ضبُٔ يٛأّی است وٝ تأثیطٌصاضی ضطایف يّّی ٚ ظٔیٙٝ ٌط: ضطایف ٔساذّٝ ضطایف ٔساذّٝ -4
 ٔیبٖوٙٙس. اظ  وطزٜ ٚ ٘مص ٔب٘ى ضا ایفب ٔیوٙٙس یب زض ایٗ اثطٌصاضی تساذُ ایدبز  ضا تسٟیُ ٔی

ٚ ٔمِٛٝ خع 7ٔفْٟٛ زض  23س ثبظ ٚ وُ 123ضسٜ زض ایٗ پژٚٞص،  ٞبی استرطاج ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ
ثٙسی ٞط یه اظ ٔفبٞیٓ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ استفبزٜ  ٔٙهٛض اِٚٛیت ٌط لّٕساز ضس٘س. ثٝ ضطایف ٔساذّٝ

ی ٚ ٘تیدٝ ٞب ثطای ضطایف يّّ ضسٜ اظ ٔػبحجٝ ٞبی استرطاج ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ ،7ضس. زض خسَٚ 
 ٔطرع ضسٜ است. 00/0ٚ ايتجبض آظٖٔٛ  22آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثب زضخٝ آظازی  زست ثٝ
 

یتٔطتجف ثب ضطایف ٔساذّٝ ٜٞبی ضٙبسبیی ضس ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ. 7خسَٚ   ثٙسی ٔفبٞیٓ ٌط ٚ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای اِٚٛ
مقًلٍ 

 اصلی
 مفًُم مقًلٍ

گیه میاو

 رتبٍ

ضمارٌ 

 رتبٍ

ذّٝ
ٔسا

ف 
طای

ض
 ٌط

ضفتبض سبظٔب٘ی 
 وبضوٙبٖ

 19 06/9 ضفتٗ تٛلى وبضوٙبٖ ثطای خبیٍبٜ ثبلاتطثبلا

 16 96/9 ٔمبٚٔت ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب ٌطزش ضغّی

 6 62/14 ٞب ٞب ثٝ ثًؿی اظ ضغُ تٛخٝ ثیطتط سبظٔبٖ

ِٚت ثطای استضفتبض استرسأی   17 83/9 رساْ ٘یطٚی ا٘سب٘یضفتبض ا٘مجبؾی ز



 

 165 فط ٚ سّیٕب٘ی( ... )ٔحٕسی ٝیسطٔب تیطیٔس یيٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔس

سب٘ی سبظٔبٖثٛزٖ ضسٖ یب زض حبَ پیط ثٛزٖپیط زِٚت  10 61/12 ٞب ٘یطٚی ا٘

 3 01/16 ٞبی لجّی ٔطىُ ٔطثٛـ ثٝ استرساْ

 تًٟس وبضوٙبٖ
 20 91/8 وبٞص ٔیعاٖ تًٟس زض ٘یطٚٞب

 15 04/10 وبٞص اٍ٘یعش

 يطؾٝ ٘یطٚی وبض
ِٚتی ثطای استرساْ  7 31/14 خصاثیت ثرص ز

 9 34/13 فعٚ٘ی يطؾٝ ثط تمبؾب

فطًٞٙ  خّٛ
 سبظٔب٘ی

 2 44/16 فطًٞٙ سبظٔبٖ تأثیط ٔٙفی يّٕىطز ؾًیف ٔسیطاٖ ثط خّٛ

 11 88/11 تأثیط ٔٙفی فطًٞٙ اضتجبٜ حبوٓ ثط سبظٔبٖ ثط افطاز ٚضٚزی

 18 34/9 سبذتبض ضٚاثف غیطضسٕی حبوٓ ثط سبظٔبٖ

 1 83/16 ٞبی زِٚتی ثٛزٖ سیستٓ سبظٔبٖذطه

 4 46/15 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ یىسیٍط یايتٕبزثی

ٔٙبثى ٔبِی ٚ 
 ايتجبضت

ِٚت زض استبٖ  23 90/7 ٔحسٚزیت ٔٙبثى ٔبِی ز

 8 98/13 ٔسیطیت ؾًیف ثٛزخٝ ٚ ايتجبضات

 22 34/8 ٞب، اثعاضٞب ٚ تدٟیعات ؾطٚضی تٛخٝ ثٝ تأٔیٗ فٙبٚضی

ٔسیطاٖ  ازضان
سبظٔبٖ اظ 

ٞبی ضبذع
ٔسیطیت سطٔبیٝ 

 ا٘سب٘ی

 5 35/15 ٞب ثٝ آٔٛظش ای سبظٔبٍٖ٘بٜ ٞعیٙٝ

 12 14/11 ضیعی آٔٛظضی ٍ٘بٜ ٔٙفی ثٝ ثط٘بٔٝ

 21 90/8 ٞب زضن اضتجبٜ اظ اٞساف آٔٛظش زض سبظٔبٖ

 13 78/10 زضن زضست ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ اضظضیبثی يّٕىطزيسْ

٘ٝ سٙدص  ٚ ز٘جبَ ذكبیبثی استضیبثی يّٕىطز ثٝسیستٓ اضظ
 يّٕىطز

67/10 14 

 
ثٛزٜ است. ثطای  «ٞبی زِٚتی ثٛزٖ سیستٓ سبظٔبٖذطه»تأویس، تطیٗ ٔفْٟٛ ٔٛضز ٟٔٓ     

ٞبی ازاضی ٔبٞیت سیستٓ» غٛضت است: ٕ٘ٛ٘ٝ زٚ ضٚایت اظ ضٚایبت ٔطثٛـ ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ ثسیٗ
پصیطی زض وبضٞب اٍ٘یعٜ اً٘كبفثٛزٖ سیستٓ ٚ يسْذطه ٚضسٖ وبضٔٙساٖ ضسٜ  ثبيث فطسٛزٜ

 .«ویفیت ثبلا ضا اظ ضبغّیٗ ٌطفتٝ است زازٖ وبض ثبا٘دبْ
زازٖ وبضٞب ٚ ٘جٛز فؿبی ذٛزضىٛفبیی زض سیستٓ ازاضی استبٖ، استملاَ زض ا٘دبْ ٘ساضتٗ»

 «.تطیٗ حس ٕٔىٗ وبٞص زازٜ است ٞبی وبضٔٙساٖ ضا ثٝ پبییٗ اٍ٘یعٜ
ٌط ٔطرع، ضاٞجطزٞبیی زض ضاستبی پسیسٜ ٔحٛضی  ب: زض یه ظٔیٙٝ ٚ ثب ضطایف ٔساذّٝضاٞجطزٞ -5

 ٚ، خع8ٔمِٛٝ ثٝ ضطح خسَٚ  4ٔفْٟٛ زض  10س ثبظ ٚ وُ 76ضٛز. زض ایٗ پژٚٞص،  اضائٝ ٔی
ضاٞجطزٞبی ٔٙتح اظ پسیسٜ ٔحٛضی لّٕساز ضس٘س. ثطضسی ایٗ ٔٛؾٛو وٝ آیب يٛأُ ٔتطىّٝ ایٗ 

زٞس وٝ ایٗ ٔفبٞیٓ اظ تفبٚت ًٔٙبزاضی زض  ٘طبٖ ٔی ،ىسب٘ی ٞستٙس یب ذیطثرص زاضای اِٚٛیت ی
 زست آٔسثٝ 00/0ثطاثط ثب  9ثٙسی ثطذٛضزاض٘س؛ چطاوٝ ايتجبض آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثب زضخٝ آظازی  اِٚٛیت

 ٞب تٕبیع لبئُ ضس. تٛاٖ ثیٗ آٖ ست وٝ ضتجٝ يٛأُ یىسبٖ ٘جٛزٜ است ٚ ٔیا ٚ ثساٖ ًٔٙب
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 ثٙسی ٔفبٞیٓ ٔطتجف ثب ضاٞجطزٞب ٚ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای اِٚٛیت ٜضسٞبی ضٙبسبیی ٔمِٛٝ ٔفبٞیٓ ٚ .8خسَٚ 
مقًلٍ 

 اصلی
 مفًُم مقًلٍ

میاوگیه 

 رتبٍ

ضمارٌ 

 رتبٍ

ضاٞجطزٞب
 

تٛخٝ ثٝ 
ٞبی تأٔیٗ  ضبذع

سب٘ی  سطٔبیٝ ا٘

سب٘ی ثطای وُ ٘هبْ ازاضی استبٖ ثط٘بٔٝ  4 86/5 ضیعی خبٔى ٘یطٚی ا٘

 6 02/5 س استرساْیٙآاغلاح فط

تػبةآاغلاح فط  1 62/6 یٙس تطفیى، اضتمب ٚ ا٘

 5 37/5 قطاحی يّٕی ٔطبغُ ٚ سبذتبض سبظٔب٘ی

تٛخٝ ثٝ ٔسبئُ 
حفم ٚ ٍٟ٘ساضی 

 وبضوٙبٖ

 8 17/4 ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ ضؾبیت زض وبضوٙبٖ

 2 39/6 ٘هبْ پطزاذت ٚ خجطاٖ ذسٔت ٔٙبست

تٛخٝ ثٝ آٔٛظش ٚ 
 ثٟسبظی وبضوٙبٖ

 3 18/6 تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ

 9 97/3 ضیعی ٚ اخطای غحیح آٔٛظش ثط٘بٔٝ

تٛخٝ ثٝ ٘هبْ 
 اضظضیبثی يّٕىطز

 7 49/4 ٞبی اضظضیبثی يّٕىطز ٔٙبستضیعی ٚ ضبذع ثط٘بٔٝ

 10 30/3 اخطا ٚ وبضثطی اثطثرص اضظضیبثی يّٕىطز

 
تطیٗ ضاٞجطز ٟٔٓ ،«اضتمب ٚ ا٘تػبة یٙس تطفیى،آاغلاح فط» ،ضاٞجطزٞبی ٔٛضزثطضسی اظ ٔیبٖ     

 يٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ازأٝ یىی اظ ضٚایبت ٔطثٛـ ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ آٔسٜ است: . ثٝلّٕساز ضسٜ است
ٞبی  ٘حٛی ثبضس وٝ ٔیُ ثٝ پیططفت ٚ تٕبیُ ثطای تػسی سٕتثٝثبیس ا٘تػبة ٚ اضتمبی ضغّی »

ٛلاً تطفیًبت ثبيث افعایص زأٙٝ تطیٗ اٞساف ضغّی وبضوٙبٖ زا٘ست. ًٕٔ ثبلاتط ضا یىی اظ ٟٔٓ
ٌیطی  یٙس تػٕیٓآیبثس؛ زض٘تیدٝ فطضٛز ٚ حٛظٜ اذتیبضاتی ٚی ٘یع افعایص ٔیٞبی فطز ٔی ٔسئِٛیت

. ًٕٔٛلاً چٙیٗ ضطایكی ثٝ افعایص ضٚحیٝ فطز ٚ سكح ضؾبیت اٚ ٔٙدط ضٛزٔیتط  ثطای فطز آسبٖ
غّی ٚ ا٘تػبة ضا يبزلا٘ٝ زضن وٙٙس، اٌط زض چٙیٗ ضطایكی وبضوٙبٖ، ٘هبْ اضتمبی ض .ذٛاٞس ضس

أب اٌط ایٗ ٘هبْ ضا ٘بيبزلا٘ٝ ثسا٘ٙس، ٔكٕئٙب  ؛ٞب ذٛاٞس زاضت ٘مص ٔؤثطی زض ثٟجٛز اٍ٘یعٜ آٖ
 «.ٞب ذٛاٞس زاضت تأثیطات ٔٙفی ظیبزی ثط يّٕىطز ٚ اٍ٘یعٜ آٖ

٘ی ٚ اضظش وٙٛ» :٘یع ثٝ ایٗ غٛضت استیىی اظ ضٚایبت ٔطثٛـ ثٝ ٔفْٟٛ ثب ضتجٝ سْٛ      
ثط٘بٔٝ یه  زض٘تیدٝ ثبیس زض اثتسا  ؛زاضزثستٍی ثٝ وبضوٙبٖ آٖ  ٔٛفمیت آیٙسٜ ٞط سبظٔبٖ وبٔلاً
ضیعی ٔٙبثى ا٘سب٘ی، اقٕیٙبٖ اظ تٙبست  ضیعی وٙیٓ. ٞسف اظ ثط٘بٔٝ ٔٙبست ثطای ٔٙبثى ا٘سب٘ی قطح

وٙس. ثط  ٙبة ٔیوٝ اظ وٕجٛز ٘یطٚی ا٘سب٘ی یب ٔبظاز آٖ اخت زضحبِی ؛ثیٗ وبضٔٙساٖ ٚ ٔطبغُ است
ٔست ثیٙی ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٔٛضز٘یبظ، ثط٘بٔٝ ثّٙساسبس تمبؾبی ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ پیص

 «.ضٛز ٔست ٘یطٚی ا٘سب٘ی تسٚیٗ ٔی ز٘جبَ آٖ ثط٘بٔٝ وٛتبٜ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ ثٝ
چٝ »ٙس ٔب٘ ٞبییپیبٔسٞب: پیبٔسٞب، ثطٚ٘سازٞب یب ٘تبیح ضاٞجطزٞب ٞستٙس ٚ اغّت ثب تٕطوع ثط سؤاَ -6

ٔفبٞیٓ ٚ  ٔیبٖضٛ٘س. اظ  ضٙبسبیی ٔی «افتس اٌط... چٝ اتفبق ٕ٘ی»ٚ یب  «افتس اٌط... اتفبق ٔی
پیبٔسٞب لّٕساز  ٚٔمِٛٝ، خع 3ٔفْٟٛ زض  8س ثبظ ٚ وُ 41ضسٜ زض ایٗ پژٚٞص، ٞبی استرطاج ٔمِٛٝ



 

 167 فط ٚ سّیٕب٘ی( ... )ٔحٕسی ٝیسطٔب تیطیٔس یيٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔس

ٔفبٞیٓ  زٞٙسٜ آٖ است وٝ ضسٜ است. ٘تبیح آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٘طبٖ اضائٝ ،9خسَٚ  زضضس٘س وٝ 
وٝ ايتجبض آظٖٔٛ فطیسٔٗ چطا ؛ثٙسی ثطذٛضزاض٘س زٞٙسٜ پیبٔسٞب اظ تفبٚت ًٔٙبزاضی زض اِٚٛیت تطىیُ

تٛاٖ  ٚ ٔی ٘یستست وٝ ضتجٝ يٛأُ یىسبٖ ا است ٚ ثساٖ ًٔٙب 00/0ثطاثط ثب  7ثب زضخٝ آظازی 
 ٞب تٕبیع لبئُ ضس. ثیٗ آٖ

 
 ثٙسی ٔفبٞیٓ ثب پیبٔسٞب ٚ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای اِٚٛیتٔطتجف ٜ ضسٞبی ضٙبسبیی ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ .9خسَٚ 

مقًلٍ 

 اصلی
 مفًُم مقًلٍ

میاوگیه 

 رتبٍ

ضمارٌ 

 رتبٍ

سٞب
یبٔ

پ
 

 سكح فطزی

 3 99/7 ٔٙسی ٚ ایدبز اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖضؾبیت

 8 89/4 افعایص تًٟس وبضوٙبٖ ثٝ سبظٔبٖ

 5 33/7 ٞبی تبظٜضضس فطزی ٚ زضیبفتٗ اضظش

 ظٔب٘یسكح سب

 2 31/8 ٚضی ٚ ضضس سبظٔبٖثٟطٜ

 7 40/5 ضاستبیی افمی ٚ يٕٛزی ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٓ

پصیطش زض ٔحیف ٚ ا٘كجبق ثب آٖ )ذّك تػٛیط ٔكّٛة اختٕبيی 
 اظ سبظٔبٖ(

45/7 4 

 سكح استب٘ی
 6 30/6 ٖبثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی سبوٙ

 1 52/8 ضضس ٚ تٛسًٝ استب٘ی

 
زٞس، ضا پٛضص ٔی 5ٚ  2، 1ٞبی  ٕ٘ٛ٘ٝ یىی اظ ضٚایبتی وٝ ٔفبٞیٓ ضتجٝزض ایٗ لسٕت، ثطای      

ضٛز. ضضس ٚ ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی وبضآٔس ضضس ٚ تٛسًٝ ٘یطٚی ا٘سب٘ی ضا سجت ٔی» آٔسٜ است:
ٞب ٚ قطظ تفىط، وبضوٙبٖ ضا فطاتط اظ سكح ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی  ظٔیٙٝ ٟٔبضت تٛسًٝ ٘یطٚی ا٘سب٘ی زض

ٞب ضا ثطای ذٛز ضىٛفبیی، ثطٚظ استًسازٞب ٚ سلأت شٞٙی آٔبزٜ  ٚ آٖزٞس غطیعی سٛق ٔی
ٞب،  ضٛز ٚ ضضس ٚ تٛسًٝ سبظٔبٖٞب ٔی ٘ٛثٝ ذٛز ٔٛخت ضضس ٚ تٛسًٝ سبظٔبٖ وٙس وٝ ایٗ ثٝ ٔی

 «.وٙسخب٘جٝ ٚ پبیساض استبٖ ٚ وطٛض ضا فطاٞٓ ٔی ظٔیٙٝ تٛسًٝ ٕٞٝ
پطزاظی است. زض وسٌصاضی ا٘تربثی  ٘هطیٝ یٟ٘بی ٔطحّٝ ا٘تربثی وسٌصاضی: ا٘تربثی ج( وسٌصاضی

 ضٚایت یه چبضچٛة زض ضٚاثف ٚ زازٜ ضسٜ ضثف ٞب قجمٝ زیٍط ثٝ ٔٙس، ٘هبْ ضىُ ِٝ اغّی ثٝٔمٛ

 ٔطحّٝ ایٗ . زضضٛزٔی اغلاح ،زاض٘س ثیطتطی ٘یبظ تٛسًٝ ٚ ثٟجٛز ثٝ وٝ ٞبیی قجمٝ ٚ ضسٜ اضائٝ

 غٛضت ثٝ ضا پبضازایٓ ٔسَ ،چبضچٛة یب ٝٔٛضزٔكبًِ پسیسٜ ٔتٗ اظ ذٛز فٟٓ حست ثط پژٚٞطٍط

 ٘طبٖ ضا ٟ٘بیی ٘هطیٝ تطسیٕی غٛضت ثٝ ٚ ضیعز ٔی ثٝ ٞٓ ضا پبضازایٓ ٔسَ یب وٙس ٔی يطؾٝ ضٚایتی

 ، است.1غٛضت ضىُ ثٝزٞس. ثط ایٗ اسبس ٔسَ پبضازایٕی پژٚٞص ٚ ضٚایت ٘هطیٝ  ٔی
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 س ٔسَ پبضازایٕی پژٚٞصوسٌصاضی ا٘تربثی ثط اسب. 1ضىُ 

 
ٞبی تأٔیٗ ٔٙبثى ا٘سب٘ی، حفم ٚ ٍٟ٘ساضت، ثٟجٛز ٚ ثٟسبظی ٚ اضظضیبثی  ؾًف زض حٛظٜ     

ٞبی ازاضی  آٔسٖ ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض سبظٔبٖٚخٛزسبظ ثٝ يّٕىطز وبضوٙبٖ، ظٔیٙٝ
ٔٛاضزی چٖٛ تٛخٝ ثٝ  ضاٞجطزٞبی ضفى ٘بوبضآٔسی ایدبزضسٜ ضبُٔ .استبٖ وطٔب٘طبٜ ضسٜ است

ٞبی تأٔیٗ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی، تٛخٝ ثٝ ٔسبئُ حفم ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ، تٛخٝ ثٝ آٔٛظش ٚ  ضبذع
ٔتأثط اظ يٛأّی وٝ يٕٛٔبً ٚاثستٝ ثٝ وطٛض ٚ  ٚثٟسبظی وبضوٙبٖ ٚ ٘هبْ اضظضیبثی يّٕىطز است 

 -اختٕبيی -ایٗ ٟٔٓ زض فؿبیی پیچیسٜ ٚ چٙسُثًسی فطزی ضٛز.ٔیتسٟیُ  ،خبًٔٝ ٞستٙس
ٞب ٚ  ٞبی ظیبزی اظ فًبلاٖ ثب اٞساف، اٍ٘یعٜ زٞس وٝ ٌطٜٚ ٞب ضخ ٔی فطٍٞٙی سبظٔبٖ -سیبسی

ٌط يلاٜٚ ثط  ٌیطی آٖ ٔساذّٝ زاض٘س؛ ٕٞچٙیٗ ایٗ يٛأُ يٕٛٔی ٚ ٔساذّٝ ٔٙبفى ٔتفبٚت زض ضىُ
س. ایٗ ٔتغیطٞب زض ٚخٛزآٔسٖ ضطایف يّّی ٘یع اثطٌصاض٘ غٛضت غیطٔستمیٓ ثط ثٝ تأثیط ثط ضاٞىبضٞب، ثٝ

زضٟ٘بیت ٘تبیح  .ٌصاض٘س ٌیطی، تغییط ٚ ضفى ٘بوبضآٔسی سطٔبیٝ ا٘سب٘ی اثط ٔی ثط اظ ضىُ قیفی ظٔبٖ
وطزٖ ثٝ يٙٛاٖ پیبٔسٞب زض اثط يُٕ ٞبی فطزی، سبظٔب٘ی ٚ استب٘ی ثٝ ای زض حٛظٜ چٙسٌب٘ٝ

 آیس. ٚخٛز ٔیضاٞىبضٞبی ضفى ٘بوبضآٔسی سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثٝ
 
 



 

 169 فط ٚ سّیٕب٘ی( ... )ٔحٕسی ٝیسطٔب تیطیٔس یيٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔس

 طىُادَایي پ یریگ جٍیوت. 5

ٞبی ٔسیطیتی ثط اسبس ٔٙبثى ٔتًسزی ٕٞچٖٛ ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ٔبِی، ٔبزی ٚ اقلايبتی  ٘هبْ     
ٞب زض ٘هط ٌطفتٝ  تطیٗ سطٔبیٝ سبظٔبٖ ٔثبثٝ ٟٔٓ أب زض ایٗ ٔیبٖ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثٝ؛ٌیط٘س ضىُ ٔی

ٞبی ٘ٛیٗ  ظ قطیك ضیٜٛٔٙهٛض خصة، تأٔیٗ ٚ ايتلای آٖ ا ضیعی لاظْ ثٝ ثط٘بٔٝ ثبیسضٛز وٝ  ٔی
يّٕی غٛضت پصیطز. زض ایٗ ضاستب، زض پژٚٞص حبؾط ثٝ ثطضسی يٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت 

٘هطیٝ ثٙیب٘ی ثطای  پژٚٞصسطٔبیٝ ا٘سب٘ی ٚ ضاٞىبضٞبیی ثطای ضفى آٖ پطزاذتٝ ضس ٚ اظ ضٚش 
ثٙسی  سٔٗ ثطای ضتجٝضٙبسبیی يٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ٚ اظ آظٖٔٛ فطی

 ضسٜ ثٟطٜ ٌطفتٝ ضس. ٔفبٞیٓ ضٙبسبیی
ی ایٗ پژٚٞص ثط اسبس إٞیت، ٔؤیس ایٗ ٞبی ثرص ویفی ٚ وّٕ غٛضت ذلاغٝ یبفتٝ ثٝ     

ٔسئّٝ ثبظٍ٘طی سبذتبض  ،ٚالًیت است وٝ ؾًف ٟٔبضتی ٘یطٚی ا٘سب٘ی )ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ(
ؾًف زض  ،وبض ٔسئّٝ تمسیٓ ،ق زضیبفتی٘بضؾبیتی اظ ٔیعاٖ حمٛ ،غٛضت ٔتٙبٚة سبظٔب٘ی ثٝ

ضٚظضسب٘ی  ؾًف زض ثٝ ،ٞبی ضٚضٗ ثطای اضظضیبثی يّٕىطز ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٌیطی اظ ضبذع ثٟطٜ
ٞبی  ضسٜ ثٝ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ تفبٚت زض ذسٔبت ضفبٞی اضائٝ ،ٞبی قطاحی ضغُ ٚ اخطای ثط٘بٔٝ

، ٞب)افعایص تًبضؼطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی آٔسٖ ٘بوبضآٔسی ٔسیٚخٛزسبظ ثٝ ظٔیٙٝ غیطٜ، ٔرتّف ٚ
ٞبی ازاضی استبٖ ضسٜ  زض سبظٔبٖوبٞص ضؾبیت ضغّی، ضؾبیت پبییٗ ٔطزْ ٚ وبٞص وبضایی( 

تطتیت ضبُٔ ٔٛاضزی چٖٛ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ خبٔى سطٔبیٝ ٘بوبضآٔسی ثٝایٗ ضاٞجطزٞبی ضفى  .است
تٛخٝ ثٝ آٔٛظش  ،ػبة ٘یطٚی ا٘سب٘ییٙس استرساْ، تطفیى، اضتمب ٚ ا٘تآا٘سب٘ی استبٖ ثطای اغلاح فط

تٛخٝ ثٝ ٔسبئُ حفم ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ثطای ایدبز  ،ٔٙهٛض تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖٚ ثٟسبظی ثٝ
٘هبْ پطزاذت ٚ خجطاٖ ذسٔت ٔٙبست ٚ اخطای وبضآٔس ٘هبْ اضظضیبثی يّٕىطز است وٝ ٔتأثط اظ 

ایٗ ٟٔٓ زض فؿبیی پیچیسٜ ٚ  ضٛز.ٔیيٛأّی وٝ يٕٛٔبً ٚاثستٝ ثٝ ٔحیف ٚ خبًٔٝ ٞستٙس تسٟیُ 
ٞبی ظیبزی اظ فًبلاٖ زض  زٞس وٝ ٌطٜٚ ٞب ضخ ٔی چٙسُثًسی اختٕبيی، سیبسی ٚ فطٍٞٙی سبظٔبٖ

ٌط، يلاٜٚ ثط تأثیط ثط  ٌیطی آٖ ٔساذّٝ زاض٘س؛ ٕٞچٙیٗ ایٗ يٛأُ يٕٛٔی ٚ ٔساذّٝ ضىُ
ض٘س. ایٗ ٔتغیطٞب زض قیفی اظ ی ٘یع اثطٌصاغٛضت غیطٔستمیٓ زض ثبظتِٛیس ضطایف يّّ ضاٞىبضٞب، ثٝ

زضٟ٘بیت ٘تبیح . ٌصاض٘س ٌیطی، تغییط ٚ ضفى ٘بوبضآٔسی سطٔبیٝ ا٘سب٘ی اثط ٔی ظٔبٖ ثط ضىُ
ٚضی ٚ ضضس ٞبی فطزی، سبظٔب٘ی ٚ اختٕبيی ٔب٘ٙس ضضس ٚ تٛسًٝ استب٘ی، ثٟطٜ ای زض حٛظٜ چٙسٌب٘ٝ

بٔسٞب )زض اثط اخطای ضاٞجطزٞبی ضفى يٙٛاٖ پی ٔٙسی ٚ ایدبز اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ ثٝسبظٔبٖ ٚ ضؾبیت
 ٘بوبضآٔسی(، ٔٛضز ا٘تهبض است.

، پیطٟٙبزٞبیی ضاٞجطزی ثطای ثٟجٛز ٚؾًیت پژٚٞصی ثط اسبس ٘تبیح ثرص ویفی ٚ وّٕ     
 :ضٛزٔیثٝ ضطح ظیط اضائٝ ٞبی ازاضی استبٖ وطٔب٘طبٜ  سبظٔبٖٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض 
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وٝ  زازٞبی ٔرتّف ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ  ٞبی ثرص یبفتٝ: ؾطٚضت ثستطسبظی ٔٙبست (اِف
زض حٛظٜ ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ٘یبظٔٙس السأبت اغلاحی وطٔب٘طبٜ ٞبی ازاضی استبٖ سبظٔبٖ
سبظی فؿبی شٞٙی وبضوٙبٖ ٚ  ثٝ آٔبزٜ ثبیسٌبْ  ٘رستیٗ. زض ایٗ ذػٛظ ٚ زض ٞستٙسخسی 

ٞبی تحَٛ ٚ ٞط الساْ  ك ثط٘بٔٝضطـ اخطای ٔٛف ٔسیطاٖ پطزاذت؛ چطاوٝ ثستطسبظی ٔٙبست، پیص
ٞبی ٔرتّف  ثٝ ٔسیطاٖ استب٘ی زض حٛظٜ ثٙبثطایٗاغلاحی زض حٛظٜ ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی است؛ 

سبظی فؿبی حبوٓ ثط  ای، ٘سجت ثٝ آٔبزٜ ضٛز وٝ لجُ اظ اخطای ٞطٌٛ٘ٝ ثط٘بٔٝ پیطٟٙبز ٔی
ٙبست ٚ تٛخیٝ إٞیت ثرطی ٔضاستب آٌبٞیٞبی ازاضی استبٖ الساْ وٙٙس. زض ٕٞیٗ سبظٔبٖ
زض ٔیبٖ آ٘بٖ  ٚ حٕبیت ٌطی ٔكبِجٝ، ايتمبزٔٛخت افعایص  ،٘فًبٖ ٞب ثطای ٔدٕٛيٝ شی ثط٘بٔٝ

 ضٛز. ٔٙدط ٔی سبظی فؿبی شٞٙی ٚ اثطثرطی يّٕیبتی ٚ ثٝ آٔبزٜ ضٛز ٔی
 ٞب ثبٚض ٚ ايتمبز ٌطاٖ اغّی ضا فطاٞٓ آٚضز ٚ زض آٖأىبٖ ٔطبضوت وٙص ثبیسزض ایٗ ذػٛظ      

ضٛز، ٔٙبفى ٔبزی ٚ ًٔٙٛی اخطای  ثطای تحمك ایٗ ٟٔٓ پیطٟٙبز ٔی وطز.لاظْ ضا ایدبز 
ٔرتّف  ٞبیٝٞب ٚ خّس ضاٞجطزٞبی تحَٛ ثطای خبًٔٝ، سبظٔبٖ ٚ ضرع زض سٕیٙبضٞب، ٘طست

ثرطی خًٕی وٕه . ایٗ ٔٛؾٛو ثٝ ًٔٙبضٛزتب أىبٖ حٕبیت ثیطتط اظ ثط٘بٔٝ فطاٞٓ ضٛز ٔكطح 
اظ سبظٚوبضٞبی تٛاٖ  ضٛز. زض ایٗ ضاستب ٔی طن ٚ ٕٞطاٞی ثٟتط حبغُ ٔیٚ زضن ٔطت وٙسٔی

ٞب ضا زضیبفت ٚ اٍِٛی  وٙٙسٜ ٔطبضوت ٞبی٘هط .ٌٛ استفبزٜ وطزٌٚفت ٞبیٝاضتجبقی، ٘هیط خّس
 ذػٛظثٝ. ایٗ ٔسئّٝ زست آٚضزثٝشٞٙی ضا ثب آٖ تّفیك وطز ٚ سپس ًٔٙبی یىسبٖ ٚ ٔطتطن 

 ٘یبفتٗضسس زض غٛضت تحمك یت ثیطتطی ثطذٛضزاض است. ثٝ ٘هط ٔی٘فًبٖ ٔدطی اظ إٞ ثطای شی
 ایٗ ٔٛؾٛو، ٔسیط اخطای ثط٘بٔٝ تحَٛ ثب چبِص ٔٛاخٝ ضٛز.

ٌیط٘سٜ ٚ افعایص  افعایص ضؾبیت ضٟطٚ٘ساٖ ذسٔت ثطایای خبٔى  ؾطٚضت تسٚیٗ ثط٘بٔٝ (ة
 ٔجب٘ی ٘هطیٗ ثطضسی ٞب ٚ ٕٞچٙی تطیٗ ٔجبحثی وٝ زض ٔػبحجٝ یىی اظ ٟٔٓ :اٍ٘یعٜ ٘یطٚی ا٘سب٘ی

ٞبی ازاضی استبٖ ثٝ ٞسف ، ِعْٚ تغییط ضٚیىطز زض حٛظٜ ٔسیطیتی سبظٔبٖٔطٟٛز ثٛز ٔٛؾٛو
ا٘ىبض زض ضأس  يٙٛاٖ یه ؾطٚضت غیطلبثُ است وٝ أطٚظٜ ثٝ «خّت ضؾبیت ٔطزْ»اغّی یًٙی 

ٔتغیطٞبی ٔٙسی ٔطاخًبٖ اظ  ٞطچٙس وٝ ضؾبیت .ٞب لطاض ٌطفتٝ است ٞبی سبظٔبٖ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ
أب ثرص ٟٕٔی اظ  ،پصیطز تفىیه ٞستٙس( تأثیط ٔی طز لبثُٔرتّفی )زض سكٛح ولاٖ، ٔیب٘ی ٚ ذُ

ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاضت  ضٚ ثبیساظایٗ ؛آٖ ٔتأثط اظ ضٚاثف ا٘سب٘ی وبضوٙبٖ ثب آحبز ٔطزْ خبًٔٝ است
است؛ چطاوٝ  ٞبی ذسٔبتی، خّت ضؾبیت وبضوٙبٖ ٖ زض سبظٔبٖب٘یبظ خّت ضؾبیت ٔربقج وٝ پیص

ٞبیی ثطای  ، ثٙبثطایٗ ِعْٚ اخطای ثط٘بٔٝزاض٘سٖ لطاض بتًبُٔ ٔستمیٓ ا٘سب٘ی ثب ٔربقج وبضوٙبٖ زض
ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ثبظسبظی ٚ  ، تٛسًٝ ضٚاثف سبظٔب٘ی، اغلاح ضٚیٝٞبآٖثٟجٛز افعایص ضؾبیت 

ٝ وبضوٙبٖ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ آٖ ضٛز و ایٗ ٔٛؾٛو ٔی .تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ؾطٚضی است
ٚ تٛا٘بیی ایدبز اضتجبقی  ضٛ٘سٔٙس  پصیط ٚ پٛیب ثٟطٜ ضفتبضی وبضآٔس، اً٘كبف -اظ یه ٔسَ شٞٙی



 

 171 فط ٚ سّیٕب٘ی( ... )ٔحٕسی ٝیسطٔب تیطیٔس یيٛأُ ٔؤثط ثط ٘بوبضآٔس

ثّٙسٔست ثٝ افعایص سكح ضؾبیت  ٔست ٚ وٝ زض ٔیبٖ سبظزٔیٔٙكجك ثط ايتٕبز ثب ٔطزْ ضا فطاٞٓ 
 ضٟطٚ٘ساٖ ثیٙدبٔس.

ٟٕٔی وٝ زض ضطایف  ٞبیٛویىی اظ ٔٛؾ: ٞبی ازاضی استبٖظزٌی سبظٔبٖوٙتطَ سیبست (ج
 «فؿبی سیبسی استبٖ» ،تأویس لطاض ٌطفتٝٞبی ایٗ پژٚٞص، ٔٛضز ای ٔسَ ٔسترطج اظ یبفتٝ ظٔیٙٝ

ضٛ٘سٌبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی لطاض  يٙٛاٖ ٔتغیطی تأثیطٌصاض ٔٛضزتٛخٝ ٔػبحجٝ است وٝ ثٝ
ثطای  -1إٞیت است:  غٛضت ذلاغٝ زض ایٗ حٛظٜ ِعْٚ تٛخٝ ثٝ زٚ ٔٛؾٛو حبئع ٌطفتٝ است. ثٝ

ثب ٔبٞیت استطاتژیه(، ثبظٜ  ٞبیٚیژٜ تػٕیٓ حٛظٜ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی )ثٝ ٞبیاخطای اغّت تػٕیٓ
وٝ ایٗ ٔٛؾٛو زض حٛظٜ ٔسیطیتی استبٖ ثب چبِطی خسی ٔٛاخٝ  ٘یبظ استظٔب٘ی ٘سجتبً ثّٙسٔست 

ٞبیی است  خّٕٝ ٔمِٛٝ ظٞبی ٔسیطیت، ا ثٛزٖ زٚضٜزِیُ وٛتبٜثجبت ثٝثیاست. تغییطات ٌستطزٜ ٚ 
ضٛز  ٚ ثطای آٖ تٕٟیسی خسی ا٘سیطیسٜ ضٛز. زض ایٗ ضاستب پیطٟٙبز ٔی ثٍیطزٔس٘هط لطاض  ثبیسوٝ 
ٚ ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ ازاضی ضا زض ضٛز ٞب تٛخٝ  ثٛزٖ سبظٔبٖٔحٛضغٛضت خسی ثٝ ٔٛؾٛو ثط٘بٔٝ ثٝ

ٚنیفٝ پیٍیطی ٔٛؾٛو ثٝ  ٕٞچٙیٗ وطز؛ٞب، زضٌیط  ٞبی ٔرتّف زض تسٚیٗ ٚ اخطای ثط٘بٔٝ لبِت
تط زچبض تلاقٓ سیبسی ٞستٙس )ٔب٘ٙس سبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ وٝ وٕ ضٛزٞبیی ٔحَٛ  سبظٔبٖ
ٞبی سیبسی زض  ٞبی ثسیبض ٟٔٓ ٘هبْ ازاضی استبٖ، زذبِت یىی اظ چبِص -2ضیعی( ٚ  ثط٘بٔٝ

زچبض ٞب ضا  ٘ػتٚٞب ٚ يعَ ٘فًبٖ است وٝ ضٚ٘س قجیًی استرساْ فطآیٙسٞبی ازاضی تٛسف شی
سبظی ایٗ افطاز اظ تجًبت  ضٛز وٝ ؾٕٗ آٌبٜ اذتلاَ وطزٜ است. زض ایٗ ضاستب پیطٟٙبز ٔی

ضسٜ ٔب٘ٙس ٞبی تًییٗ ثب ٚؾى لٛايس ٚ پبیجٙسی ثٝ چبضچٛة ،ٚ ثّٙسٔست ایٗ ٔساذّٝ ٔست ٔیبٖ
 ٘بٔٝ ا٘تربة ٚ ا٘تػبة ٔسیطاٖ، أىبٖ تأثیطٌصاضی ضا وبٞص زٞٙس. لٛا٘یٗ استرسأی ٚ یب آییٗ

وطزٖ ٍ٘بٜ سیستٕی ٚ سبظی تأثیطٌصاضاٖ ثط ضٚ٘سٞبی قجیًی ازاضی ٚ حبوٓ زیٍط ثبیس آٌبٜ ثیبٖ ثٝ
 ٞب ٔس٘هط لطاض ٌیطز. ٞب ٚ ا٘تػبة ثٛزٖ لٛا٘یٗ زض ازاضٜ سبظٔبٖاِركبة فػُ

تٛخٝ ثٝ »ٞبی ایٗ پژٚٞص  یىی زیٍط اظ یبفتٝ: یٙس استرساْ، ا٘تربة ٚ اضتمبآاغلاح فط (ز
زض حبَ  وٝ ذػٛظ ثبیس ٌفت ایٗافطاز است. زض  «ظ تطفیى، اضتمب ٚ ا٘تػبةضبیستٍی زض ذػٛ

ضٛ٘س؛  ٞب ثٝ اٞساف ذٛز ٘بئُ ٕ٘ی ٞبی آٔٛظضی ٚ اٍ٘یعضی سبظٔبٖ اظ تلاش ظیبزیحبؾط ثرص 
ٞبی  ٚ زض ثطذی ٔٛاضز افطاز زض ٔٛلًیت زاضزچطاوٝ زض ا٘تربة ٚ ا٘تػبة افطاز ؾًف ٚخٛز 

سرتی  ٞبی آٔٛظضی یب اٍ٘یعضی ثًسی ثٝ ا٘س. زض ایٗ ذػٛظ ثط٘بٔٝ سبظٔب٘ی ٔٙبست لطاض ٍ٘طفتٝ
ضا خجطاٖ وٙٙس؛ ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  است زازٜ  تٛا٘ٙس اضتجبٞبتی وٝ زض ظٔبٖ استرساْ ضخ ٔی

وطزٖ ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی اضتمب ٚ ا٘تػبة ثط اسبس ضبیستٍی، ضاٞجطزی ٔٙبست ثطای وبضآٔس
ٌعیٙی زض ٞبی ثًسی ضبیستٝ وٝ زض استرساْ ضٛزٔیتبٖ است، پیطٟٙبز ثطای سبظٔبٖ ازاضی اس

وطزٖ سیستٓ چیعی ٔس٘هط ٞب ٘یع خع ضؾبی ذسا ٚ وبضآٔس ٚ زض ا٘تربة لطاض ٌیطزٞب  ضأس ثط٘بٔٝ
لطاض ٍ٘یطز. ًٕٔٛلاً چٙیٗ ضطایكی ثٝ افعایص ضٚحیٝ سبیط وبضوٙبٖ ٚ سكح ضؾبیت ٔطزْ ٔٙدط 
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ایكی وبضوٙبٖ، ٘هبْ اضتمبی ضغّی ٚ ا٘تػبة ضا يبزلا٘ٝ زضن وٙٙس، اٌط زض چٙیٗ ضط .ذٛاٞس ضس
ٞب ذٛاٞس زاضت؛ أب اٌط ایٗ ٚؾًیت ضا ٘بيبزلا٘ٝ ثسا٘ٙس، ٔكٕئٙبً  ٘مص ٔؤثطی زض ثٟجٛز اٍ٘یعٜ آٖ

 ٞب ذٛاٞس زاضت. تأثیطات ٔٙفی ظیبزی ثط يّٕىطز ٚ اٍ٘یعٜ آٖ
یىی اظ  :ٔٛظضی ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖٞبی آ ضیعی ٚ ثطٌعاضی غحیح ثط٘بٔٝ ؾطٚضت ثط٘بٔٝ (ٜ

 ذػٛظثٝ ،ٞبی ٟٔبضتی شوط ایٗ پژٚٞص، ؾًف سیستٓ ازاضی استبٖ زض حٛظٜ ٞبی لبثُ یبفتٝ
ٞبی ا٘سب٘ی ٚ فٙی است وٝ يلاٜٚ ثط ایٙىٝ وبضآٔسی ٘هبْ ازاضی استبٖ ضا ثب ٔطىلاتی  ٟٔبضت

 ثبیس ثٙبثطایٗسبذتٝ است؛ ٔٛاخٝ سبذتٝ است، ٔططٚيیت ذٛز ایٗ افطاز ضا ثب چبِص ٔٛاخٝ 
ٞبیی تٛسف ٔسیطیت آٔٛظش  تٕٟیسی خسی زض ایٗ ذػٛظ ا٘سیطیسٜ ضٛز. ٞطچٙس سبلا٘ٝ ثط٘بٔٝ

ٞب ٕٔىٗ است  ٘بوبفی یب ٘بوبضآٔس ثٛزٖ ایٗ آٔٛظش أب ،ضٛز ٚ پژٚٞص سبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ثطٌعاض ٔی
ضٛز ٘یبظسٙدی زلیك  پیطٟٙبز ٔی ثٙبثطایٗثبضس؛  وطزٜثرطی اظ اذتلالات وبضوطزی ضا ایدبز 

ٞبی آٔٛظضی ٔس٘هط لطاض  ٚ اخطای ثبویفیت زٚضٜ ٌطفتٝٞبی يّٕی غٛضت  آٔٛظضی ٔجتٙی ثط ضٚش
ضٛ٘س آغبظ ٚ تب پبیبٖ زٚضٜ يٕط وبضی  اظ ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ ٚاضز سبظٔبٖ ٔی ثبیسٞب  ٌیطز. ایٗ ثط٘بٔٝ

 ٞب ازأٝ یبثس. آٖ
ٞبی ٔرتّف  ٞبی ثرص یبفتٝ :يّٕىطز وبضوٙبٖ ٞبی اضظضیبثی ؾطٚضت زلت زض اخطای ثط٘بٔٝ (ٚ

ٞبی اضظضیبثی  زٞٙسٜ ایٗ ٚالًیت است وٝ ٘هبْ ازاضی استبٖ زض اخطای ثط٘بٔٝ ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ
ضسس تٛخٝ غحیح ثٝ اضظضیبثی يّٕىطز  زچبض ٔسبئُ خسی است. زض ایٗ ضطایف ثٝ ٘هط ٔی

تفبٚتی  ٞبی ازاضی استبٖ زچبض ثی٘بپصیط است؛ چطاوٝ ثرطی اظ سبظٔبٖ وبضوٙبٖ ؾطٚضتی اختٙبة
تٛا٘س ثٝ ثبظتِٛیس ؾًف وبضایی ثیطتط ٔٙدط ضٛز؛ ثٙبثطایٗ اضظضیبثی  سبظٔب٘ی ضسٜ است وٝ ٔی

ثطزاضی اظ ایٗ  ٞب ٚ تٙجیٟبت ٚ ثٟطٜ ٌیطی اظ ٘تبیح آٖ زض اضتمب ٚ اضائٝ پبزاش زلیك وبضوٙبٖ، ثٟطٜ
 ؾطٚضی است. ٞب اغلاح ضٚیٝ ثطای٘تبیح 

ضسٜ زض ایٗ پژٚٞص  اظ زیٍط ٔتغیطٞبی ٔكطح: ٞبی استبٖ سبظٔبٖ ای ثٟجٛز خّٛتلاش ثط (ظ
ٞبی زِٚتی، تأثیط ٔٙفی يّٕىطز ٔسیطاٖ ثط فطًٞٙ  ثٛزٖ سیستٓ سبظٔبٖتٛاٖ ثٝ ذطه ٔی

وبٞص ايتٕبز وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ یىسیٍط اضبضٜ وطز. زض ایٗ ذػٛظ پیطٟٙبز  ٚ سبظٔبٖ
ٞب  ای زض سبظٔبٖ یٕی ٔجتٙی ثط ٕٞىبضی، اذلاق اسلأی حطفٝضٛز يلاٜٚ ثط ایدبز فؿبی غٕ ٔی

 تطٚیح زازٜ ضٛز.
ضسب٘ی  ٞبی اغلاح ٘هبْ ازاضی، سكح ذسٔبت ٚ سبیط ثط٘بٔٝ ثبلاٌیطی اظ ٔسبئُ  أیس است ثب ثٟطٜ

 .اضتمب یبثسثٝ ٔطزْ 
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ت ٚ ٞبی پژٚٞطی ثٝ وبضفطٔبیی سبظٔبٖ ٔسیطیایٗ ٔمبِٝ، ٔسترطج اظ زازٜ. َاسپاسگساری
ثٝ سطا٘دبْ ضسیسٜ  1397ضیعی استبٖ وطٔب٘طبٜ ثب ٕٞىبضی زا٘طٍبٜ ضاظی ثٛزٜ وٝ زض سبَ ثط٘بٔٝ
 است.
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Abstract
1
 

Purpose: This study aimed to analyze the factors affecting the inefficiency of 

human capital management of public organizations in Kermanshah province and 

presenting strategies for its improvement. 

Design / Methodology / Approach: The research-based approach is a consecutive-

heuristic one that uses a systematic approach in the qualitative part of the Grounded 

Theory approach and in the quantitative part a descriptive-survey method. The study 

population in the qualitative and quantitative part of this research included academic 

professors and managers, assistants and experts in different areas of human capital 
management in government agencies in Kermanshah province. The data collection 

tool was a semi-structured interview in the qualitative section and a questionnaire in 

the quantitative section. Interview data in qualitative section were analyzed through 

open, axial and selective coding, and in quantitative section prioritized by Friedman 

test. 

Research Findings: The results of this study showed that the weakness of the 

provincial administrative system in the areas of providing, maintaining, training and 

evaluating the staff performance has contributed to the inefficiency of human capital 

management. And training and improving staff and efficient implementation of the 

performance appraisal system as inefficiency strategies have resulted in multiple 

outcomes in the individual, organizational and provincial domains. Also, general 
and specific conditions, called intervening and contextual conditions, affect 

inefficiency strategies. 

Limitations & Consequences: The findings of this study were based on the views 

and experiences of relatively limited individuals and this weakness could limit the 

statistical generalizability of the research findings. To remove this limitation and to 

increase external validity, the opinions of 100 elites have been collected and 

analyzed.  

Practical Implications and Value of the Article: Providing solutions to 

government agencies in Kermanshah province with the aim of improving human 

capital management. 
Keywords: Human Capital Management, Inefficiency, Governmental 

Organizations, Kermanshah Province. 
Paper Type: Research paper. 
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