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 چکیذٌ  
ىبراى زر راعتبی هسیزیت یه پزٍصُ، اس هْوتزیي فَاهل هَفمیت ٍ افشایؼ ثْزُ ٍری یه پزٍصُ تصوین گیزی زلیك ثزای اًتربة پیوبً

تَاًس ًمؼ هْوی زر ثْجَز فولىزز هی ثبؽس. ثِ ًحَیىِ اعترزاج یه هسل وبرثززی اس هدوَفِ فَاهل هَثز ثز اًتربة پیوبًىبراى، هی
وبرثززی هی ثبؽس. رٍیىزز ایي تحمیك، تلفیك پضٍّؼ  –ایي تحمیك ثٌیبزیي  پزٍصُ زاؽتِ ثبؽس، ثٌبثزایي، ارائِ هسل هذوَر، ّسف اصلی

ّبی ّبی ویفی ٍووی ثَزُ ٍخبهقِ آهبری آى، ذجزگبى هسیزیت پزٍصُ هی ثبؽٌس. زرگبم ًرغت عبذتبر هسل، ثب تدشیِ ٍ تحلیل زازُ
ّب اس رٍػ َزى هسل هفَْهی تحمیك ٍ فزضیِگززآٍری ؽسُ اس رٍیىزز تئَری زازُ ثٌیبز، ؽىل گزفتِ اعت. زرگبم ثقسی خْت آسه

ّبی تحلیل فبهلی تأییسی ٍ هقبزلات عبذتبری هجتٌی ثز ٍاریبًظ ثب اعتفبزُ اس هتس حسالل هزثقبت خشئی اعتفبزُ ؽسُ ٍ پززاسػ زازُ
اس تىٌیه تحلیل  افشار اعوبرت پی ال اط اًدبم گززیسُ اعت. زر گبم آذز خْت ثْجَز ٍ وبرثززی وززى هسل،تحمیك ثِ ووه ًزم

علغلِ هزاتجی فبسی، ٍسى هقیبرّب عٌدؼ ؽسُ ٍ اٍلَیت ثٌسی آًْب تقییي گززیسُ اعت. زرًْبیت ثب اعتفبزُ اس تىٌیه تبپغیظ فبسی، 
یه ًوًَِ وبرثززی اس اًتربة پیوبًىبر، پیبزُ عبسی ؽسُ اعت. ًتبیح ثِ زعت آهسُ، ًؾبى هی زّس؛ ثزای اًتربة وبرآ یه پیوبًىبر، هی 
تَاى ثباعتفبزُ اس هسل ارائِ ؽسُ ٍ ثزاعبط ضزایت تقییي ؽسُ ٍ اٍلَیت ثٌسی سیزهقیبرّبی تَاًوٌسی رفتبری ٍ فٌی، اهىبًبت ؽزوت 

 ٍاّساف ثزًٍغپبری، ثِ ؽزایظ تصوصین گیزی هغلَثی زعت یبفت. 

 .ُچٌسهقیبر گیزی تصوین ثٌیبز، زازُ اٍلَیت ثٌسی، ًؾزیِ، پیوبًىبر اًتربة: کلیذی کلمات
 

 

 
 

 
 
 

ی
غبً

م اً
فلَ

سُ 
ؾى

زاً
ی 

ٌقت
ص

ت 
یزی

هس
 ِ

ٌبه
صل

ف
، 

زاً
هی

لا
اع

از 
 آس

گبُ
ؾ

 

ج 
ٌس

عٌ
س 

ٍاح
- 

ل 
عب

ّن
رز

ْب
چ

رُ
وب

 ؽ
/

 
49 /  

ش 
بیی

پ
13

98
  

 



 1398پبییش  / 49برزّن / ؽوبرُ چْ عبل –هدلِ هسیزیت صٌقتی زاًؾىسُ فلَم اًغبًی زاًؾگبُ آساز اعلاهی ٍاحس عٌٌسج                                           434

 

 مقذمٍ -4

اهزٍسُ زر وؾَرّبی هرتلف رٍػ ّبی هتفبٍتی ثزای ارخبؿ وبر ثِ پیوبًىبر هغزح ؽسُ ٍ هسلْبی هرتلفی ثزای اًتربة ثْیٌِ 
پیوبًىبراى ٍخَز زارز. زر عبل ّبی اذیز تَخِ سیبزی ثِ هجحث اًتربة پیوبًىبر هٌبعت ؽسُ اعت. اًتربة پیوبًىبر هٌبعت هی 

ُ فَاهل سیبز ووی ٍ ویفی ثبؽس. یه پیوبًىبر هٌبعت زر زراس هست ثِ رؽس ؽزوت ووه وززُ ٍ ثِ فٌَاى تَاًس زر ثز گیزًس

ّب را ثِ ثبسارّبی ثِ ؽست رلبثتی وًٌَی، ؽزوت(. Chen, 2013) فٌصزی هْن زر هَفمیت هَلفِ ّبی تدبری ثِ ؽوبر هی رٍز

ّب هَلقیت ذَز را زر ثبسارّبی ب اس ایي عزیك ثب خلت رضبیت آىوٌٌس تپبعرگَیی عزیـ ٍ زلیك ثِ ًیبسّبی هؾتزیبى ٍازار هی

ّبیی هی ثبؽس وِ زر ّبی ؽزوتوٌٌسگبى اس خولِ چبلؼ(. هَضَؿ اًتربة تبهیيChan, 2007) ذَز حفؼ وززُ ٍ ثْجَز ثرؾٌس

ثْجَز فولىزز سًدیزُ تبهیي ٍ  یه ثبسار رلبثتی زر حبل فقبلیت ّغتٌس،زر ارٍپب ایي هَضَؿ ثغیبر هَرز تَخِ هسیزاى، زر راعتبی

ّبی ثزتز زر ثبسارّب عقی ثز ایي زارًسوِ یه ثب افشایؼ ؽست رلبثت، ؽزوت(. Monfared, 2016)فولىزز عبسهبًی ثَزُ اعت 

هیي وٌٌسگبى ایدبز ًوبیٌس تب ثْتز ثتَاًٌس زر راعتبی ثْجَز فولىزز سًدیزُ تبالگَی اعتبًسارز ٍ وبرثززی زر سهیٌِ اًتربة تبهیي
ّبی لاسم را زاؽتِ ثبؽٌس. ثزذی اس ؽزوت ّب ٍ عبسهبى ّب ثزای اًتربة تبهیي وٌٌسُ زر هٌبلصبت اس هقیبر ون تزیي ّشیٌِ اعویٌبى

اعتفبزُ هی وٌٌس، زر صَرتی وِ ایي هقیبر ثِ تٌْبیی ًوی تَاًس ویفیت ٍ هَفمیت پزٍصُ را تضویي وٌس. زر چٌیي ؽزایغی ًمؼ 

).�Herroelen, 2014)وٌٌسگبى اس اّویت ثغشایی ثزذَرزار گؾتِ اعتّب زر سًدیزُ تبهیيث هزتجظ ثب آىوٌٌسگبى ٍ هجبحتبهیي
-وٌٌسگبى ٍخَز زاؽتِ، صزفبً تَخِ ثِ فَاهل هَثز زر آى ٍ رتجِّبی گذؽتِ زر راعتبی اًتربة تبهیيی وِ زرتحمیكذلاء فوسُ ا

ّب زر ؽزوت ایي اعت وِ یه هسل وبرثززی زر سهیٌِ اًتربة تبهیي وٌٌسُثٌسی آًْب ثَزُ اعت اهب زر ایي تحمیك عقی اصلی ثز 
  هپٌب ارائِ ؽَز.

 ريش ضىاسی پژيَص -2

ی ثِ اؽبرُ ًوَز وِ زر همبلِ ا 1396خْت آؽٌبیی ثب پیؾیٌِ تحمیك ثِ هغبلقبتی ّوبًٌس تمَایی عیچبًی ٍ اعوبفیلیبى زر عبل 
ًتبیح ایي تحمیك هی ُ اس رٍیىزز تزویجی اس رٍػ ّبی وبًَ ٍ تبپغیظ فبسی پززاذتٌس. وٌٌسگبى ثب اعتفبزثٌسی تبهیيارسیبثی ٍ رتجِ

 1396ز. عزایلَ ٍ فزّبزی زر عبل تَاًس زر اصلاح فولىزز ؽزوت ّب ثزای ارسیبثی اًتربة تبهیي وٌٌسگبى، هَرز اعتفبزُ لزار گیز
فبزُ اس تىٌیه زلفی، تحلیل علغلِ هزاتجی ٍ تبثـ سیبى تبگَچی وٌٌسگبى ثب اعتای ثِ ارسیبثی گشیٌؼ ٍ رتجِ ثٌسی تبهیيزر همبلِ

ّب ٍ تحلیل علغلِ هزاتجی زر اًتربة تبهیي ثِ پضٍّؾی رٍیىزز تحلیل پَؽؾی زازُ 1396پززاذتٌس. حغیي پَر ٍ الجزسی زر عبل 
قیبرُ ثزای اًتربة ثْتزیي گیزی چٌسهثِ پضٍّؾی تحت فٌَاى تصوین 1396حغٌی زرذؾٌسُ زر عبل  وٌٌسُ ّب پززاذتِ ثَزًس.

ی ثِ زًجبل فَاهل هَثز ثز اًتربة ثْیٌِ تبهیي وٌٌسگبى ثب رٍیىزز زر همبلِ 2018خیي ٍ وَهبر زر عبل   تبهیي وٌٌسُ پززاذتٌس.
ثِ  عزاحی عیغتن   2016گیزی چٌسهقیبر تبپغیظ ٍ تحلیل علغلِ هزاتجی پززاذتِ ثَزًس. فیىزی ٍ وَهبر زر عبل تصوین
ثزای اًتربة تأهیي وٌٌسُ زر صٌقت ذَزرٍ پززاذتِ اًس. ال هىسم زر عبل  AHP ی یىپبرچِ تصوین گیزی هجتٌی ثزپؾتیجبً
ی ثِ عجمِ ثٌسی هقیبرّبی اًتربة تبهیي وٌٌسُ ثب تَخِ ثِ اعتزاتضی ّبی تَلیس لاغز یب چبثه پززاذت. زر ایي زر همبلِ 2017

هَثز ثز اًتربة تبهیي وٌٌسگبى پززاذتِ ثَزًس. هقیبرّبی ؽٌبعبیی ؽسُ زر سهیٌِ تحمیك توزوش اصلی هحمك ثز ؽٌبعبیی هقیبرّب 
ّبی وبرذبًِ، ذسهبت، هسیزیت، فٌبٍری، هبلی، اًقغبف پذیزی، ؽْزت، اًتربة تبهیي وٌٌسگبى ؽبهل ویفیت، تحَیل، لبثلیت

زر پضٍّؾی وِ زرثبرُ عیغتن ّبی ثزًبهِ ثَزًس. تحمیك ٍ تَعقِ اس خولِ هقیبرّبی هْن زر سهیٌِ اًتربة تبهیي وٌٌسگبى پززاذتِ 
هقیبر ذسهبت هؾتزی، لبثلیت اعویٌبى، اًغدبم، فَاهل هبلی، اهٌیت، ًؾبرت ثز عغَح  6ریشی هٌبثـ عبسهبى اًدبم زازُ اعت،

زار هی . ثزذی اس هقیبر ّبی هْوی وِ ثزای تصوین ّبی ثزٍى عپبری هَرز ثزرعی ل(Olson, 2006)ذسهت را ارائِ زازُ اعت
(. زر پضٍّؼ Banaitiene, 2013گیزًس، فجبرتٌس اس: اٍضبؿ التصبزی،هٌبثـ، راّجززّب، ذغز پذیزی ّب، هسیزیت ٍ ویفیت)

هقیبر تدزثِ، فَاهل التصبزی، ویفیت هحصَل،وبرآهسی تبهیي وٌٌسُ، هْبرت ّبی فٌی ٍ تَعقِ ٍ هیشاى اًغجبق تَعظ  7زیگزی 
 (Samiaah, 2011).پیؾٌْبز ؽسُ اعتهحممبى ثزای اًتربة تبهیي وٌٌسُ 
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پیوبیؾی ٍ اس ًؾز ّسف ثٌیبزیي اعت. اس عَی زیگز اس هٌؾز ًَؿ -ّبی تَصیفی ایي پضٍّؼ اس ًؾز رٍػ ؽٌبعی خشء تحمیك
ثبؽس. زر ایي تحمیك، ثزای ؽٌبعبیی هقیبرّبی ّبی گززآٍری ؽسُ زر ایي تحمیك، ایي پضٍّؼ خشء تحمیك ّبی ویفی هیزازُ

ّب اس ثٌیبز اعتفبزُ گززیسُ اعت. ثزای گززآٍری زازُخْت ارایِ الگَیی زر خْت اًتربة پیوبًىبراى اسرٍیىزز تئَری زازُهَثز زر 
آغبس « چزا اًتربة پیوبًىبراى زارای اّویت اعت؟»اثشارّبی هصبحجِ اعتفبزُ ؽسُ اعت. هصبحجِ ثب عزح عَالاتی زر راثغِ ثب 

ّب ضجظ ؽسُ ٍ ثزای اعترزاج ؽَز. توبهی هصبحجِّب ثز اعبط هصبحجِ ؽًَسُ، عزح هیؽَز )هصبحجِ ثبس( ٍ ثبلی پزعؼهی
ًىبت ولیسی چٌسیي ثبر هَرز ثزرعی لزار گزفتٌس. خبهقِ آهبری ایي پضٍّؼ ثب تَخِ ثِ للوزٍ هَضَفی آى ؽبهل زٍ ثرؼ هی 

گیزی ّسفوٌس اس از اثتسا ثب اعتفبزُ اس رٍػ ًوًَِثبؽٌس، هزحلِ اٍل، هصبحجِ اس ذجزگبى حَسُ هسیزیت پزٍصُ ثَزُ اعت. ایي افز
عزیك هقیبرّبیی وِ هحمك زر ایي پضٍّؼ ثِ فٌَاى فَاهل ؽٌبذت ذجزُ ثیبى ًوَزُ اًس اًتربة ؽسُ اًس ) ثِ فٌَاى ًوًَِ 

تٌس اس عَی زیگز هسیزاى وِ زر هپٌب هغئَل ارسیبثی پیوبًىبراى ّغتٌس، افزازی وِ زر عَل پزٍصُ ثب پیوبًىبراى زر ارتجبط ّغ
گیزی گلَلِ ثزفی عقی ثز افشایؼ تقساز افزاز هصبحجِ اعبتیس ایي حَسُ ٍ هَارزی اس ایي زعت( ٍ عپظ ثب اعتفبزُ اس رٍػ ًوًَِ

گیزی تب سهبًی ازاهِ زاؽت وِ هحمك ثِ وفبیت زازُ هَرز ًؾز زعت یبثس. ثب تَخِ ثِ ؽًَسُ زر ایي پضٍّؼ زاؽتِ اعت. ایي ًوًَِ
هصبحجِ زیگز ًیش  5هصبحجِ فویك زر ایي سهیٌِ اًدبم ؽس ٍ ثزای ثْجَز رٍایی ٍ اعویٌبى اس وفبیت ًوًَِ  15ی فَق ّبگفتِ

ثِ ثقس  15ّب، رٍػ هصبحجِ فویك ثَزُ اعت ٍ ّوبًغَر وِ ثیبى ؽس اس هصبحجِ تزتیت زازُ ؽس. ثٌبثزایي رٍػ گززآٍری زازُ
ّب وبهلا تىزاری ، زاز15ُازاهِ زاؽت ٍ پظ اس هصبحجِ  20زای اعویٌبى تب هصبحجِ تىزار زر اعلافبت زریبفتی هؾبّسُ ؽس اهب ث

اس پبعد ثِ پزعؾٌبهِ ّب  ثزای ثزاسػ هسل ٍ ّوچٌیي اٍلَیت ثٌسی پزٍصُ ّب، زر هزحلِ زٍم ) هزحلِ ووی(ٍ ثِ اؽجبؿ رعیس. 
گیزی زر رٍػ ًوًَِاؽتٌس، اعتفبزُ ؽسُ اعت ٍ وِ زر یه یب چٌس پزٍصُ فقبلیت ز، تَعظ هسیزاى ٍ وبروٌبى هدزة ؽزوت هپٌب

ای هتٌبعت ثب حدن خبهقِ اعت. ثزای تقییي افزاز ًوًَِ  زر زر ثرؼ ووی،  وِ اس رٍػ ثِ صَرت تصبزفی عجمِ ایي ثرؼ 
ًفز  51از زرصس اس افضبی خبهقِ آهبری زر رزُ هسیزیتی لزار زارًس یقٌی تقس 15ای اعتفبزُ ؽسُ اعت، ًوًَِ گیزی تصبزفی عجمِ

ّبی فزایٌس فولی تحلیل زازُثبؽٌس. ّبی هزتجظ ثب زیگز فزآیٌسّبی وبری ؽزوت هپٌب هیًفز اس ایي  وبروٌبى ثرؼ 464ٍ تقساز 
ذجزگبى  وسگذاری ٍ حصَل هقبًی ٍ هفبّین ثزای ثزرعی اوتؾبفی ًؾزات،  آؽٌبؽسى، زازُثبؽس، ویفی ؽبهل چْبر هزحلِ هی

ّـبی هـسیزاى ٍ ثَزًس، زر وسگذاری ثبس، هفبّین ولیـسی، گـشارُ تربة پیوبًىبراى زر ؽزوت هپٌبهؾتزن پیزاهَى اًاخشای 
ّبی حبصل اس  زرًْبیت زازُ .ای اس هفبّین هؾتزن ثیبى ؽسُ تقلك گزفتهدوَفِ وسگذاری هحَری فٌَاًی ثِ ذجزگـبى ٍ زر

آٍری  ؽسُ خوـ ثٌـسیثِ صَرت فَاهل گـزٍُ ثٌیبزی زازُتئَرثِ ؽبذصْبی هغزح ؽسُ زر هجبًی ًؾزی ٍ  ّب ثب تَخـِهصبحجِ
هؤلفِ اصلی ّوگَى زر لبلت وسگذاری  32ثِ صَرت  ؽًَسُ پظ اس ثزرعی، تدشیِ ٍ تحلیل ّبی ولاهی افزاز هصبحجِ ؽس، گشارُ

-یىزز تئَری زازُزر غبلت رٍ ؽسُ  ّبی ؽٌبعبیی هؤلفِ ّبی()تنهحتَایی هضبهیي  عپظ زر ًتیدِ تغجیك .ثٌسی ؽس زعتِ ثبس
ؽَز عپظ ّوِ ایي ّب، فٌَاًی زازُ هیثٌیبز عبذتبرهٌس تزعین ؽسُ اعت. زر هزحلِ وسگذاری اٍلیِ ثِ ّوِ ًىبت ولیسی هصبحجِ

تب ًىبت هْن زر توبهی ثیغت هصبحجِ صَرت گزفتِ ثبذجزگبى حَسُ اًتربة پیوبًىبراى ثِ وسّبی  فٌبٍیي را زرلیغتی ثجت ًوَزُ
زر هزحلِ ثقس، وسّبی اٍلیِ ثِ فلت  وس ثَزُ اعت. 101ززًس. تقساز وسّبی اٍلیِ اعترزاج ؽسُ زر ایي پضٍّؼ اٍلیِ تجسیل گ

گیزًس(. چٌس ّبی هؾبثِ لزار هیؽًَس ) وسّبی اٍلیِ زر لبلت عجمِّب تجسیل هیّب ثِ وسّبی ثبًَیِ یب ّوبى همَلِتقساز فزاٍاى آى
ّـسف اس ایي هزحلِ ثزلزاری راثغِ ثیي  .وسگذاری هحَری اعـتؽًَس. هزحلِ ثقسی، وس ثبًَیِ تجسیل ثِ یه وس هفَْهی هی

را ثِ  ًؾزیِوٌس تب فزآیٌس پززاس ووه هی ؽَز ٍ ثِ ًؾزیِ ثزاعبط هسل پبرازاین اًدبم هیهزحلِ  ایي .ّبی تَلیس ؽسُ اعتعجمِ
 ز.ّب لزار زاریىی اس عجمِثـز ثغـظ ٍ گغتزػ زّـی زر وسگـذاری هحـَری اعـبط فزآیٌـس ارتجـبط .عَْلت اًدبم زّـس
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 (: وسگذاری هحَری ثز اعبط هسل1ؽوبرُ ) ؽىل

ّب ثبیس ثِ عَر هـٌؾن ثـِ   ّسف ًؾزیِ پززاسی ثٌیبزی، تَلیس ًؾزیِ اعت ًِ تَصیف صزف پسیسُ. ثزای تجسیل تحلیل ًؾزیِ، عجمِ
پززاسی اعت. ثِ ایي تزتیت وِ عجمِ حلِ لجلی( هزحلِ اصلی ًؾزیِیىسیگز هزثَط ؽًَس. وسگذاری اًتربثی ) ثز اعبط ًتبیح زٍ هز

ّبیی را وِ ثِ ثْجَز ّب رثظ زازُ ٍ آى رٍاثظ را زر چبرچَة یه رٍایت ارایِ وززُ ٍ عجمِهحَری را ثِ ؽىل ًؾبهٌس ثِ زیگز عجمِ
وٌـس یـب   این را ثِ صَرت رٍایتی فزضِ هیوٌس. زر ایي هزحلِ پضٍّؾگز چبرچَة هسل پبرازٍ تَعقِ ثیؾتزی ًیبس زارًس اصلاح هی

 زّس. ریشز ٍ ثِ صَرت تزعیوی ًؾزیِ ًْبیی را ًؾبى هیهسل پبزارین را ثِ ّن هی

 
 

 ی: هسل هىبًیشم اًتربة پیوبًىبراى زر هحیظ پزٍصُ ا(2ؽىل ؽوبرُ )

ّبی تحلیل فبهلی -حت فٌَاى ؽبذصّب تثزای ثزرعی رٍایی  ایي پضٍّؼ هحمك اس چْبر ؽبذص اعتفبزُ ًوَز. ایي ؽبذص
ّبیی ّوبًٌس هیبًگیي ٍاریبًظ اعترزاج ؽسُ؛ ضزیت گیزًس. ؽبذصتبییسی زر رٍیىزز هقبزلات عبذتبری هَرز اعتفبزُ لزار هی

ُ آلفبی وزًٍجبخ، پبیبیی تزویجی ٍ ّوچٌیي ثبرّبی فبهلی ثزای ثزرعی تحلیل فبهلی تبییسی یب ّوبى رٍایی عبسُ ول هَرز اعتفبز
لزار گزفتٌس. ثزای تبییس رٍایی عبسُ ول حس اعتبًسارزی ثزای ّز ؽبذص عزاحی گززیسُ اعت وِ زر صَرتی وِ اس ایي حس ثبلاتز 

 0/4تَاى ثیبى زاؽت وِ عبسُ اس لحبػ رٍایی ٍ پبیبیی ول هَرز تبییس ثَزُ اعت. ثزای ثبرفبهلی هیشاى اعتبًسارز ثزاثز ثب ثبؽس هی
ثبؽس هَیس تبییس ایي ؽبذص اعت زر غیز ایي صَرت عئَال اس پزعؾٌبهِ حذف ٍ  4/0ّز گَیِ ثبلاتز اس  ثبؽس زر صَرتی وِهی

گیزز. اس عَی زیگز ثزای ؽبذص هیبًگیي ٍاریبًظ اعترزاج ؽسُ حس اعتبًسارز ثزای پذیزػ رٍایی ثزاثز تحلیل زٍثبرُ صَرت هی

 راّجزز 
تَاًوٌسی رفتبری 

 پیوبًىبراى
تَاًوٌسی فٌی 
 پیوبًىبراى   

 پسیسُ اصلی  
 هَفمیت پزٍصُ 

 

 ثغتز حبون 
   هبزر ؽزفیت ٍ اهىبًبت ؽزوت

  

 ؽزایظ هساذلِ گز
 هحیظ پزٍصُ

 

 ؽزایظ فلی 
 اّساف ثزًٍغپبری پزٍصُ 

   

 پیبهسّب
 

 ًتربة وبرآ پیوبًىبر ا 
 

 

 اّساف ثزًٍغپبری
 پروژه

تَاًوٌسی رفتبری 
 پیوبًىبراى

تَاًوٌسی فٌی 
 پیوبًىبراى   

 

ؽزفیت ٍ اهىبًبت 
 ؽزوت هبزر  

 

 هحیظ پزٍصُ 
 

 اًتربة وبرآ پیوبًىبر 
 هَفمیت پزٍصُ  
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-وِهی ثبؽس. ًتبیح ًؾبى زاز ّ 7/0ٍ  6/0فبی وزًٍجبخ ًیش ثِ تزتیت اعت. ثزای ؽبذص ّبی پبیبیی تزویجی ٍ ّوچٌیي آل 5/0ثب 
گزفت. ّب زر ایي لغوت ثِ عَر وبهل هَرز تبئیس لزار  ّغتٌس، ثٌبثزایي رٍایی ّوگزایی زازُ 4/0ی ثبرّبی فبهلی حسالل زر عغح 

ثٌبثزایي رٍایی  .حس هٌبعجی لزار زارز ثَزُ ٍ زر 5/0ی هتغیزّب ثبلاتز اس هیبًگیي ٍاریبًظ اعترزاج ؽسُ ثزای ّوِ ّوچٌیي
-ّوچٌیي پبیبیی تزویجی ٍ ضزیت آلفبی وزًٍجبخ ثسعت آهسُ ثزای توبهی عبسُ .ؽَزّب زر ایي لغوت ًیش تبییس هیّوگزایی عبسُ

  .ّب زر حس هغلَة لزار زارزّبی عٌدؼ عبسُزّس وِ عبسگبری زرًٍی هسلّب ًؾبى هی
 ارسیبثی هسل عبذتبری:الف( 

زاری ٍ  ثزای ایي هٌؾَر، هقٌب .گیزز ثزرعی هسل عبذتبری پززاذتِ ٍ هسل ولی تحمیك هَرز ثزاسػ لزار هی، ثِ ایي ثرؼ زر
گیزّبی هدسز ٍ هتَالی( ٍ آهبرُ آسهَى تی اعتیَزًت هَرز  ضزایت هغیز هسل تحمیك ثب اعتفبزُ اس رٍػ ثَت اعتزح )ًوًَِ

ثِ فجبرتی اگز توبم تغییزات زر  .ُ زرصس تغییزات تبثـ ثَعیلِ هتغیز هغتمل اعتوٌٌس ایي ضزیت ثیبى .ثزرعی لزارگزفتِ اعت
هتغیز ٍاثغتِ تَعظ راثغِ رگزعیَى تَضیح زازُ ؽَز، همسار ضزیت تقییي ثزاثز یه ذَاّس ثَز ٍ همبزیز زیگز ثیي ایي زٍ حس لزار 

Rگیزًس، همبزیز  هی
ؽًَس ، ضقیف هحغَة هی19/0همبزیز ًشزیه ثِ  ،  هقوَلی 33/0ٍهغلَة، ًشزیه ثِ  67/0ًشزیه ثِ  2

(Chen, 2007). ثیٌی هسل ًیش ثب اعتفبزُ اس آسهَى ًبپبراهتزی اعتَى گیغز هَرز ارسیبثی لزار گزفتِ اعتزر ًْبیت لبثلیت پیؼ. 
Qزر آسهَى اعتَى گیغز زٍ همسار )همبزیز 

همسار  CV/Redundancy  ٍCV/Communalityؽَز : ( ارایِ هی2

CV/Redundancy پززاسز ٍ همسار ثِ ارسیبثی هسل عبذتبری ٍ هسل عٌدؼ ثِ عَر ّوشهبى هیCV/Communality  فمظ
 .پززاسزثِ ارسیبثی هسل عٌدؼ هی

 ضزایت تقییي هسل تحمیك (:1ؽوبرُ )خسٍل 

 CV/Red CV/Com (R2)ضزیت تقییي ّبعبسُ

 613/0 063/0 12/0 تَاًوٌسی رفتبری پیوبًىبراى

 715/0 715/0  ٍ تَاًوٌسی وبرفزهب ّبؽزفیت

 662/0 16/0 436/0 اًتربة وبرآ پیوبًىبر

 644/0 644/0  اّساف ثزًٍغپبری

 766/0 766/0  هحیظ پزٍصُ

 748/0 071/0 104/0 هَفمیت پزٍصُ

 697/0 114/0 174/0 تَاًوٌسی فٌی 

وٌٌسُ هیشاى  ثزای هتغیزّبی هىٌَى هسل، ثیبى گززز همبزیز ضزایت تقییي عَر وِ زر خسٍل فَق هؾبّسُ هی ّوبى      
زرصس اس تغییزات اًتربة وبرآ 436/0ّوچٌیي ًتبیح ًؾبى زازُ اعت وِ  .تأثیزپذیزی هتغیزّبی ٍاثغتِ اس هتغیز هغتمل اعت

Qثزرعی همبزیز  .پیوبًىبراى هزتجظ ثب هَضَؿ ) تَاًوٌسی فٌی پیوبًىبراى ٍ تَاًوٌسی رفتبری پیوبًىبراى( اعت
زّس ًؾبى هی ،2

ٍ زر آذز ًیش ثِ ثزاسػ ولی هسل  ثیٌی، ثزآٍرزُ ؽسُ اعتهٌفی ًجَزُ ٍ حسالل همبزیز لاسم ثزای پیؼ Q2 ّیچ یه اس همبزیز

ثبؽس،  3/0اعتفبزُ هی ؽَز وِ ثبیس ثیؾتز اس  GOFاؽبرُ ؽسُ اعت وِ زر هسل ّبی هجتٌی ثز حسالل هزثقبت خشئی اس ؽبذص 
 زٌّسُ هٌبعت ثَزى هسل ولی اعت:ی هسل حبضز ثِ صَرت سیز هحبعجِ ؽسُ اعت ٍ ًؾبىایي ؽبذص عجك فزهَل ثزا

GOF=  = 0/309 

 :پضٍّؼ هفَْهی اصلی  هسل آسهَىة( 
  Smart PLSزر ایي تحمیك، خْت تحلیل هسل هفَْهی پضٍّؼ، رٍیىزز هسل عبسی هقبزلات عبذتبری ثب اعتفبزُ اس ًزم افـشار  

( t-valueثزای تحلیل هقٌبزاری رٍاثظ هسل اس ضـزایت هقٌـبزاری )   .هسل عبذتبری زر ازاهِ گشارػ ؽسُ اعت .عتثِ وبر رفتِ ا

 .گیزی زر ؽىل آهسُ اعتهمسار ثزای ّز وسام اس رٍاثظ عبذتبری ٍ اًساسُ یيؽَز وِ ااعتفبزُ هی
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 (: هسل حسالل هزثقبت خشئی زر حبلت هقٌی زاری3ؽوبرُ) ؽىل

 
 

 زر حبلت اعتبًسارز ی(: هسل حسالل هزثقبت خشئ4)ؽوبرُ ؽىل

 همسار چٌبًچِ .اًسگزفتِ لزار آسهَى هَرز تی آهبرُ ٍ هغیز ضزایت ثِ ٍعیلِ تحمیك ّبی اصلیفزضیِ پضٍّؼ، اس ثرؼ ایي زر
 ذغبی عغح زر ًؾز هَرز فزضیِ ٍ ثَزُ زارهقٌی هغیز ایي وِ گزفت ًتیدِ تَاىثبؽس، هی 96/1 اس ثشرگتز هغیزی ثزای تی آهبرُ

  .زّس، ًتبیح حبصل اس آسهَى تی را ًؾبى هی3ی خسٍل ؽوبرُ/ گیززهی لزار تبییس هَرز 05/0
 (: ًتبیح آسهَى تی ) آسهَى  اثقبز اعترزاج ؽسُ(2خسٍل ؽوبرُ)

ضزیت هغیز ) هتغیز فزضیِ

) 

 ًتیدِ ی تیآهبرُ

 ٍاثغتِ هغتمل

 تبییس راثغِ  9928/4 323/0 فمیت پزٍصُهَ عپبریاّساف ثزٍى 1

 تبییس راثغِ  311/2 481/0 تَاًوٌسی رفتبری    هَفمیت پزٍصُ 2

 تبییس راثغِ  678/2 504/0 تَاًوٌسی فٌی    هَفمیت پزٍصُ 3

 تبییس راثغِ  754/2 284/0 تَاًوٌسی رفتبری    ؽزفیت ؽزوت وبرفزهب  4

 تبییس راثغِ  859/2 461/0 تَاًوٌسی فٌی    هحیظ پزٍصُ 5

 تبییس راثغِ  214/2 229/0 اًتربة وبرآ پیوبًىبر            تَاًوٌسی رفتبری         6

 تبییس راثغِ  876/2 34/0 اًتربة وبرآ پیوبًىبر            تَاًوٌسی فٌی          7

 
 ٍسى زّی ٍ اٍلَیت ثٌسی هقیبرّب:ج( 

اتجی فبسی خْت ٍسى زّـی ٍ ّوچٌـیي زعـتیبثی ثـِ یـه اٍلَیـت زر ثـیي هقیبرّـبی         زرایي هزحلِ اس تىٌیه تحلیل علغلِ هز
ّب را  زر اثتسا هبتزیظ .ؽٌبعبیی ؽسُ، اعتفبزُ ؽسُ اعت ٍ عپظ ثزای اًتربة گشیٌِ عِ گبًِ اس رٍیىزز تبپغیظ اعتفبزُ هی ؽَز
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 ـ تزیظ همبیغبت سٍخی حفـؼ هـی  هیبًگیي ٌّسعی ذبصیت هقىَط ثَزى را زر هب .وٌین ثِ یه هبتزیظ ٍاحس تجسیل هی ثـب   .سوٌ
، عپظ ارسػ ّز وسام اس هقیـبر ّـب را   نیوٌ یهرا ًغجت ثِ هقیبر ّبی زیگز هؾرص  ام j اعتفبزُ اس هیبًگیي ٌّسعی ارسػ هقیبر

 ثب اًدبم همبیغِ سٍخی ثیي چْبر فبهل هقیـبر اًترـبة پیوبًىـبراى،   . نیوٌ یهی هقیبر ّب ضزة ّب ارسػزر هقىَط هدوَؿ فبسی 
( هی ثبؽس. ٍ رتجِ ثٌسی عبیز فَاهل ثسیي تزتیـت هـی   313/0ثبلاتزیي رتجِ هزثَط ثِ ایدبز تَاًوٌسی رفتبری پیوبًىبراى ثب ٍسى )

( زر رتجـِ عـَم ٍ اّـساف    218/0( زر رتجِ زٍم، ؽزفیت ٍ هٌـبثـ ؽـزوت وبرفزهـب )   256/0ثبؽس. فبهل تَاًوٌسی فٌی پیوبًىبراى )
 .نیوٌ یه زیفبسیی سیز  راثغِرتجِ چْبرم لزار زارز/ اثتسا افساز فبسی را ثب اعتفبزُ اس  ( زر212/0ثزًٍغپبری پزٍصُ  )

6
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++
=

, mj ,...,2,1=  
 هقیبرّبی اًتربة پیوبًىبراىزیفبسی ؽسُ  (: هبتزیظ3ؽوبرُ ) خسٍل

  A1 B1 C1 D1 

A1 1 350/1  092/1  785/0  

B1 742/0  1 003/1  738/0  

C1 917/0  997/0  1 670/0  

D1 282/1  359/1  495/1  1 

ی همبیغبت گزٍّی زر ثززار اٍلَیت ِ یاٍلی ایي ثززار، همبزیز  هحبعجِؽَز. ثزای  ( هحبعجِ هیWSV) عپظ ثززار هدوَؿ ٍسًی
 گززز: بعجِ هیّب( ضزة ؽسُ ٍ هدوَؿ ّز عغز هح یی ؽبذصًْبولی )ٍسى 

 ثززار هدوَؿ ٍسًی (:4خسٍل ؽوبرُ )

 wsv فبهل

A1 027/1 

B1 853/0 

C1 875/0 

D1 257/1 

  
 ؽَز:( هحبعجِ هیC/V) ی ثززار فَق ثز ثززار اٍلَیت هقیبرّب، ثززار عبسگبریّب هؤلفِثب تمغین ّز یه اس 

 (: همبزیز ثززار عبسگبری5خسٍل ؽوبرُ)

 
 
 
 
 
 

ِ  (، هحبعجِ هیC.I) عپظ ؽبذص عبسگبری ّـب ٍ اس عزیـك خـسٍل ؽـبذص عـبسگبری       ؽَز. ایي ؽبذص ثب تَخِ ثِ تقساز گشیٌـ
 گززز. تصبزفی اعترزاج هی

 (: ؽبذص عبسگبری6خسٍل ؽوبرُ )

λmax  C/I C/R 

011/4  004/0  004/0  

تَاى گفت همبیغبت سٍخی گزٍُ زر هبتزیظ  اعت لذا هی ووتز بریثغ 0/1ِ ؽسُ اس همسار ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ؽبذص عبسگبری هحبعج
هحبعجبتی وِ زر ثبلا هبثیي هَلفِ ّب  ثبؽس. زار هی اس عبسگبری ذَثی ثزذَرزار ٍ هسل زر هقیبر اًتربة پیوبًىبراى  وبهلاً هقٌی

 cv فبهل

A1 015/4  

B1 013/4  

C1 006/4  

D1 011/4  
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خسٍل  ( آٍرزُ ؽسُ اعت:7ٍ ثِ عَر ذلاصِ زر خسٍل ؽوبرُ)صَرت پذیزت را ثزای هقیبر ّبی ّز وسام اس هَلفِ ّب اًدبم ؽس. 

 (: ذلاصِ هحبعجبت اٍساى7ؽوبرُ )

 هؤلفِ ّب ٍسى هؤلفِ هقیبرّب ٍسى هقیبر زرٍى هؤلفِ ٍسى ًْبیی هقیبر هیشاى ًبعبسگبری

  تقْس پیوبًىبر 308/0 078/0 008/0
 

256/0  

تَاًوٌسی 
فٌی 

 پیوبًىبراى
 تدزثِ پیوبًىبر 342/0 087/0

 اًغجبق پیوبًىبر 209/0 053/0

 افتوبز پیوبًىبر 211/0 054/0

 2*2هبتزیظ 
ّویؾِ عبسگبر 

 اعت

  ارسػ افشٍزُ ثزٍى عپبری پزٍصُ 299/0 063/0
212/0  

اّساف 
 اثزثرؾی پزٍصُ  304/0 064/0 ثزًٍغپبری

 2*2هبتزیظ 
ّویؾِ عبسگبر 

 اعت

  هٌبثـ وبرفزهب   327/0 071/0
218/0  

زفیت ٍ ؽ
 تَاًوٌسی ّوىبری ثیي ؽزوت ٍ پیوبًىبر 304/0 066/0 هٌبثـ ؽزوت

  تَاًوٌسی  هبلی پیوبًىبراى 409/0 128/0 001/0
313/0  

تَاًوٌسی 
رفتبری 
 پیوبًىبراى

 ّبی هسیزیتی پیوبًىبراى هْبرت 249/0 077/0

 تَاًوٌسی هٌبثـ پیوبًىبراى 391/0 122/0

 ٌسی ًَآٍری پیوبًىبراىتَاًو 211/0 066/0

 
ِ      ثبؽس هی( لبثل هؾبّسُ هی7ّوبًغَر وِ زر خسٍل ؽوبرُ ) ّـب، ؽـبهل   تَاى ایي عـَر ثیـبى زاؽـت وـِ هقیبرّـبی زرٍى هَلفـ

( 078/0( ٍ تقْس پیوبًىـبراى  ) 087/0(، تدزثِ پیوبًىبراى )122/0(، تَاًوٌسی هٌبثـ پیوبًىبراى )128/0تَاًوٌسی هبلی پیوبًىبراى )
لاتزیي اٍساى را زر هدوَؿ زارًس. عِ گشیٌِ تصوین ایي پضٍّؼ وِ فجبرتٌس اس ثلٌس پبیِ، تَعقِ عیلَّب ٍ اعپیسس ًیش ثِ تزتیت ثـب  ثب

زر هحبعجبت آٍرزُ ؽسُ اعت. اثتسا اس اٍساى ؽبذص ّب ثزای حل زر تحلیل تبپغیظ ًیش اعتفبزُ ذـَاّین   A1 ،A2ٍA3وس ّبی 
ثِ ارسیبثی گشیٌِ ّبی تصوین ثب تَخِ ثِ ؽبذص ّـب هـی    (NFDMگیزی فبسی )هبل ؽسُ تصوینایدبز هبتزیظ ًزوزز. عپظ ثب 

تلفیمـی   هـبتزیظ تصـوین   ثصَرت یهتَاى ثِ صَرت ذلاصِ را هی گیزی گزٍّی چٌس هقیبرُ فبسییه هغئلِ  تصوینپززاسین. 
-ثبیغت آًْب را ًزهبلاهتیبسات ٍ هیبًگیي اٍساى هیِ هٌؾَر اعویٌبى اس عبسگبری ثیي هیبًگیي ث ًؾز هؾبروت وٌٌسگبى تجسیل وزز.

ثـِ  زّی ؽـسُ ًزهـبل را   تَاى هبتزیظ تصوین فبسی ٍسىهی ،زّی ؽسُ فبسیایدبز هبتزیظ تصوین ًزهبلایش ٍسىٍ ثب عبسی ًوَز 
  ( ًؾبى زاز.8صَرت خسٍل ؽوبرُ )

 (: هبتزیظ تلفیمی ًزهبل هَسٍى فبسی8خسٍل ؽوبرُ)

 A11 A12 A13 A14 

 029/0 043/0 058/0 049/0 067/0 084/0 037/0 054/0 078/0 048/0 061/0 074/0 

A2 054/0 068/0 078/0 050/0 066/0 081/0 037/0 062/0 092/0 047/0 543/0 081/0 

A3 039/0 055/0 069/0 035/0 051/0 070/0 044/0 067/0 093/0 032/0 045/0 060/0 

 B11 B12 C11 C12 

A1 023/0 041/0 065/0 038/0 049/0 063/0 048/0 066/0 083/0 059/0 081/0 120/0 

A2 051/0 070/0 089/0 059/0 075/0 088/0 050/0 943/0 075/0 045/0 064/0 088/0 

A3 056/0 074/0 090/0 040/0 057/0 073/0 023/0 035/0 052/0 057/0 077/0 099/0 

 D11 D12 D13 D14 

A1 039/0 055/0 071/0 040/0 058/0 075/0 051/0 065/0 077/0 043/0 059/0 076/0 



 444                                                                        : هپٌب(یپزٍصُ هحَر) هغبلقِ هَرز یؽزوتْب زر وبًىبراىیپ یثٌس تیاًتربة  اٍلَ یارائِ هسل وبرثزز

 
A2 030/0 043/0 057/0 035/0 049/0 065/0 040/0 052/0 065/0 049/0 065/0 079/0 

A3 028/0 039/0 054/0 035/0 052/0 071/0 038/0 05/0 065/0 028/0 043/0 061/0 

             

 
ّب افساز فبسی هثلثی هثجت ًزهـبل ؽـسُ ّغـتٌس ٍ    vi زاًین وِهی آل هٌفی فبسیل ایسُآل هثجت ٍ راُ حتقییي راُ حل ایسُثزای 

ٍ ثزای هحبعجِ فبصلِ ّز گشیٌِ اس راُ حل ایسُ آل هثجت ٍ راُ حل ایـسُ آل هٌفـی ثـزای     اعت [0,1]هحسٍزُ آًْب زر ثبسُ ثغتِ 
 ( هی ثبؽس:9ایي پضٍّؼ ثِ صَرت خسٍل ؽوبرُ)

 (: ایسُ آل ّبی هثجت ٍهٌفی9وبرُ )خسٍل ؽ

 -A+ A گشیٌِ 

A1 214/11 724/0 

A2 961/10 497/1 

A3 453/9 078/3 

 
 هحبعجِ ضزیت ًشزیىی ّز گشیٌِ، ثِ صَرت خسٍل  سیز هی ثبؽس: ٍ

 (: ضزیت ًشزیىی10خسٍل ؽوبرُ )

 رتجِ ؽبذص

CC1 061/0 3 

CC2 120/0 2 

CC3 246/0 1 

 
ُ حل ایسیب راُ *Aثِ  Aiٍاضح اعت وِ اگز گشیٌِ سی گشیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ ضزیت ًشزیىی هحبعجِ ؽسُ، زرًْبیت ثزای رتجِ ثٌ

ثِ عوت یه هیل ذَاّس وزز/ عپظ ثز  CCi آل هٌفی زٍرتز ثبؽس، ضزیت ًشزیىیُ حل ایسیب راُ  -Aتز ٍ اسآل هثجت ًشزیه
ّبیی وِ زارای ضزیت ًشزیىی زر حمیمت گشیٌِ .ّب السام ًوَزثٌسی گشیٌِتَاى ًغجت ثِ رتجِعبط همسار ضزیت ًشزیىی، هیا

ثِ فٌَاى گشیٌِ ثزتز اًتربة هی ؽَز ٍ پظ اس آى  CC. اعپیسس؛ ثب ثبلاتزیي تزی ّغتٌس، زارای رتجِ ثبلاتزی ًیش ذَاٌّس ثَزثیؼ
 سپبیِ لزار هی گیزز.تَعقِ عیلَّب ٍ زر ًْبیت ثلٌ

 وتایج يبحث -3

زر ایي تحمیك عقی ؽسُ اعت ثب اعتفبزُ اس رٍیىزز زازُ ثٌیبز ثِ ؽٌبعبیی فَاهل هَثز زر سهیٌِ اًترـبة پیوبًىـبراى ثپـززاسین. زر    
اهب ًىبت لبثل تَخـِ   ایي تحمیك الگَی تئَری زازُ ثٌیبز ؽؼ ٍخِ زاؽتِ اعت وِ زر ازاهِ تفغیز پیزاهَى ّز ثرؼ آهسُ اعت.

زر  2015زر عـبل   فجـبزٍف همبیغِ ًتبیح ایي تحمیك ثب تحمیمبت هؾبثِ اعت وِ هیتَاى ثِ ثزذی هَارز اؽبرُ ًوَز؛ ثغَر هثـبل،  
تحمیمی وِ صَرت زازُ ثَز عقی ثزآى زاؽت وِ فَاهل هَثز ثز اًتربة پیوبًىبراى را ؽٌبعبیی ًوبیـس. زر ایـي تحمیـك فـَاهلی     

اس خولِ هْوتزیي هقیبرّـب زر سهیٌـِ اًترـبة پیوبًىـبراى      تَاًبیی ّبی فٌی، ٍضقیت هبلی ٍ هْبرت ّبی عبسهبًی ؽْزت،ّوبًٌس 
اًس ّوبًغَر وِ هؾرص اعت ایي هقیبرّبی ؽٌبعبیی ؽسُ زر پضٍّؼ حبضز تحت فٌَاى هقیبرّبی فٌی ٍ هقیبرّبی رفتبری ثَزُ

ایي پضٍّؼ ًیش ّوزاعتب ثب تحمیك حبضز اعـت. اس عـَی زیگـز حغـیي پـَر ٍ      هقزفی ؽسُ اًس، ثٌبثزایي هقیبرّبی ثِ وبررفتِ زر 
ًیش ثِ زًجبل فَاهل هَثز زر سهیٌِ اًتربة پیوبًىبراى ثَزًـس. زر ایـي تحمیـك، توزوـش ثـز حغـي عـبثمِ ٍ         1396الجزسی زر عبل 

ًس ٍ ایي هَضـَؿ ًیـش ًؾـبى زٌّـسُ     ّوچٌیي تَخِ ثِ هٌبثـ هبلی ثَزُ اعت وِ ّز زٍ هَضَؿ زر ایي تحمیك ًیش ؽٌبعبیی ؽسُ ا
تحمیمی زر سهیٌِ اًتربة پیوبًىبر زاؽتِ اًس ٍ زر آى تحمیـك   2018ّوزاعتب ثَزى ثب ایي پضٍّؼ هی ثبؽس. خیي ٍ وَهبر زر عبل 

ر ّـبی هـسیزاى ز  توزوش هحمك ثِ تَاًوٌسی فٌی ثَزُ اعت. تَاًوٌسی فٌی زر آى تحمیك ثز هٌبثـ ٍ اهىبًبت پیوبًىـبراى، هْـبرت  
وٌبر تَاًوٌسی هبلی اعتَارثَزُ اعت وِ ایي تحمیك ًیش ایي هقیبرّب را ؽٌبعبیی ًوَزُ ٍزرًتیدِ ثب تحمیك حبضز ّوزاعـتب اعـت.   
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حغي عـبثمِ ٍ   -هبلی ٍ التصبزی  ، ثزای اًتربة پیوبًىبراى ثِ هقیبرّبی 2017ّوچٌیي زر تحمیمی زیگز تَعظ حغٌی زر عبل 

تَخِ ؽسُ اعت وِ ایي هقیبرّب زر ایي پـضٍّؼ ًیـش هـَرز ثزرعـی لـزار       زیتی ٍ وبزر هترصصهسی -فٌی  -تدْیشات  -افتجبر 
فـَاهلی ًؾیـز تَاًوٌـسی     2017گزفتِ ٍ ثٌبثزایي، آى پضٍّؼ ًیش ّوزاعتب ثب تحمیك حبضز ثَزُ اعت. عزایلَ ٍ فزّبزی زر عـبل  

ىبری ثقٌَاى هقیبرّبی ثزخغتِ هقزفی وززُ ثَزًـس وـِ   هسیزیتی، تَاًوٌسی هبلی، تَاًوٌسی هٌبثـ، حغي عبثمِ، تدزثِ گذؽتِ ّو
ؽزایظ فلی زر سهیٌِ اًتربة پیوبًىبراى زر ایـي   زر ایي تحمیك ًیش ؽٌبعبیی ؽسُ ٍ ثٌبثزایي ثب ایي تحمیك ًیش ّوزاعتب ثَزُ اعت.

ی پزٍصُ هی ثبؽـس. ایـي   پضٍّؼ ؽبهل اّساف ثزًٍغپبری پزٍصُ ثَزُ وِ ؽبهل ارسػ افشٍزُ ثزًٍغپبری پزٍصُ ٍ ّوچٌیي اثزثرؾ
هَضَؿ ًؾبى زٌّسُ ایي اعت وِ زلیل اًتربة پیوبًىبراى تَخِ ثِ هَضَؿ تَاًوٌسی ثبلاتز پیوبًىبراى زر راعـتبی اًدـبم پـزٍصُ    

ّبی هتقسزی زر فزصِ اًدبم وبهل پزٍصُ رٍ ثِ رٍ ّغـتٌس ثـِ ّوـیي زلیـل     ّبی ترصصی ثب هحسٍزیتاعت. ثغیبری اس ؽزوت
ّـبی زیگـز ٍاگـذار    ّبیی وِ اس تَاًوٌسی ثبلایی زر اًدبم پزٍصُ ثزذَرزار ًیغتٌس پزٍصُ را ثِ ثرؼوِ زر ثرؼ عقی ثز ایي زارًس

ًوبیٌس ثب ایي رٍیىزز وِ ثتَاًٌس ثْتزیي فولىزز ٍ ذزٍخی را زر اًدبم پزٍصُ وغت ًوبیٌس. زر ثیي اّساف ثزًٍغپبری پزٍصُ، ثْجـَز  
تَاًس ًمؼ هْوی زر اًتربة پیوبًىبراى زاؽتِ ثبؽس زر صَرتی وـِ  ثبؽس وِ هیٍیىززّب هیارسػ افشٍزُ زر اًدبم پزٍصُ یىی اس ر

ّبی ثزًٍغـپبری  ی وِ زر غبلت اًدبم فقبلیتّب ًتَاًٌس زر اًتربة پیوبًىبراى اثزثرؾی پیوبًىبراى ٍ ّوچٌیي ارسػ افشٍزُؽزوت
فزایٌس اًتربة پیوبًىبر ثب هؾـىل رٍ ثـِ رٍ ذَاّـس ؽـس. پسیـسُ      ؽسُ ثِ عبسهبى ذَز یب ّوبى وبرفزهب را اًتمبل زٌّس، ثسٍى ؽه 

اصلی زر اًتربة پیوبًىبراى، ثْجَز فولىزز پزٍصُ ٍ زر ٍالـ ثْجَز زعتیبثی ثِ هَفمیت پزٍصُ اعت. ایي هَضَؿ ًؾبى اس ایـي زارز  
ب ویفیت هغلَة اس یـه عـَ ٍ زعـتیبثی ثـِ     وِ زعتیبثی ثِ فولىزز ثبلاتز زر اًدبم پزٍصُ ٍ ایٌىِ وبرفزهب ثتَاًس زر سهبى همزر ٍ ث

گـز زر اًترـبة   خَیی زر هٌبثـ، اس عَی زیگز زر هَضَؿ هزتجظ ثب ؽزایظ هساذلِ-عغح ثبلاتزی اس اثزثرؾی پزٍصُ ًبؽی اس صزفِ
 پزٍصُ ٍ ؽزایظ هحیظ پزٍصُ ثبیس هَرز ثزرعی لزار هی گزفت. زر ثحث هحیظ پزٍصُ  هَضَؿ پیچیسگی هحـیظ پـزٍصُ ٍ تقْـسات   

ی زر سهیٌـِ تبثیزگـذاری ثـز فولىـزز     ؽفبف پزٍصُ هغزح اعت. زر ایي سهیٌِ زر صَرتی وِ هحیظ پزٍصُ زارای فَاهل گغتززُ ا
-پزٍصُ زاؽتِ ثبؽس؛ هی تَاًس زر فولىزز پیوبًىبراى اثزگذار ثبؽس. زر راثغِ ثب پزٍصُ ّبیی اس پیچیسگی ووتزی ثزذَرزار ثبؽٌس، هی

پَؽی ًوَز. ثٌبثزایي تَخِ ثِ پیچیسگی هحیظ پزٍصُ هَضَفی اعت وِ ثبیس زر اًدبم ایي پزٍصُ ّب چؾن تَاى اس تدزثِ پیوبًىبراى
ثِ ذَثی زر اًتربة پیوبًىبراى هَرز تَخِ لزار گیزز. اس عَی زیگز هَضَؿ تقْسات ٍ ؽفبفیت پزٍصُ هَضَفی اعت وِ هی تَاًس 

تَاًـس  اثزگذاری زاؽتِ ثبؽس. عغح تقْسات ٍ ؽفبفیتی وـِ زر  پـزٍصُ هـی    زر اًتربة راّجززّب ٍ ّوچٌیي اًتربة پیوبًىبراى وبرآ
ٍخَز زاؽتِ ثبؽس هَضَفی اعت وِ زر اًتربة پیوبًىبراى ثبیس هَرز تَخِ لزار گیزز، عغح  تَاًوٌسی فٌـی ٍ فَاهـل هـزتجظ ثـب     

راى زارای ؽزفیت ّب ٍ تَاًوٌسی هٌبعجی زر تٌبعت ًیبسّبی پزٍصُ ٍ تَاًوٌسی پیوبًىبر ثغیبر حبئش اّویت اعت. ثغیبری اس پیوبًىب
ّب زر اًتربة پیوبًىبراى ثب هَضَؿ تحت فٌَاى تقْسات ٍ هیـشاى لـسرت   حَسُ اًدبم پزٍصُ ّغتٌس اهب ثبیس ؽزفیت ّب ٍ تَاًوٌسی

ٍزُ پزٍصُ زاؽـتِ  تَاًس ًمؼ هْوی زر اًتربة هَثزتز پیوبًىبر ٍ ثْجَز ارسػ افشفول پیوبًىبراى ارسیبثی گززز وِ ایي هَضَؿ هی
تَاًس ًمؼ هْوی زر سهیٌِ اًترـبة پیوبًىـبراى زاؽـتِ ثبؽـس     ثبؽس. هَضَؿ زیگز وِ تحت فٌَاى فَاهل ثغتز زر ایي هَضَؿ هی

تَاًٌس حك اًترـبة  ثبؽس. ؽزوت ّبی وبرفزهب زر صَرتی هیتَخِ ثِ ؽزفیت ٍ تَاًوٌسی ؽزوت هبزر یب ّوبى ؽزوت وبرفزهب هی
ّـبی پیوبًىـبری را زاؽـتِ ثبؽـٌس. ثغـیبری اس      ثبؽٌس وِ هٌبثـ ٍ اهىبًبت هىفی ثزای اذذ لزارزاز ثـب ؽـزوت   پیوبًىبراى را زاؽتِ

ّبی ذَز زر وٌبر تَخِ ثِ هٌـبثـ  ّبی پیوبًىبراى، اّساف پزٍصُّبی وبرفزهب عقی زارًس زر اًتربة پیوبًىبراى ثیي تَاًوٌسیؽزوت
ًوبیٌس، ثزذی اس ؽزوتْبی وبرفزهب زر صـَرتی وـِ هٌـبثـ هـبلی لاسم ثـزای وغـت       ٍ اهىبًبت هبلی ٍ غیزهبلی ذَز تٌبعت ایدبز 

رضبیت پیوبًىبراى را ًساؽتِ ثبؽٌس ًوی تَاًٌس ثب ؽزوتْبیی ثب تَاًوٌسی ثبلا ّوىبری ًوبیٌس، ثٌبثزایي تَاًوٌسی ؽزوت وبرفزهب زر 
وبًىـبراى زاؽـتِ ثبؽـس. اس عـَی زیگـز، تَاًوٌـسی       تَاًس ًمؼ هْوی زر اًترـبة پی هْیب وززى هٌبثـ هبلی هَضَفی اعت وِ هی

ّوىبری ثب پیوبًىبراى هَضَفی اعت وِ هی تَاًس ًمؼ هْوی زر ذزٍخی یه پزٍصُ زاؽتِ ثبؽس. زر صَرتی وِ ؽـزوت ثتَاًـس   
 یه ّوىبری هٌغدوی ثیي ذَز ٍ پیوبًىبر ایدبز ًوبیس ذَاّس تَاًغت ّوبٌّگی ثبلاتزی زر راعتبی ایدبز یه ثیـٌؼ هؾـتزن  

زر اًدبم فقبلیت ثِ زعت آٍرز وِ ایي هَضَؿ ًمؼ ولیسی زر ثْجَز ٍ تمَیت ذزٍخی یه پزٍصُ ذَاّـس زاؽـت، ّوچٌـیي ایـي     
هَضَؿ عجت ؽسُ اعت وِ تَاًوٌسی رٍاثظ ثزای اًتمبل تدزثِ ٍ ایدبز یه رٍحیِ هؾتزن، زر سهیٌِ ثْجَز فولىزز پزٍصُ ًمـؼ  
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ْبهبت هَخَز زر راُ اًدبم پزٍصُ  سهیٌِ عبس ثْجَز ٍ تمَیت  پزٍصُ ذَاّس ؽس. ثٌـبثزایي  هْوی زاؽتِ ثبؽس ًٍَالص پیوبًىبراى یب اث
تَاًس زر راعتبی اًتربة پیوبًىبراى ثغیبر هَثز ٍالـ ؽَز. هَضَؿ زیگـزی  ّبی پیوبًىبر هَضَفی اعت وِ هیتَاًوٌسی ٍ ؽزفیت

ّب زر ایي پضٍّؼ تَخِ ثـِ  ثبؽس. راّجززّبی پیؾٌْبزی ذجزُیذَرز تَخِ ثِ راّجززّب هوِ زر هسل تئَری زازُ ثٌیبز ثِ چؾن هی
ّبی هسیزیتی پیوبًىبراى، تَاًوٌسی هٌبثـ پیوبًىبراى، هْبرت هبلی  ثبؽس. تَاًوٌسی فٌی،  تَاًوٌسیزٍ تَاًوٌسی رفتبری ٍ فٌی هی

وبًىبراى هسًؾز لزار گزفت. تَاًوٌسی هـبلی  ّبیی ثَزًس وِ زر راعتبی ارسیبثی ٍ اًتربة پیپیوبًىبراى ٍ تَاًوٌسی ًَآٍری، هَضَؿ
ّبیی اعت وِ زر اًدبم پزٍصُ اس عَی وبرفزهبیبى اّویت زارز. ثِ فجبرتی زر حیي اًدبم پزٍصُ یىـی اس  پیوبًىبراى یىی اس هَضَؿ

ٌـبثـ را اس  ثیٌی زر حَسُ هبلی اعت وِ اهىبى ترصـیص ه ّبیی وِ ثبیس ّوَارُ زر ًؾز گزفتِ ؽَز هؾىلات غیزلبثل پیؼریغه
عبس ذَاّس ًوَز یب ثِ فجبرتی لزارزاز عَری تٌؾین ؽسُ اعت وِ ثبیس اثتسا ذَز پیوبًىبر پیؾزفت فیشیىـی را  عَی وبرفزهب هؾىل

ایدبز ًوبیس ٍ ثز اعبط آى هٌبثـ هبلی اس عَی وبرفزهب را زریبفـت ًوبیـس، ایـي هَضـَؿ ًؾـبى زٌّـسُ اّویـت تَاًوٌـسی هـبلی          
ی زّس. زر صَرتی وِ پیوبًىبراى اس تَاًوٌسی هبلی ثزذَرزار ًجبؽٌس، احتوبل تبذیز زر اًدـبم پـزٍصُ ٍ تَلـف    پیوبًىبراى را ًؾبى ه
ثبؽس وِ ایي لضیِ عجت ذَاّس ؽس وِ پزٍصُ اس اثزثرؾی ثیفتس ٍ ثبفث ؽىغـت پـزٍصُ ؽـَز، هؾـىلی وـِ      پزٍصُ ثغیبر سیبز هی

ی اس ٍ ّغتٌس. وبّؼ تَاًوٌسی هبلی زر اًدبم پـزٍصُ ثـب هؾـىلات فسیـسُ    ّبی پیوبًىبری ثب آى رٍ ثِ راهزٍسُ ثغیبری اس ؽزوت
خولِ اس عَی هٌبثـ اًغبًی رٍ ثِ رٍ ذَاّس ؽس ٍ ایي سهیٌِ ؽىغت پزٍصُ را هْیب ذَاّس ًوَز. اس عَی زیگز زر ثحـث تَاًوٌـسی   

بى زٌّـسُ اهىبًـبت ٍ تدْیشاتـی اعـت وـِ      ّبیی اس لجیل هٌبثـ پیوبًىبراى  ٍخَز زارز. تَاًوٌسی هٌبثـ زر ٍالـ ًؾ ـفٌی  هَضَؿ
تَاًس ًمؼ هْوی زر ثْجَز ٍ پیؾزفت پـزٍصُ  زاؽـتِ ثبؽـس. ثـِ ّوـیي زلیـل،       ّبی پیوبًىبری آى را زر اذتیبر زارًس ٍ هیؽزوت
ٌس ًمؼ تَاًّبیی وِ زارای تدْیشات ترصصی ٍ هٌبثـ لاسم ثزای اًدبم پزٍصُ ثبؽٌس زر ثزتزی ثزای اًتربة پیوبًىبراى هیؽزوت

ولیسی زاؽتِ ثبؽٌس. اس عَی زیگز هَضَؿ هْن زیگز تَاًوٌسی هْبرتی هسیزیتی اعت وِ ثبیس زر سهیٌِ اًتربة پیوبًىبراى هـَرز  
ّبی پزٍصُ را هْیب هی ًوبیس. ثغیبری اس پیوبًىبراى ثـب هؾـىلات   تَخِ لزار گیزز ٍ ایي هَضَؿ سهیٌِ هسیزیت ثْتز زرثزاثز چبلؼ

ّب تَاًوٌـسی ثـبلایی زر سهیٌـِ حـل هغـبئل      ثبؽٌس، زر صَرتی وِ هسیزاى ایي پزٍصُاًدبم پزٍصُ رٍ ثِ رٍ هیای زر ٌّگبم فسیسُ
ّبی هرتلـف زر راعـتبی ثْجـَز    تَاًٌس زر سهیٌِعبسهبًی زاؽتِ ثبؽٌس ٍ ثِ فجبرتی  اس تدزثِ وبری ثبلایی ثزذَرزارثبؽٌس، ثْتز هی

تَاًس یىی اس ًیبسّبی هْن زر ارسیـبثی فولىـزز پیوبًىـبراى ثـزای اًترـبة ثبؽـس.       فولىزز پزٍصُ فول ًوبیٌس وِ ایي هَضَؿ هی 
هَضَؿ زیگز تَخِ ثِ تَاًوٌسی ًَآٍری پیوبًىبراى ثَزُ اعت. تَاًوٌسی ًَآٍری زر ٍالـ تَاًوٌسی اعت وِ پیوبًىبراى زر راعتبی 

ي اًدبم پزٍصُ ًؾبى هـی زٌّـس. ًـَآٍری پـزٍصُ     ّبی ًبزرعت زر حیّب یب فبزتاًدبم یه پزٍصُ اس ذَز زر خْت ؽىغتي عىَى
تَاًـس یـه ؽـبذص    ثبؽس ثٌبثزایي هیًؾبى زٌّسُ اعتفبزُ اس رٍیىززّبی خسیس زر حیي اًدبم پزٍصُ ٍ تغییزات زر اًدبم پزٍصُ هی

جزز ؽٌبعبیی ثبؽس. ّوچٌیي تَاًوٌسی رفتبری هَضَفی اعت وِ زر ایي پضٍّؼ ثِ فٌَاى راّولیسی زر راعتبی اًدبم یه پزٍصُ 
ؽسُ اعت. تَاًوٌسی رفتبری زارای چْبر ٍخِ هی ثبؽـس. تقْـس پیوبًىـبر، تدزثـِ پیوبًىـبر، اًغجـبق پیوبًىـبرٍ افتوـبز پیوبًىـبر،          
هَضَفبتی ثَزًس وِ ؽٌبعبیی ؽسًس. هَضَؿ تدزثِ پیوبًىبر هَضَفی اعت وِ هی تَاًس تصَیز هثجتی اس ثزًس پیوبًىـبر زر سهیٌـِ   

ّـبی ویفـی زر اًدـبم    تَاًس زر هَالـ حغبط فولىزز پزٍصُ را ثْجَز زّس ٍ اس افت ؽـبذص . تدزثِ پیوبًىبر هیاًدبم پزٍصُ ثبؽس
تَاًس زر اًتربة پیوبًىبراى ًمؼ هْوی زاؽتِ ثبؽـس. ایـي تقْـس    پزٍصُ ثىبّس. اس عَی زیگز تقْس پیوبًىبر هَضَفی اعت وِ هی

ُ لزارزاز هی ثبؽس. ثغیبری اس ؽزوتًغجت ثِ اًدبم پزٍصُ ثز اعبط هقیبرّب ٍ هَاسیي  هـست را ثـز هٌـبفـ ثلٌسهـست     ّب هٌبفـ وَتـب
تَاًس ثسٍى ؽه زر اًدبم پزٍصُ  زٌّسوِ ًؾبى زٌّسُ فسم تقْس ًغجت ثِ ذزٍخی ٍ اًدبم پزٍصُ ثَزُ ٍ ایي هَضَؿ هیتزخیح هی

ّب هَضَفی اعت وِ ًؾبى زٌّسُ یىی ثِ ذزٍخیثِ فٌَاى یه ًمغِ ضقف زر ارسیبثی تلمی گززز، ثٌبثزایي تقْس پیوبًىبر ًغجت 
ثبؽـس.  ثبؽس. یىی زیگز اس سهیٌِ ّبی تَاًوٌسی رفتبری پیوبًىبراى، هَضَؿ افتوبز هـی اس فٌبٍیي ولیسی زر اًتربة پیوبًىبراى هی

زٌّـسُ یـه ؽـبذص    افتوبز ًغجت ثِ ایٌىِ پیوبًىبراى اس هٌبثقی وِ زر اذتیبر زارًس عَء اعتفبزُ ًىٌٌس وِ ایـي هَضـَؿ ًؾـبى    
رفتبری هثجت اعت. ثغیبری اس هَالـ زر اًتربة پیوبًىبراى، وبرفزهبیبى ثب هؾىلات افتوبزی ًغجت ثِ تَاًوٌسی فولىززی رٍ ثـِ  
رٍ ّغتٌس ایي زر حبلی اعت وِ زر صَرتیىِ افتوبز ٍخَز زاؽتِ ثبؽس، ذیلی اس هؾىلات زر اًدبم پزٍصُ ثزعزف هی گززز. ثـسٍى  

تَاًس ؽزوت ّبی وبرفزهب را زر زعتیبثی ثْتز ثـِ اّـساف وغـت ٍ وـبری ذـَز یـبری       پیوبًىبر اعت وِ هی ؽه اًتربة صحیح
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ثبؽس. ثغیبری اس وبرفزهبیـبى عـقی زارًـس ثـب اًترـبة      ّبی پیوبًىبراى هیرعبًس. هَفمیت پزٍصُ هبحصل اعتفبزُ صحیح اس ؽزفیت
اعغِ پیوبًىبراى لَی اس هیبى ثززارًس. پیوبًىبر هٌبعت زر حیي اًدـبم  ثیٌی را ثِ ٍفملایی ذَز ثغیبری اس هؾىلات غیزلبثل پیؼ

تَاًس سهیٌِ را ثزای وبّؼ سهبى اًدبم پزٍصُ، افشایؼ وبرآیی اًدبم پزٍصُ، صزفِ خَیی هٌبثـ ثِ زلیل تَاًوٌـسی ثـبلای   پزٍصُ هی
 ّب ٍ هَارز هتقسز زیگز ایدبز ًوبیس. آى

 ٍ زر چْبر گزٍُ زعتِ ثٌسی ؽسًس اس خولِ تَاًوٌسی فٌی ٍ رفتبری ٍ ّوچٌیي ؽزفیتهقیبرّبی ؽٌبعبیی ؽسُ زر ایي تحمیك 
ؽزوت ٍ زر ًْبیت اّساف ثزًٍغپبری هقیبرّبیی ثَزًس وِ زر ایي تحمیك ثِ فٌَاى هقیبرّبی هَثز زر سهیٌِ اًتربة  هٌبثـ

ز ثزرعی لزار گزفتِ ٍ ثزای اٍلَیت ثٌسی پیوبًىبراى هؾرص گززیسُ اًس. ًتبیح هَرز ثزرعی زر ایي تحمیك زر ّز گزٍُ هَر
ثبلاتزیي رتجِ هزثَط ثِ ایدبز تَاًوٌسی ذجزُ اعتفبزُ ًوَزُ ٍ زر ًْبیت ًتبیح هَرز ثزرعی ًؾبى زاز وِ  18هقیبرّب هحمك اس 

پیوبًىبراى ( هی ثبؽس ٍ رتجِ ثٌسی عبیز فَاهل ثسیي تزتیت هی ثبؽس: فبهل تَاًوٌسی فٌی 313/0رفتبری پیوبًىبراى ثب ٍسى )
( زر رتجِ چْبرم لزار 212/0( زر رتجِ عَم ٍ اّساف ثزًٍغپبری پزٍصُ  )218/0( زر رتجِ زٍم، ؽزفیت ٍ هٌبثـ ؽزوت هبزر )256/0)

تَاًس ای وِ زر ایي سهیٌِ زارًس هیزارز/ ایي هَضَؿ هَیس آى اعت وِ تَخِ ثِ رفتبرّبی پیوبًىبراى زر ایي سهیٌِ ٍ حغي عبثمِ
تَاًس حتی ثِ تَاًوٌسی ثبؽس. ثٌبثزایي تَخِ ثِ ثحث رفتبرّبی پیوبًىبراى هَضَفی اعت وِ هیر اًتربة پیوبًىبرًمؼ هْوی ز

تزی ثز تَاًس ًمؼ هْنفٌی ثزتزی زاؽتِ ثبؽس سیزا زر ثزذی اس هَالـ زر حیي اًدبم پزٍصُ، تقْس ٍ ثغیح ًیزٍّبی پیوبًىبری هی
ف پزٍصُ  زاؽتِ ثبؽس. اس عَی زیگز تَخِ ثِ تَاًوٌسی فٌی پیوبًىبراى هَضَفی اعت وِ تَاًوٌسی فٌی زر اًدبم ٍ پیؾجزز اّسا

ثبیس هَرز تَخِ لزار گیزز. ًوی تَاى تَاًوٌسی فٌی را زر اًتربة پیوبًىبراى زر صَرتی وِ ثِ زًجبل ثْجَز اثزثرؾی ٍ ارسػ 
تز صحیح ّبی وبرفزهب را زر اًتربةتَاًس ؽزوتّب هیاٍلَیت افشٍزُ زر اًدبم پزٍصُ ثبؽیس، زر ًؾز ًگزفت. ثٌبثزایي تَخِ ثِ ایي

عبسز. اهب زر ثیي ًتبیح ثِ زعت ّبی احتوبلی هوىي هیپیوبًىبراى یبری ًوبیس ٍ سهیٌِ عبسی اهتیبسزّی هٌبعت را زر ثیي گشیٌِ
هقیبرّبی فٌی زر هدوَؿ زارای اهتیبس آهسُ زر سهیٌِ سیزهقیبرّبی ؽٌبعبیی ؽسُ زر ّز یه اس ثرؼ ّب،ًؾبى اس ایي زارز وِ سیز

(، 122/0(، تَاًوٌسی هٌبثـ پیوبًىبراى )128/0ثبلاتزی ّغتٌس. ًتبیح ثِ زعت آهسُ ثِ ؽزح سیز اعت. تَاًوٌسی هبلی پیوبًىبراى )
ى اس اّویت زیسگبُ ( ثبلاتزیي اٍساى را زر هدوَؿ زاؽتٌس. ایي اهتیبسّب ًؾب078/0( ٍ تقْس پیوبًىبراى  )087/0تدزثِ پیوبًىبراى )

هسیزاى ؽزوت هپٌب زر اًتربة پیوبًىبراى زارز. هَضَؿ تَاًوٌسی هبلی پیوبًىبراى ٍ ایٌىِ یه پیوبًىبر زارای ایي تَاًوٌسی اعت 
ـ وِ ثتَاًس یه پزٍصُ را تب اًتْب اس لحبػ هبلی تبهیي ًوبیس، هَضَؿ ثغیبر حبئش اّویتی اعت، اس عَی زیگز، تَخِ ثِ تَاًوٌسی هٌبث

تَاًس اهىبى عزفت ثرؾی را زر راعتبی اًدبم پزٍصُ ثْجَز زّس. ایي هَضَؿ وِ یه ٍ اهىبًبت پیوبًىبراى زر اًدبم پزٍصُ هی
تَاًس زر چبثىی پیوبًىبر زر اًدبم پزٍصُ ًمؼ هرزثی زاؽتِ پیوبًىبر زر سهیٌِ تدْیشات ثب هؾىل رٍ ثِ رٍ ثبؽس ثسٍى ؽه هی

ؽًَس وِ ثسٍى ؽه زر اًدبم صحیح ٍ زلیك یه ىبراى زر ّوبٌّگی هٌبثـ، ثب هؾىلات رٍ ثزٍ هیثبؽس. ثغیبری اس هَالـ پیوبً
پزٍصُ هؾىلاتی ایدبز ذَاّس ؽس. اس عزفی هَضَؿ سیزهقیبرّبی تَاًوٌسی رفتبری ًیش زارای اهتیبسّبی ثبلایی ؽسًس، ثِ ٍیضُ 

ّبی بم صحیح پزٍصُ هوىي ًوبیس. زر ثغیبری اس هَالـ ؽزوتتَاًس اعویٌبى ذبعز وبرفزهب را زر اًدتدزثِ پیوبًىبراى وِ هی
ّب ٍ رضبیت وبرفزهبیبى پیؾیي ّب تَخِ زارًس، حغي اًدبم پزٍصُّبی زرذَاعت وٌٌسُ ثزای ارسیبثی آىوبرفزهب ثِ رسٍهِ ؽزوت

ثغیبر هثوزثوز ثبؽس ٍ ایي ثبفث  تَاًس زر سهیٌِ اًتربة پیوبًىبراىیب تدزثِ فقبلیت گذؽتِ ثب ایي پیوبًىبر هَضَفی اعت وِ هی
-ایدبز تصَیزی هثجت اس پیوبًىبراى هی ؽَز. ایي ًتبیح الجتِ ثِ ایي هقٌی ًیغت وِ عبیز هقیبرّب ٍ سیزهقیبرّب زارای اّویت ًوی

تمَیت ثبؽٌس ثلىِ ًؾبى زٌّسُ ایي اعت وِ زر سهیٌِ اًتربة، ٍسى ووتزی را زارًس ٍ ایي هَضَؿ ثسٍى ؽه سهیٌِ عبس ثْجَز ٍ 
 گیزی فملایی ذَاّس ثَز.-تصوین
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Abstract 

Accurate decision making for selecting contractors in order to manage a project is one of the 

most important factors of success and enhancing productivity of a project. So, extracting a 

practical model from the set of factors affecting the selection of contractors can play an 

important role in improving the project performance, therefore, providing the proposed model 

is the main objective of this fundamental-applied research. The approach of this research is 

the integration of the qualitative and quantitative research and the statistical community is the 

experts of project management/ At first, the model structure has been explained by analysis of 

data collected from the fundamental data theory approach. In the next step to test the 

conceptual model of research and hypothesis, the method of confirmatory factor analysis and 

structural equations based on variance was used using partial least squares method and data 

processing was performed using SMART PLS software. In the last step, to improve and 

applicability of the model, fuzzy analytic hierarchy technique, the weight of the criteria has 

been measured and prioritized. Finally, using fuzzy TOPSIS technique, an applied sample of 

contractor selection has been implemented. The results show that for the efficient selection of 

a contractor, by using a proposed model based on the determined coefficients and prioritize 

the sub-criteria of behavioral and technical capability, the company's capabilities and 

outsourcing goals, the achieving of optimal decision-making conditions is possible. 

Keywords: Selecting contractor, prioritization, Grounded Theory, MCDM. 
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