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تحلیل محتوای گزارش های حسابرسی عملکرد 

بر اساس مولفه های قانون برنامه پنجساله پنجم و ششم توسعه 

 افشین نخبه فلاح1
 دکتر غلامرضا کردستانی2

 دکتر نظام الدین رحیمیان3
 دکتر جواد رضازاده4

چکیده:

ارزیابی‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی‌و‌اثربخشی‌منابع‌بكار‌گرفته‌شده‌در‌برنامه‌ها،‌فعالیت‌ها،‌
ــتم‌های‌مدیریتی‌و‌نیز‌ارزیابی‌پیامدهای‌محیطی،‌عدالت‌اجتماعی‌ پروژه‌ها،‌عملیات‌و‌سیس
ــازد‌ ــلاق‌حرفه‌ای‌تصمیمات‌مدیریت،‌مبنایی‌برای‌انجام‌اقدامات‌اصلاحی‌فراهم‌می‌س و‌اخ
ــفافیت‌می‌شود.‌پژوهش‌حاضر‌به‌بررسي‌اطلاعات‌ ــخگویی‌عملیاتی‌و‌ش و‌موجب‌بهبود‌پاس
ــا‌شده‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌ارائه‌شده‌توسط‌سازمان‌حسابرسی‌طی‌برنامه‌ افش
ــاله‌پنجم‌و‌ششم‌توسعه‌از‌سال‌‌1390تا‌سال‌‌1397می‌پردازد.‌در‌این‌پژوهش‌براي‌ پنجس
ــی‌عملكرد‌از‌روش‌تحلیل‌محتوا‌استفاده‌ ــا‌شده‌در‌گزارش‌های‌حسابرس ــي‌موارد‌افش بررس
شده‌و‌یافته‌های‌مشترک‌این‌گزارش‌ها‌در‌قالب‌اجزای‌کنترل‌های‌داخلی‌بر‌اساس‌چارچوب‌
ــیم‌بندی‌گردیده‌است‌همچنین‌یافته‌های‌مرتبط‌با‌صنایع‌نفت،‌آب‌و‌برق،‌بانكها‌ کوزو‌تقس
ــده‌است.‌تحلیل‌یافته‌های‌گزارش‌های‌ ــرکت‌های‌بیمه‌نیز‌به‌صورت‌جداگانه‌تحلیل‌ش و‌ش
ــان‌می‌دهد‌اقدامات‌اصلاحی‌قابل‌توجهی‌باید‌در‌سازمان‌های‌بخش‌ حسابرسی‌عملكرد‌نش
ــود‌و‌آنچه‌باید‌ ــورت‌گیرد‌تا‌فاصله‌بین‌آنچه‌از‌مصرف‌منابع‌عمومی‌عاید‌می‌ش ــی‌ص عموم
بدست‌آید‌کاهش‌یافته‌و‌بهره‌وری،‌پاسخگویی‌و‌شفافیت‌افزایش‌یابد.‌این‌تحقیق‌به‌توسعه‌
ــرد‌و‌درک‌بهتر‌محتوای‌ ــی‌عملك ــناخت‌حوزه‌های‌حسابرس ــی‌عملكرد،‌ش ادبیات‌حسابرس

گزارش‌ها‌کمک‌می‌کند.
ــی‌عملكرد،‌کنترل‌های‌ ــی‌عملكرد،‌محتوای‌گزارش‌حسابرس کلمات کلیدي:‌حسابرس

داخلی

1.دانشجوی‌دکتری‌حسابداری،‌دانشگاه‌بین‌المللی‌امام‌خمینی)ره(،‌قزوین،‌ایران.‌نویسنده‌مسئول.‌پست‌الكترونیک:‌
afshin_nf20@yahoo.com

2.‌دانشیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشكده‌علوم‌اجتماعی،‌دانشگاه‌بین‌المللی‌امام‌خمینی)ره(،‌قزوین،‌ایران.
3.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشكده‌مدیریت‌و‌مالی،‌دانشگاه‌خاتم،‌تهران،‌ایران.

4.‌دانشیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشكده‌مدیریت‌و‌اقتصاد،‌دانشگاه‌تربیت‌مدرس،‌تهران،‌ایران
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 1- مقدمه

ــازمان‌ ــتیابي‌بـه‌اهداف‌‌س ــت‌را‌دانـش‌بكار‌گیری‌مؤثـر‌و‌کارآمـد‌منابـع‌بـراي‌دس مدیریـ
ــانی‌و‌سایر‌منابعي‌است‌که‌در‌ ــامل‌منابع‌مالی،‌منابع‌انس تعریف‌می‌کنند‌و‌این‌منابع‌معمولاً‌ش
اختیار‌سازمان‌قرار‌دارد.‌مدیر‌باید‌عملیات‌سازمان‌را‌برای‌رسیدن‌به‌حداکثر‌منافع‌برنامه‌ریزي،‌
ــش‌اعظم‌منابع‌اقتصادي‌بر‌ ــمیت،‌1972(.‌در‌ایران‌مدیریت‌بخ ــازماندهي‌و‌کنترل‌نماید)اس س
عهده‌دولت‌است‌و‌کیفیت‌مدیریت‌آن‌بر‌رفاه‌اجتماعی،‌آثار‌اساسي‌دارد.‌بنابراین‌منافع‌عمومی‌
ایجاب‌می‌کند‌مدیران‌بخش‌عمومی‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌سازمانی‌را‌بهبود‌بخشند‌تا‌در‌برابر‌
ــامل‌مردم‌و‌نمایندگان‌آنان‌پاسخگو‌باشند‌البته‌ابزار‌ایفای‌این‌مسئولیت‌پاسخگویی‌ ذینفعان‌ش
ــت.‌نیازهــاي‌اطلاعــاتي‌اســتفاده‌کننــدگان‌گزارش‌های‌ تامین‌نیازهای‌اطلاعاتی‌ذینفعان‌اس
ــي،‌نیازهــاي‌اطلاعــاتي‌ ــاي‌اطلاعــاتي‌قــانوني‌و‌نظــارت ــامل‌نیازهـ مـالي‌بخش‌عمومی‌ش
ــئولیت‌پاسخگویی‌سنگ‌بنای‌ ــد.‌مس عملكردي‌و‌نیازهاي‌اطلاعاتي‌براي‌تصـمیم‌گیری‌می‌باش
ــتوار‌است‌که‌ ــخگویی‌بر‌این‌باور‌اس ــت.‌مسئولیت‌پاس ــده‌اس ــگری‌مالی‌دولت‌تعریف‌ش گزارش
ــهروندان‌حق‌دانستن‌دارند.‌آگاهی‌از‌نحوه‌تامین،‌تخصیص‌و‌مصرف‌منابع‌عمومی‌حق‌مردم‌ ش
ــخگویی‌را‌فراهم‌می‌سازد)‌باباجانی،‌1389(.‌پاسخگویی‌سه‌ ــت‌و‌امكان‌ارزیابی‌مسئولیت‌پاس اس

هدف‌عمده‌دارد:
اول‌آنكه‌ابزاری‌برای‌نظارت‌بر‌قدرت‌و‌پیشگیری‌از‌سوء‌استفاده‌از‌اختیارهای‌عمومی‌است.

دوم‌تضمینی‌بر‌کاربرد‌صحیح‌منابع‌ملی‌و‌صیانت‌از‌ارزشهای‌خدمات‌عمومی‌و‌
ــت)هینتزمن،‌ ــوم،‌ابزار‌مؤثری‌برای‌ارتقا‌و‌بهبود‌زمامداری‌و‌مدیریت‌خدمات‌عمومی‌اس س

.)2000
ــی«‌می‌باشد،‌که‌در‌ ــخگویی‌و‌نظارت‌مالی‌دولت‌»حسابرس ــئولیت‌پاس ابزار‌اصلی‌ایفای‌مس
ــخگویی‌و‌تغییر‌در‌مبانی‌و‌اهداف‌آن،‌انواع‌مختلف‌حسابرسی‌نیز‌ طول‌تاریخ‌با‌تطور‌مفهوم‌پاس
بكار‌گرفته‌شده‌است)زارعی‌و‌فاضلی‌نژاد،‌1395(.‌حسابرسی‌عملكرد‌1به‌عنوان‌بخشی‌از‌سیستم‌
حسابرسی‌جامع‌که‌‌از‌شیوه‌های‌نوین‌برای‌ارزیابی‌کارایی2،‌اثربخشی‌3و‌صرفه‌اقتصادی‌4منابع‌
ــطوحی‌از‌ ــتفاده‌می‌کند؛‌در‌ارزیابی‌انواع‌و‌س ــتگاه‌های‌اجرایی‌اس مالی‌عمومی‌و‌عملكردی‌دس
ــئولیت‌پاسخگویی‌به‌ایفای‌نقش‌می‌پردازد)‌باباجانی‌و‌دوست‌جباریان،‌1396(.‌‌در‌حقیقت‌ مس
این‌نوع‌حسابرسي‌متشكل‌از‌سه‌" اي5" یعني‌سه‌مولفه‌کارایي،‌صرفه‌اقتصادي‌و‌اثربخشي‌است‌
ــي‌اثربخشي‌سازمان،‌چالش‌برانگیزترین‌است)رادلا‌6و‌همكاران،‌2015(.‌ که‌از‌این‌بین‌حسابرس
ــی‌برای‌ارزیابی‌مولفه‌های‌کارایی‌،‌اثربخشی‌و‌صرفه‌ ــعه‌مدل‌حسابرس ــی‌عملكرد،‌توس حسابرس

1. Performance Auditing
2. Efficiency
3. Effectiveness
4. Economy
5. 3E
6. Raudla
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ــال‌های‌اخیر‌مولفه‌های‌محیط‌زیست1،‌عدالت‌ ــب‌و‌کار‌بوده‌که‌در‌س اقتصادی‌عملكرد‌یک‌کس
اجتماعی‌2و‌اخلاق‌3به‌سه‌مولفه‌فوق‌اضافه‌شده‌است،‌چنین‌تغییراتی،‌حسابرسی‌عملكرد‌را‌‌به‌
ــتقل‌و‌خالق‌ارزش‌برای‌مدیریت‌تبدیل‌نموده‌است)وارینگ‌و‌مورگان2007‌،4(.‌ ــاور‌مس یک‌مش
ــاس‌ارتباط‌با‌ ــت‌های‌خود‌را‌بر‌اس ــازد‌تا‌سیاس ــی‌عملكرد،‌بخش‌عمومی‌را‌قادر‌می‌س حسابرس
ــت‌کند)برنینكمیجر2018‌،5(‌و‌به‌طور‌قابل‌ملاحظه‌ای‌بر‌روی‌ ــهروندان‌اصلاح،‌بهبود‌یا‌تقوی ش
سازمان‌و‌رفتار‌دستگاه‌های‌سیاسی‌و‌اداری‌تاثیر‌گذار‌می‌باشد)داجوتایت‌و‌ادوماویكیوت2017،6(.‌
ــئولان‌درباره‌عملیات‌و‌نتایج‌ ــگری‌کمک‌به‌مدیریت‌یا‌مس ــی‌عملكرد‌هدف‌گزارش در‌حسابرس
ــی‌عملكرد،‌باید‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌راستای‌ ــت.‌به‌منظور‌بهبود‌نقش‌حسابرس اس
ــط‌یافته‌به‌گونه‌ای‌که‌علاوه‌بر‌ابعاد‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی‌و‌اثربخشی،‌ ــخگویی‌عمومی‌‌بس پاس
ــود)ایروان2014،7(.‌اغلب‌ادعا‌بر‌آن‌است‌که‌حسابرسی‌ ــامل‌ش ابعاد‌محیطی‌و‌پایداری‌را‌نیز‌ش
ــی‌و‌پاسخگویی‌در‌بخش‌دولتی‌خواهد‌شد،‌هر‌چند‌شواهد‌ عملكرد‌باعث‌بهبود‌کارایی،‌اثربخش

مبتنی‌بر‌تحقیقات‌محدودی‌برای‌حمایت‌از‌این‌ادعا‌وجود‌دارد)رایكبورن2013‌،8(.
پرسش‌اصلی‌این‌پژوهش‌این‌است‌که‌چه‌اطلاعاتی‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌بخش‌

عمومی‌در‌وضعیت‌فعلی‌ارائه‌می‌گردد؟
ــده‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌ارائه‌ ــوال‌پژوهش،‌اطلاعات‌‌افشا‌ش ــخ‌به‌س برای‌پاس
ــاله‌پنجم‌و‌ششم‌توسعه‌از‌سال‌‌1390تا‌سال‌ ــده‌توسط‌سازمان‌حسابرسی‌طی‌برنامه‌پنجس ش
‌1397مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد.‌برای‌بررسی‌موارد‌افشا‌شده‌در‌گزارش‌ها‌از‌روش‌تحلیل‌محتوا‌

استفاده‌می‌گردد.‌دانش‌افزایی‌این‌پژوهش‌به‌شرح‌زیر‌است:
اول:‌توسعه‌ادبیات

دوم:‌شناخت‌حوزه‌های‌حسابرسی‌عملكرد
سوم:‌شناخت‌نقاط‌ضعف‌سازمان‌های‌بخش‌عمومی‌در‌حوزه‌کنترل‌های‌داخلی

چهارم:‌فراهم‌ساختن‌مبنایی‌برای‌درک‌اینكه‌چرا‌در‌بخش‌عمومی‌بهروه‌وری‌پایین‌است.
ــت:‌بخش‌دوم‌به‌مبانی‌نظری‌حسابرسی‌عملكرد،‌گزارش‌های‌ ــاختار‌مقاله‌به‌این‌شرح‌اس س
ــینه‌پژوهش‌اختصاص‌داشته‌و‌بخش‌سوم‌ ــی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌و‌مروری‌بر‌پیش حسابرس
ــل‌داده‌ها‌را‌توصیف‌می‌کند.‌بخش‌چهارم،‌ ــامل‌روش‌گردآوری‌و‌تجزیه‌و‌تحلی روش‌پژوهش‌ش
یافته‌های‌پژوهش‌را‌گزارش‌نموده‌و‌در‌بخش‌پنجم،‌نتیجه‌گیری‌و‌پیشنهادها‌بیان‌شده‌است.

1. Environmet
2. Equity
3. Ethics
4. Waring & Morgan
5. Brenninkmeijer
6. Daujotaitė & Adomavičiūtė
7. Irwan
8. Reichborn
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 2- مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش

ــاز‌وکارها‌و‌روش‌های‌مناسبی‌ در‌حكومت‌های‌دموکراتیک،‌مردم‌و‌نمایندگان‌آنها‌نیازمند‌س
ــه‌ورودی‌ها1،‌ ــتلزم‌توجه‌توامان‌ب ــتند.‌این‌امر‌مس ــئولان‌هس ــی‌از‌عملكرد‌مس ــت‌آگاه در‌جه
ــی‌و‌فاضلی‌نژاد،‌1395(.‌ ــد‌)زارع ــا2،‌نتایج‌و‌آثار‌3مخارج‌و‌هزینه‌های‌عمومی‌می‌باش خروجی‌ه
ــي‌ ــي‌مدیریت،‌حسابرس ــي‌عملیاتي،‌حسابرس ــي‌عملكرد‌که‌از‌آن‌با‌عناوین‌حسابرس حسابرس
عملكرد‌مدیریت‌نیز‌یاد‌می‌شود،‌شكل‌نوینی‌از‌حسابرسی‌است‌که‌با‌ارزیابی‌عملكرد‌مدیران‌از‌
جنبه‌های‌اثربخشی،‌کارایی‌و‌صرفه‌اقتصادی،‌دامنه‌حسابرسي‌را‌از‌حسابرسي‌های‌مالي‌و‌رعایت‌
فراتر‌برده‌و‌موضوع‌رسیدگي،‌دامنه‌اظهار‌نظر‌و‌توصیه‌های‌حسابرسي‌‌را‌بطور‌قابل‌ملاحظه‌ای‌
ــبات‌کشور،1388(.‌این‌حسابرسی‌به‌موازات‌اهمیت‌مسئله‌استفاده‌ افزایش‌می‌دهد)دیوان‌محاس

کارا‌و‌اثربخش‌منابع‌عمومی‌در‌بخش‌دولتی‌نیز‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است.
ــــازمان‌بین‌المللی‌ ــه‌اعتقــاد‌س ــود‌دارد.‌بــ ــی‌عملكرد‌وج ــف‌متعددی‌از‌حسابرس تعاری
مؤسســات‌عالی‌حسابرســی‌)اینتوسای4(،‌حسابرسی‌عملكرد،‌بررسی‌هدفمند‌مدارک‌به‌منظور‌
ــتقل‌دستیابی‌به‌صرفه‌ ــازمان،‌برنامه‌ها‌و‌فعالیت‌ها‌و‌نیز‌ارزیابی‌مس ــتقل‌عملكرد‌س ارزیابی‌مس
ــخگویی‌و‌سهولت‌تصمیم‌گیری‌می‌باشد.‌طبق‌ ــی‌برای‌بهبود‌در‌پاس اقتصادی،‌کارایی‌‌و‌اثربخش
ــــتورالعمل‌سال‌‌2015اداره‌حسابرسی‌اســترالیا،‌حسابرسی‌عملكرد‌شامل‌ارزیابی‌مستقل‌ دس
و‌هدفمند‌امور‌یک‌واحد‌یا‌برنامه‌ها،‌خط‌مشی‌ها،‌پروژه‌ها‌یا‌فعالیت‌ها‌است.‌حسابرسی‌عملكرد‌
ــی‌نموده‌و‌می‌تواند‌موارد‌زیر‌را‌ ــتیبانی‌امور‌را‌بررس ــتم‌های‌پش همچنین‌چگونگی‌فعالیت‌سیس
ــبت‌ ــرد:‌)الف(‌صرفه‌اقتصادی‌)حداقل‌نمودن‌هزینه‌ها(،‌)ب(‌کارایی‌)حداکثر‌نمودن‌نس دربرگی
ــتیابی‌به‌اهداف‌موردانتظار(‌و‌)د(‌رعایت‌موارد‌ ــی‌)میزان‌دس ــتانده‌ها‌به‌داده‌ها(،‌)ج(‌اثربخش س
قانونی‌و‌خط‌مشی‌ها‌)کامیابی‌و‌همكاران،1397(.‌حسابرسی‌عملكرد‌ابزار‌مدیریتی‌پیشرفته‌است‌
ــطوح‌مختلف‌دولتی‌از‌ ــود‌تا‌بتواند‌نیازهای‌جوامع‌مختلف‌و‌س که‌به‌مرور‌زمان‌پیچیده‌تر‌می‌ش
ــتقرار‌حسابرسی‌عملكرد‌ ــعه‌اقتصادی‌را‌برآورده‌کند.‌اس امنیت‌عمومی‌و‌کارهای‌عمومی‌تا‌توس
در‌بخش‌عمومی‌موجب‌تحول‌در‌سایر‌خرده‌نظام‌ها‌مثل‌بودجه‌بندی،‌حسابداری‌و‌گزارشگری‌
ــریع‌در‌جهان‌پیچیده‌همراه‌ ــی‌عملكرد‌می‌گردد)باباجانی،‌1389(.‌به‌دنبال‌تغییرات‌س و‌ارزیاب
ــور‌قابل‌ملاحظه‌ای‌علاوه‌بر‌اداره‌ ــی‌عملكرد‌به‌ط با‌محدودیت‌منابع‌و‌ابهامات‌متعدد،‌حسابرس
ــت.‌جوهره‌ی‌اصلی‌ ــور‌دولتی‌در‌تقویت‌اقتصاد‌دولتی‌و‌بهبود‌رفاه‌عمومی‌تاثیر‌گذار‌بوده‌اس ام
ــتم‌های‌بخش‌عمومی‌از‌ ــی‌عملكرد‌ارزیابی‌عینی‌فعالیت‌ها،‌برنامه‌ها‌و‌سیس و‌اولیه‌ی‌حسابرس
ــت.‌)داجوتایت‌ ــرفت‌عملكرد‌مدیریت‌اس ــی‌و‌کارایی‌در‌پیش جنبه‌های‌صرفه‌اقتصادی،‌اثربخش
ــایی‌ ــامل‌ارزیابی‌عملكرد،‌شناس ــی‌عملكرد‌ش ــوت،2017(.‌هدف‌های‌کلی‌حسابرس و‌ادوماویكی
ــی‌ها‌و‌ ــنهادهایی‌برای‌بهبود‌عملیات‌یا‌لزوم‌انجام‌بررس ــای‌بهبود‌عملیات‌و‌ارایه‌پیش فرصت‌ه
1. Inputs
2. Outputs
3. Outcomes
4. International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)
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ــتر‌در‌برخی‌از‌فعالیت‌ها‌می‌باشد)رایدر،‌1380(.‌حسابرسان‌عملكرد‌به‌سازمان‌های‌ اقدامات‌بیش
دولتی‌برای‌رسیدن‌به‌یكپارچگی،‌بهبود‌عملیات‌و‌القای‌اعتماد‌نسبت‌به‌سیستم‌دولتی‌در‌بین‌
ــهام‌داران‌کمک‌می‌کنند.‌در‌گزارش‌های‌حسابرسي‌عملكرد،‌مهمترین‌رخدادها‌ ــهروندان‌و‌س ش
ــتمداران‌و‌مردم‌مهم‌است،‌برجسته‌گردیده‌و‌امكان‌ و‌عملكردهاي‌بخش‌عمومی‌که‌براي‌سیاس
ــر‌می‌گردد.گزارش‌های‌حسابرسي‌عملكرد،‌ ــروع‌از‌اقدامات‌غیرقانوني‌میس تمایز‌فعالیت‌های‌مش
نقش‌مهمي‌را‌در‌اجراي‌مسئولیت‌پاسخگویي‌و‌شفافیت‌در‌بخش‌عمومی‌ایفا‌می‌کند)داجوتایت‌
ــازمان‌های‌ ــت‌که‌آیا‌س ــاله‌اس و‌ادوماویكیوت،‌2017(.‌هدف‌اصلی‌این‌گزارش‌ها‌تعیین‌این‌مس
ــی‌اداره‌می‌شوند)رایكبورن،2013(.‌ دولتی‌با‌توجه‌به‌مولفه‌های‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی،‌اثربخش
ارائه‌اطلاعات‌کامل‌تر‌در‌مورد‌عملكرد‌واحدهای‌دولتی‌،‌ذینفعان‌را‌در‌ارزیابی‌کارایی،‌اثربخشی‌
ــتفاده‌کننده،‌مهم‌ترین‌شاخص‌اثربخشی‌ ــاند.‌رضایت‌اس ــده‌یاری‌می‌رس و‌تداوم‌خدمات‌ارائه‌ش

جهت‌حسابرسی‌عملكرد‌خدمات‌عمومی‌است)آرتور‌1و‌همكاران،‌2012(.

2-1- حسابرسی عملکرد در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته
حسابرسي‌عملكرد‌و‌خدمات‌مرتبط‌با‌آن‌از‌جمله‌ابزارهایي‌هستند‌که‌با‌هدف‌یاري‌رساندن‌
ــرفتـه‌شكل‌گرفته‌ ــورهـاي‌پیش به‌مدیران‌براي‌هدایت‌و‌رهبري‌بهتر‌واحدهاي‌اقتصادي‌در‌کش
ــي،کارآیي‌و‌صرفه‌اقتصادي‌در‌بنگاه‌های‌اقتصادي‌و‌ارائه‌پیشنهادهاي‌ ــت‌تا‌با‌ارزیابي‌اثربخش اس
ــي‌ابزارهاي‌در‌اختیار‌مدیریت‌ ــامل‌ارزیابي‌کیف ــي،‌مدیران‌را‌در‌اداره‌بنگاه‌کمک‌کند‌و‌ش عمل
می‌باشد)رحیمیان،‌1390(.‌این‌حسابرسی‌از‌دیرباز‌در‌زمره‌پیشنهادهای‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌
ــت‌ ــی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌فعالیت‌ها‌بوده‌اس ــعه‌برای‌ارزیابی‌و‌بهبود‌کارایی،‌اثربخش و‌درحال‌توس
ــعه‌یافته‌و‌کشورهای‌ ــورهای‌توس ــت‌جباریان،‌1396(.‌مروری‌بر‌تجربیات‌کش )باباجانی‌و‌دوس
ــت‌می‌دهد‌ ــی‌عملكرد‌گزارش‌متعادل‌تری‌از‌این‌به‌دس ــعه‌در‌ارتباط‌با‌حسابرس در‌حال‌توس
ــی‌عملكرد‌ارائه‌دادند.‌علاوه‌ ــورها‌مباحث‌خود‌را‌در‌رابطه‌با‌نیاز‌به‌حسابرس که‌چگونه‌این‌کش
ــت،‌آگاهی‌ ــی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌ایران‌موضوع‌اصلی‌این‌مطالعه‌اس بر‌این،‌چون‌حسابرس
ــعه‌و‌نیز‌توسعه‌یافته‌به‌ ــورهای‌در‌حال‌توس ــی‌عملكرد‌در‌کش و‌درک‌از‌وضعیت‌فعلی‌حسابرس
ــورهای‌ ــش‌عمومی‌ایران‌کمک‌خواهد‌کرد.‌در‌کش ــی‌عملكرد‌در‌بخ ــه‌و‌تحلیل‌حسابرس تجزی
ــیاری‌از‌ ــی‌عملكرد‌در‌دهه‌‌1980زمانی‌ظهور‌کرد‌که‌بس ــعه،‌تقاضا‌برای‌حسابرس در‌حال‌توس
ــورها‌با‌مشكلات‌زیادی‌مانند‌درماندگی‌مالی،‌عملكرد‌پایین‌بخش‌دولتی‌و‌عدم‌پاسخگویی‌ کش
ــطح‌ ــعه‌یافته‌اند،‌س ــورهایی‌که‌از‌لحاظ‌اقتصادی‌کمتر‌توس مواجه‌بودند)آمارا2015،2(.‌در‌کش
قانون‌گذاری‌عاملی‌مؤثر‌بر‌تقاضا‌برای‌حسابرسی‌عملكرد‌است)هوی2012،3(.‌حسابرسی‌عملكرد‌
در‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه‌هنوز‌در‌دوران‌کودکی‌خود‌باقی‌مانده‌است.‌با‌وجود‌این‌که‌بسیاری‌

1. Arthur
2. Amara
3. Hui
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ــی‌را‌گسترش‌داده‌اند‌تا‌به‌حدی‌ ــی‌1در‌این‌کشورها‌دامنه‌حسابرس ــات‌عالی‌حسابرس از‌موسس
ــند،‌محدودیت‌ها‌و‌موانع‌مختلفی‌از‌جمله‌عدم‌وجود‌ ــی‌در‌بخش‌دولتی‌برس از‌کارآیی‌و‌اثربخش
ــاخت‌ضعیف،‌مهاجرت‌افراد‌ ــاد،‌فقر،‌حكومت‌ضعیف،‌زیرس ــان‌کافی‌و‌آموزش‌دیده،‌فس کارکن
ــعه‌یافته‌)فرار‌مغزها2(،‌سطح‌بالای‌منابع‌مورد‌نیاز‌ ــورهای‌توس متخصص‌و‌تحصیل‌کرده‌به‌کش
ــابداری،‌سیستم‌اطلاعات‌مدیریت‌ ــته‌های‌دیگر‌غیر‌از‌حس از‌قبیل‌هزینه‌ها،‌لزوم‌آموزش‌در‌رش
ــب‌و‌تعریف‌اهداف‌سخت،‌استانداردهای‌محلی‌ناکافی‌و‌مشكلات‌استفاده‌از‌استانداردهای‌ مناس
بین‌المللی‌و‌فقدان‌شاخص‌های‌عملكرد‌و‌مشكلات‌اندازه‌گیری‌عملكرد،‌مانع‌از‌انجام‌این‌وظایف‌
در‌این‌موسسات‌می‌شود.‌از‌سوی‌دیگر،‌بعضی‌از‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه،‌تلاش‌های‌زیادی‌را‌

برای‌بهبود‌حسابرسی‌عملكرد‌انجام‌داده‌اند)آمارا‌،‌2015(.
ــترالیا‌و‌ ــون‌3نظیر‌آمریكا،‌انگلیس،‌اس ــورهای‌آنگلوساکس ــعه‌یافته،‌کش ــورهای‌توس در‌کش
نیوزیلند‌اولین‌هایی‌بودند‌که‌حرکت‌به‌سمت‌نوع‌نوین‌مدیریت‌بخش‌عمومی‌را‌شروع‌کردند‌و‌
حسابرسی‌عملكرد‌که‌ارتباط‌تنگاتنگی‌با‌مدیریت‌عمومی‌نوین‌4دارد)باباجانی‌و‌دوست‌جباریان،‌
ــبات‌ایالات‌متحده‌آغاز‌شد‌و‌در‌دهه‌‌1970به‌ ــال‌های‌دهه‌‌1960در‌دیوان‌محاس 1396(‌از‌س
ــایر‌کشورهای‌اروپایی‌گسترش‌یافت.‌با‌این‌حال،‌در‌اواخر‌دهه‌1990،‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌ س
ــتان‌و‌ایالات‌متحده‌به‌طور‌ ــه،‌هلند،‌نیوزیلند،‌نروژ،‌سوئد،‌انگلس ــترالیا،‌کانادا،‌فنلاند،‌فرانس اس
ــورهای‌ ــال‌های‌اخیر‌در‌کش ــد)آمارا‌،2015(.‌پس‌از‌بحران‌های‌مالی‌در‌س ــل‌راه‌اندازی‌ش کام
مختلف‌مثل‌یونان‌و‌اسپانیا‌و‌توجه‌به‌برنامه‌های‌اقتصادی‌اجرا‌شده،‌بودجه‌بخش‌عمومی‌کاهش‌
ــی‌عملكرد‌به‌عنوان‌ابزار‌کلیدی‌برای‌بهبود‌عملكرد‌در‌این‌کشورها‌ چشمگیری‌یافته‌وحسابرس
مدنظر‌قرار‌گرفته‌است)مروته‌و‌پروول2014‌،5(.‌جدول‌یک‌تفاوت‌های‌میان‌حسابرسی‌عملكرد‌

در‌کشور‌های‌توسعه‌یافته‌و‌در‌حال‌توسعه‌را‌نشان‌می‌دهد.

1. Supreme Audit Institutions (SAI)
2. brain drain
3. Anglo-Saxon
4. New Public Management )NPM(
5. Morote & Prowle 
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جدول 1 : حسابرسی عملکرد در کشور های توسعه یافته و در حال توسعه)منبع : آمارا ،2015 (

کشور های توسعه یافتهکشور های در حال توسعهموضوع

دلایل پیدایش 
حسابرسی 

عملکرد

برای‌بهبود‌صرفه‌‌اقتصادی،‌کارآیی‌و‌
اثربخشی‌‌سازمان‌های‌دولتی‌و‌برای‌
افزایش‌پاسخگویی‌سازمان‌ها‌در‌زمانی‌
که‌خیلی‌از‌کشور‌ها‌با‌مشكلاتی‌مثل‌

درماندگی‌مالی،‌عملكرد‌نامطلوب‌بخش‌
دولتی‌و‌کمبود‌پاسخگویی‌روبرو‌شده‌اند.

برای‌بهبود‌صرفه‌ی‌اقتصادی،‌کارآیی‌
و‌اثربخشی‌سازمان‌های‌دولتی‌به‌علت‌
افزایش‌تقاضا‌ی‌کالا‌و‌خدماتی‌که‌
همراه‌با‌منابع‌محدود‌تولید‌شده‌اند.

پیدایش 
حسابرسی 

عملکرد

موسسه‌عالی‌سال
موسسه‌عالی‌سالکشورحسابرسی

کشورحسابرسی

1980PAD1970پاکستانGAOآمریكا
1983CNAO1970چینNABسوئد
1985GAB1972عربستانNAOنیوزیلند
1988CAO1975مصرJBAژاپن
1988SAD1977سنگاپورOAGکانادا
1989IFA‌& IIPC1977لیبیOAGنروژ

1990‌Public
organizations

استرالیا1979NAOتانزانیا

1996PAU1982برونئیNAOانگلیس
2003SAI1982مغولستانNAOولز

1983NAOاسكاتلند
1993LGAایرلند

بهبود 
حسابرسی 

عملکرد

در‌بعضی‌کشور‌ها‌کارگاه‌های‌آموزش‌
حسابرسی‌عملكرد‌ایجاد‌شد.‌

سنگاپور،‌دفترچه‌راهنمایی‌مربوط‌به‌
فعالیت‌حسابرسی‌عملكرد‌تهیه‌کرد.‌
موسسه‌عالی‌حسابرسی‌در‌مغولستان‌

استانداردهای‌حسابرسی‌عملكرد‌و‌کتاب‌
راهنما‌هایی‌را‌معرفی‌نمود‌‌که‌بهترین‌
عملكرد‌بین‌المللی‌را‌منعكس‌می‌کرد.‌

تلاش‌های‌خوبی‌انجام‌گرفت.‌برای‌
مثال‌انجمن‌حسابداران‌رسمی‌

آمریكا‌1گزارشی‌را‌در‌رابطه‌با‌اجرای‌
حسابرسی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌
و‌در‌بخش‌خصوصی‌منتشر‌کرد.‌
در‌نیوزیلند،‌مرکزی‌ایجاد‌شد‌تا‌

حسابرسی‌عملكرد‌را‌توسعه‌دهند‌و‌
افراد‌غیر‌متخصص‌در‌حوزه‌حسابداری‌
مثل‌مدیران‌بخش‌عمومی،‌مهندسان‌و‌
سیاستمداران‌نیز‌این‌اجازه‌را‌داشتند‌

تا‌در‌این‌گروه‌فعالیت‌کنند.
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ــال‌های‌اخیر‌دستخوش‌تحولات‌ ــامل‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌س ــی‌بخش‌عمومی‌ش حسابرس
ــخگویی‌و‌ ــاختار‌دولت‌و‌دغدغه‌برای‌حاکمیت‌پاس ــت.‌این‌تغییر‌با‌تغییرات‌س ــده‌اس زیادی‌ش
ــخ‌خواهی‌مالی‌و‌ ــعه‌یافته‌با‌توجه‌به‌پاس ــورهای‌توس ــفافیت‌ارتباط‌تنگاتنگی‌دارد.‌در‌کش ش
ــورها،‌گزارش‌های‌ ــی‌این‌کش عملكردی‌نمایندگان‌مردم‌از‌بخش‌دولتی،‌نهادهای‌عالی‌حسابرس
ــی‌های‌مالی‌و‌عملكرد‌را‌در‌اختیار‌نمایندگان‌مردم‌در‌مجلس‌قرار‌داده‌ حاصل‌از‌انجام‌حسابرس
و‌آنان‌را‌از‌نحوه‌مصرف‌صحیح‌و‌کارای‌منابع‌دولتی‌مطلع‌می‌کنند‌)باباجانی‌و‌دوست‌جباریان،‌

.)1396

2-2- حسابرسی عملکرد در ایران
ــمی‌این‌نوع‌ ــد.‌فعالیت‌رس ــی‌عملكرد‌در‌ایران‌از‌قدمت‌چندانی‌برخوردار‌نمی‌باش حسابرس
حسابرسي‌با‌تشكیل‌مؤسسه‌حسابرسي‌عملیاتی‌سازمان‌حسابرسي‌از‌شهریور‌سال‌‌1382رسماً‌
ــتقل‌بوده‌و‌یكی‌از‌واحدهای‌ ــخصیت‌حقوقی‌مس ــه‌در‌حال‌حاضر‌فاقد‌ش ــد.‌این‌مؤسس آغاز‌ش
ــي‌عملیاتی‌در‌مورد‌آن‌دسته‌از‌شرکت‌ها‌و‌ ــت.‌در‌ابتدا،‌انجام‌حسابرس ــي‌اس ــازمان‌حسابرس س
ــازمان‌حسابرسی‌که‌دارای‌اهمیت،‌ ــیدگی‌س ــرمایه‌ای‌تحت‌رس یا‌طرح‌های‌تملک‌دارائی‌های‌س
حساسیت‌و‌یا‌حجم‌بالای‌عملیات‌بودند‌به‌پیشنهاد‌وزیر‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی‌و‌تصویب‌مجمع‌
عمومی‌سازمان‌در‌هر‌سال‌در‌برنامه‌سازمان‌قرار‌می‌گرفت.‌طبق‌قوانین‌و‌مقررات‌مصوب‌اخیر،‌
ــازمان‌حسابرسی،‌موسسات‌حسابرسی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌و‌دیوان‌محاسبات‌ س

کشور‌مجاز‌به‌انجام‌حسابرسی‌عملكرد‌شدند‌که‌در‌ادامه‌به‌چند‌مورد‌از‌آنها‌اشاره‌می‌گردد.
ــعه)1394-‌1390و‌1395(‌و‌ ــاله‌پنجم‌توس ــاده‌‌218قانون‌برنامه‌پنجس ــاس‌مفاد‌م بر‌اس
ــررات‌مالی‌دولت‌‌2مصوب‌ ــی‌از‌مق ــاده‌‌25قانون‌الحاق‌برخی‌مواد‌به‌قانون‌تنظیم‌بخش ــز‌م نی
اسفندماه‌1393،‌کلیه‌شرکت‌های‌دولتی‌موضوع‌مواد‌)4(‌و‌)5(‌قانون‌مدیریت‌خدمات‌کشوری‌
ــرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌ ــط‌هیأت‌‌‌‌وزیران‌تعیین‌می‌شود‌و‌نیز‌ش ــت‌آنها‌توس که‌فهرس
ــعه‌از‌طریق‌سازمان‌حسابرسی‌ ــال‌های‌برنامه‌های‌توس ــده‌اند‌حداقل‌یک‌بار‌در‌طول‌س مكلف‌ش
ــب‌مورد‌برای‌افزایش‌صرفه‌ ــی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌حس ــات‌حسابرس و‌یا‌مؤسس
ــی‌فعالیت‌شرکت‌ها‌و‌افزایش‌قابلیت‌اعتماد‌گزارش‌های‌مالی،‌نسبت‌ اقتصادی،‌کارآیی‌و‌اثربخش
به‌انجام‌حسابرسی‌عملیاتی‌و‌ارائه‌آن‌به‌مجمع‌عمومی‌اقدام‌کنند.‌طبق‌تبصره‌‌2ماده‌‌25قانون‌
الحاق‌برخی‌مواد‌به‌قانون‌تنظیم‌بخشی‌از‌مقررات‌مالی‌دولت‌2،‌سازمان‌حسابرسی‌مكلف‌گردید‌

چهارچوب‌و‌استانداردهای‌حسابرسی‌عملیاتی‌را‌تهیه‌و‌ابلاغ‌نماید.
بر‌اساس‌ماده‌‌2آئین‌نامه‌اجرایی‌نحوه‌حسابرسی‌و‌رسیدگی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌مصوب‌
ــترک‌برنامه‌و‌بودجه‌و‌محاسبات‌و‌اجتماعی‌مجلس‌شورای‌اسلامی،‌ ــال‌‌1394کمیسیون‌مش س
ــور‌می‌تواند‌در‌اجرای‌وظایف‌و‌اختیارات‌خود‌حسب‌مورد‌انواع‌رسیدگی،‌ ــبات‌کش دیوان‌محاس
ــی‌مالی،‌رعایت‌و‌عملكرد‌را‌انجام‌دهد.‌در‌ماده‌‌‌8قانون‌ ــی‌و‌حسابرسی‌از‌جمله‌حسابرس بررس
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ــعه‌)1400-1396(‌دولت‌مكلف‌گردیده‌جهت‌ارتقاء‌و‌انطباق‌نظام‌ ــم‌توس ــاله‌شش برنامه‌پنجس
ــب‌ ــارت‌مالی‌با‌نظام‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملكرد‌از‌طریق‌طراحی‌نظام‌نظارت‌مالی‌متناس نظ
ــور‌و‌نظارت‌مالی‌بر‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملكرد‌و‌نیز‌استقرار‌نظام‌نظارت‌مالی‌ ــرایط‌کش با‌ش

بازطراحی‌شده‌بر‌مبنای‌بودجه‌ریزی‌مبتنی‌بر‌عملكرد‌اقدام‌نماید.
ــوان‌مدل‌رایج‌بودجه‌ریزی‌در‌نظام‌های‌حقوقی‌مختلف‌ ــزی‌بر‌مبنای‌عملكرد‌به‌عن بودجه‌ری
پذیرفته‌شده‌و‌متناظر‌آن‌در‌مرحله‌نظارت‌بر‌بودجه‌نگاه‌ها‌معطوف‌به‌مفهوم‌حسابرسی‌عملكرد‌
ــت)زارعی‌و‌فاضلی‌نژاد،‌1395(.‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملكرد‌و‌حسابرسي‌عملكرد‌از‌ گشته‌اس
لحاظ‌اهداف،‌رابطه‌تنگاتنگي‌با‌همدیگر‌داشته‌و‌در‌نظام‌گزارشگري‌مالي‌دولتي‌مكمل‌همدیگر‌
می‌باشند.‌بنابراین‌به‌منظور‌ارتقای‌نظام‌نظارت‌مالی‌دولت،‌تغییر‌و‌توسعه‌نظام‌حسابرسي‌بخش‌

عمومی‌‌و‌انجام‌حسابرسي‌عملكرد‌ضرورت‌می‌یابد)قدیم‌‌‌پور‌و‌طریقی،‌1388(.
همانگونه‌که‌قبلا‌اشاره‌گردید‌حسابرسی‌عملكرد‌فرآیندی‌نظام‌مند‌و‌کاملًا‌برنامه‌ریزی‌شده‌
ــت‌یابی‌به‌اهداف‌ ــامل‌مراحل‌متعددی‌بوده‌که‌هریک‌از‌این‌مراحل‌برای‌دس ــت‌بنابراین‌ش اس
ــده‌و‌به‌نتایج‌مراحل‌قبلی‌بستگی‌دارد.‌طبق‌مصوبه‌کمیته‌حسابرسی‌عملیاتی‌ خاص‌طراحی‌ش
ــش‌مرحله)‌برنامه‌ریزی،‌تدوین‌ ــی،‌فرآیند‌کلی‌حسابرسی‌عملیاتی‌شامل‌ش ــازمان‌حسابرس س
برنامه‌حسابرسی،‌اجرای‌عملیات،‌ارزیابی‌نتایج‌و‌تدوین‌پیشنهادها،‌گزارشگری،‌پیگیری(‌است.‌با‌
توجـه‌به‌اینكه‌استفاده‌کنندگان‌گزارش‌صرفا‌به‌متن‌گزارش‌دسترسی‌داشته‌و‌در‌جریان‌فرایند‌
ــتند‌نتیجه‌بخش‌بودن‌تلاش‌های‌حسابرس‌در‌رابطه‌با‌برنامه‌ریزی‌و‌اجرای‌ تهیـه‌گـزارش‌نیـس
حسابرسی‌و‌تهیه‌گزارش،‌منوط‌بـه‌ارائـه‌گزارش‌مناسب‌و‌حاوی‌مطالب‌لازم‌می‌باشد)راهنمای‌

حسابرسی‌عملكرد،‌1390(.
طبق‌بررسی‌انجام‌گرفته،‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌ارائه‌شده‌توسط‌سازمان‌حسابرسی‌

شامل‌موارد‌منعكس‌شده‌در‌جدول‌شماره‌)2(‌می‌باشد.
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جدول 2 : ساختار گزارش حسابرسی عملکرد

عناوین فرعیعناوین اصلیردیف

1
عنوان‌گزارش،‌نام‌واحد‌مورد‌حسابرسی،‌

سال‌مورد‌حسابرسی‌و‌خلاصه‌ای‌از‌
گزارش

مشخصات‌کلی‌واحد‌مورد‌رسیدگی2

تاریخچه
ساختار‌سازمانی
موضوع‌فعالیت

چشم‌انداز،‌ماموریت‌و‌اهداف‌راهبردی
وضعیت‌عملیاتی‌شرکت

اهداف‌و‌دامنه‌حسابرسی‌عملیاتی3
مراحل‌انجام‌حسابرسی‌عملیاتی4
محدودیت‌های‌حاکم‌بر‌رسیدگی5
انجام‌حسابرسی‌عملیاتی‌طبق‌استاندارد6

7

سی
ابر

حس
ی‌

ه‌ها
افت

ی
فعالیت‌های‌بااهمیت‌شناسایی‌

شده
فعالیت‌های‌اصلی‌و‌پشتیبانی

شاخص‌ها‌و‌معیارهای‌اندازه‌گیری‌مناسب

8

ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌)موارد‌
قوت‌-‌موارد‌نیازمند‌بهبود(

محیط‌کنترلی
ارزیابی‌ریسک

فعالیت‌های‌کنترلی
اطلاعات‌و‌ارتباطات

نظارت

اولویت‌بندی‌فعالیت‌ها
تشخیص‌فعالیت‌های‌با‌ریسک‌بالا

تعیین‌بالاترین‌سطح‌اولویت

9
ارزیابی‌عملكرد‌)مقایسه‌نتایج‌
عملكرد‌با‌شاخص‌ها‌و‌معیارهای‌

اندازه‌گیری‌مناسب(

ارزیابی‌عملكرد‌کلی‌:نسبت‌های‌مالی،‌
رتبه‌بندی‌،‌مقایسه‌بودجه‌و‌عملكرد،‌

هرگونه‌تحلیل‌کلی‌دیگر‌از‌جمله‌تحلیل‌
صورتهای‌مالی

ارزیابی‌عملكرد‌فعالیت‌های‌اصلی‌و‌
پشتیبانی

پیشنهادها10
پیوست‌ها11
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ــت،‌اما‌به‌طور‌کلی‌در‌ ــكـل‌یكنواختی‌نیس ــی‌عملكرد‌الزاماً‌دارای‌ش گـزارش‌های‌حسابرس
ــیدگی،‌روش‌رسیدگی،‌ ــی‌و‌دامنه‌عملیات،‌محدودیت‌های‌حاکم‌بر‌رس برگیرنده‌هدف‌حسابرس
ــی‌عملكرد‌بیان‌نتایج‌ ــت.‌هدف‌از‌تهیه‌و‌ارائه‌گزارش‌حسابرس ــنهادها‌اس یافته‌های‌مهم‌و‌پیش
ــرانجام‌زمینه‌برای‌ ــنهـادها‌و‌س ــی،‌قانع‌کردن‌مدیریـت‌در‌مورد‌اعتبـار‌و‌ارزش‌پیش حسابرس
ــازنده‌است)بنی‌فاطمی،1384(.‌گزارش‌حسابرسی‌عملكرد‌باید‌به‌عنوان‌یک‌گزارش‌ تغییرات‌س
مشاوره‌مدیریتی،‌به‌موقع،‌کامل،‌دقیق،‌هدفمند‌و‌واقع‌بینانه‌و‌تا‌حد‌امكان‌مختصر‌باشد‌و‌ضمن‌
رعایت‌ارائه‌توالی‌منطقی‌مطالب،‌از‌بكارگیری‌اصطلاحات‌فنی‌پیچیده،‌واژه‌های‌تكراری‌و‌موارد‌
محرمانه‌در‌آن‌پرهیز‌شود‌و‌قواعد‌نگارشی‌نیز‌در‌تدوین‌آن‌رعایت‌شده‌باشد)دستورالعمل‌تهیه‌

و‌ارائه‌گزارش‌حسابرسی‌عملكرد،‌1394(.

2-3- مروری بر پیشینه پژوهش
در‌زمینه‌حسابرسي‌عملكرد‌و‌در‌قالب‌اصطلاحات‌معمول‌شامل‌حسابرسی‌عملیاتی،‌نسبت‌
به‌حسابداري‌‌و‌حسابرسی‌مالي‌مطالعات‌به‌مراتب‌کمتری‌انجام‌شده‌و‌اغلب‌تمرکز‌پژوهش‌ها‌بر‌
فواید‌حسابرسی‌عملكرد‌و‌نیز‌موانع‌اجرایی‌آن‌در‌بخش‌عمومی‌بوده‌است‌و‌پژوهشی‌در‌خصوص‌
ــود.‌بنابراین‌این‌پژوهش‌در‌راستای‌پر‌ ــی‌عملكرد‌مشاهده‌نمی‌ش محتوای‌گزارش‌های‌حسابرس
ــت.‌در‌ادامه‌ ــی‌عملكرد‌پرداخته‌اس ــی‌محتوای‌گزارش‌های‌حسابرس کردن‌خلاء‌موجود‌به‌بررس
ــده‌در‌زمینه‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌اشاره‌ به‌پژوهش‌های‌داخلی‌و‌خارجی‌انجام‌ش

می‌گردد.

2-3-1- پژوهش های داخلی
ــی‌عملكرد‌در‌ ــش‌کامیابی‌و‌همكاران‌)1397(،‌چالش‌عمده‌حسابرس ــاس‌نتایج‌پژوه بر‌اس
ــی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌بوده‌و‌ ــش‌عمومی‌ایران،‌تعریف‌و‌اندازه‌گیری‌معیارهای‌کارایی،‌اثربخش بخ
اجرای‌مطلوب‌حسابرسی‌عملكرد‌مستلزم‌استفاده‌از‌تكنیک‌های‌نوین‌مدیریتی‌از‌جمله‌ارزیابی‌
متوازن،‌مدیریت‌کیفیت‌جامع‌و‌هزینه‌یابی‌بر‌مبنای‌فعالیت‌می‌باشد.‌نتایج‌تحقیق‌محمودخانی‌
و‌احمدی)1397(،‌مهدوی‌و‌محمدیان)1396(‌و‌ایمانی)1394(‌نشان‌داد‌که‌عدم‌تدوین‌قوانین‌
ــتانداردهای‌حرفه‌ای‌مناسب،‌اجرای‌نامناسب‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملكرد،‌استفاده‌نكردن‌ و‌اس
ــخص‌نبودن‌دامنه‌رسیدگی،‌نبود‌ ــب،‌فقدان‌دانش‌و‌مهارت‌کافی،‌مش ــابداری‌مناس از‌نظام‌حس
شاخص‌مناسب‌برای‌سنجش‌معیارها،‌چارچوب‌نامناسب‌برای‌گزارش‌حسابرسی‌عملكرد،‌آگاهی‌
ــی‌عملكرد،‌تناسب‌نداشتن‌اختیارات‌مدیران‌ ــتن‌مدیران‌نسبت‌به‌منافع‌ناشی‌از‌حسابرس نداش
ــتن‌تشكل‌های‌ ــخ‌خواهی‌عمومی،‌محدودیت‌در‌بودجه‌و‌وجود‌نداش و‌کارکنان،‌نبود‌فرهنگ‌پاس
ــتگاه‌های‌ ــی‌عملكرد‌در‌دس ــه‌ای‌خصوصی‌تاثیرگذار،‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌اجرای‌حسابرس حرف

اجرایی‌است.
ــاختاری‌و‌عوامل‌زمینه‌ای‌را‌ ــل‌رفتاری،‌عوامل‌س ــت‌جباریان)1396(‌عوام ــی‌و‌دوس باباجان
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ــی‌عملكرد‌در‌نهادهای‌بخش‌عمومی‌ایران‌مطرح‌کردند.‌ ــتقرار‌نظام‌حسابرس عوامل‌موثر‌بر‌اس
ـــی‌عملكـرد‌باعـث‌ ــان‌می‌دهد‌اجـرای‌حسابرس ــه‌پژوهش‌فتاحی‌و‌همكاران‌)1394(‌نش نتیج
ــی‌خود‌ ـــود.‌اعتباریان‌و‌همكاران‌)1393(‌در‌بررس ارتقـاء‌بهـره‌وری‌بخـش‌های‌دولتـی‌می‌ش
ــیدند‌که‌استفاده‌از‌حسابرسی‌عملكرد‌باعث‌افزایش‌شفافیت‌اطلاعات‌و‌ارتقای‌ به‌این‌نتیجه‌رس
اعتماد‌و‌درستی‌خواهد‌شد‌و‌بین‌شفافیت‌اطلاعات‌و‌ارتقای‌اعتماد‌و‌درستی‌ناشی‌از‌حسابرسی‌
ــج‌پژوهش‌رحیمیان‌و‌ ــتقیم‌وجود‌دارد.‌نتای ــاد‌اداری‌رابطه‌معنادار‌و‌مس ــرد‌با‌کاهش‌فس عملك
ــی‌عملكرد‌یكی‌از‌اساسی‌ترین‌و‌مشكل‌ترین‌ ــان‌داد‌که‌ارائه‌گزارش‌حسابرس قربانی‌)1393(‌نش
مرحله‌در‌اجرای‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌ایران‌است.‌افشاری‌و‌سلماسی‌)1388(‌مسائل‌گزارشگری‌
ــی‌کردند.‌نتایج‌پژوهش‌آنان‌نشان‌داد‌که‌ ــتگاه‌های‌اجرایی‌را‌بررس ــی‌عملكرد‌در‌دس حسابرس
چارچوب‌رسیدگی‌حسابرسی‌عملكرد‌ارائه‌شده‌به‌وسیله‌دیوان‌محاسبات‌کشور،‌برای‌حسابرسی‌
ــش‌لازم‌را‌برای‌این‌نوع‌ ــان‌تخصص‌و‌دان ــت،‌اما‌حسابرس ــرد‌از‌کفایت‌لازم‌برخوردار‌نیس عملك

حسابرسی‌دارند.

2-3-2- پژوهش های خارجی
ــرد‌به‌عنوان‌یک‌ابزار‌مهم‌کنترل‌ ــی‌عملك داجوتایت‌و‌ادوماویكیوت‌)2017(‌تاثیر‌حسابرس
خارجی‌را‌در‌زمینه‌اداره‌امور‌دولتی‌کشور‌لیتوانی‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌دادند.‌نتایج‌تحقیق‌
آنها‌نشان‌می‌دهد‌حسابرسی‌عملكرد‌باعث‌صرفه‌جویی‌در‌بودجه،‌کاهش‌هزینه‌ها،‌بهبود‌کیفیت‌
ــن‌و‌تقویت‌انضباط‌مالی‌ ــازمانی،‌بهبود‌قوانی ــتم‌مدیریت‌و‌فرایندهای‌س ــرد،‌تقویت‌سیس عملك
ــی‌عوامل‌بهبود‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌کشور‌لیبی‌ ــود.‌آمارا‌)2015(‌به‌بررس می‌ش
ــی‌نشان‌می‌دهد‌که‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌کشور‌لیبی‌می‌تواند‌از‌ می‌پردازد.‌یافته‌های‌این‌بررس
طریق‌افزایش‌مهارت‌های‌حسابرسان‌عملكرد‌با‌ارائه‌دوره‌های‌مختلف‌و‌نیز‌توجه‌مقامات‌رسمی‌

و‌اداری‌در‌سطح‌بالاتر‌بهبود‌یابد.
ــور‌نیجریه‌در‌ارتقای‌پاسخگویی‌بخش‌عمومی‌را‌ ــبات‌‌کش اودیا‌1)2014(‌نقش‌دیوان‌محاس
مورد‌بررسی‌قرار‌می‌دهد‌و‌پیشنهاد‌شده‌است‌که‌تقویت‌نظارت‌مجلس،‌ایجاد‌ظرفیت‌سازمانی‌
ــبات‌از‌لحاظ‌استقلال،‌کیفیت‌کار‌و‌تاکید‌بیشتر‌بر‌حسابرسی‌عملكرد،‌پاسخگویی‌ دیوان‌محاس
بخش‌عمومی‌را‌در‌نیجریه‌افزایش‌می‌دهد‌و‌نیاز‌به‌بهترین‌شیوه‌های‌حسابرسی‌بین‌المللی‌برای‌
ــاره‌به‌برنامه‌ ــه‌وجود‌دارد.‌روزا‌2و‌همكاران‌)2014(‌با‌اش ــی‌در‌نیجری تثبیت‌و‌اصلاح‌حسابرس
ــپانیا‌در‌بخش‌عمومی،‌حسابرسی‌عملكرد‌را‌به‌عنوان‌راهكاری‌برای‌سنجش‌و‌ ریاضتی‌دولت‌اس
ــپانیا‌مطرح‌کرده‌اند.‌رونالد‌و‌توماس‌3)2014(‌آموزش،‌تأمین‌ بهبود‌کارایی‌در‌بخش‌عمومی‌اس
ــتانداردهای‌حسابرسی‌عملكرد،‌ ــی‌داخلی،‌رهنمودها‌و‌اس مالی،‌قوانین‌ایالتی‌و‌محلی،‌حسابرس

1. Odia
2. Rosa
3. Ronald & Tomas
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ــتقلال‌و‌فردوسی‌1)2012(‌ ــی‌به‌اطلاعات‌و‌اس ــی‌داخلی،‌دسترس صلاحیت‌کارکنان،‌حسابرس
کمبود‌نیروی‌انسانی‌آموزش‌دیده،‌عدم‌استفاده‌از‌خدمات‌مشاوران‌و‌عدم‌وجود‌اهداف‌از‌پیش‌
ــی‌عملكرد‌به‌ترتیب‌در‌کشورهای‌ ــده‌را‌به‌عنوان‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌اجرای‌حسابرس تعیین‌ش
کانادا‌و‌بنگلادش‌مطرح‌نمودند.رایكبورن‌)2013(،‌در‌پژوهشی‌بر‌اساس‌نظرات‌حسابرسان‌دیوان‌
محاسبات‌نروژ‌به‌این‌نتیجه‌رسید‌که‌انجام‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌این‌کشور‌دارای‌
منافع‌بوده‌و‌حمایت‌مجلس‌می‌تواند‌نقش‌مهمی‌در‌اجرای‌این‌نوع‌حسابرسی‌داشته‌باشد.‌نتایج‌
ــان‌داد‌انجام‌حسابرسی‌عملكرد‌نه‌تنها‌ ــاندرا‌2و‌همكاران)2010(‌‌در‌کشور‌هلند‌نش پژوهش‌س
باید‌در‌فرایند‌ارزیابی‌پاسخگویی‌ایفای‌نقش‌نماید‌بلكه‌باید‌در‌ارائه‌اطلاعاتی‌مفید‌واقع‌شود‌که‌
ــتفاده‌مدیریت‌سازمان‌به‌منظور‌بهبود‌عملكرد‌قرار‌می‌گیرد.‌به‌عبارت‌دیگر،‌حسابرسی‌ مورد‌اس

عملكرد‌باید‌بین‌این‌دو‌نقش‌توازن‌برقرار‌نماید.

 3- روش پژوهش

ــت‌.به‌لحاظ‌ماهیت‌داده‌ها‌و‌روش‌های‌تحلیل،‌از‌ به‌لحاظ‌هدف،‌پژوهش‌از‌نوع‌کاربردی‌اس
ــت‌و‌با‌داده‌های‌کیفی‌سر‌و‌کار‌دارد.‌پژوهش‌کیفی‌برای‌درک‌و‌تبیین‌پدیده‌های‌ نوع‌کیفی‌اس
ــارکتی،‌ ــاهده‌مش ــی‌نظیر‌داده‌های‌حاصله‌از‌مصاحبه،‌مش ــی‌از‌داده‌های‌کیف ــده‌اجتماع پیچی
مستندات،‌پرسشنامه‌و‌...‌استفاده‌می‌کند.‌این‌پژوهش‌براساس‌روش‌کتابخانه‌اي‌و‌تحلیل‌محتوا‌
به‌بررسي‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌ارائه‌شده‌توسط‌سازمان‌حسابرسی‌در‌سال‌های‌‌1390

لغایت‌‌1397می‌پردازد.

3-1- جامعه آماري، روش نمونه گیری و حجم نمونه
ــؤال‌ ــت‌که‌با‌س ــنادی‌اس ــت‌بلكه‌مجموعه‌اس جامعه‌آماری‌این‌پژوهش‌مجموعه‌افراد‌نیس
ــتگاه‌اجرایی‌ ــال‌‌1393و‌‌1395تعداد‌‌90دس ــر‌تحقیق‌ارتباط‌دارد.‌هیات‌وزیران‌در‌س و‌متغی
ــت.‌این‌ ــرح‌جدول‌‌3تفكیک‌گردیده‌اس ــلام‌نموده‌که‌به‌ش ــی‌عملكرد‌اع ــمول‌حسابرس را‌مش
ــازمان‌حسابرسی‌و‌یا‌ ــی‌عملكرد‌را‌از‌طریق‌س ــتگاه‌های‌اجرایی‌مكلف‌گردیدند‌که‌حسابرس دس

موسسات‌حسابرسی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌انجام‌دهند.

1. Ferdousi
2. Sandra
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جدول 3: دستگاه های اجرایی مشمول حسابرسی عملکرد

جمع کلسایربانک و بیمه صنعت آب و برقصنعت نفتتصویب نامه هیات وزیران

 شماره 147042/ت 51518ه��� مورخ 
1393/12/481172450

 شماره 86231/ت 53516ه��� مورخ 
1395/7/1814651540

2217123990جمع

تا‌تاریخ‌این‌تحقیق‌تعداد‌‌66گزارش‌حسابرسی‌عملكرد‌صرفا‌توسط‌سازمان‌حسابرسی‌ارائه‌
ــتگاه‌های‌اجرایی‌مشمول‌ ــت‌دس ــتگاه‌اجرایی‌نیز‌با‌مصوبه‌هیات‌وزیران‌از‌لیس گردیده‌و‌دو‌دس
ــب‌صنایع‌مورد‌بررسی‌به‌شرح‌جدول‌ ــت‌گزارش‌های‌ارائه‌شده‌بر‌حس حذف‌گردیده‌اند.‌فهرس

زیر‌می‌باشد:

جدول 4: وضعیت حسابرسی عملکرد دستگاه های اجرایی مشمول بر حسب صنایع مورد بررسی

جمعسایربانک و بیمه صنعت آب و برقصنعت نفتشرح

1414112766انجام شده
520310در حال انجام

31048عدم انعقاد قرارداد با سازمان حسابرسي
فاقد درخواست حسابرسي از طرف دستگاه 

00044اجرایي مشمول
00112حذف شده از فهرست دستگاه هاي اجرایي مشمول

2217123990جمع

ــی‌عملكرد‌ارائه‌شده‌توسط‌سازمان‌ ــاس‌در‌این‌پژوهش‌تعداد‌‌66گزارش‌حسابرس بر‌این‌اس
ــی‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌که‌با‌لحاظ‌نمودن‌دو‌دستگاه‌اجرایی‌حذف‌شده‌از‌فهرست‌ حسابرس
ــتگاه‌های‌اجرایی‌مشمول‌انجام‌حسابرسی‌عملكرد،‌حدود‌‌75درصد‌گزارش‌های‌مذکور‌مورد‌ دس

بررسی‌قرار‌گرفته‌است.

3-2- تجزیه وتحلیل داده ها 
ــت.‌ ــتفاده‌گردیده‌اس ــن‌پژوهش‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌روش‌تحلیل‌محتوا‌اس در‌ای
ــكار‌پیام(‌برای‌ ــتماتیک‌فرآورده‌های‌ارتباطی‌)محتوای‌آش تحلیل‌محتوا،‌‌مطالعه‌عینی‌و‌سیس
ــت.‌هدف‌های‌اصلی‌آن‌در‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ویژگی‌های‌پیام،‌تجزیه‌و‌ ــیدن‌به‌تفسیر‌پیام‌اس رس
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تحلیل‌پیشینه‌ای‌پیام‌و‌تحلیل‌پی‌آمدهای‌پیام‌می‌باشد.‌از‌مهمترین‌انواع‌آن،‌تحلیل‌محتوای‌
ــت‌که‌در‌آن‌ابتدا‌متن‌مورد‌نظر‌به‌اجزایی‌تجزیه‌می‌گردد،‌سپس‌با‌تقسیم‌اجزا‌به‌ مقوله‌ای‌اس
طبقات‌گوناگون،‌فراوانی‌هر‌طبقه‌شمارش‌و‌درصدگیری‌می‌شود‌و‌در‌پایان‌آن‌درصدها‌تحلیل‌

می‌گردند)بخشی‌،1385(.‌در‌این‌تحقیق‌نیز‌از‌این‌نوع‌تحلیل‌محتوا‌استفاده‌شده‌است.
ــده‌در‌ ــولاً‌براي‌داده‌های‌کتابخانه‌ای‌و‌با‌هدف‌درک‌معاني‌ارائه‌ش ــل‌محتوا‌معم روش‌تحلی
ــتفاده‌می‌شود‌و‌به‌پژوهشگر‌امكان‌می‌دهد‌تا‌در‌خصوص‌معاني‌ضمني‌و‌ ــي‌اس متون‌مورد‌بررس
اصلي‌یک‌پیام‌استنتاج‌معتبري‌نماید.‌در‌حوزه‌حسابداري‌از‌تحلیل‌محتوا‌براي‌مواردي‌همچون‌
گزارشگري‌زیست‌محیطي‌و‌اجتماعي،‌گزارشگري‌متقلبانه،‌محتواي‌اطلاعاتي‌نامه‌های‌شرکت‌ها‌
ــتفاده‌شده‌است)نمازی‌و‌ابراهیمی،‌ ــهامداران،‌بررسي‌ورشكستگي‌و‌گزارشگري‌ریسک‌اس به‌س
ــترس‌بوده‌و‌ ــرکت‌ها‌در‌قالب‌فایل‌متن‌در‌دس ــورها‌گزارش‌های‌ش ــیاري‌از‌کش 1395(‌.در‌بس
ــگران‌می‌توانند‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزارهاي‌مربوط‌به‌تجزیه‌وتحلیل‌متن،‌اقدام‌به‌تجزیه‌و‌ پژوهش
تحلیل‌نمایند،‌اما‌در‌ایران‌این‌امكان‌فراهم‌نبوده‌و‌بنابراین‌پژوهشگران‌نمی‌توانند‌از‌نرم‌افزارهاي‌
مربوط‌)در‌قالب‌واژه‌پردازي،‌بازیابي‌متن‌و‌کدگذاري(‌استفاده‌نمایند‌و‌در‌نتیجه‌به‌روش‌دستي‌
ــران‌تنها‌در‌یک‌تحقیق‌از‌روش‌ ــی‌در‌ای ــود.‌در‌حوزه‌حسابرس اقدام‌به‌جمع‌آوري‌داده‌ها‌می‌ش
ــتفاده‌گردیده‌و‌در‌این‌تحقیق‌مهربانی‌و‌غلامی‌)1396(‌به‌بررسي،‌طبقه‌بندی‌ تحلیل‌محتوا‌اس
و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌در‌زمینه‌حسابرسی‌در‌ایران‌پرداخته‌اند.‌طبقه‌بندی‌و‌
تجزیه‌و‌‌تحلیل‌پژوهش‌های‌انجام‌‌شده‌در‌زمینه‌حسابرسی‌از‌سال‌‌1380الی‌‌1393و‌براساس‌
رویكرد‌توصیفي‌و‌تحلیل‌محتواي‌‌505مطالعه‌انجام‌شده‌است.‌نتایج‌این‌‌پژوهش‌نشان‌مي‌دهد‌
ــي‌مستقل‌‌89/9درصد،‌حسابرسي‌داخلي‌‌6/7درصد‌،‌حسابرسي‌رعایت‌‌1/6درصد‌ که‌حسابرس
و‌حسابرسي‌عملیاتي‌‌1/8درصد‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌در‌طی‌این‌سال‌ها‌را‌تشكیل‌می‌دهد.‌از‌
تحقیقات‌انجام‌شده‌در‌حوزه‌حسابداری‌که‌از‌روش‌تحلیل‌محتوا‌استفاده‌شده‌است‌نیز‌می‌توان‌
ــی)1384(،‌مرادی‌و‌صفی‌خانی)1395(‌و‌نمازي‌و‌رجب‌دری)1396(‌ ــه‌تحقیق‌نمازی‌و‌ناظم ب

اشاره‌کرد.

 4-‌یافته‌ها

ــده‌در‌گزارش‌های‌مالی‌با‌مقاصد‌عمومی‌باید‌برمبنای‌نیازهای‌ نوع‌و‌میزان‌اطلاعات‌ارائه‌ش
ــتفاده‌کنندگان‌باشد.‌با‌توجه‌به‌اینكه‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌دستگاه‌های‌اجرایی‌ مشترک‌اس
مشمول‌حسابرسی‌عملكرد‌و‌پیشنهاد‌برای‌رفع‌نقاط‌ضعف‌مذکور‌و‌بهبود‌عملیات،‌بخش‌عمده‌
ــت‌،‌در‌این‌تحقیق‌اطلاعات‌مشترک‌ارائه‌شده‌در‌ ــكیل‌داده‌اس ــی‌را‌تش گزارش‌های‌مورد‌بررس
ــاس‌چارچوب‌کمیته‌ ــب‌اجزای‌کنترل‌های‌داخلی‌بر‌اس ــی‌عملكرد‌در‌قال گزارش‌های‌حسابرس
ــازمان‌های‌حامی‌کمیسیون‌تردوی)‌کوزو1(‌شامل‌‌محیط‌کنترلی،‌ارزیابی‌ریسک،‌فعالیت‌های‌ س
ــپس‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌ ــت.‌س ــیم‌بندی‌گردیده‌اس کنترلی،‌‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌نظارت‌تقس
1. The Committee of Sponsoring Organization of the Treading Commission)COSO(
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صنایع‌نفت،‌آب‌و‌برق‌و‌بانک‌ها‌و‌شرکت‌های‌بیمه)حدود‌شصت‌درصد‌از‌گزارش‌های‌حسابرسی‌
عملكرد‌ارائه‌شده(‌موارد‌با‌اهمیت‌گزارش‌صنایع‌مذکور‌نیز‌به‌صورت‌جداگانه‌ارائه‌گردیده‌است.

4-1- یافته های مشترک در دستگاه های اجرایی مشمول
ــده‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌دستگاه‌های‌اجرایی‌مشمول‌ اطلاعات‌مشترک‌ارائه‌ش

در‌شكل‌یک‌به‌صورت‌خلاصه‌ارائه‌شده‌است:

شکل 1 : یافته های مشترک گزارش های حسابرسی عملکرد

یافته‌های‌مشترک‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌قالب‌اجزای‌کنترل‌های‌داخلی‌بر‌اساس‌
چارچوب‌کوزو‌به‌شرح‌جدول‌‌5تقسیم‌بندی‌گردیده‌است:
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جدول 5 : یافته های مشترک گزارش های حسابرسی عملکرد

محور 
اصلی

اجزای 
محور 
اصلی

پیشنهاد برای بهبود

لی
تر

کن
ط 

حی
م

برنامه‌ریزی‌
راهبردی‌
)چشم‌انداز‌
و‌ماموریت(

بازبینی‌اهداف‌راهبردی‌با‌توجه‌به‌تغییرات‌مستمر‌در‌محیط‌داخلی‌و‌خارجی‌سازمان‌و‌
تغییرات‌احتمالی‌در‌اسناد‌بالادستی

ایجاد‌اختیارات‌جدید‌در‌اساسنامه‌و‌تدوین‌راهبردها‌در‌سطح‌عام‌و‌در‌سطح‌فعالیت‌ها
برنامه‌ریزی‌دقیق‌و‌همه‌جانبه‌به‌منظور‌آگاهی‌از‌ابعاد‌مختلف‌بازار‌درکشورهای‌هدف‌

صادراتی
طراحی‌و‌استقرار‌نظام‌جامع‌بازاریابی‌و‌انجام‌تبلیغات‌مؤثر‌و‌ارائه‌خدمات‌و‌محصولات‌
متنوع،‌متناسب‌با‌تغییرات‌سریع‌فناوری‌های‌نوین‌و‌عملكرد‌رقبا‌به‌منظور‌جلب‌رضایت‌

مشتریان
تعامل‌اثربخش‌با‌دستگاه‌های‌اجرایی‌و‌نظارتی‌

ایجاد‌نظام‌جامع‌مدیریت‌ارتقاء‌بهره‌وری‌و‌پیاده‌سازی‌مدیریت‌کیفیت‌جامع
طراحی‌و‌پیاده‌سازی‌مدل‌سوات‌2

تحلیل‌دقیق‌داده‌ها‌و‌مستندات‌و‌اطلاعات‌مربوط‌به‌فعالیت‌های‌جذب‌و‌مصرف‌منابع‌
بر‌حسب‌رفتار‌مشتری.

به‌کارگیری‌مناسب‌مدل‌های‌پشتیبان‌از‌جمله‌نظام‌تصمیم‌گیری،‌کنترل‌اهداف،‌نظام‌
مشارکت،‌مدیریت‌تحول،‌مدیریت‌نوآوری،‌تقویت‌سیستم‌های‌کیفی‌و‌مدیریت‌کیفیت‌

و‌توجه‌به‌نتایج‌عملكردگذشته

بودجه‌ریزی‌
و‌

گزارشگری‌
مالی

استقرار‌سیستم‌بودجه‌ریزی‌با‌رویكرد‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملكرد‌
رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌الزامات‌گزارشگری‌مالی

استقرار‌سیستم‌‌یكپارچه‌مالی‌و‌مدیریت
تهیه‌و‌ارائه‌اطلاعات‌و‌گزارش‌های‌به‌موقع‌و‌قابل‌اتكا‌و‌نیز‌یكسان‌سازي‌و‌همخواني‌

آمار‌و‌اطلاعات‌و‌گزارشات‌صادره‌از‌سوي‌واحدهاي‌مختلف،‌خصوصاً‌گزارش‌های‌مالي‌از‌
جمله‌صورتهاي‌مالي‌)شرکت‌و‌طرحهاي‌تملک‌داراییهاي‌سرمایه‌اي(

مدیریت‌و‌کنترل‌هزینه‌ها‌و‌استقرار‌نظام‌کنترل‌بودجه‌ای
تنظیم‌گزارشاتی‌مناسب‌در‌خصوص‌میزان‌دستیابی‌به‌برنامه‌های‌مصوب‌به‌تفكیک‌
واحد‌ها‌و‌دوره‌های‌زمانی‌و‌پیگیری‌اجرا‌ی‌برنامه‌ها‌در‌سطح‌استراتژیک‌‌و‌عملیاتی
بهره‌گیری‌ازسیستم‌بهایابي‌مناسب‌فعالیتها‌و‌استقرار‌واحد‌حسابداری‌مدیریت‌

برنامه‌ریزی‌جهت‌جذب‌منابع‌مالی‌مورد‌نیاز‌پروژه‌ها‌و‌طرح‌های‌سرمایه‌ای‌در‌چارچوب‌
مقررات‌و‌ضوابط‌مربوط
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محور 76
اصلی

اجزای 
محور 
اصلی

پیشنهاد برای بهبود

لی
تر

کن
ط 

حی
م

رعایت‌
استانداردهای‌

زیست‌
محیطی‌
و‌پدافند‌
غیرعامل

رعایت‌و‌اجرای‌ضوابط‌و‌معیارهای‌پایداری‌مصوب‌شورای‌عالی‌حفاظت‌محیط‌زیست‌و‌
ارائه‌گزارش‌سالانه‌به‌نهادهای‌ذیصلاح

تعامل‌و‌ارتباط‌مستمر‌با‌واحدهاي‌بهداشت‌،ایمني‌و‌محیط‌زیست‌3و‌دفاتر‌سازمان‌
محیط‌زیست

اعمال‌کلیه‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌استانداردها‌و‌ارزیابی‌های‌محیط‌زیست‌در‌ارتباط‌با‌کلیه‌
طرحهای‌اجرائی‌و‌پروژه‌های‌عمرانی

اجرای‌روشهای‌صحیح‌و‌مناسب‌بازیافت‌پسماند‌
خرید‌تجهیزات‌پایش‌لحظه‌ای،‌بانكهای‌اطلاعاتی‌نشر‌آلاینده‌ها‌و‌دریافت‌استانداردهای‌

بین‌المللی‌زیست‌محیطی
تكمیل‌کادر‌فنی‌واحد‌بهداشت‌،‌ایمنی‌و‌محیط‌زیست‌‌و‌در‌نظر‌داشتن‌راهكارهاي‌

کاهش‌مصرف‌انرژي‌و‌رعایت‌مسائل‌زیست‌محیطي
رعایت‌الزامات‌ایمني‌و‌پدافند‌غیرعامل‌در‌مراحل‌طراحي،‌ساخت‌و‌راه‌اندازي‌طرحها‌و‌

پروژه‌ها‌
تأمین‌و‌تخصیص‌اعتبارات‌لازم‌در‌زمینه‌آموزش،‌مقاوم‌سازی،‌بلایای‌طبیعی،‌
بحران‌های‌اجتماعی،‌شاخص‌های‌بهداشت،‌ایمنی‌و‌محیط‌زیست‌و‌دفاع‌سایبری

پژوهش‌و‌
تحقیقات

ارتقای‌نقش‌پژوهش‌و‌تحقیقات‌در‌راستاي‌توسعه،‌کارایي‌و‌استفاده‌از‌تكنولوژي‌داخلي‌
جهت‌ساخت،‌تولید،‌بهره‌برداري،‌انتقال،‌توزیع‌و‌مصرف‌وکاهش‌آلودگي‌هاي‌زیست‌

محیطي
شناسایي‌معضلات‌و‌کاستي‌هاي‌اساسي‌صنعت‌،‌پشتیباني‌و‌انجام‌تحقیقات‌کاربردي‌در‌
راستاي‌کاهش‌معضلات‌و‌کاستي‌ها‌و‌بهبود‌صنعت‌از‌طریق‌برآورد‌اعتبارات‌مورد‌نیاز‌و‌

ایجاد‌زمینه‌‌هاي‌تحقیقاتي
شناسایي‌و‌تدوین‌نیاز‌هاي‌تحقیقاتي‌کاربران‌و‌شرکت‌ها‌و‌تعیین‌اولویت‌هاي‌کوتاه‌مدت‌
و‌میان‌مدت‌با‌توجه‌خاص‌به‌کاربردي‌بودن‌پروژه‌‌هاي‌تحقیقاتي‌و‌تكنولوژي‌مورد‌نیاز‌

شرکت
تقویت‌ارتباط‌و‌تعامل‌با‌دانشگاه‌ها‌و‌مراکز‌تحقیقاتي‌و‌علمي‌و‌همكاري‌هاي‌فیمابین‌به‌

منظور‌استفاده‌از‌دانش‌و‌فناوري‌هاي‌روز‌صنعت
اجراي‌مناسب‌پروژه‌‌ها‌و‌بهره‌گیري‌و‌بهره‌برداري‌از‌نتایج‌پروژه‌‌هاي‌خاتمه‌یافته‌
)کاربردي‌و‌تجاري‌سازي‌نمودن‌پروژه‌ها(‌در‌راستاي‌کارآفریني‌و‌ایجاد‌اشتغال
انجام‌پژوهش‌های‌علمی‌در‌خصوص‌بررسی‌مزیت‌های‌رقابتی‌محصولات‌نوین‌و‌

هم‌افزایی‌خدمات
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77 محور 
اصلی

اجزای 
محور 
اصلی

پیشنهاد برای بهبود

لی
تر

کن
ط 

حی
م

منابع‌
انسانی

طراحي‌وتصویب‌نمودار‌سازمانی‌در‌سطح‌شرکت‌و‌واحدهای‌مختلف‌با‌توجه‌به‌نیاز‌ها‌و‌
وضعیت‌موجود

ایجاد‌بانک‌جامع‌اطلاعات‌کارکنان‌‌و‌بازنگری‌و‌مهندسی‌فرآیند‌جذب‌و‌استخدام،‌ارتقا‌
و‌ارزشیابی

تدوین‌برنامه‌جامع‌آموزشي‌مدیران‌و‌کارکنان
اجرای‌کامل‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌مفاد‌آئین‌نامه‌های‌استخدامی،‌رفاهی،‌اخلاقی‌و‌ارتقاء‌

سلامت‌اداري
اجرای‌پروژه‌جامع‌کارسنجي‌و‌‌تعیین‌تعداد‌نیروی‌انسانی‌لازم‌برای‌فعالیت‌های‌شرکت‌

برنامه‌ریزی‌لازم‌برای‌پرورش‌خلاقیت‌و‌استعدادهای‌نیروی‌انسانی‌سازمان
یكپارچه‌سازی‌و‌تدوین‌استاندارد‌آموزشی‌و‌مكانیزه‌نمودن‌آموزش‌ها‌وارائه‌بسته‌های‌

آموزش‌مجازی

تامین‌
قطعات‌و‌
تجهیزات،‌
انتخاب‌
پیمانكاران

حصول‌اطمینان‌از‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌در‌برگزاري‌مناقصات
مدیریت‌بهینه‌کالا‌هاي‌خریداري‌شده‌و‌حفظ‌حداقل‌موجودي‌انبار‌ها‌و‌نیز‌نگهداري‌و‌
حفاظت‌از‌کالا‌هاي‌خریداري‌شده‌به‌نحو‌مطلوب‌جهت‌تامین‌به‌موقع‌اقلام‌موردنیاز‌

طرح‌ها‌و‌پروژه‌ها
استفاده‌از‌مبانی‌علمی‌و‌کارشناسی‌جهت‌برآورد‌دقیق‌مبلغ‌و‌مدت‌اجرای‌قراردادها

تهیه‌دستورالعمل‌های‌مدون‌در‌راستاي‌واگذاري‌کار‌به‌پیمانكاران
پیگیري‌موضوع‌انتقال‌دانش‌فني‌و‌تكنولوژي‌در‌خرید‌تجهیزات‌و‌خدمات‌فني‌و‌

تخصصي
تلاش‌در‌جهت‌قطع‌وابستگي‌به‌فروشندگان‌خارجي‌با‌استفاده‌از‌توانمندي‌شرکت‌و‌

پیمانكاران
نظارت‌فني‌موثر‌بر‌پیشرفت‌پروژه‌و‌عملیات‌پیمانكاران‌ذیربط

تحلیل‌و‌ریشه‌یابی‌دعاوی‌مطروحه‌پیمانكاران‌ضمن‌استقرار‌نرم‌افزارها‌و‌بایگانی‌
مناسب

‌استفاده‌از‌مشاوره‌های‌حقوقی‌در‌تنظیم‌قراردادهای‌شرکت
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محور 78
اصلی

اجزای 
محور 
اصلی

پیشنهاد برای بهبود

ک
س

 ری
بی

زیا
ار

مدیریت‌
ریسک

شناسایی،‌ارزیابی،‌پایش،‌گزارش‌دهی‌و‌کنترل‌به‌موقع‌ریسک‌های‌مالی‌و‌غیرمالی
طراحی‌و‌پیاده‌سازی‌سیستم‌مدیریت‌ریسک‌بر‌اساس‌سیاست‌های‌مدون‌و‌مصوب‌

هیئت‌مدیره‌با‌هدف‌شناسایی،‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌واکنش‌به‌ریسک‌های‌درون‌سازمانی‌و‌
برون‌سازمانی‌موجود

ایجاد‌واحد‌مدیریت‌ارزیابی‌ریسک‌و‌اکچوئری‌و‌جذب‌و‌تربیت‌محاسبان‌فنی‌در‌
رشته‌های‌مختلف

اقدامات‌کافی‌در‌خصوص‌برگزاری‌دوره‌ها‌وکلاس‌های‌آموزشی‌مدیریت‌ریسک
طراحی‌و‌استقرار‌نظام‌یكپارچه‌مدیریت‌ریسک‌،‌ارزیابی‌ریسک‌فعالیت‌ها‌و‌عملیات‌و‌

فرآیندها
طراحی‌و‌استقرار‌نظام‌مدیریت‌پرتفوی‌دارایی‌ها‌و‌بدهی‌ها

فعال‌سازی‌کمیته‌مدیریت‌ریسک‌)ریسک‌اعتباری،‌نقدینگی،‌عملیاتی‌و‌بازار(

لی
تر

کن
ی 

ها
ت 

الی
فع

ارزیابی‌
عملكرد

استقرار‌سیستم‌های‌ارزیابی‌عملكرد‌از‌جمله‌مدل‌کارت‌امتیازدهی‌متوازن‌4و‌مدل‌تعالی‌
سازمانی‌5

توجه‌به‌بهبود‌مستمر‌)کایزن6(‌در‌همه‌زمینه‌ها‌اعم‌از‌برنامه‌ریزی‌،‌اجراء‌،‌کنترل‌و‌
نظارت

وجود‌رویه‌های‌خـود‌ارزیابی‌7و‌رعایت‌دستورالعملها‌و‌بخشنامه‌های‌کنترلی‌و‌نظارتی
بهره‌گیری‌از‌مهندسی‌ارزش‌جهت‌تعیین‌اولویت‌ها‌و‌صرف‌منابع‌برای‌فعالیت‌های‌

دارای‌ارزش‌افزوده‌بیشتر،‌و‌حذف‌فرآیندهای‌بدون‌ارزش‌افزوده
مهندسی‌مجدد‌در‌حوزه‌محیط‌کسب‌و‌کار‌با‌توجه‌به‌توان،‌زیرساختها‌و‌امكانات‌

موجود
تعیین‌روابط‌کاری،‌الگوها‌و‌ارزیابی‌آنها‌در‌صنعت‌و‌استفاده‌از‌شیوه‌های‌نوین‌

حسابداری‌مدیریت
ارزیابی‌زیرساختهای‌لجستیكی‌)فعالیتهای‌مرتبط‌با‌دریافت،حمل،‌نگهداری‌و‌تحویل‌

کالا‌به‌مشتری(
استقرار‌سیستم‌مناسب‌مدیریت‌فرایندهای‌کسب‌و‌کار8

ارزیابی‌و‌‌بازنگری‌فرایندها‌و‌مدون‌سازی‌نظام‌گردش‌عملیات‌و‌اطلاعات
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79 محور 
اصلی

اجزای 
محور 
اصلی

پیشنهاد برای بهبود

ت
طا

تبا
 ار

ت و
عا

طلا
ا

فن‌آوری‌
اطلاعات

بهره‌مندي‌و‌بكارگیري‌آخرین‌استاندارد‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌و‌بروزرساني‌استاندارد‌هاي‌
فناوري‌اطلاعات

تهیه‌و‌تدوین‌خط‌مشي‌و‌سیاست‌هاي‌امنیتي‌فناوري‌اطلاعات‌و‌استفاده‌از‌استاندارد‌
مدیریت‌امنیت‌اطلاعات9

اطمینان‌از‌ورود‌کامل‌داده‌‌ها‌به‌سیستم‌و‌پردازش‌و‌تولید‌اطلاعات‌قابل‌اتكاء‌و‌به‌موقع‌
تسریع‌در‌روند‌استقرار‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌یكپارچه‌متناسب‌با‌راهبرد‌شرکت
برنامه‌ریزی‌منابع‌سازمان‌با‌نگرش‌به‌سیستم‌های‌نوین‌‌ERP10به‌منظور‌تامین‌

اطلاعات‌مورد‌نیاز‌سازمان
ایجاد‌نظام‌جامع‌پیشنهادات‌و‌ایده‌های‌کارکنان‌و‌مشتریان‌به‌صورت‌الكترونیكی

ایجاد‌و‌توسعه‌زیرساخت‌های‌سخت‌افزاری‌متناسب‌با‌فن‌آوری‌های‌نوین‌و‌رشد‌سریع‌
سیستم‌های‌اطلاعاتی

تی
ظار

ی ن
ها

ت 
الی

فع

راهبری‌
شرکتی

استقرار‌یک‌نظام‌نظارتی‌نوین‌در‌چارچوب‌‌استانداردهای‌راهبری‌شرکتی
‌طراحی‌و‌استقرار‌کنتر‌ل‌های‌داخلی‌اثربخش‌و‌کارآمد‌جهت‌شفافیت‌مالی‌و‌بهبود‌

پاسخگویی
استقرار‌کمیته‌های‌تخصصی‌هیئت‌مدیره‌از‌جمله‌کمیته‌حسابرسی‌و‌بكارگیری‌اعضای‌

مستقل‌در‌آنها‌و‌تدوین‌دستورالعمل‌های‌اجرایی‌و‌پیگیری‌اقدامات‌و‌گزارش‌های‌
کمیته‌های‌مزبور

ایجاد‌واحد‌حسابرسی‌داخلی‌کارآمد‌و‌جایگاه‌سازمانی‌مناسب‌برای‌آن‌در‌چارچوب‌
»استانداردهای‌بین‌المللی‌اجرای‌حرفه‌ای‌حسابرسی‌داخلی«

اصلاح‌و‌تقویت‌ساختار‌نظارتی‌اعم‌از‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌سازمانی
فعال‌نمودن‌واحد‌حسابرسی‌عملكرد

1. AICPA
2. Strenghth,Weakneas,Opportunity,Threat )S.W.O.T(
3. Health,Safety& Environment )HSE(
4. Balanced Scorecard )BSC(
5. European Foundation for Quality Management )EFQM(
6. Kaizen
7. self – Assessment
8. Business Process Management System (BPMS)
9. ISMS
10. Enterprise Resource Planning 
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80
ــرد‌صنایع‌نفت،‌آب‌و‌برق‌و‌بانكها‌ ــی‌عملك ــه‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌گزارش‌های‌حسابرس در‌ادام
ــاس‌جداول‌‌3و‌‌4،‌موارد‌مختص‌به‌این‌صنایع‌به‌صورت‌جداگانه‌ارائه‌ ــرکت‌های‌بیمه‌بر‌اس و‌ش
می‌گردد.‌لازم‌به‌یادآوری‌است‌که‌موارد‌مشترک‌این‌صنایع‌در‌بخش‌قبلی‌تحت‌عنوان‌یافته‌های‌

مشترک‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌ارائه‌گردیده‌است.

4-2- یافته های مربوط به شرکت های صنعت نفت
• سرمایه‌گذاری‌در‌صنعت‌در‌راستای‌جلوگیری‌از‌خام‌فروشی‌و‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌و‌تكمیل‌	

زنجیره‌تولید‌
• ــتفاده‌از‌ابزارهای‌مالی‌جدید‌جهت‌حل‌مشكل‌تامین‌مالی‌	 ــب‌جهت‌اس ــازی‌مناس بسترس

پروژه‌ها‌و‌جذب‌سرمایه‌گذاران‌خارجی
• ــب‌با‌	 ــناور‌و‌متناس ــازی‌قیمت‌خوراک‌و‌تعیین‌فرمول‌قیمت‌خوراک‌به‌صورت‌ش شفاف‌س

قیمت‌محصولات‌جهانی‌
• توجه‌به‌ثبات‌مدیران‌متخصص‌و‌مجرب‌در‌سطح‌کلان‌و‌در‌سطح‌مجریان‌طرح‌ها‌	
• ــتفاده‌از‌	 ــوخت‌با‌اس ــاخص‌ها‌و‌معیار‌هاي‌درجه‌بندي‌جایگاه‌های‌عرضه‌س ــری‌در‌ش بازنگ

شاخص‌هاي‌کمي‌قابل‌اتكاء‌
• تسریع‌در‌اجرای‌طرح‌ملی‌دیسپچینگ)راهبری‌شبكه‌تولید،‌انتقال،‌توزیع‌و‌مصرف(‌و‌طرح‌	

ملی‌میترینگ‌)‌سیستم‌های‌اندازه‌گیری‌حجم‌یا‌جرم‌سیالات(
• ــاف،‌	 ــازي‌تصمیم‌از‌مرحله‌مطالعه،‌اکتش ــعه‌میادین‌و‌یكپارچه‌س ــن‌طرح‌جامع‌توس تدوی

شناخت‌مخزن‌تا‌مرحله‌تولید‌و‌فرآورش‌و‌بهره‌برداري‌از‌نفت‌استحصالي‌
• استفاده‌از‌سامانه‌هوشمند‌سوخت‌	
• ــتانداردها‌و‌دستورالعمل‌های‌مناسب‌برای‌انتخاب‌نفت‌کش‌ها‌و‌سایر‌وسایل‌حمل‌	 تدوین‌اس

و‌نقل‌
• ــازی‌استراتژیک‌	 ــات‌و‌مخازن،‌جهت‌ذخیره‌س ــازی‌زیرساخت‌ها،‌تأسیس ــعه‌و‌بهینه‌س توس

برحسب‌نیاز‌و‌میزان‌مصرف‌فرآورده‌ها‌
• تكمیل‌و‌استقرار‌برنامه‌های‌تعمیر‌و‌نگهداری‌پیشگیرانه‌تجهیزات	
• ــرکتهای‌معتبر‌بین‌المللی‌در‌زمینه‌طراحی‌و‌مهندسی‌بعنوان‌مشاور‌در‌کنار‌	 ــتفاده‌از‌ش اس

شرکتهای‌ایرانی

4-3- یافته های مربوط به شرکت های صنعت آب و برق
• اصلاح‌شبكه‌انتقال‌آب‌و‌برق	
• نصب‌دستگاه‌هاي‌نوین‌اندازه‌گیري‌و‌تقویت‌شیوه‌هاي‌ممیزي‌انرژي‌	
• تحلیل‌کارایی‌سدها‌و‌بازنگری‌شیوۀ‌تعمیر‌و‌نگهداری‌آنها	
• لایروبي‌و‌رسوب‌زدایی‌مخازن	
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• ــایر‌آبهای‌مصرفی‌و‌تغییر‌	 ــرب‌از‌س ــت‌یكپارچه‌منابع‌و‌‌مصارف‌آب،‌تفكیک‌آب‌ش مدیری

شیوه‌مصر
• ــهای‌بازیافت‌آبهای‌مصرفی‌و‌استفاده‌از‌آبهای‌	 ــب‌برای‌روش ــرمایه‌گذاریهای‌مناس انجام‌س

تجدید‌شونده
• ــیدی‌و‌مزارع‌بادی)انرژی‌های‌	 ــرمایه‌گذاری‌های‌لازم‌در‌زمینه‌احداث‌نیروگاه‌های‌خورش س

تجدیدپذیر(
• پیگیری‌‌برای‌تخصیص‌منابع‌لازم‌جهت‌تبدیل‌نیروگاه‌های‌گازی‌به‌سیكل‌ترکیبی‌	
• تدوین‌دستورالعمل‌و‌برنامه‌های‌مناسب‌جهت‌سرویس‌های‌دوره‌ای‌و‌تعمیرات‌به‌موقع	
• ــانه‌ملی‌و‌جراید‌در‌خصوص‌مصرف‌صحیح‌و‌‌	 ــتمر‌و‌گسترده‌از‌طریق‌رس ــانی‌مس اطلاع‌رس

فرهنگ‌سازی‌از‌طریق‌کمیته‌ای‌مشترک‌از‌آموزش‌و‌پرورش،‌وزارت‌نیرو‌و‌سازمان‌حفاظت‌
محیط‌زیست

4-4- یافته های مربوط به بانک ها  و شرکت های بیمه
• ــاختار‌سرمایه‌و‌بهبود‌نسبت‌کفایت‌سرمایه‌و‌رعایت‌	 اقدامات‌مقتضی‌در‌خصوص‌اصلاح‌س

شاخص‌های‌کمیته‌بال‌
• بكارگیری‌توصیه‌ها‌و‌رهنمودهای‌نهاد‌مالی‌بین‌المللی‌در‌خصوص‌کشف‌عملیات‌و‌معاملات‌	

مشكوک‌در‌مبارزه‌با‌پولشویی‌
• ــر‌و‌ارائه‌خدمات‌و‌محصولات‌	 ــام‌جامع‌بازاریابی‌و‌انجام‌تبلیغات‌مؤث ــتقرار‌نظ طراحی‌و‌اس

ــریع‌فناوری‌های‌نوین‌و‌عملكرد‌رقبا‌به‌منظور‌جلب‌رضایت‌ ــب‌با‌تغییرات‌س متنوع،‌متناس
مشتریان

• راه‌اندازی‌و‌تقویت‌سیستم‌بانكداری‌متمرکز‌1مبتنی‌بر‌نیازهای‌فعلی‌	
• به‌کارگیری‌بانک‌های‌اطلاعاتی‌قابل‌اتكاء‌و‌ابزارهای‌نوین‌اعتبارسنجی‌	
• رعایت‌مقررات‌مربوط‌به‌جابجایی‌ادواری‌مسئولین‌شعب‌و‌سرپرستی‌ها‌	
• تشكیل‌کارگروه‌نظارتی‌مستقل‌درون‌سازمانی‌متشكل‌از‌کارشناسان‌خبره‌مدیریت‌های‌امور‌	

حقوقی،‌بازرسی،‌اعتبارات،‌حسابرسی‌داخلی‌و‌حراست‌
• برقراری‌تعامل‌و‌همكاری‌لازم‌با‌مسئولین‌و‌نهادهای‌بالادستی‌	
• تاسیس‌یک‌شرکت‌تخصصی‌برای‌مدیریت‌داراییهای‌ریسک‌پذیر‌و‌پیگیری‌وصول‌مطالبات	
• بازنگری‌در‌تناسب‌نیروهای‌شعب‌با‌درجه‌‌شعب‌و‌حجم‌مبادلات‌	
• تغییر‌روش‌صدور‌بیمه‌نامه‌شخص‌ثالث‌و‌بدنه‌و‌صدور‌بیمه‌نامه‌رشته‌های‌تخصصی‌و‌ایجاد‌	

صندوق‌بیمه‌حوادث‌طبیعی
• نظارت‌بر‌ارزیابی‌خسارات‌و‌فعالیت‌ارزیابان	

1. Core Banking
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در‌حسابرسی‌عملكرد،‌هدف‌گزارشگری‌کمک‌به‌مدیریت‌یا‌مسئولان‌درباره‌عملیات‌و‌نتایج‌
ــند‌و‌نیازهای‌اطلاعاتی‌ ــتفاده‌کنندگان‌گزارش‌های‌مالی‌بخش‌عمومی،‌متنوع‌می‌باش ــت.‌اس اس
ــی‌عملكرد‌یكی‌از‌اساسی‌ترین‌و‌مشكل‌ترین‌مرحله‌ متفاوتی‌دارند.‌هرچند‌ارائه‌گزارش‌حسابرس
ــام‌نیازهای‌اطلاعاتی‌ ــه‌گزارش‌هایی‌که‌تم ــت‌و‌تهی ــی‌عملكرد‌در‌ایران‌اس در‌اجرای‌حسابرس
ــي‌عملكرد‌و‌ ــب‌حسابرس ــت‌لیكن‌اجراي‌مناس ــتفاده‌کنندگان‌را‌تأمین‌نماید،‌غیرممكن‌اس اس
واکنش‌به‌پیشنهادهای‌حسابرسان‌منجر‌به‌صرفه‌جویي‌قابل‌ملاحظه‌ای‌در‌بودجه‌بخش‌عمومي‌
می‌شود.‌در‌صورت‌تاکید‌مجلس‌و‌رسانه‌ها‌بر‌اهمیت‌گزارش‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌
ــنهادهای‌حاصل‌از‌اجرای‌حسابرسی‌عملكرد‌افزایش‌پیدا‌خواهد‌کرد)رادلا‌ ،‌احتمال‌اجرای‌پیش

و‌همكاران،2015(.

 5- بحث، نتیجه گیری و پیشنهادها
ــئولیت‌پاسخگویي‌و‌شفافیت‌ ــي‌عملكرد‌‌نقش‌مهمي‌را‌در‌اجراي‌مس گزارش‌های‌حسابرس
ــی‌عملكرد‌ ــد.‌این‌پژوهش‌به‌تحلیل‌محتوای‌گزارش‌های‌حسابرس ــش‌عمومی‌ایفا‌می‌کن در‌بخ
ــعه‌پنجم‌و‌ششم‌توسعه‌پرداخته‌و‌بر‌اساس‌ ــده‌توسط‌سازمان‌حسابرسی‌در‌برنامه‌توس ارائه‌ش
ــگری‌مالی،‌محیط‌زیست،‌پژوهش‌ یافته‌های‌تحقیق،‌برنامه‌ریزی‌راهبردی،‌بودجه‌ریزی‌و‌گزارش
ــک،‌ارزیابی‌عملكرد،‌تامین‌قطعات‌و‌تجهیزات،‌فن‌آوری‌ ــانی،‌ارزیابی‌ریس و‌تحقیقات،‌منابع‌انس
ــده‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌بوده‌ ــرکتی‌از‌موارد‌بااهمیت‌ارائه‌ش اطلاعات‌و‌راهبری‌ش
ــازمان‌های‌بخش‌عمومی‌بابت‌این‌موارد‌صورت‌گیرد‌ و‌اقدامات‌اصلاحی‌قابل‌توجهی‌باید‌در‌س
ــت‌آید‌کاهش‌یافته‌و‌ ــود‌و‌آنچه‌باید‌بدس تا‌فاصله‌بین‌آنچه‌از‌مصرف‌منابع‌عمومی‌عاید‌می‌ش

بهره‌وری،‌پاسخگویی‌و‌شفافیت‌افزایش‌یابد.‌
ــته‌بندی‌اطلاعات‌ ‌با‌توجه‌به‌محدودیت‌حیطه‌مطالعه‌و‌عدم‌وجود‌یک‌الگوی‌کلی‌برای‌دس
ــی‌عملكرد،‌اطلاعات‌مذکور‌صرفا‌در‌قالب‌اجزای‌کنترل‌های‌ ــا‌شده‌در‌گزارش‌های‌حسابرس افش
ــت.‌تاکنون‌پژوهشی‌در‌خصوص‌ ــده‌اس ــیم‌بندی‌و‌ارائه‌ش ــاس‌چارچوب‌کوزو‌تقس داخلی‌بر‌اس
تحلیل‌محتوای‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌انجام‌نگرفته،‌بنابراین‌پیشنهاد‌می‌گردد‌یافته‌های‌
ــی‌عملكرد‌قرار‌گیرد‌ این‌تحقیق‌مبنای‌مطالعه‌و‌پژوهش‌های‌دیگر‌جهت‌ارتقای‌حوزه‌حسابرس
و‌در‌پژوهش‌های‌آتی‌ضمن‌توجه‌بیشتر‌به‌جزییات‌و‌دسته‌بندی‌دقیق‌تر‌اطلاعات،‌گزارش‌های‌
ــبات‌کشور‌جداگانه‌مورد‌مطالعه‌ ــده‌توسط‌نهادهای‌نظارتی‌دیگر‌از‌جمله‌دیوان‌محاس صادر‌ش
قرار‌گرفته‌‌تا‌بتوان‌در‌مطابقت‌با‌گزارش‌های‌ارائه‌شده‌توسط‌سازمان‌حسابرسی‌به‌نتایج‌قطعي‌

و‌مشخص‌تري‌دست‌یافت.‌
ــخگویی‌در‌بخش‌عمومی‌لازم‌است‌قوانین‌و‌مقررات‌الزام‌آور‌برای‌انجام‌ به‌منظور‌بهبود‌پاس
ــتگاه‌های‌اجرایی‌تدوین‌گردیده‌و‌پیش‌شرط‌های‌لازم‌برای‌ ــی‌عملكرد‌در‌دس مطلوب‌حسابرس
سهولت‌انجام‌این‌نوع‌حسابرسی‌از‌طریق‌ایجاد‌نظام‌های‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملكرد‌و‌ارزیابی‌
ــی‌عملكرد،‌ ــرو‌در‌زمینه‌حسابرس ــورهای‌پیش ــتفاده‌از‌تجربیات‌کش عملكرد‌فراهم‌گردد‌و‌با‌اس
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ــی‌مورد‌بازنگری‌قرار‌گرفته‌ ــتورالعمل‌های‌مورد‌استفاده‌سازمان‌حسابرسی‌در‌این‌حسابرس دس
ــت،‌عدالت‌ ــی‌و‌صرفه‌اقتصادی،‌مولفه‌های‌دیگر‌از‌جمله‌محیط‌زیس و‌علاوه‌بر‌کارایی،‌اثربخش

اجتماعی‌و‌اخلاق‌سازمانی‌مد‌نظر‌قرار‌گیرد.
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