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 چکیده 
  مقاوم ذهن اساس  بر زندگی کیفیت بینیپیش  پژوهش این انجام از هدف

  کار  این در کنندهشرکت  افراد .باشدمی هانشانآتش سازمانی تعهد و

  در 1379 سال در  که نشانیآتش نیروهای بودند از   عبارت مطالعاتی

  افراد   این  میان  از   که  نموده  کار  تهران  شهر   نشانیآتش  مختلف  هایایستگاه

  انتخاب ایچندمرحله  ایخوشه  گیرینمونه  شیوه از  استفاده  با نفر 150

  میان در پرسشنامه توزیع از  استفاده  با پژوهشی کار  این. گردیدند

  سه طریق  از پژوهش این  هایداده . درآمد اجرا  مرحله به هانشانآتش

  & آلن سازمانی تعهد(, SF-36) زندگی کیفیت درزمینه که پرسشنامه

  آوریجمع ,    اند شده(تهیهMTQ-48( )2002)  مقاوم   ذهن   و  (1990)  مایر

  و  پیرسون  همبستگی هایآزمون  از  ما ,  هاداده  تحلیل منظوربه. گردیدند

 نشان تحقیق این  از  حاصله نتایج. نمودیم استفاده متغیره چند رگرسیون 

 زندگی  کیفیت  و  مقاوم  ذهن  میان  معنا دار  و  مثبت    رابطه ای    که  دهدمی

 زندگی کیفیت که دهد می  نشان ما  هایتحلیل, براین علاوه.  دارد  وجود

 علاوه   باشند بینیپیش قابل سازمانی تعهد  و  مقاوم ذهن طریق   از  تواندمی

  توان می   را   زندگی  متغیر  به  مربوط   کیفیت  در  واریانس  کیفیت  از  % 17  براین

 .  نمود تعریف و تعیین مستقل  متغیرهای  طریق  از

    نشانآتش,  سازمانی تعهد,  مقاوم ذهن ,  زندگی کیفیت: کلیدی واژگان 

 Abstract 
This paper aims at predicting the quality of life, 

based on mental toughness and organizational 

commitment. The participants of this study are 

firefighters working in Tehran in 1397 from 

different fire stations, among which 150 selected 

by multistage cluster sampling method. Means of 

questionnaires conduct the research. The 

questionnaires used in this study was Quality of 

life (SF-36), Allen & Mayer’s organizational 

commitment (OCQ) and mental toughness 

(MTQ 48). We use the Pearson correlation tests 

and multivariable regression to analyses the data. 

The result shows that there is a direct 

signification correlation between mental 

toughness and quality of life. Moreover, our 

analysis reveals that the quality of life can predict 

by mental toughness and independent variables 

can define organizational commitment as %17 of 

the variance in quality of life variable.        

Key words: Quality of life, mind toughness, 

organizational commitment, firefighters 

 98آذر  ویرایش نهایی :     97  آذر پذیرش:      97مهر    دریافت :                          پژوهشی  نوع مقاله : 

 

 مقدمه
بسیار جامع است و شامل عوامل مرتبط با سلامت )مانند بهزیستی جسمانی، روانی، عاطفی، عملکردی( و عوامل  1کیفیت زندگی واژه

(. در حال حاضر، مفهوم کیفیت 2015، 2های زندگی است )ویدوتی و همکاراننامرتبط با سلامت مانند خانواده، دوستان، کار و دیگر جنبه

یکی از ابعاد اولیه کیفیت زندگی   3ی به رویکرد روان شناسی که در آن احساس افراد از بهزیستیزندگی از رویکردهای جامعه شناسی و عین

 
1 . Quality of life 
2 . Vidotti, Coelho, Bertoncello & Walsh 
3 . well-being 
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( کیفیت 2015، 3به نقل از مارکوناتو و مونتریو 2000)  2(. سازمان جهانی بهداشت2011، 1است، انتقال یافته است )گیگانتسکو و گیلیانی

ها و با در نظر گرفتن اهداف، انتظارات، استانداردها زندگی با توجه به بافت فرهنگی و سیستم ارزشزندگی را ارزشیابی افراد از وضعیتشان در  

 ها تعریف کرده است و نگرانی

شوند که می تواند به  های زجرآوری  مواجه میاز جمله افرادی هستند که به دلیل کارشان، با انواع موقعیت 4مأموران آتش نشانی

شوند که آنان را در معرض میزان بالایی از فرسودگی روانی و جسمانی، هایی روبرو می یب برساند. آنان با موقعیتکیفیت زندگی آنان آس

حجم کاری بالا، رویارویی با خطرات قریب الوقوع، آمادگی برای فراهم آوردن مراقبت در هر وضعیتی و سروکار داشتن با شرایط خطرناک  

ها پاسخ دهد و در بسیاری از مواقع، آنان از  یستگاه آتش نشانی کاملاً هوشیار باشد تا سریع به تماسقرار می دهد. آتش نشان باید در ا 

میزان خطر و جدی بودن موقعیت مطلع نیستند و این امر استرس و اضطراب آنان را افزایش می دهد. تمامی این موارد بر توانایی کاری و  

بینی (. بنابراین توجه به کیفیت زندگی و بررسی متغیرهای روانشناختی پیش2015همکاران،    کیفیت زندگی فرد تأثیر می گذارد )ویدوتی و

ی کیفیت زندگی باشند، توانند پیش بینی کنندهرسد که از جمله عواملی که مینشانان ضروری است. چنین به نظر میی آن در آتشکننده

 ذهن مقاوم و تعهد سازمانی است.

ها و عمل کردن به بهترین شکل از تواناییش زا، فشارها و چالش ی مؤثر با عوامل استرسد را برای مواجهه»قابلیت فر 5ذهن مقاوم

( بیان کردند که ذهن مقاوم از چهار خرده 2002)  6یابد«، توصیف می کند. کلاف و همکارانرغم شرایطی که فرد خود را در آن میعلی

چالش و اعتماد تشکیل شده است. ذهن مقاوم پیش نیاز داشتن سلامت، کار و رسیدن به  مقیاس مرتبط به هم اما مستقل کنترل، تعهد،

های زندگی داشته باشند. افرادی که ها و استرسموفقیت است. ذهن مقاوم باعث می شود که افراد دید مثبتی و مطمئنی نسبت به چالش

ها به نحو کارآمدی مقابله می کنند و می دانند که چگونه ه و سختیذهن مقاومی دارند، عملکرد تحصیلی خوبی دارند و با مشکلات روزمر

(. روانشناسان ورزشی طی 2017، 7موقعیتی را که بر روی بهزیستی و رفتار آن تأثیر می گذارد، مدیریت کنند) به نقل از مالهورتا و کایور 

های ذهنی و روانی می دانند ی مهارتبر ناکامی و توسعه تحقیقات خود استحکام روانی را راهی مناسب برای دستیابی به موفقیت و غلبه

(. مطالعات تجربی نیز نشان داده اند که بین ذهن مقاوم و متغیرهای دیگری مانند یادگیری، تحصیل، عملکرد 1395)سهرابی و همکاران، 

فرادی که استحکام روانی بالاتری دارند، (. همچنین ا2017، 8کاری، بهزیستی و غیره رابطه وجود دارد )لین، ماتز، کلاف، پاپاجرگیو

 (.2017، 9دارند )مادرگیل، گیل و ویلس اند که استحکام روانی پایینی  تر از افرادی  خودکارمدتر و خوشبین

، 11به نقل از جبل   1997است. مطابق با نظر باچانان )   10متغیر دیگری که به نظر می رسد مرتبط با کیفیت زندگی است، تعهد سازمانی

های های یك سازمان، به خاطر خود سازمان و دور از ارزشتعهد سازمانی به معنی حمایت و پیوستگی عاطفی با اهداف و ارزش( 2013

قبول ارزشها و اهداف  ت:تعهد سازمانی دارای اجزای زیر اس. شودابزاری آن، یعنی وسیله ای برای دستیابی به اهداف دیگر تعریف می

(. 1390)حاتمی، میرجعفری و مجاهدی،  تلاش برای سازمان و دارا بودن میل قوی برای پیوسته ماندن به سازمان  سازمان، تمایل به اعمال 

ها می توانند مانند. سازمانکارمندان متعهد، هویت خود را در کنار سازمان می یابد و بیشتر از کارمندان غیرمتعهد در سازمان باقی می

ازهای اساسی آنها، ایجاد اعتماد متقابل و ایجاد فرهنگ سازمانی متناسب، به سازمان متعهد سازند. کارمندان خود را از طریق ارضای نی

ی یك کارفرما فراهم آوردن کیفیت زندگی کاری و شخصی خوب برای کارمندانش است زیرا کارمندان گرانبهاترین دارایی  مهم ترین وظیفه

و کیفیت زندگی پایین، تلاش کارمند برای حل مشکلات و تمرکز او بر روی کار به   ها هستند و در صورت داشتن مشکل خانوادگیسازمان

 2006) 12چانگ و لی(. 2013طور همزمان، کارآیی فرد را در سازمان و محیط کاری و در نهایت تعهد کاری او را کاهش می دهد )جبل، 

 
1 . Gigantesco & Giuliani 
2 . World health organization  
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کنند که روابط خوب کاری، جذابیت و رضایت   رکنان احساس مینشان دادند که اکثر کا(.  1396به نقل از جوادی، رسولی، نظری و حسنی،  

  استوخانوادگی ترین مسائل برای کیفیت زندگی کاری  شغلی و تعهد سازمانی از مهم

با توجه به مطالب بیان شده چنین به نظر می رسد که کیفیت زندگی می تواند با ذهن مقاوم و تعهد سازمانی ارتباط داشته باشد اما 

کنون پژوهشی که به بررسی رابطه ی این سه متغیر به طور همزمان و در جامعه ی آتش نشانان پرداخته باشد، انجام نشده است. بنا به  تا 

همین دلایل، پژوهش حاضر به بررسی پیش بینی کیفیت زندگی براساس ذهن مقاوم و تعهد سازمانی در آتش نشانان شهر تهران پرداخته 

ضر این است که سهم ذهن مقاوم و تعهد سازمانی در پیش بینی کیفیت زندگی آتش نشانان شهر تهران تا چه است و سوال پژوهش حا

 اندازه است؟

 

 روش  
آتش نشانان  یتمام حاضر پژوهش ی جامعههمبستگی است. جامعه آماری پژوهش حاضر،  -روش پژوهش این مطالعه توصیفی     

 بر یمبتن ی هاپژوهش در نمونه حجم برآورد ی برا .بودند کار به مشغول نشانی این شهر  در مراکز آتش 1397 سال  در که تهرانشهر 

 در ،100 ریز ساده، ی الگو در نمونه حجم که کند یم عنوان(  1394 همکاران، و اضیف از نقل به 2005) نیکل ون،یرگرس و یهمبستگ

 پژوهش  نیا ،یبررس مورد یرهایمتغ تعداد به  توجه  با. است نفر 200 ی بالا دهیچیپ ی الگوها در و 200 تا 100 نیب دهیچیپ یکم ی الگوها

ها، تعداد در نهایت پس از جمع آوری داده .شد برآورد  نفر  168 نمونه حجمبا احتساب احتمال افت آزمودنی  و است دهیچیپ یکم نوع  از

 نفر افت آزمودنی داشت.  18و    بود  تهراننشانان شهر  آتش  از  نفر  150  تعداد  شامل  نمونه  پژوهش  نیا  در  لذا  پرسشنامه جمع آوری شد.  150

عملیاتی آتش   طقه ی من  5  نیب  از  ابتدا  که  بود  شکل  نیبد  ی ریگ  نمونه  و  بود  ی ا  چندمرحله  ی ا  خوشه  یریگنمونهنیز    ،ی ریگ  نمونه  ی   وهیش

 وهیش بهآتش نشانی  ایستگاه 15 ،نشانیآتش آن مناطق  نیب از  سپس و شده انتخاب سه منطقه به صورت تصادفی تهران، شهرنشانی در 

 پژوهش در و شده انتخاب آتش نشانان از نفر 10 تعداد یتصادف صورت به ،ایستگاه 15آن  از كیهر از سپس و شد انتخاب یتصادف ی 

 ند. شد داده شرکت

 ابزار سنجش 

 سؤال  36 پرسشنامه این. است مناسب ابزاری  خود سلامتی از افراد ادراک برای  این پرسشنامه(: SF -36)  پرسشنامه کیفیت زندگی

عبارت(، ایفای 10ها عبارتند از: بعد جسمانی) می سنجد. این خرده مقیاس را سلامت با مرتبط مقیاس خرده هشت که می شود شامل را

عبارت(، ایفای 2د اجتماعی) عبارت(، عملکر4عبارت(، خستگی یا نشاط)   5عبارت(، سلامت عمومی) 2عبارت(، دردهای بدنی) 4نقش جسمی) 

های پژوهش(. 1394)محمدعلی،  به عنوان نقطه برش پیشنهاد شده است 50نمره  عبارت(. 5عبارت( وسلامت روانی)  3نقش عاطفی) 

 اولین  برای   را  پرسشنامه  اعتبار  و  دارد. همچنین روایی  بالایی  اعتبار  و  روایی  پرسشنامه  این  که  می دهد  نشان  زندگی  کیفیت  درباره  خارجی

 ضریب . بودند متأهل آنها بیشتر که کردند، ارزیابی سال به بالا 15 ی سنیرده در نفر 4163 در ( 2005)  همکاران و منتظری  ایران در بار

 پرسشنامه،  این  ایرانی  نسخه  که  داده اند  نشان  هایافته  مجموع  در.  بود  65/0زندگی    سر  بُعد  از  غیر  به  95/0  تا  77/0  از  بُعد  هشت  در  پایایی

 (.1392است ) به نقل از برقی ایرانی،  مناسب ابزاری  عمومی، جمعیت بین در زندگی کیفیت اندازه گیری  برای  بالا اعتبار و روایی با

ی )کاملًا سؤال با طیف چهار گزینه 42شده و دارای  تهیه( 1990)  1یر : این پرسشنامه توسط آلن و میپرسشنامه تعهد سازمانی

این پرسشنامه میزان به آنها تعلق می گیرد.    1و    2،  3،  4،  5ی  که به ترتیب نمره  مخالفم، کاملاً مخالفم( استنظری ندارم،  موافقم، موافقم،  

)به نقل از جوادی و همکاران،   کندگیرى می تعهد سازمانی کلى و سه مؤلفه آن، تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری را اندازه

( 1382پایایی آزمون مذکور برحسب آلفای کرونباخ توسط همایی ) گزارش کرده است.    86/0( پایایی آزمون مذکور را  1990(. می یر) 1396

و  )به نقل از حسینی به دست آمد 93/0نیز  (1396جوادی و همکاران ) در پژوهش . شده است گزارش 87/0( 1382و سلطان حسینی ) 

( نیز اعتبار این پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 1393هادی زاده طلاساز و همکاران )  (. همچنین در پژوهش1388همکاران، 

 به دست آمد.  79/0

سوال  48ن مقیاس دارای توسط کلاف و همکارانش ساخته شد. ای 2002(: این پرسشنامه در سال MTQ)  2پرسشنامه ذهن مقاوم 

شامل چالش،  عاملی  4= کاملا موافقم( سنجیده می شود و به دو صورت 5= کاملا مخالفم تا 1درجه ای لیکرت )  5ه در مقیاس است ک

 
1 . Allen & Meyer 
2 . mental toughness (MTQ48) 
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ها و اعتماد به فردی است )افسانه عاملی شامل چالش، تعهد، کنترل هیجانی، کنترل زندگی، اعتماد به توانایی 6کنترل، تعهد و اعتماد و 

آزمون مجدد، -( و به روش آزمون2002های خارجی، اعتبار این آزمون توسط کلاف و همکاران ) (.  در پژوهش1393پورک و واعظ موسوی،

های دیگری نیز ضریب آلفای کرونباخ بالایی را برای این پرسشنامه ذکر کرده اند )به نقل از عبدلی، عابدان گزارش شده است. پژوهش  9/0

( از تحلیل پایایی پرسشنامه ذهن 1393کشور نیز، نتایج پژوهش افسانه پورک و واعظ موسوی ) (. در داخل 1392زاده و رمضان زاده، 

های آن عبارت بود از:  بود و پایایی خرده مقیاس 93/0مقاوم با استفاده از آلفای کرونباخ نشان داد که پایایی کلی این پرسشنامه برابر با 

. روایی پرسشنامه نیز با استفاده از تحلیل عاملی سنجیده شد و تحلیل عاملی  0/ 86و اعتماد  80/0، تعهد 84/0، کنترل 77/0چالش 

تاییدی نشان داد که مدل شش عاملی پرسشنامه از برازش خوبی برخوردار است. همچنین در پژوهش عبدلی، عابدان زاده و رمضان زاده 

های چالش، تعهد، کنترل هیجان، کنترل ر خرده مقیاس( ضرایب همبستگی محاسبه شده برای ارزیابی روایی همسانی درونی د1392) 

 گزارش شدند. 74/0و  0/ 82، 72/0، 73/0، 70/0، 71/0زندگی، اطمینان به توانایی و اطمینان بین فردی به ترتیب 

 به سپس. آمد بدست پژوهش از یسازمان تیحما ،آتش نشانی سازمان از لازم ی مجوزها  اخذ با ابتدا دربه منظور گردآوری اطلاعات، 

 کسب  از  پس  و  شد  داده  نیمسئول  به  پژوهش  اهداف  و  اجرای    نحوه  خصوص  در  لازم  حاتیتوض  و  شده  مراجعه  نظر  مورد  مراکز آتش نشانی

 تقاضا   آنان  از  ،آتش نشانان  به  و اهداف آن  پژوهشو توضیح پیرامون    یمعرف  ضمن  ابتدا.  شد  هاپرسشنامه  ی اجرا  به  اقدام،  نیمسئول  موافقت

 پاسخ هاپرسشنامه به  تا شد  خواسته پژوهش در کننده شرکت آتش نشانان ی  هیکل از  سپس. ندینما ی همکار و شرکت پژوهش  در که شد

 و با استفاده از روش همبستگی و رگرسیون چند متغیری تحلیل شد. 24SPSSهای نهایی با استفاده از نرم افزارهای داده .دهند

 

 یافته ها
 تهران شههر نشهانان  آتش زندگی  کیفیتبینی نمره کل در پیش سهازمانی تعهد و مقاوم ذهن جهت تعیین سههم هر یك از متغیرهای 

 مشاهده می شود. 1از رگرسیون چندمتغیری استفاده شد که نتایج آن در جدول 

 
 تعهد سازمانی   و   مقاوم   از طریق متغیرهای ذهن   زندگی   بینی کیفیت پیش   ی ر ی چندمتغ : خلاصه تحلیل رگرسیون  1جدول  

 F R 2R B β P متغیر

 0.001 -  20.877 0.172 0.415 15.092 ثابت

 0.004 0.225 0.200 سازمانی تعهد

 0.001 0.324 0.086 مقاوم  ذهن

 

زندگی   کیفیتنمره کل    از واریانس   %17سازمانی(    تعهد  و  مقاوم  که مجموع متغییرهای بکار رفته )ذهننشان می دهد    1نتایج جدول  

به صورت (  α=01/0دهد که متغیرهای تعهد سازمانی و ذهن مقاوم در سطح ) کند. نتایج تحلیل رگرسیون نشان میرا پیش بینی می

برای معناداری ضرایب رگرسیون در سطح کمتر  tباشند و آزمون می افراد زندگی  کیفیتبینی نمره کل دار، قادر به پیشمستقیم و معنی

نیز افزایش می یابد   افرادزندگی  کیفیتسازمانی نمره کل  تعهد و مقاوم معنادار است. به عبارتی با افزایش نمره متغیرهای ذهن 01/0از 

( تأثیرگذاری 324/0با ضریب تبیین )   گردد که ذهن مقاومدارد شده رگرسیون است، مشخص میضریب استان   βو بالعکس. با توجه به اینکه  

 به خود اختصاص داده است. افرادزندگی  کیفیتبینی نمره کل بیشتری را در پیش

از   تهران شهر نشانان آتش زندگی جسمانی کیفیتبینی در پیش سازمانی تعهد و مقاوم ذهن جهت تعیین سهم هر یك از متغیرهای 

 گزارش شده است. 2رگرسیون چندمتغیری استفاده شد که نتایج آن در جدول 

 
 سازمانی   تعهد   و   مقاوم   از طریق متغیرهای ذهن   زندگی جسمانی   بینی کیفیت پیش   ی ر ی چندمتغ : خلاصه تحلیل رگرسیون  2جدول  

 F R 2R B β P متغیر

 0.001 -  22.381 0.113 0.337 9.277 ثابت

 0.030 0.173 0.169 سازمانی تعهد

 0.001 0.270 0.079 مقاوم  ذهن
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 کیفیت از واریانس %11سازمانی(  تعهد و مقاوم نشان می دهد. از مجموع متغیرهای بکار رفته )ذهن 2همان طور که نتایج جدول 

و تعهد سازمانی (  α=01/0که متغیرهای ذهن مقاوم در سطح) دهد  کند. نتایج تحلیل رگرسیون نشان میرا پیش بینی می  زندگی جسمانی

برای معناداری  tباشند و آزمون می افراد زندگی جسمانی کیفیتبینی دار، قادر به پیشبه صورت مستقیم و معنی( α=05/0در سطح ) 

 کیفیتسازمانی نمره  تعهد و مقاوم معنادار است. به عبارتی با افزایش نمره متغیرهای ذهن 01/0ضرایب رگرسیون در سطح کمتر از 

گردد که ذهن ضریب استاندارد شده رگرسیون است، مشخص می   βنیز افزایش می یابد و بالعکس. با توجه به اینکه    افراد  زندگی جسمانی

 به خود اختصاص داده است افراد زندگی جسمانی کیفیتبینی ( تأثیرگذاری بیشتری را در پیش270/0با ضریب تبیین)  ممقاو

از  تهران  شههر نشهانان  آتش زندگی روانی کیفیتبینی در پیش سهازمانی تعهد و مقاوم ذهن جهت تعیین سههم هر یك از متغیرهای 

 گزارش شده است. 3نتایج آن در جدول رگرسیون چندمتغیری استفاده شد که 

 
 سازمانی   تعهد   و   مقاوم   روانی از طریق متغیرهای ذهن   زندگی   بینی کیفیت پیش   ی ر ی چندمتغ : خلاصه تحلیل رگرسیون  3جدول 

 F R 2R B β P متغیر

 0.002 -  19.374 0.137 0.370 11.479 ثابت

 0.008 0.208 0.230 سازمانی تعهد

 0.001 0.283 0.093 مقاوم  ذهن

 

 کیفیت از واریانس %14سازمانی(  تعهد و مقاوم نشان می دهد از مجموع متغیرهای بکار رفته )ذهن 3همان طور که نتایج جدول 

(   α=01/0دهد که متغیرهای تعهد سازمانی و ذهن مقاوم در سطح ) کند. نتایج تحلیل رگرسیون نشان میرا پیش بینی می زندگی روانی

برای معناداری ضرایب رگرسیون در سطح  tباشند و آزمون می افراد زندگی روانی کیفیتبینی دار، قادر به پیشصورت مستقیم و معنیبه 

نیز افزایش   افراد زندگی روانی کیفیتسازمانی نمره  تعهد و مقاوم معنادار است. به عبارتی با افزایش نمره متغیرهای ذهن 01/0کمتر از 

( 283/0با ضریب تبیین )  گردد که ذهن مقاومضریب استاندارد شده رگرسیون است، مشخص می  βلعکس. با توجه به اینکه می یابد و با

 به خود اختصاص داده است.  افراد زندگی روانی کیفیتبینی تأثیرگذاری بیشتری را در پیش

تهران، از   شههر نشهانان آتش در  مقاوم و تعهد سهازمانی زندگی، ذهن کیفیت به منظور بررسهی این فرضهیه پژوهش و بررسهی رابطه بین

 ارائه شده است. 5و  4ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج  آن در جدول 

 
 تهران   شهر   نشانان   آتش   در   مقاوم   ذهن   و   زندگی   : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین نمرات کیفیت 4جدول  

 کل روانی  جسمانی  ذهن مقاوم  متغیرها 

    1 ذهن مقاوم  

   1 0.291** زندگی جسمانی کیفیت

  1 **0.445 **0.269 زندگی روانی  کیفیت

 1 **0.870 **0.829 **0.328 زندگی کل کیفیت

n= 15, **=P 0.01 > , *=P 0.05 >  

روانی و کل در سطح با کیفیت زندگی جسمانی، تهران  شهر نشانان آتش مقاوم نمره ذهندهد که نتایج نشان می ،4طبق جدول 

 (01/0≥P رابطه مستقیم و )دارد.  داریمعن 
 تهران   شهر   نشانان   آتش   در   سازمانی   تعهد   و   زندگی   : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین نمرات کیفیت 5جدول 

 کل روانی  جسمانی  تعهد سازمانی متغیرها 

    1 تعهد سازمانی

   1 **0.216 زندگی جسمانی کیفیت

  1 **0.445 **0.211 زندگی روانی  کیفیت

 1 **0.870 **0.829 **0.250 زندگی کل کیفیت
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n= 150, **=P 0.01 > , *=P 0.05 >  

با کیفیت زندگی جسهمانی، روانی و کل در سهطح تهران   شههر نشهانان  سهازمانی آتش نمره تعهددهد که نتایج نشهان می ،5طبق جدول 

 (01/0≥P رابطه مستقیم و )دارد. داریمعن 

 

 بحث و نتیجه گیری
بینی کیفیت زندگی براساس ذهن مقاوم و تعهد سازمانی در آتش نشانان شهر تهران قابل پیشنتایج پژوهش حاضر مبنی بر اینکه       

در پژوهش خود نشان داد که بین  ( 2017( و مالهورتا و کایور ) 2017های پیشین همخوانی دارد از جمله استمپ ) است با نتایج پژوهش

( نیز حاکی از آن بود  2016) 1ذهن مقاوم با عوامل سبك زندگی سالم و سلامت روان رابطه وجود دارد. نتایج پژوهش برند، کلاک و گربر

که ذهن  ( نیز مشخص نمودند2012های پژوهش گربر و همکاران ) که افزایش ذهن مقاوم موجب افزایش کیفیت زندگی می گردد. یافته 

(، 2015)3(، دایود، یاکو و غزلی2017) 2مقاوم از طریق فعالیت فیزیکی موجب ارتقای کیفیت زندگی دانش آموزان می شود. رایو 

( نیز در پژوهش خود نشان دادند که رابطه ی مثبت و معناداری بین کیفیت زندگی کاری و سطح تعهد 2013( و جبل) 2015) 4المرشاد

های ذهن مقاوم شامل تعهد، کنترل زندگی و اعتماد بین ( نیز نشان دادند که مؤلفه1396ی، ثابت و  پور اسدی) سازمانی وجود دارد. ناج

های کیفیت زندگی( را پیش بینی کنند. پارسایی، عطایی و  فردی می توانند به صورت غیرمستقیم سلامت عمومی )زیرمقیاس

 های خود قادر به پیش بینی شادکامیذهن مقاوم شامل چالش و اعتماد به تواناییهای خرده مؤلفه( نیز نشان دادند که 1396رستمی) 

های تعارض مؤلفه( نیز حاکی از آن بود که 1396نتایج پژوهش جوادی و همکاران) به صورت مثبت هستند.  کیفیت زندگی(  )زیرمقیاس

(، بیرجندی، 1390. حاتمی، میرجعفری و مجاهدی) هستندبینی کننده ابعاد کیفیت زندگی کاری  کار خانواده و تعهد سازمانی، پیش

همبستگی مثبت و معنی داری بین کیفیت ( نیز نشان دادند که 1388( و حسینی، نادریان، همایی و موسوی) 2013بیرجندی و عطایی) 

 .زندگی کاری با تعهد سازمانی وجود دارد

ینکه کیفیت زندگی)کل، جسمانی و روانی(  براساس ذهن مقاوم و  در تبیین نتایج حاصل از تأیید فرضیه ی اصلی پژوهش مبنی بر ا

بینی است و ذهن مقاوم تأثیرگذاری بیشتری در پیش بینی کیفیت زندگی و ابعاد آن تعهد سازمانی در آتش نشانان شهر تهران قابل پیش

ر حالتی می تواند پیش بینی کننده ی خوبی برای یابد که در هدارد، باید اشاره داشت که ذهن مقاوم در اشکال و ابعاد مختلفی نمود می

های دشوار است افراد با ذهن های ذهن مقاوم کاهش مشکلات جسمانی و عبور از موقعیتسلامت جسمانی باشد. همچنین از جمله ویژگی

( 1396ارند)ناجی و همکاران،  مقاوم، جامعه پذیر و معاشرتی هستند و کمتر دچار جسمانی سازی و اضطراب می گردند و خودباوری بالایی د

و از همین رو ذهن مقاوم با کاهش مشکلات جسمانی می تواند موجب افزایش کیفیت زندگی جسمانی گردد و آن را پیش بینی نماید.  

اشند. از این همچنین افراد دارای ذهن مقاوم نسبت به افرادی که در ذهن مقاوم نمرات کمتری دارند، انگیزه دارند تا اجتماعی و برون گرا ب

ها حالت های پرفشار و استرس زا، حفظ کنند. آنها در بسیاری از موقعیتها و موقعیتطریق آنان قادرند تا آرامش و راحتی خود را در مکان

 های مختلف به نحو مطلوب تری عمل میرقابتی دارند و میزان اضطراب و استرس پایین تری دارند و در برخورد با مشکلات و موقعیت

هاشمی، میرجعفری و به نقل از  1992وئن) همچنین ج(. 1395کنند و در نتیجه کیفیت زندگی روانی بالاتری دارند)سهرابی و همکاران، 

و به این   تأثیر بسیار داردبر حالات روانی فرد    متعهد بودن به آن  ت شغلی و  یبر این باور است که احساس رضایت از موقع  ( 1390مجهدی،  

دهد  تر را از خود نشان میدی بهتر و مطلوبردهد و بر همین اساس، عملکتلاش خود را برای حفظ شغل خود انجام میعلت فرد تمام 

برابر با احساس شادی و خوشحالی خواهد بود و موفقیت سازمان برای او همانند موفقیت در زندگی خصوصی و تعهد او زیرا عملکرد وی 

بنابراین هر چه فرد تعهد شغلی بالاتری داشته باشد، کیفیت زندگی او  ؛گرددو موجب افزایش کیفیت زندگی جسمانی و روانی او می است

 لذا کیفیت زندگی و ابعاد جسمانی و روانی آن از طریق ذهن مقاوم و تعهد سازمانی قابل پیش بینی است. نیز بالاتر خواهد بود، 

اندرکاران و معنادار بودن رابطه ی بین کیفیت زندگی و تعهد سازمانی پیشنهاد می گردد که مسئولان و دست  با توجه به نتایج حاصل

های ایجاد تعهد سازمانی را در آتش نشانان فراهم کنند تا بدین طریق کیفیت زندگی آنان نیز افزایش  با تمهیدات و طرق گوناگون زمینه

شاهد افزایش کارآیی و بهره وری آتش نشانان و در نهایت دست یابی به اهداف سازمان باشیم. یکی یافته و با بهبود کیفیت زندگی آنان، 

 
1 . Brand., Kalak & Gerber 
2 . Rao 
3 . Daud, Yaako & Ghazali 
4 . Almarshad 
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Rooyesh-e-Ravanshenasi, 8(9), 2019 

 
 

های پژوهش حاضر این است که پژوهش حاضر تنها بر روی آتش نشانان شهر تهران انجام شده است لذا تعمیم نتایج به سایر از محدودیت

 با احتیاط صورت گیرد. های کشورها باید نشانان در سایر شهرها و استانآتش
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 پیش بینی کیفیت زندگی براساس ذهن مقاوم و تعهد سازمانی در آتش نشانان شهر تهران 

Prediction of quality of life based on mental toughness and organizational commitment …   
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