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 يدهچك
هـاي اصـلي مخاطـب شـدن جمعيـت، سـالمندان در حـال تبـديل شـدن بـه يكـي از گـروه پيـر رونـدبه توجهبا:هدف

ع كتابخانه هاي عمومي بـه سـالمندان خدمات كتابخانه ارائة هاي مؤلفه شناساييحاضر پژوهش هدفمومي در ايران هستند. هاي
در اعتباريابيو  .است تهران شهر كتابداران ميانآن

نفـر19بـا تعـداد كيفي، بخشدر. است اكتشافي تركيبي رويكرد ازنظرو كاربردي هدف اساسبرپژوهشينا:روش
ذاز متخصصان   يفـيكيمحتـوايلها با استفاده از روش تحل شد. داده ساختاريافته يمهنيقعم مصاحبة سالمندان خدمات نفعانيو
و مؤلفه وتحليليهتجزايدييوك افزار مكسو توسط نرم بهيالگويها شد ابتـدا كمـي، بخـشدر. آمد دستخدمات سالمندان
(پرسش  انتخـاب سـاده تصـادفي گيـري نمونـه روشبهكه تهران شهر كتابداراناز نفر 113ازاي نمونهدروشد ساخته) نامهابزار

و همچنـين روايـي عـاملي بـا ييـدتأ علمـي هيئـتيتوسـط چهـار نفـر از اعضـا نامهصوري پرسشييشد. روايعتوز بودند شده
 محاسبه شد.941/0كرونباخيآلفا ازطريقيزن نامه پرسش يايياستفاده از تحليل عاملي بررسي شد. پا

ازيدارايعمـوميهـا خـدمات بـه سـالمندان در كتابخانـهةارائ يشنهاديپيالگو:ها يافته  نظـر هفـت مؤلفـه اسـت كـه
«از اند عبارت اولويت و فضـا: و منـابع مخـتص سـالمندان«،»يخـدمات جـانبيلو وسـا تجهيـزات«،»ساختمان خـدمات«،»مـواد

.»بودجهو ريزي برنامه«و»يانسان يروين«،»خانهكتاب هاي برنامهوها ياستس«،»ينترنتيا
مدينا:اصالت/ارزش ايعموميها كتابخانهيده خدماتةحوز يرانمقاله توجه  كـه كنـديمسئله معطـوفمـينرا به

ن ارائــهيالگــو اســاس بــر ازيو خــدماتو امكانــات مختلــف را بــراييســالمندان را شناســايگــروه ســن يازهــايشــده اســتفاده
اآن ياردر اختيعموميها انهكتابخ به اسـتفادة موجـب امـر يـن ها قرار دهد. در ينـة درسـتو سـالمندان از اوقـات فراغـت خـود

و  .شد خواهد كنندگانخدمات به مراجعه ارائةدرها كتابخانه پيشرفتجامعه
.تهران شهر عمومي، هايكتابخانه خدمات، سالمندان،:ها كليدواژه
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Abstract 
Purpose: To design a model of public library services to the elderly and to validate 

it among the librarians in Tehran City. 
Method: This is an applied research in terms of purpose using a mixed exploratory 

design. In the qualitative section of the current research, 19 experts and stakeholders in 
the field of elderly services were interviewed using a semi-structured in-depth interview 
technique. The data were analyzed using the qualitative content analysis method by the 
MAXQDA software and thus the components of the elderly service model were 
obtained. In the quantitative section, the research instrument (questionnaire) was 
developed and a sample of 114 librarians of Tehran was selected using the simple 
random sampling method. The face validity of the questionnaire was confirmed by four 
faculty members and the factor validity was assessed by the factor analysis. The 
reliability of the questionnaire was calculated by the Cronbach's alpha measure and was 
0.941. 

Findings: The proposed model for providing services to the elderly in public 
libraries has seven components which are as follows, respectively in terms of 
importance: "building and space", "equipment and tools of ancillary services", "materials 
and resources for the elderly", "internet services", "human resources", "and "planning 
and budget". 

Originality/value: This paper directs the attention of public library managers to 
this fact  that based on the proposed model, they should identify the elderly's needs and 
thus provide different services and facilities for them to use public libraries. This will 
enable the proper and optimal use of their leisure time by elderly people and the 
advancement of libraries in offering services to visitors. 

Keywords: Elderly, Services, Public libraries, Tehran City.  
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 مقدمه

م سالمندي احتمالاً مهم و ابتـداي قـرن بيسـت ردمترين پديدة ويكـم شـناختي در اواخـر قـرن بيسـتم

و پيش يعنـي بـه رقـم 2000بـه دو برابـر سـال 2025سالمندان در سال بيني شده است جمعيتاست،

و دويست ميليون خواهد رسـيد   سـازمان تعريـف بـه بنـا مندي. سـال)1،2010(اوكـامپو يك ميليارد

ولـي هنـوز تـوافقي در ايـن مـورد سالگي اسـت60جهاني در اغلب كشورها عبور از مرز بهداشت

و سن  و سازمان ملل نيز هيچ استاندارد كمي براي هيچ كشوري تعيين نكرده سـال60وجود نداشته

(سـازمان بهداشـت جهـاني كار مـي به بالا را براي سالمندان به  سـن بسـياري، بـاور ). بـه 2،2014بـرد

 بـر تنهـا تـوان نمـيرا سالمندانو باشد سالمندي تعيين براي فرد منحصربه معياري تواند نمي تقويمي

 نـاتواني قوميـت، اجتماعي، اقتصادي وضعيت جنسيت،. كرد تعريف همگون گروهيدر اساس سن

باشـند مـؤثر سـالمندي مرحلـةهبـ وروددر توانـد مـي افـراد رواني هاي ويژگيو جسماني توانايي يا

و مور  ). 3،2006(هادسون

نفـر بـوده كـه در سـال ميليـون6/1 حـدود 1345 در سـال ساله به بالاي كشورشصت جمعيت

نكتـة مهـم در ايـن مـورد ايـن افزايش يافته است. برابر4 ميليون نفر يعني تقريبا1/6ًبه حدود 1390

درصدي كل جمعيـت، رشـد جمعيـت سـالمندان7/1 در مقابل رشد 1390-1365 است كه در دورة

 ). 1394 كوششي،( درصد در سال رسيده است3/4به 

هايي مانند زندگي در خانـة سـالمندان دليل كهولت سن، بيماري، يا محدوديت افراد سالمند به

هـايو عدم ارتباط كافي با دنياي خارج، نياز بـه ارائـة خـدمات خاصـي دارنـد. مجموعـة كتابخانـه 

مي بايد شرايطي را ايجاد كند تا فرد سالمند بتواند در محل زنـدگي خـود امكـان دسترسـي بـه عمو

منابع موردنيازش را داشته باشد. نيازهاي اطلاعاتي اين دسته از افراد بايد مورد ارزيـابي قـرار گرفتـه 

( هــا خــدماتو ازطريــق ارســال منــابع بــه محــل زنــدگي آن و رســاني لازم صــورت گيــرد بيرانونــد

).1391كار، نيك

از هاي كتابخانه در سـالمند افـراد هـاي تواناييعمومي نقش مهمي در حمايت و سـطح داشـته

مييادگيري سالمندان  مي هاي گذارند. كتابخانه تأثير توانند اين امكان را بـه وجـود بياورنـد عمومي

سـالمندان بـا يكـديگرو بسـتري را فـراهم كننـد تـا باشندنقش فعالي در جامعه داشته كه سالمندان 

 
1. Ocampo          2. World Health Organization           3. Hudson  & Moore 
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و به يكديگر نزديـك و از ايـن طريـق باعـث كـاهش انـزواي تعامل برقراركرده و تـر شـوند فـردي

فراموشـي يـا همچون ترك كار، سوگ، سلامتي، پيري فعال،مسائل مختلفي.ها شوند اجتماعي آن

و همچنـين مزايـاي، امـور مسـكن تهيـهو ذهابو اياب، ايمني، دشواري يادگيري و خـدمات مـالي

مي اوقات و بـه سـالمندان در راسـتاي رسـيدن بـه حـل هاي عمومي در كتابخانه تواند فراغت مطرح

.)1،2014وينسنت(اين مسائل ياري رساند 

(مؤسس ازنظر و مؤسسات كتابداري)، كتابخان المللي انجمن بينةايفلا ةپديـد يـك عموميةها

و فر و در جوامــع و در مراحــل متفــاوت توســعه يافــت هنــگگســترده جهــاني اســت هــاي مختلــف

و آثار شود. اين كتابخانه مي و اطلاعات را ازطريـق گـروه وسـيعي شـده نگاشتهها دسترسي به دانش

و خدمات فراهم مي هم از منابع و براي افراد بدون توجه به نژاد، مليت، سن، جـنس، مـذهب،ةكنند

د  و غيـره در و معيشـتي و اهـدافي چـون حمايـت از آمـوزش زبان، وضعيت جسمي سـترس هسـتند

و غيررسمي، اطلاع را رسمي و پرورش رشد فردي هـاي عمـومي . كتابخانـه عهـده دارنـد بـر رساني

و ترغيـبةازطريق خدمات ويژ افـراد بيگانـه بـا درواقـعو كـرده خود، مطالعه در جوامع را تشـويق

مي خوان كتابكتاب را به افرادي  .)2001/ يونسكو،(ايفلا كنند تبديل

توسـط كـه اي در جامعـه دارنـد جايگـاه ويـژه هـا هاي عمومي در ميان ساير كتابخانه كتابخانه

و حمايـت مـالي تأسـيس هـاآنوابسـته بـه هـاي سـازمان مركزي يا محلـي يـا توسـط هاي حكومت

توانـد مـيد. كتابخانـة عمـومي قـرار دهنـ منـدان علاقهةتا مواد خواندني را در دسترس كلي شوند مي

و فرصت نقش مهمي در اطلاع هاي اجتمـاعي ايفـا كنـد. عـلاوه بـر رساني به مردم از اوقات فراغت

ــراي نمايشــگاه  و يــك محلــي ب و فرهنگــي و ايــن، كتابخانــه مبــين ارزش اجتمــاعي هــا، رخــدادها

عنـوان هاي عمـومي بـه . به دلايل مختلف، كتابخانه)2،1996كندال(هاي فرهنگي شده است فعاليت

و دسترسي اين و ازجملـه بـه يك مركز ايدئال براي ارائة خدمات و آمـوزش بـه افـراد سـالمند ترنت

و اقتصـادي داراي محروميـت هسـتند، در نظـر گرفتـه مـي  شـود. اول افرادي كه ازلحـاظ اجتمـاعي

كم اينكه مأموريت كتابخانه و گـويي بـه نيـاز هزينـه بـراي پاسـخ هاي عمومي، ارائة خدمات رايگان

وي اصـولاً در امـاكن عمـومي هاي عمـوم اطلاعاتي عمومي است. دوم اينكه كتابخانه سـاخته شـده

و دسترسي پـذير اسـت. سـوم ونقل عمـومي امكـان به وسايل حمل معمولاً در هر جامعه وجود دارند

 
1. Vincent           2. Kendall 
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و اتصـال بـه اينترنـتايهـاي رايانـه هـاي عمـومي از زيرسـاخت اتفـاق كتابخانـهبه اينكه اكثر قريب

 ). 2006،و همكاران1برتوت(برخوردارند

) و اسلون مي2009وينسنت در هـا مـي كنند كه ارائـة خـدمات توسـط كتابخانـه ) مطرح توانـد

و مشاركت و همچنين در به فعاليت واداشتن و پيشرفت سالمندان تـأثير هـاآن هـاي اجتمـاعي بهبود

هـاي هـاي عمـومي تعامـل دارنـد در برنامـه مطالعـه كـه بـا كتابخانـه بسزايي دارد. افراد سالمند اهـل 

آن اجتماعي بيشتري شركت مي و مطالعه براي و كتابخانـهاي هـا وسـيله كنند  مكـاني بـراي آرامـش

و (لويت براي صحبت با ديگران ).2،2011يك ارتباط مدام با زندگي است

هـاي روسـتايي هـاي كتابخانـه بـا تمـام محـدوديت ) نشان داد كـه 2016(3نتايج پژوهش هيوز

و كاركنان، ازجمله بودجه، هـايي را بـراي ارائـة خـدمات بـه خلاقانـه تـلاش نحـوي بـههاآن منابع،

مي سال كه خوردگان ارائه ار تعدادي از سازمان دهند تبـاط هاي اجتماعي كه به افـراد سـالخورده در

هاي دولتـي ماننـد ادارات بهداشـت روسـتا، ادارات هستند ازجمله مؤسسات آموزش عالي، سازمان

و تاريخي اين خـدمات را ارائـه هاي خدماتي، سازمان هاي بازرگاني، گروه روستا، اتاق هاي مذهبي

بـا ابـزار ) كه ميزان مشاركت سـالمندان را در خـدمات كتابخانـه 2015(4آگاردهاي دهند. يافته نمي

اسـتفاده كتابخانـه از خـدمات سـالمنداناز درصـد91كوال مورد بررسي قرار داد، نشـان داد لايب

و دركه اند، داشته شركت آموزشي هاي برنامهدر درصد83 كرده  مشـابه تحقيـق بـا قيـاس اين رقم

) 2014(5ت. لويـت داشـ بـالاتري معدل بود شده انجامتر پايين از افراد داراي سنين نفر 1500 بين كه

و نـه ابـزاري بـراي رسـيدن بـه نشان داد كه شركت كنندگان خوانـدن را ابـزاري بـراي رفـع نيازهـا

و موفقيت مي ميگـريدياي ـمزانيهمچنـ داننـد واني ـچـون حفـظ سـلامت روان در زنـان سـالمند

ــابرابركــاهش  ــرادياجتمــاعين ــدن ذكــر مــي در اف ــراي خوان  ) نقــش2014(6وينســنت.ننــدك را ب

ازرا عمـومي هـاي كتابخانه  ارزيـابي كـرد كـه حمايـت افـراد مسـن مهـم هـاي توانـايي در حمايـت

آن شده هاي عمومي از سالمندان موجب كتابخانه و نقـش فعـالي در موفـق در يادگيريها است كه

هـاي ايـالات متحـده بـه وضـعيت ارائـة خـدمات كتابخانـه) 2013(7كاپوسنياكجامعه داشته باشند.

و يافتهآمريكا  هـاي هـا برنامـه نشان داد تعـداد بسـيار كمـي از كتابخانـه هاي او به سالمندان پرداخت

و خدماتي را براي افراد مسن مي ويژه و روبينـز تر ارائه ) بـه ايجـاد خـدمات 2012(8دهند. كاواناگ

 
1. Bertot            2. Luyt           3. Hughes      4. Aagard             
5. Luyt            6 Vincent       7. Kapusniak 8. Cavanagh & Robbins 
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ا و اشـاعة اطلاعـات بـه ايـن افـراد كـه مشخصـاً بـر سـاس كتابخانه هاي عمومي كانادا به سـالمندان

آن نيازهاي افراد باشد پرداخته و  هـاي كتابخانـهدر سـالمندان ) بـا هـدف مطالعـة 2011(1اند. لويـت

هـاي خوانـدن در كتابخانـه تـا حـد زيـادي در بـارة برنامـه دريافتنـد نظـر سـالمندان آمريكا عمومي

و مطلوب است. آنها به صورت ابزاري به خواندن نگاه مي در تمايـل بـه آمـوختن مهـارت كننـد هـا

و و مردان سالمند كتابخانـه جهت اشتغال هـاي عمـومي آمريكـا از مطالعـة كسب درآمد است. زنان

مي كتاب و هايي دربارة تاريخ، هنر، سفر، امور مالي لذت برند. در همين سال، نتايج پـژوهش لويـت

)  وجـود اينكـه بـا اي براي افراد سالمند نشـان داد هاي كتابخانه توسعة سامانه دربارة) 2011همكاران

و حفـظ سـلامت روان بـراي هاي عمومي در كتابخانه و مطالعـه كـردن مكاني مناسب براي خواندن

و يـك نـوع نـابرابري امكـاني فـراهم نشـده براي مـردان چنـين اما در نظر گرفته شدهسالمندان زن 

(2. تورگاتواست شده مشاهدهييتجنس اي سـوادهـ ) نشان دادنـد كـه نقـش گـروه 2011و همكاران

و هاي ادراكافزايش دستاوردهاي خواندن در كتابخانه براي سالمندان باعث  شناختي مانند حافظـه

و بالا بردن اقدامات حركتي (3شود. پيپـرمي بهبود ) دريافتنـد سـالمندان احسـاس 2009و همكـاران

و اسـتفاده از تجربيـات كتابـدارا ها داشته خوشي نسبت به مواجهه با كتابخانه ن را مثبـت ارزيـابي اند

هاي عمومي بلگراد خواسـتار ) دريافتند كه سالمندان در كتابخانه2011(4و وكسان كردند. نينكوف

و همچنين يكي ديگر از نيازهاي خود را دوره هاي آموزشي رايگان سواد رايانه دوره هـاي اي بودند

كه آموزشي در حال برگزاري دانسته بـ اند و ) نشـان دادنـد كـه 2009(5اگهمچنان ادامه دارد. ژي

هـاي آموزشـي هـاي آمـوزش رايانـه درك بسـيار مثبتـي از برنامـه در برنامهكننده سالمندان شركت

و پس از يادگيري دو وب و آمـوزش بسـياري از شـركت داشتند كننـدگان نيازهـاي سـلامتي سايت

و اضطرابشان در كار با رايانه سايت خود را از اين وب و علاقه ها استخراج كردند شـان بـه بسيار كم

و اثربخشي قابل  توجهي يافته است. رايانه افزايش

هـاي عمـومي انجـام شـده هاي كمي درخصوص كـاربران سـالمند كتابخانـه در ايران پژوهش

و دخت است. پژوهش خراساني، تاج هـاي عمـومي ) به بررسي نقش كتابخانه1392( عصمتي آبادي

سـنجي ) در پژوهش خود با هـدف امكـان 1394(ه است. نيكوكارخواني سالمندان پرداخت در كتاب

هاي سالمندان دولتـي مسـتقر در شـهر تهـران نشـان داد كـه امكـان تـأمين ايجاد كتابخانه براي خانه

 ) و رحيمـي و ابزارهاي موردنياز وجود دارد. كيـاني و تجهيزات منابع اطلاعاتي ) در 1388ساختمان

 
1. Luyt & Ann           2. Torquato           3. Piper         4. Ninkov & Vuksan          5. Xie & Bugg 
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در از جملـه سـالمندان عمومي كرج به افراد ويـژه هاي كتابخانهت خدماكهندنشان دادخود تحقيق

عمومي كرج جهت ارائه خـدمات بـه افـراد ويـژه هاي كتابخانهتر از حد متوسط است.ينيسطحي پا

.ي دارندينيامكانات پا

هـاي عمـومي هسـتند كـه هاي خـاص كتابخانـه هاي پيشين، سالمندان از گروه با توجه به گفته

و برنامهنيازمند توج هاي عمومي براي ارائة خـدمات هسـتند. طراحـي ريزي ويژه مسئولان كتابخانهه

منظـور توجـه ريـزي بـه هاي عمومي از مقدمات برنامـه الگوي ارائة خدمات به سالمندان در كتابخانه

هـاي رو، هدف پژوهش حاضر طراحي الگويي براي ارائة خدمات كتابخانه به سالمندان است. ازاين

و سنجش اعتبار آن است. اين پژوهش در پي پاسخ به پرسش عمومي  زير است: هايبه سالمندان

 هاي عمومي به سالمندان چگونه است؟ . الگوي مفهومي ارائة خدمات كتابخانه1

هـاي عمـومي بـه سـالمندان ازنظـر هاي الگوي ارائـة خـدمات كتابخانـه بندي مؤلفه . اولويت2

 شهر تهران چگونه است؟هاي عمومي كتابداران كتابخانه

 شناسي روش

و ازنظـر اين پژوهش رويكـرد تركيبـي از نـوع اكتشـافي اسـت. در روش بر اساس هدف كاربردي

هـاي هاي كيفي سعي بـر آن دارد داده هاي حاصل از داده تركيبي اكتشافي، پژوهشگر بر مبناي يافته

و تعميم ( پذيري يافته كمي را گردآوري كرده ). بـر مبنـاي 166؛ 1391بازرگـان، هـا را ميسـر سـازد

هـاي اين رويكرد در پژوهش حاضر، ابتدا با روش تحليل محتواي كيفي، الگوي خـدمات كتابخانـه 

و سپس پرسش هـا تنظـيم شـد. بـا هـاي مصـاحبه اي بـر اسـاس يافتـه نامـه عمومي به سالمندان تدوين

ي عمـومي بـه سـالمندان ازنظـر هـا هـاي ارائـة خـدمات كتابخانـه نامـه، مؤلفـه استفاده از اين پرسـش 

هاي عمومي شهر تهران مورد پيمايش قرار گرفت. پژوهش حاضـر در دو بخـش كتابداران كتابخانه

و كمي انجام شده است.  كيفي

ذي نفر از صاحب19با در بخش كيفي، با روش تحليل محتواي كيفي و نفعان مصـاحبه نظران

نفـر از سـالمندان10هـاي عمـومي شـهر تهـران، بخانـه نفر از مسئولان كتا5شدكه عبارت بودند از: 

و عضو كتابخانه هـاي نفـر از محققـان حـوزة سـالمندي. انتخـاب مسـئولان كتابخانـه4هاي عمومي

و برگـزاري برنامـه  هـاي ويـژه سـالمندان صـورت گرفـت. عمومي بر اسـاس تجربـة ارائـة خـدمات

و حض و انتخـاب ور در كتابخانهانتخاب سالمندان بر اساس تحصيلات، سابقة عضويت هاي عمومي
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و دانشگاهي آن از ها انجام شد. داده متخصصان حوزة سالمندي بر اساس تجربة كاري ها با اسـتفاده

و نيمه ساختاريافته گردآوري شد. سؤالات اوليـة مصـاحبه بـا اسـتفاده از مـرور متـون مصاحبة عميق

وا ويژه استانداردهاي خدمات كتابخانه اين حوزه به ي به سـالمندان در سـه كشـور آمريكـا، اسـتراليا

(سـه كشـور پيشـرو در تـدوين اسـتانداردهاي ويـژة خـدمات سـالمندان در كتابخانـه هـاي نيوزيلند

و محققـان حـوزة سـالمندي  در عمومي) براي سه گروه سالمندان، مسئولان كتابخانه و تـدوين شـد

و سـاختار جريان مصاحبه  هـاي آنهـا كامـل شـد. همچنـين، آمـوزش ها، سؤالات نهايي تـدوين شـد

در گرفـت. قـرار مـورد مطالعـه محقق سوم ها توسط اقدام به مصاحبهاز قبل مربوط به شيوة مصاحبه

شـد. اسـتفاده نيـز ديگـر دو محقـقاز پايايي تضمين منظوربهآن تحليلوها داده آوري مرحلة جمع

و چنـدين دقـت پيـاده ها بـهبهشدة مصاح در روش تحليل محتواي كيفي، ابتدا متن ضبط سـازي شـد

و سـپس بـا كدگـذاري مـتن، مقولـه  هـا مشـخص شـدند. بـراي مرتبه مورد بـازخواني قـرار گرفـت

استفاده شـد. اعتبارسـنجي در2و قابليت اطمينان1اعتبارسنجي بخش كيفي از معيارهاي اعتبارپذيري

گـردآوري اطلاعـات اوليـه منظور پژوهش حاضر توسط يكي از پژوهشگراني صورت گرفت كه به

و سـابقة بـيش از هشـت سـال  و مستمر در محـيط پـژوهش و انجام مصاحبه، حضوري نسبتاً طولاني

و زمـاندر هـا مصاحبه ها، داده آوري جمع هاي عمومي داشت. براي كار در كتابخانه  هـاي مكـان هـا

آن شوندگان بيان شفاف هدف پژوهش، در جلب اعتماد مصاحبه انجام شد. مختلف هـاو همكـاري

 يـابي، مقولـه شـده در مرحلـة اسـتخراج هـاي تأثير بسزايي داشت. براي ارزيابي قابليت اطمينان مؤلفه

) هـا مصـاحبهاز مـتن مـورد7 انتخابباو محدود صورتبه البته( ديگري رمزگذار محقق،بر علاوه

دة هفـت مـتن از مصـاحبه، در محـدو3كرد. آلفـاي كريپنـدورف بندي هاي مزبور را مقوله مؤلفه نيز

قبـول در تحليـل از پايـايي قابـل هاي مطلوبيـت نشـان داد كـه حـاكي را درمورد مقوله7647/0عدد 

(حـداقل ضــريب پايـايي موردانتظــار در آلفـاي كريپنــدورف  هــاي اسـت). داده70/0محتـوا اســت

ــرم حاصــل از مصــاحبه  و توســط ن ــي ــواي كيف ــل محت ــا روش تحلي ــا ب ــزار مكــس ه ــو اف اييد كي

و الگوي ارائة خدمات به سالمندان طراحي شد. در بخش كمي كه بـا روش پيمـايش تجزيه وتحليل

از دسـت هـاي بـه از مقولـهاي نامـه شـده، پرسـش انجام شد، براي سنجش اعتبار الگوي سـاخته  آمـده

و پايـايي سـؤالات، ايـن پرسـش مصاحبه و پس از بررسي روايي ان نامـه در ميـان كتابـدار ها طراحي

 هاي عمومي شهر تهران توزيع شد. شاغل كتابخانه

1. Credibility           2. Dependability           3  . Krippendorf 
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نامه ازطريق نظرخواهي از چهـار نفـر از اعضـاي هيئـت در بخش كمي، روايي صوري پرسش

و دانش از علمي علم اطلاعات و روايـي عـاملي بـا اسـتفاده شناسي دانشگاه تهران صورت پـذيرفت

از تحليل عاملي انجام شد. سنجش پايايي پرسش نمونه بـا اسـتفاده از آلفـاي30آوري جمعنامه پس

از941/0كرونباخ محاسبه شدكه برابر با  نفـر، 168بـود. جامعـة پـژوهش در بخـش كمـي متشـكل

و مسئولان كتابخانه و حجـم نمونـه بـا انـد هاي عمومي شهر تهـران بـوده يعني شامل كلية كتابداران

و مورگان بـ 113استفاده از جدول كرجسي هـاي منظـور دسـتيابي بـه پاسـخ پرسـشهنفر تعيين شد.

و در سـطح پژوهش در سطح آمار توصيفي از فراوانـي، درصـد فراوانـي، ميـانگين، انحـراف معيـار 

 هاي خدمات سالمندان استفاده شد. بندي مؤلفه آمار استنباطي از آزمون فريدمن براي رتبه

ها يافته

و سـپس آمارهـاي توصـيفي احبههاي حاصل از تحليـل محتـواي كيفـي مصـ در اين بخش، يافته هـا

هـاي عمـومي، شود. براي طراحي الگوي ارائة خدمات به سالمندان كتابخانه بخش پيمايش ارائه مي

ذي نخست مصاحبه و هـاي نفعـان خـدمات سـالمندان كتابخانـه هاي سه گروه متخصصان، مسـئولان

و در نرم عمومي پياده عب اي واژهدي كيو افزار مكس سازي شد و هـاي كليـدي هـر پـاراگراف ارتها

آن ها يا عبـارت هاي مربوط به هريك از واژه جداسازي شد. سپس كد مصاحبه هـا نوشـته هـا مقابـل

) وL: سالمندان،Eشد. كد هر مصاحبه از دو بخشِ حرفي : محققـان حـوزةR: مسـئولان كتابخانـه،

ت  ــراي كدگــذاري، (شــمارة مصــاحبه) تشــكيل شــده اســت. ب ــدد و ع و ســالمندي) ــام جمــلات م

و ها يا بخش پاراگراف هايي از مصاحبه كه باعث ايجاد يك مقولة مشـترك شـده، كنـار هـم جمـع

هـايي انتخـاب شـد كـه ها، نـام گذاري مقوله بندي شدند. هنگام نام دست آمده مقوله سپس مفاهيم به

و ها از ذخيرة مفاهي ها داشتند. اين نام ازنظر منطقي بيشترين ارتباط را با داده م پژوهشـگران در حرفـه

و عبــارات مورداســتعمال و يــا از كلمــات رشــتة خــود يــا از متــون تخصصــي رشــتة خــاص

به اند. مقوله شوندگان اخذ شده مصاحبه دست آمده ممكن اسـت مقولـة اصـلي يـا مقولـة فرعـي هاي

و فرعـي را بـراي سـه گـروه مصـاحبه مقولـه1باشند. جدول  دهـد شـوندگان نشـان مـي هـاي اصـلي

اي ها را بـه همـراه مفـاهيم، نمونـه اطلاعات كامل تحليل محتواي كيفي مصاحبه3تا1هاي پيوست(

مي جملات استخراج از و كدهاي مصاحبه را نشان  دهند). شده
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 شوندگان مصاحبه گروهسهاز شده استخراج فرعيو اصلي هاي مقوله.1 جدول

فرعيهايمقولهاصليهايمقولههاگروه

 سالمندان
و اصلي مقولة6(

)فرعي مقولة 22

 سازماني حمايت
ازانتظار/كشورعموميهايكتابخانهنهادازانتظار/دولتازانتظار

هاكتابخانه
موردنيازمنابعمحتواي/منابعهايويژگي/درخواستموردمنابعقالبيازموردنموادومنابع

 سالمندان جذب
/كتابخانهخدمات/سالمندانحضوربانشست/رسانياطلاعوتبليغ

اينترنتيخدمات/سالمندانتجربةكارگيريبه

 كتابخانه هاي برنامه
/تفريحي-اردوييهايبرنامه/آموزشيهايبرنامه/خوانيكتابهايبرنامه

هااجلاسوهاهمايشوهانشستبرگزاري

 سالمندانبه خدمات
ساختمانومحيط/سلامتاتخدم/تفريحيورفاهيخدمات/تجهيزات

جانبيخدمات/كتابخانه
سالمندانزندگيدرمطالعهتأثيرسالمندانومطالعه

 مسئولان
 هاي كتابخانه

 عمومي
و اصلي مقولة8(

)فرعي مقولة 18

ريزيبرنامه/بودجهبودجهوريزيبرنامه
سالمندانساختماناستانداردهايساختمان

منابعشكلوقالب
طلاعاتيا

 اطلاعاتي منابع محتواي/ اطلاعاتي منابع قالب/ اطلاعاتي منابع نوع

 كتابخانه هاي برنامه
هايبرنامه/تفريحيهايبرنامه/نسليبينارتباطوخوانيكتاببرنامه

آموزشي
وسايلوتجهيزات

رفاهي
 خوانش تسهيل وسايل/ رفاهي خدماتو تجهيزات/ كتابخانه تجهيزات

كتابدارانهايويژگيانسانيينيرو
جانبيخدمات/اينترنتيخدمات/جذبجهتدرخدماتكتابخانهخدمات

خدماتومطالعهتأثير
سالمندان

 سالمندانبر عمومي هاي كتابخانه خدمات تأثير/ سالمندانبر مطالعه تأثير

 حوزة محققان
 سالمندي

و اصلي مقولة6(
)فرعي مقولة 16

هاكتابخانهبودجه/ريزيبرنامهوگذاريسياستبودجهوريزيبرنامه
خاصسالمندانبهخدمات/خاصمشكلاتباسالمندانشناختسالمندانويژهخدمات
مختصموادومنابع

سالمندان
 منابع هاي ويژگي/ موادو منابع

شدهانجامخدمات
به منظور جذب به

كتابخانه

 وسايلو تجهيزات/ اينترنتي خدمات/ وزشيآم هاي برنامهو خواني كتاب
 جنبي خدمات/ رفاهي

ساختمانسازيمناسب/ساختماننور/دسترسيوهاورودياستانداردهاوالزامات
سازيمناسبعدم/اقتصاديعوامل/اجتماعيومحيطيعواملكتابخانهبهمراجعهميزان

مفهـومي الگـوي ارائـة خـدمات بـه سـالمندان بـه ها، مـدل هاي استخراج از مصاحبه بر اساس مقوله

(نمودار  ).1شكل زير تدوين شد
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هـاي ارائـة خـدمات بـه ها، تحليل عاملي تأييـدي مؤلفـه در ادامه، پس از اطمينان از نرمال بودن داده

هاي عمـومي شـهر تهـران بررسـي شـد. هاي عمومي ازنظر كتابداران كتابخانه سالمندان در كتابخانه

وج تحليل عاملي تأييدي، هفت عاملِ برنامهنتاي و فضـا، كتابـداران، مـواد و بودجه، سـاختمان ريزي

و برنامـه منابع مختص سالمندان، سياست و هـا و وسـايل خـدمات جـانبي هـاي كتابخانـه، تجهيـزات

(جدول  ).2خدمات اينترنتي را تأييد كرد

 بارتلت كرويت آزمون نتايجو KMO آماره.2 جدول

KMO 819/0آزمونةآمار

 بارتلت كرويت آزمون

 083/3071دوخي تخمين

 df(1035(يآزاد درجة

Sig.(000/0( معناداري سطح

و7/0بيشـتر KMOدر تحليل عاملي، مقدار آمـارة آزمـون هـا بـراي تحليـل داده همبسـتگي اسـت

اسـت؛ يعنـي تفكيـك عاملي مناسب اسـت. همچنـين، نتـايج آزمـون كرويـت بارتلـت نيـز معنـادار 

 ها درست انجام شده است. عامل

ها عاملةژيوريمقادو انسيوار درصد.3جدول

 عامل شدة تبيين واريانسيهاول ويژة مقاديرعامل
 هاي عامل مقادير مجموع
 چرخشاز بعد شده استخراج

 كل
 درصد

 واريانس

 درصد

 تجمعي
 كل

 درصد

 واريانس

 درصد

 تجمعي
 كل

 درصد

 واريانس

ددرص

 تجمعي

1597/13560/29560/29597/13560/29560/29312/4373/9373/9

2749/2975/5535/35749/2975/5535/35125/4968/8341/18

3360/2130/5665/40360/2130/5665/40061/4829/8171/27

4251/2893/4558/45251/2893/4558/45060/4826/8997/35

5924/1182/4739/49924/1182/4739/49768/3192/8188/44

6411/1563/3302/53411/1563/3302/53866/2230/6419/50

7106/1310/3613/56106/1310/3613/56849/2194/6613/56

8861/0980/2716/59
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 عامـل هفـت سـالمندان، بـه خـدمات گويال ارائة متغير برايكه مي دهد نشان بالا جدول اطلاعات

،4/9،3/18،1/27،0/36،2/44 ترتيـب بـه هفـتمتا اول هاي عامل. دارندراها واريانس تبيين قابليت

و4/50 و6/56، .دربردارندرا واريانساز درصد613/56 درمجموع،

ميهاي ارائة خدمات به سالمندان ازنظر كتابدار هاي توصيفي مؤلفه داده4جدول  دهد. ان را نشان

ازةارائيهامؤلفهيفيتوصيها . داده4جدول  كتابداران نظرخدمات به سالمندان

استانداردانحرافميانگينهامؤلفه

47/455/0 فضاو ساختمان

41/470/0 جانبي خدماتو وسايل تجهيزات،

40/449/0 سالمندان مختص منابعو مواد

39/449/0 ابخانهكت هاي برنامهوها سياست

30/474/0 اينترنتي خدمات

29/465/0 انساني نيروي

07/462/0 بودجهو ريزي برنامه

35/445/0 سالمندانبه خدمات ارائة

مي4جدول فضـا،و هـاي سـاختمان دهد ازنظر كتابداران در ارائة خدمات به سالمندان، مؤلفـه نشان

 هــاي برنامـهو هــا ســالمندان، سياسـت مخـتص منـابعودجـانبي، مــوا خــدماتو وسـايل تجهيـزات، 

و برنامـه اينترنتي، نيروي كتابخانه، خدمات ترتيـب بيشـترين تـا كمتـرين بودجـه بـهو ريـزي انساني،

 ميانگين را دارا هستند.

از هاي الگوي ارائة خدمات به سالمندان در كتابخانه براي بررسي اولويت مؤلفه هـاي عمـومي

(جدولاي آزمون رتبه ).5فريدمن استفاده شد
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 سالمندانبه خدمات ارائة هاي مؤلفه براياي رتبه ميانگينو فريدمن آزمون نتايج.5 جدول

 آماري نمونهها رتبه يانگينمها عامل اولويت

 69/4113 فضاو ساختمان1

يآزاد درجة42/4 جانبي خدمات وسايلو تجهيزات2

14/46 ندانسالم مختص منابعو مواد3

دويخ آمارة13/4 اينترنتي خدمات4

07/4568/63 كتابخانه هاي برنامهوها سياست5

 معناداري سطح86/3 انساني نيروي6

 70/20.000 بودجهو ريزي برنامه7

و مؤلفـه با توجه به معنادار بـودن آزمـون فـوق، بـين رتبـه هـاي هـا اخـتلاف معنـاداري وجـود دارد

و وســايل خــدمات جــانبي«و»و فضــا ســاختمان« و مؤلفــه» تجهيــزات هــاي بــالاترين ميــانگين رتبــه

و بودجه برنامه«  ترين ميانگين رتبه را دارا هستند. پايين» نيروي انساني«و»ريزي

و نتيجه  گيري بحث

و ذي نفعـان خـدمات در اين پژوهش تلاش شده است با استفاده از مصاحبه با متخصصان، مسئولان

دست يافته شـود. مصـاحبه بـا گـروه سـالمندان گـواه مندان به ارائه الگوي خدمات به سالمندانسال

( هـاي پـژوهش هـاي ها انتظاراتي دارند كه با يافتـه اين مطلب بود كه آن و همكـاران )، 2009داويـد

) (2010نينكــوف، ووكســان، و همكــاران ()، اكســي،2011)، تورگــاتو )، 2012كاوانــاگ، روبينــز،

(گ سي در ) همسو بوده است. اهم انتظارات سالمندان عبارت بـود از: سـاخت كتابخانـه 2015ارد هـا

وذهـاب تـا محـل كتابخانـه، رايگـان بـودن هـاي عمـومي ايـاب مراكز شهر، در نظر گرفتن سرويس

و خدمات كتابخانه. درخصوص سياست برنامه آن ها و بودجـة هـا خواسـتار برنامـه هـا، ريـزي جـامع

و خواهان نگاهي متفاوت به تأمين منـابع اطلاعـاتي سـالمندان نسـبت بـه اختصاصي بر اي سالمندان،

و برنامه آن ريزي براي گذشته از سـالمندان هماننـد سـاير اقشـار بودنـد. همچنـين، هـا توقـع داشـتند

و نظراتشان در برنامه و برنامـه ريزي براي سالمندان استفاده شود. برنامه تجربيات  هـاي هاي آموزشـي

و تفريحي بيشترين درخواست را ميان سالمندان به خود اختصاص دادند.  اردويي
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دهـد كـه گرفتـه نشـان مـي هـاي صـورت هـا از مصـاحبه ديدگاه مسـئولان كتابخانـه حال،بااين

هـا بايـد هـاي عمـومي وجـود نـدارد. كتابخانـه يافته براي سـالمندان در كتابخانـه ريزي سازمان برنامه

تأمين رفاه سالمندان ازقبيل تهية منـابع مطالعـاتي مخصـوص سـالمندان، عضـويت منظوراقداماتي به

و ها، شاداب رايگان آن و گسـترش خـدمات سازي محيط كتابخانه، توجه به علايق سالمندان تجهيز

و انتقـال تجربيـات سـالمندان ريزي بـراي ارتبـاط بـين ها انجام دهند. همچنين، برنامه كتابخانه نسـلي

و مشـترك ماننـد قصـه اي برنامهازطريق اجر و گـويي، گفتگوهـاي آزاد بـين دو نسـل هـاي مـرتبط

آن هم و استفاده از تجربيات از نشيني با سالمندان راهكارهاي ارتباط بـين دو نسـل اسـت. ارسـال ها

و تـأمين تجهيـزات مناسـب  و ارائـة منـابع ويـژه منابع به درب منازل، خدمات ميز امانت به سالمندان

هـاي عمـومي شـهر تهـران اسـتفادة ان از ديگر اقدامات موردنيـاز اسـت. مسـئولان كتابخانـه سالمند

و فضاي مجازي به به منظورسالمندان از اينترنت را كسب اطلاعات و حل مشـكلات سـالمندي روز

( هاي اند. نتايج اين بخش همسو با يافته لازم دانسته و بـوگ ) بـود كـه معتقـد 2009تحقيقات اكسي

و رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي سـلامت ازطريـق كلاسبودند  هاي آموزشي بر سالمندان تأثيرگذار بوده

و از بين رفتن استرس در يادگيري رايانـه را بـراي سـالمندان مفيـد ارزيـابي كردنـد. تحقيقـات  وب

دنبـال كننـد، بيشـتر بـه ) نيز نشان داده است افراد سالخورده كه اينترنت را تجربه مـي 2004(1چانگ

(ا ) بيـان كـرد كـه سـالمندان احسـاس خوشـي نسـبت بـه 2009طلاعات سلامت آنلاين هستند. پيپر

و استفاده از تجربيات كتابـداران را مثبـت ارزيـابي كردنـد. بـر اسـاس ها داشته مواجه با كتابخانه اند

تـرين شده با محققان حوزة سالمندي دربارة ارائة خدمات به سالمندان، آنان مهـم هاي انجام مصاحبه

و راحت به خدمات كتابخانه ها را دسترس سياست كتابخانه انـد. اي براي سالمند دانسـته پذيري ساده

مي آن و پيشـنهاد كتـاب تواننـد بـا ها معتقدند كه در اين راستا كتابداران و راهنمـايي هـاي آمـوزش

 پرمخاطب به سالمندان كمك كنند.

ها بر ايـن موضـوع اجمـاع نظـر داشـتند محققان حوزة سالمندي درخصوص سياست كتابخانه

مي هاي انجام ريزي برنامه كه و درخواسـت شده هـاي سـالمندان صـورت بايست بـا توجـه بـه نيازهـا

و احتـرام گذاشـتن بـه سـالمندان توسـط  و نحـوة برخـورد و قواعد ارتباطي و رعايت اصول پذيرد،

كه كاركنان كتابخانه رو، با آن مواجهنـد الزامـي اسـت. ازايـن سالمندان ها با در نظر گرفتن شرايطي

 
1. Chang 
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و يا ثبت سفارش منـابع موردنيـاز در كتابخانـه هـا خدمات جانبي همچون ارسال كتاب توسط پست

و اسـتفاده از فنـاوري شده باشد. همچنين، برنامه بايستي تعريف و شـاد در كتابخانـه هـاي هاي متنوع

و سهولت در دريافـت منظور روز دنيا به و در كتابخانـه تسهيل خدمات هـا اطلاعـات در امـر مطالعـه

( دست براي سالمندان موردنياز خواهد بود. نتايج به ) نشـان داد كـه در 2016آمـده در تحقيـق هيـوز

مي ارائة خدمات به سالمندان با ويژگي در هاي خاص بايست شـناخت كلـي از مشـكلات سـالمندان

و تجهيزات مناسبي براي خدمات به سالمندان فـراهم شـود تـا بتواننـد همه سطوح وجود داشته باشد

( تحقيق كياني هايها را برآورده كنند. يافته نيازهاي آن ( 1395خوزسـتاني و ديـاني ) دربـارة 1390)

مي خدمات كتابخانه (كه سالمندان نيز و معلـولين ها براي افراد ويژه توانند جـزء ايـن گـروه باشـند)

كهحاكي و تجهيـزات آن مناسـب حـال ايـن افـراد نيسـت. كتابخانه ساختمان از آن بود و خـدمات

و ازنظر محققان، منابعي كه موضوعاتشان مورد نيـاز اطلاعـاتي سـالمندان در جهـت رونـد سـلامتي

و منـابع راجـع بـه شـناخت شناخت كتب ادبيـات حـوزة سـلامت،  كليـات، منـابع سياسـي، مـذهبي

مي مشكلات روند سال و آن،( كمك كند تواند به سالمندان خوردگي است ).2011لويت

و محققـان حـوزة در پژوهش حاضر، بر اسـاس مصـاحبه بـا سـه گـروه كتابـداران، سـالمندان

هاي عمومي تدوين شـد. ايـن الگـو سالمندي، الگوي پيشنهادي ارائة خدمات سالمندان در كتابخانه

(مؤلفه) برنامه و بودجه، ساختمان در هفت بخش اصلي  منـابعو نسـاني، مـوادا فضـا، نيـرويو ريزي

و برنامــه ســالمندان، سياســت مخــتص وو خــدمات وســايل،و هــاي كتابخانــه، تجهيــزات هــا جــانبي

 خدمات اينترنتي تدوين شد.

هـاي عمـومي بـه سـالمندان در هفـت مؤلفـة نامة خدمات كتابخانه پس از تدوين الگو، پرسش

و برنامه و فضـا، كتابـداران، مـواد و بودجه، ساختمان و منـابع مخـتص سـالمندان، سياسـت ريزي هـا

و خـدمات اينترنتـي تهيـه شـد. روايـي برنامه و خـدمات جـانبي و وسـايل، هاي كتابخانه، تجهيـزات

آن صوري پرسش و پس از اعمال نظر و نامه توسط متخصصان بررسي هـا مـورد تأييـد قـرار گرفـت

لفـة مـذكور تأييـد شـد. ايـن همچنين با اسـتفاده از تحليـل عـاملي تأييـدي روايـي عـاملي هفـت مؤ 

و تحليـل شـد. 113سپس در ميان نامه پرسش سـپس، نفر از كتابداران شهر تهران توزيع، گـردآوري

هـاي عمـومي بـه سـالمندان ازنظـر كتابـداران مـورد هاي خدمات كتابخانـه ؤلفهم بندي رتبهوضعيت 

و فضا رتبة نخست را كسب كرد  تـرين مهـم فوق، مؤلفةزا بعد. بررسي قرار گرفت. مؤلفة ساختمان
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و وسـايل خـدمات جـانبي، هـاي مؤلفه ترتيببه هاي عمومي هاي خدمات كتابخانه مؤلفه تجهيـزات

و منابع مختص سالمندان، خدمات اينترنتي، سياست و برنامه مواد و ها  هاي كتابخانـه، نيـروي انسـاني

و بودجه برنامه  بودند. ريزي

و نتايج پژوهش بـراي هفـت مؤلفـة ارائـه خـدمات حبهدر ادامه، پيشنهادهايي بر اساس مصا ها

مي سالمندان در كتابخانه  شود. هاي عمومي بيان

مي در بخش برنامه و بودجه، پيشنهاد و ثـابتي بـراي ريزي شود در ابتـداي امـر بودجـة مناسـب

و در ايـن امـر از  و خيـرين مـالي تـوان ارائة خدمات به سالمندان در هر كتابخانه در نظر گرفته شود

و برنامه بهرهو نهادهاي مربوطه هاي سازمان ديگر و در سياست گرفت و هـا ريزي لازم را انجام داد،

مي ريزي برنامه و نظرات سالمندان بهره برد. همچنين، قبـل از سـاخت در اين رابطه توان از تجربيات

و منـابع المقدور در مرا ريزي شود كه كتابخانه حتي هر كتابخانه بايستي برنامه  كز شـهر سـاخته شـود

و گـروه بـراي كارشناسيو تخصصي صورتبه اطلاعاتي موردنياز و اضـافه شـود، سـالمندان تهيـه

و خدمات بهتر سرويس حال رفاه براي  شود. گرفته نظردر كتابخانهتا رايگان هاي سالمندان

 بـه پـذيري دسـترس براي لازم فضا در ارتباط با سالمندان، استانداردهايو در بخش ساختمان

و ازجملـه وجـود رمـپ مناسـب، بايستي رعايـت سالمندان كتابخانه براي ساختمان نقاط تمام شـود

كف هاي بيش از يك طبقه آسانسور براي ساختمان و به پوش، جلـوگيري از ليـز منظـور هاي مناسب

شـود كـه گرفتـه نظـردر سـالمندان بـراياي ويـژه خوردن از الزامات است. بايد در كتابخانه بخش

و همچنـين وسـايل حـال سـالمندان مناسب تجهيزاتوها داراي قفسه كـه بـا مناسـبي رفـاهي باشـد

و ميزهاي مبلمان،( باشد سازگار سالمندان وضعيت و ازنظـر)غيـرهو مخصـوص صندلي مهيـا شـود

و محـيط ايـن بخـش آرام بايد مناسب ساختمان نور طيف ميزان ،وضعيت جسماني سـالمندان بـوده

 شاداب تعريف شود.و پاكيزه

اختصـاص داده مخصوص براي پشتيباني اين بخش كتابدار در بخش نيروي انساني، بايد يك

و به خـدمت برايشـان ضـمن هـاي كتابداران در ارائة خدمات بهتر برنامه توانايي بردن بالا منظورشود

و همراه سالمندانبا برگزار شود، رفتار كتابداران وبا تكر مناسب آن احترام يم و منزلـت هـا به شـأن

و همراهي در خدمات و بـارز سـالمندان بـه دهـي باشد و صـبوري كتابـداران از خصوصـيات مثبـت

 ها در اين بخش باشد. آن
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تـوان بـه تهيـة منـابع سـالمندان مـي مخـتص منـابعو در ميان پيشنهادهاي لازم در بخش مـواد

و تهية انـواعآن خوداز نظرسنجي ازطريق سالمندان اطلاعاتي و قالـب هـا كتـاب ها هـاي بـا اشـكال

به)تصويري صوتي، فيزيكي،( كتابخانهدر مختلف  قطـعدر بايـد سـالمندي، منابععلاوه اشاره كرد.

و ازنظر محتوا بايستي داراي ارزش درشت فونت دارايو بزرگ انـدك بـوده محتـوايو بـالا بوده

ي تا سالمندان سريع  از منـابع شـكل تـرين ابنـد. بـا توجـه بـه اينكـه متـداول تر به مطالب خـود دسـت

 مـرتبط، هـاآن موضـوعات منـابع نوع اين تهيةدر است هستند، بهتر نشريات سالمندان مورداستفادة

مي سالمندان مشكلاتو نياز رفع موجبو روز به  موضـوعات بـا منابعيشود شود. همچنين پيشنهاد

 شود. براي سالمندان تهيه جغرافياو تاريخو مذهبي موضوعاتدرو سلامت پزشكي، بهداشتي،

مي هاي برنامهوها در بخش سياست به كتابخانه، پيشنهاد صـورت شود عضويت تمام سالمندان

و آن و در مورد برنامه رايگان صورت پذيرد از ها به كتابخانه دعوت شده و خـدمات ارائـه شـده هـا

آنها آن و به بهرساني اطلاعها نظرخواهي  هـاي براي اوقـات فراغـت سـالمندان، برنامـه علاوه، شود.

و ايـن نـوع برنامـه برگـزار مختلف هاي زماندر تفريحي رفاهي، آموزشي،  هـا بهتـر اسـت بـا شـود،

از سـالمندان خـود مشاركت  هـاي بـه اجـرا درآيـد. همچنـين، برنامـه هـاآن تجربيـاتو بـا اسـتفاده

و خـودمراقبتي هـاي يـا كارگـاهو ادبـي هـاي عصرانه كتاب، نقد خواني، كتاب مشترك هاي نشست

شـود بـراي سالمندان با حضور خود سالمندان بسيار مفيـد خواهـد بـود. پيشـنهاد مـي ويژة مسابقات

و خدمات ارائه بازدهي بهتر برنامه و تسهيل ها .شود استفاده ارگونومي طراحيازها دسترسي شده

 ود كـه تجهيـزات موردنيـاز در راسـتاي تسـهيلشـ پيشـنهاد مـي وسايل،و در بخش تجهيزات

 مخصـوص، هـاي رايانه بين، درشت دستگاه اند از: تهيه شود. اين تجهيزات عبارت سالمندان خوانش

در ارائـة شـود ديگر وسايل موردنياز. همچنين، پيشـنهاد مـيو بين ذره مختلف، هايشمارهبا عينك

 ماننـد رفـاهي خدماتو خون فشار گرفتنو خون قند تست ازقبيل خدمات سلامت جانبي خدمات

.شود ارائه كپيو پرينت

مي در بخش آخر، يعني مؤلفة خدمات از اسـتفاده آمـوزش هاي شود كلاس اينترنتي، پيشنهاد

كتابخانـه در فضـاي مجـازي بـرايدر رايانـهاز اسـتفاده آمـوزش مجازي، فضاي اينترنت، آموزش

و در اين خصوص آ سالمندان برگزار شده هـاي هـاي گوشـي رساني شود. ارائـة برنامـه اطلاعهانبه

و كارآمد براي سالمندان مي .تواند در تمديد ارائة خدمات تلفني به آنان مؤثر باشد همراه مناسب
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يعموميها كتابخانه مصاحبه با سالمندان عضو يليتفصيها داده.1 پيوست

 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوممقولة فرعيمقولة اصلي

هاي حمايت

 سازماني

انتظارات از

 دولت

 كتابخانه شدن واقع

شهر/ مركز در

و تسهيلات

 هاي سرويس

 رايگان

و در بايدها كتابخانه و يا مكان مركز شهر خوب

 هاي سرويس قرار داشته باشند/ دولت مؤثري

 تواناييكه سالمنداني ونقل حمل براي يگانيرا

 به كتابخانه ندارند قرار دهد آمدن براي زيادي

E1, E2, 
E3, E5, 

E6, 
E10 

انتظارات از

 نهاد

 سالمندان مشاركت

 ريزي برنامه در

 كتابخانه/ بودجة

 سالمندان مختص

 نحوة كتابخانه، اداره نحوةو كتاب انتخاب نحوة

 تجربياتاز استفادهوخروج سالمندان،و ورود

و كتابخانهبه شاياني كمك تواندمي سالمندان

در سالمندان دادن دخالت. باشد سالمند

به ريزي برنامه ها/ كتابخانهدر سالمندان هاي مربوط

 دهند قرار كتابخانه در اختيار مناسب بودجة

E1, E3, 
E4, E5, 
E6, E9, 

E10 

انتظارات از

ها كتابخانه

 خوردبرو احترام

 سالمندان/با مناسب

سالمندان مشاركت

در سالمند شأن مراعات سالمندان، شأنبه احترام

 هاي هزينه غيره/ چونو گرفتن كتابو دادن كتاب

 مشاركتبا باريك ماهي توانندمي است زياد اردو

 شود برگزار نيز سالمندان

E1, E2, 
E3, E4, 
E5, E6, 
E7, E8, 

E9, 
E10 

 موادو منابع

 يازردنمو

 منابع شكل

 مورد

درخواست

 فيزيكي/ منابع

صوتي/ هاي كتاب

 تصويري كتب

 بيشتر كتابخانهدر فيزيكي هاي كتاباز استقبال

باشد/ موضوعات همةدر تواندميو بود خواهد

 استفاده صوتي هاي فرمتباراها كتاب نيز برخي

 كنند مي

E1, E2, 
E3, E4, 
E5, E7, 

E10 

 خصوصيات

 منابع

 باعثكه ابعيمن

شادي افزايش

 شود مي

 فونت داراي

 درشت

 منابع بودن روز به

كه هايي كتابو مناسب نوشتار داراي هاي كتاب

براي سالمندان دارند تهيه شود/ خاص جذابيت

كه هايي كتاب  شادي افزايش موجب خريداري شود

 سالمندان شود

E1, E2, 
E3, E4, 
E5, E7, 

E10 

 منابع

 موردنياز

محتوا ازنظر

جغرافيا/و تاريخ

 مذهبي هاي كتاب
 آشنا جغرافياييو تاريخي مسائلبه بايدرا سالمندان

 مذهبي خريداري شود هاي كنيم/ كتاب

E3, E6, 
E7, E8, 

E9, 
E10 
←
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 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوممقولة فرعيمقولة اصلي

 جذب

 سالمندان

و تبليغ

رساني اطلاع

رسانياطلاعوتبليغ

 ها/ تبليغ برنامه

رايگان/ عضويت

سالمندانازدعوت

تأثيرخودشنيزهابازنشستهبرايرايگانضويتعتبليغ

 دارد

صورتبه شهر سطحدر هاي فعاليت گسترشوتبليغات

باشدگسترده

E2, E5, 
E6, E7

بانشست

 حضور

سالمندان

مستمرجلسات

 مطالعاتي هاي حلقه

سالمندافراد

كافي جلسات مستمر برايميزانبهچنانچهكتابخانهدر

يايك ماهي مناسب تبليغاتبا توانمي باشد سالمندان

گرد هم آوردهاكتابخانهدرراسالمندانباردو

E4, E5, 
E6, E7 

E9, 
E10

 خدمات

 كتابخانه

وسايلازاستفاده

خوانش/ براي تسهيل

 گرايشبه توجه

مطالعاتي

شد خواهد باعث كننده تسهيل هاي دستگاهاز استفاده

توسط بود خواهدغتبلييك خودو شود بيشتر استقبال

 سالمندان

E3, E4, 
E5, E7, 

E8, 
E10 

 كارگيري به

 تجربة

 سالمندان

جواناندوطرفةتعامل

 سالمندانو

و اطلاعات ثبت

سالمندانتجربيات

ودهندتشكيلگروهباشندداشتهخاصيبرنامةچنانچه

وها برنامه نيز جوانانو جوانانبهرا خودشان تجربيات

 انتقال سالمندانبه هستند بلدكهرا مطالبيو هنرها

دهند

E1, E3, 
E4, E5, 
E6, E8

خدمات

 اينترنتي

وب صفحة ازاستفاده

 اينترنت آموزش

مجازيفضايهايكانالبا وجودهاكتابخانهاگر

از استفاده توانكه سالمندانيبارا خود ارتباط بتوانند

درهرايانيك دادن اختصاص/باشد داشتهرا فضا اين

 همراهبه رايگان اينترنتبا سالمندان براي كتابخانه

لازمآموزش

E3, E4, 
E5, L2, 

E4 

هاي برنامه

متنوع 

 كتابخانه

 هاي برنامه

خواني كتاب

معرفيواشتراك

كتاب/

خواني/ شاهنامه

خواني/ كتاب

خوانيحافظ

 افراددر پرستي وطنحس شده باعثكه خواني حافظ

و مولاناشناسي كند/ شاهنامه پيدا رشد  خواني

E2, E4, 
E5, E8, 

E9, 
E10 

 هاي برنامه

 آموزشي

آموزشيهايبرنامه

 سلامت

شدن مواجهچگونگي

دوران/ مشكلات با

 سبك آموزش

زندگي

ماهي تواندمي سالمندانبه آموزش سلامت، حوزة در

پذيرد صورت سالمندانبه باريك ماهششيا بار يك

 سالمندي دوران مشكلاتبا شدن مواجه چگونگي

E1, E2, 
E4, E5, 
E6, E7, 

E9, 
E10 

←
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 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوممقولة فرعيمقولة اصلي

هاي برنامه

متنوع 

 كتابخانه

 هاي برنامه

 اردويي،

 تفريحي

اردويي/ هاي برنامه

هاي تفريحي برنامه

تواندميكتابخانهبهسالمندانكردندرگيربراي

 تفريحي هاي برنامه زيارتي/و شهري درون اردوهاي

 جايو نمايشگاه خاصي روزهايو باشندهداشت

استخوبمناسبنقليهوسيلةباديگري

E1, E2, 
E3, E5, 

E6, 
E10 

 برگزاري

 ها، نشست

وها همايش

ها اجلاس

خوان/ كتاب نشست

 كتاب معرفي

به مناسب

 سالمندان/

وها همايش

ها اجلاس

با مرتبط موضوعاتبا هايي نشست برگزاري

با كتاب بررسيو نقد مانند هاي سالمندان/ برنامه

 جوانان حضور

هاآنبا متناسب كتباز خوان كتاب هاي نشست

E1, E3, 
E5, E7, 

E8, 
E10 

به خدمات

 سالمندان

 تجهيزات

 موردنياز

دارصندلي چرخ

 صندلي دادن قرار

 چهارپايه يا

ميزهاي استاندارد

كتابخانه/ مخزندر چهارپايهيا صندلي دادن قرار

 نيستند زياد تحركبه قادركه افرادي براي ويلچر

 باشد مرتبو استاندارد بايد كتابخانه داخل ميزهاي

E1, E2, 
E3, E4, 
E5, E6, 

E7, 
E10 

خدمات

و  رفاهي

تفريحي/ 

 سلامت

داخلاردوهاي

به شهري/ معرفي

 درماني مراكز

 خوب/ دستگاه

 فشارخون، تست

قند

 به جاهايو راهنماييرا سالمندان كار اينبا پزشكان

 بگيرند/ گردشرا سالمند فشار كنند/ معرفي خوب

 مناسب اماكن گشتن شهر، داخل در

E2, E4, 
E5, E7, 

E9, 
E10 

و محيط

ساختمان 

 كتابخانه

وهادسترسي

ساختمان ملزومات

مناسب/ فضاي

 براي ويژه مكان

 هاي گروه ديدار

سالمندي

 منظوربه فراهم كردن محيط مناسب در كتابخانه

باشدها كتابخانه هاي برنامهاز نيز سالمند امنيت تأمين

سالمندان/ گرفتن قرار درهمي براي مناسب مكان

و مرتب تميزتر، شادتر، محيط هرچقدر آن رفاه تر

 بود خواهد بيشتر نيزآنبه جذب باشد بيشتر

E1, E3, 
E4, E5, 
E6, E9, 

E10 

خدمات

 جانبي

پرينتخدمات

 صندلي دادن قرار

اصليمخزندر

كتاب/گذاشتنازموردنيازهايبرگهكردنكپي

يك مطالعةياو استراحت براي چهارپايهيا صندلي

هاكتابقفسةدركتاب

E1, E2, 
E7, E9, 

E10 

←
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به سالمندان در شهر تهرانيومعميهاخدمات كتابخانهارائةالگويطراحي

 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوممقولة فرعيمقولة اصلي

و مطالعه

 سالمندان
مطالعه تأثير

 سطح رفتن بالا

 معلومات

 مواجه چگونگي

زندگي مشكلات با

 مشكلاتو دهمقتطبيرا خودمكه هاي كتاب

را خودو انجامراآنو تداعيما برايرا سالمندي

 دهيم قرارآن مانند

E2, E3, 
E7, 
E10 

 عمومي هاي كتابخانه مسئولانبا مصاحبه تفصيلي هاي . داده2 پيوست

 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوم مقولة فرعيمقولة اصلي

و برنامه ريزي

 بودجه

 بودجه

و يرينخاز استفاده

 مؤسسات/ رديف

 خاص بودجة

دركه مؤسساتيو خيرين پتانسيلاز توان مي

 كرد/ براي استفاده دارند فعاليت زمينه اين

 داده اختصاص بودجه رديفيك بايد سالمندان

.شود

L1, 
L2, 
L3, 
L4, 
L5 

 ريزي برنامه

 ريزي برنامه ايجاد

 مناسب

 جهتدرها برنامه

 انتقالو ارتباط

 اطلاعات

 سالمندان دربارة درستي ريزي برنامه بايدام

 عملياتيراها برنامه اين قدمبه قدمو داده انجام

 كنيم.

از هركدامكه مختلف هاي برنامه انجام

 انتقال ديگرانبهرا خود خاص تجربة سالمندان

 استفادههاآناز شودميو بود خواهد مؤثر دهند

 كرد

L1, 
L2, 
L3, 
L4, 
L5 

 ساختمان
انداردهاي است

 لازم

هاي بخش

ساختماني/ محيط 

 مناسب

 سازي شود نور كتابخانه بايد مناسب

 بخش جداگانه در اختيار سالمندان قرار گيرد

L1, 
L2, 

L4, L5

و فرمت

 شكل منابع

و فرمت نوع

منابع اطلاعاتي

منابع با فونت

 درشت

منابع موردنياز

 سالمندان

و منابع صوتي

 تصويري

 رنگيو مصورو درشت فونتبا هاي كتاب

 با ارزش خواندني منابعو مواد/سالمندان براي

كم محتوايو بالا

L1, 
L2, 
L3, 
L4, 
L5 

←
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 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوم مقولة فرعيمقولة اصلي

و فرمت

 شكل منابع

و منابع

موضوعات 

 موردنياز

موضوع يادگيري

العمر/ مادام

 موضوعات تغذيه

موضوعات سلامت

و پزشكي

وبالاداراي ارزشخواندنيمنابعومواد

كم وايمحت

 كند، كمك شدنشان روزبهكه هاي كتاب

با هاي كتاب بهداشتي موضوعاتبا هايي كتاب

سلامتوپزشكيموضوع

L1, 
L2, 
L3, 
L4, 
L5 

هاي برنامه

 كتابخانه

برنامة

و كتاب خواني

ارتباط بين 

نسلي

هاينشست

 خواني كتاب

نقد كتاب/

گوييقصه

گويي/ بار نقد كتاب/ قصه هرماه يك

 هاي خودمراقبتي گري/ برگزاري كارگاهروايت

L1, 
L2, 

L4, L5

هاي برنامه

 تفريحي

مسابقات ويژة

 سالمندان

و و پخش تئاتر اجرا

 فيلم

درآناجرايوسالمندانويژةمسابقاتارائة

باهاآن بيشتر آشنايي منظوربه كتابخانه محيط

 محيط اين

از تئاتر اجراي مانند نوآورانه هاي برنامه

گذشتههايسال

L1, 
L3, 
L5 

هاي برنامه

 آموزشي

و تحليل كتاب نقد

 آموزش خدمات

بهداشت/و سلامت

هاي نشست

تخصصي

ونقدباريكهرماه هاينشستكتاب

 خواني كتاب

 بخشي انگيزه خودمراقبتي، هاي كارگاه برگزاري

 سني گروه اين براي تواندمي سلامتو تغذيهو

باشدمفيد

L1, 
L2, 
L3, 
L4, 
L5 

و تجهيزات

وسايل 

 رفاهي

 تجهيزات

 كتابخانه

چرخ حمل كتاب/

و صندلي/ چهارپايه

هاي مناسبقفسه

 رفاهي سالمندان/ وسايل براي مناسب هاي قفسه

 سالمندان مخصوص هاي صندلي توان مي

L1, 
L2, 

L4, L5

و تجهيزات

خدمات رفاهي

دارصندلي چرخ

و وسايل مبلمان

 راحتي

و صندلي  هاي ميز

 راحت

رفاهيخدماتارائة

 مقطعي مطالعة براي انتظار هاي قسمت در

.دهند قرار راحتي مبلمانو صندلي سالمندان

 تغذية دار، چرخ صندلي چون تجهيزاتي وجود

 ساده نوشيدنيبا پذيراييحددر لازم

L1, 
L3, 
L4 

وسايل

 كنندة تسهيل

خوانش

وضبطدستگاه

 پخش

عدسي

 مختلف هاي ارهشمبا مطالعه هاي عينك
 بين درشت هاي عدسيوها عينك داشتن

L1, 
L2, 

L3, L4

←
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به سالمندان در شهر تهرانيومعميهاخدمات كتابخانهارائةالگويطراحي

 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوم مقولة فرعيمقولة اصلي

نيروي انساني
و كتابداران

 خصوصيات

يك اختصاص

 بخشبه كتابدار

 سالمندان/ داشتن

هاي بالا/ دوره دانش

و آموزشي/ احترام

 خاص توجه

.دهند اختصاص سالمندان به بخش كتابدار يك

 بالا نظورمبه خدمت ضمن آموزشي هاي برنامه

 بود. خواهد مفيد كتابداران توانايي بردن

كند كسب قشر اين نيازهاي براي رفع بالا دانش

L1, 
L2, 

L4, L5

خدمات

 كتابخانه

خدمات در

 جهت جذب

و مواد تهية منابع

موردنياز/ عضويت 

 رايگان

 باشد سالمندانقيعلابا بايد متناسب مجموعه

 اد مسنها براي افر عضويت رايگان كتابخانه

L1, 
L2, 
L3, 
L4, 
L5

خدمات

 اينترنتي

از استفاده لزوم

/مجازي فضاي

 فضايدر سالمندان مخصوص كانال ايجاد

 سلامت كوتاهو مهم اطلاعاتبا مجازي
L4, L5

خدمات جانبي

تحويل منزل پست

 كردن

 خدمات پرينت

با هاي برنامهگنجاندن وهاآنجانبي مرتبط

كتابخانه باعث هاي برنامهدرهاآني موردعلاقه

 جذب سالمند خواهد شد

L4, L5

تأثير مطالعه

و خدمات به

 سالمندان

خدمات تأثير

 بر سالمندان

 كيفيت رفتن بالا

 زندگي

از جلوگيري

 آلزايمر

از جلوگيري

 تنهايي احساس

 شوق افزايش باعث سالمندانبه خدمات

 زندگي كيفيت رفتن بالاو آناندر زندگي

 بسيار سالمندانبه شد/ خدمات اهدخوها آن

به ابتلااز جلوگيري باعثو بوده تأثيرگذار

ازو جلوگيري حواس تمركزو باعث آلزايمر

 خود وقت اتلاف

L1, 
L2, 

L3, L5

يسالمندةبا محققان حوز مصاحبه تفصيلي هاي . داده3 پيوست

 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوممقولة فرعي مقولة اصلي

گذاري ياستس

وو برنامه ريزي

 بودجه

و برنامه ريزي

 بودجه

ها كتابخانه

خدمات يكسان/

دعوت از سالمندان/ 

حمايت مالي از 

ها برنامه

 خدمات موردنياز،و مناسب خدمات ارائة

 اقشار/ حمايت ديگر همانند يكسان دهندة ارائه

 مربوطه هاي ارگان توسط ماليواي بودجه

سالمندانبه خدمات ارائةو برگزاري منظور به

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

←
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 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوممقولة فرعي مقولة اصلي

به خدمات

 سالمندان

شناخت

سالمندان 

داراي 

مشكلات 

 خاص

 اجتماعي مشكلات

ادرار)/ كنترل(

 جسماني مشكلات

 توانمي دارند عضلاني مشكلكه افرادي براي

 ساخت مخصوص طراحيبا مناسب صندلي

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

به خدمات

 سالمندان

 خاص

/ سالمندانبه خدمات

 بينايي مشكل

بابه خدمات  افراد

 اسكلتي مشكل

با خدمات به افراد

مشكل اختلال 

 شنوايي

 توانمي دارند بينايي مشكلاتكه افرادي براي

 صوتي منابعيا درشت فونتبا هاي كتاب از

 كرد استفاده

آن دارند جسماني اختلالاتكه افرادي براي و

 ندارند،يتوانايي حركتكه افرادياز دسته

 نظردر آنلاين خدمات توانندميها كتابخانه

 بگيرند

D1, 
D3, 
D4 

و مواد منابع

مختص 

 سالمندان

و مواد منابع

 موردنياز

و مجلات  روزنامه

و منابع پزشكي

 سلامت

 هاي سلامت منابع مرتبط با حوزه

و مجلات مرتبط با سالمندي  روزنامه

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

خصوصيات

 منابع

و ازلحاظ فرمت

 شكل

 ازلحاظ محتوا

و تصويري فرمت  هاي صوتي

 هاي مناسب با فونت درشت كتاب

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

خدمات

منظور جذب به

سالمندان به 

 كتابخانه

خواني كتاب

هاي برنامهو

 آموزشي

 برگزاري

 خواني كتاب

 كلاس برگزاري

 آموزشي

از بيشتركه كتابخانهاز فضاييدر خواني قصه

 جذابيتمن نظربه افراد اين براي كتاب ارائة

 دارد

از استفاده براي موردنياز هاي آموزش

به نحويبهكه كتابخانهدر مختلف هاي دستگاه

.كندمي كمك مطالعه امردر سالمندان

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

خدمات

 اينترنتي

 خدمات در منزل

و دسترسي سا ده

 آسان

هاي استفاده از فناوري

 روز

 سالمندان خوانش براي روزبه هاي فناوري

 توانندميها كتابخانه شود/ همچنين، استفاده

 انجام منزلدر ارائه صورتبهرا خود خدمات

.باشند داشته كتاب سفارشو دهند

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

←
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به سالمندان در شهر تهرانيومعميهاخدمات كتابخانهارائةالگويطراحي

 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوممقولة فرعي مقولة اصلي

خدمات

منظور جذب به

سالمندان به 

 كتابخانه

و تجهيزات

رفاهي وسايل

 موردنياز تجهيزات

 مهندسياز استفاده

 ارگونومي طراحي

 بتوانند سالمندانكه شود طراحياي ارگونومي

 كنند/ طراحي پيدارا خود منابع راحتي به

 امانت براي هاي تجهيزات/ دستگاهو وسايل

و نداشته خاصي پيچيدگيكه كنند استفاده

 باشد داشته ساده طراحي

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

خدمات

 جنبي

 فرانهادي خدمات

درتامني احساس

 كتابخانه

 خود درخواستي موردنياز منابع پيك خدمات

در تحويل خانهدر را  اول، درجة بگيرند/

 فراهم افراد ايندر راحتيو آرامش احساس

 شود

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

و الزامات

 استانداردها

و ورودي ها

 دسترسي

 نداشتن پله

 هاي مناسب ورودي

 وجود آسانسور

 هاي پوش كف

 استاندارد

 واقع شده بالا طبقاتدركه منابعي چنانچه

ايو نبود پله گزينه آسانسور وجود است

كف است ساختمانآن براي مناسب /

 باشد سراميك چنانچهو باشد پاركت ساختمان

 ليز امكان سالمند تواناييو بدني ساختار علت به

 سراميكي هاي پوشكفدر سالمندان خوردن

 هاي پوشكفاز استفاده لذا رود.مي بالا

 سالمنداناز قشر ايناز استفاده براي استاندارد

 بود خواهد مفيد

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

نور ساختمان

مهندسي نور در

 ساختمان

 طيف نور مناسب

 باشد سالمند نيازبا متناسب بايد ساختمان نور

 نوركه كنم عرض بايد نور طيف ميزان ازنظر

دريطبيع نور صورتبهو كافي به اندازة بايد

 نور چراكه باشد، شده تعريف موردنظر قسمت

 است نور طيف بهترين سالمندان براي طبيعي

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

سازي مناسب

و  ساختمان

هاي بخش

 لازم

بخش ويژة سالمندان/

و مناسب سازي

استاندارد ساختمان/ 

هاي بهداشتي سرويس

 مناسب

كهشد خواهد باعث سالمندان مختص بخش

 ويژه شود/ نگاه داده گروه اينهب خاصي انرژي

و راحتي براي ساختمان ساخت هنگام در

 سالمندان براي بهتر پذيري دسترس

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

←
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 كد شده استخراج نمونة جملات مفهوممقولة فرعي مقولة اصلي

به رجوع عدم

 كتابخانه

عوامل

و  محيطي

 اجتماعي

 موانع محيطي

 نحوة برخوردها

 عدم احساس امنيت

كه استها كتابخانه ورودي بعدي، مرحلة در

كه باشد سالمندان شرايطو حال مناسب بايد

 استاندارد مسطح وروديو پله دارند اكثراً

 نيست

D1, 
D2, 
D3, 
D4 

عوامل

و  اقتصادي

عدم 

سازي مناسب

 وآمد رفتهزينة

 هاي يرساختز

 نامناسب

 فرايند اين مسير قرار دارددركه ديگري فرايند

 سالمندان براي ونقل حمل وسايلبه سوارشدن

 مناسب هاي يرساختز نبود علت است كه به

 است مشكل

D1 
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